Elektroninio dokumento nuorasas

PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS

2025 m. d. Nr.
Vilnius

VieSojo valdymo agentiira (toliau — Paslaugy gavéjas), atstovaujama direktorés Anos
Sel¢inskienés, veikiancios pagal VieSojo valdymo agentiiros nuostatus, patvirtintus Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2023 m. rugpjicio 30 d. nutarimu Nr. 693 ,,D¢l VieSojo valdymo
agentliros organizacinés formos pakeitimo ir VieSojo valdymo agentiiros nuostaty patvirtinimo*,
ir UAB ,,TMD partneriai“ (toliau — Paslaugy teikéjas), atstovaujama direktoriaus Deivido
Rafanaviiaus, veikian¢io pagal jstatus, toliau kartu ar atskirai vadinamos Salimis, sudaro §ia
paslaugy viesojo pirkimo-pardavimo sutartj (toliau — Sutartis).

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje nustatyta tvarka ir salygomis sukurti e-
mokymus tema — Vadovo vaidmuo stiprinant darbuotojy jsitraukimg — ir perduoti teis¢ jais
naudotis bei $iuos e-mokymus patalpinti paslaugy gavéjo Moodle mokymosi aplinkoje (toliau —
paslaugos), kuriy specifikacija nurodyta Sutarties priede — Techninéje specifikacijoje (toliau —
Sutarties priedas), o Paslaugy gavéjas Sutartyje nustatyta tvarka ir salygomis jsipareigoja priimti
tinkamai ir faktiSkai suteiktas paslaugas ir sumokéti Paslaugy teikéjui uz jas.

2. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

2.1. Sutarties kaina — 7 005,90 Eur (septyni tiikstan¢iai penki eurai devyniasdeSimt
centy), jskaitant pridétinés vertés mokestj (toliau — PVM). Pradinés Sutarties verté¢ — 5 790,00
Eur (penki tukstanciai septyni Simtai devyniasdeSimt eury nulis centy) be PVM.

2.2. ] Sutarties kaing jskaitomi visi mokesc¢iai ir rinkliavos bei kitos i§laidos, susijusios su

tinkamu Sutarties vykdymu (iskaitant ir sgskaity faktury teikimo elektroniniu biidu islaidas).

2.3. Sutarties kaina kainos negali biiti kei¢iama per visg Sutarties galiojimo laika, i§skyrus
Sutartyje numatytus atvejus.

2.4. Tinkamai ir faktiSkai suteikty paslaugy perdavimas ir priémimas jforminamas
paslaugy perdavimo—priémimo aktu, kuris Sutartyje nustatyta tvarka pasiraSomas Paslaugy
teikéjo ir Paslaugy gavéjo ir tik dél tokiy paslaugy, kurios atitinka Sutartyje ir Sutarties priede
nurodytus reikalavimus. Saliy pasiradytas paslaugy perdavimo—priémimo aktas yra pagrindas
saskaitai faktiirai iSraSyti.

2.5. Uz tinkamai ir faktiSkai suteiktas paslaugas Paslaugy gavéjas su Paslaugy teikéju
atsiskaito moké¢jimo pavedimu, pinigus pervesdamas ] Sutartyje nurodyta Paslaugy teikéjo
atsiskaitomagja saskaita ne veliau kaip per 30 (trisdeSimt) dieny nuo paslaugy perdavimo—
priémimo akto pasira§ymo ir teisingos PVM saskaitos faktiiros gavimo dienos. Paslaugy teikéjas
PVM saskaitg faktiirg / saskaitg fakttirg turi pateikti elektroniniu budu, kaip numatyta Mazos
vertes pirkimy tvarkos apraso, patvirtinto VieSyjy pirkimy tarnybos direktoriaus 2017 m. birzelio
28 d. jsakymu Nr. 1S-97 , D¢l Mazos vertés pirkimy tvarkos apraso patvirtinimo*, 24.4.5
papunktyje. Paslaugy teikéjui nepateikus PVM saskaitos fakttros / saskaitos fakttros
elektroniniu biidu, Paslaugy gavéjas turi teise nevykdyti mokejimo.
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2.6. Sutarties kaina Sutarties galiojimo laikotarpiu gali biiti perskai¢iuojama (didinama ar
mazinama) pasikeitus (padidéjus ar sumazéjus) PVM tarifui, kuris turéjo tiesioginés jtakos
Sutarties kainai. Salims rastu susitarus ir ne véliau kaip iki paslaugy perdavimo—priémimo akto
pasiraSymo dienos, perskai¢iuojama tik ta Sutarties kainos dalis, kuriai turé¢jo jtakos PVM tarifas
ir tik pasikeitusio mokescio dydziu. Sutarties kainos perskaiciavima dél pasikeitusio (padidéjusio
ar sumazejusio) PVM tarifo inicijuoja Paslaugy teikéjas, kreipdamasis j Paslaugos gavéja rastu,
pateikdamas konkrecius skaiciavimus dél pasikeitusio mokescio jtakos Sutarties kainai. Paslaugy
gaveéjas taip pat turi teis¢ inicijuoti Sutarties kainos perskaiciavimg dél pasikeitusio (padidéjusio
ar sumazéjusio) PVM tarifo. Sutarties kainos perskai¢iavimas jforminamas Saliy pasiraSomu
susitarimu, kuriame uZzfiksuojama perskai¢iuota Sutarties kaina bei S§io perskai¢iavimo
jsigaliojimo salygos.

2.7. Sutarties kainos perskai¢iavimas dél kity mokesciy pasikeitimo nebus atliekamas.

2.8. Jeigu teisés aktais bus apribotas numatytas piniginiy iStekliy iSdavimas, Paslaugy
gavejas turi teise atsisakyti tam tikry Sutartyje numatyty, taciau dar nesuteikty paslaugy ir
privalo rastu apie tai informuoti Paslaugy teikéja. Esant piniginiy iStekliy iSdavimo ribojimo
situacijai ir Paslaugy gavéjui atsisakius dar nesuteikty paslaugy, Paslaugy gavéjui néra taikomos
jokios sankcijos, kylancios i§ sutartiniy jsipareigojimy nevykdymo.

2.9. Sutarties kainai apskaiiuoti taikomas kainodaros biidas: fiksuota kaina.

3. SALIU ISIPAREIGOJIMAI

3.1. Paslaugy teik¢jas jsipareigoja:

3.1.1. Sutartyje ir Sutarties priede nustatyta tvarka ir sglygomis suteikti Sutarties ir
Sutarties priedo reikalavimus atitinkancias paslaugas iki 2025 m. gruodzio 15 d.;

3.1.2. tinkamai ir faktiskai suteikus paslaugas pateikti Paslaugy gavéjui pasirasyta paslaugy
perdavimo—priémimo aktg bei PVM saskaita faktira / saskaitg faktiirag per 5 (penkias) darbo
dienas;

3.1.3. uztikrinti, kad asmens duomenys bus tvarkomi pagal teisés akty, reglamentuojanciy
asmens duomeny apsauga, reikalavimus ir Sutartyje nurodytomis salygomis bei tikslais;

3.1.4. suzinojes apie asmens duomeny saugumo pazeidimg, nepagristai nedelsdamas, bet
ne véliau, kaip per 24 (dvideSimt keturias) valandas, apie tai pranesti Paslaugy gavéjui, kad
Paslaugy gavéjas galéty pranesSti apie asmens duomeny saugumo pazeidimg kompetentingai
priezitiros institucijai, pagal Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (ES) 2016/679 33
straipsnj. PraneSime apie asmens duomeny saugumo pazeidimg Paslaugy teikéjas turi nurodyti
$ig informacija: asmens duomeny pobiidis, jskaitant, jei jmanoma, atitinkamy duomeny subjekty
kategorijos ir apytikslis jy skaiCius bei atitinkamy asmens duomeny kategorijos ir apytikslis
skaicius; tikétinos asmens duomeny pazeidimo pasekmes; priemonés, kuriy émési ar sitilo imtis
Paslaugy teik¢jas deél asmens duomeny pazeidimo, jskaitant, jei reikia, priemones, skirtas
suSvelninti galimg neigiamg pazeidimo poveikj; bet kokia kita reikSminga informacija, kuri yra
ar gali biiti reikalinga Paslaugy gavéjui rengiant praneSimg arba atsakant j papildomus su asmens
duomeny saugumo pazeidimu susijusius kompetentingos priezitiros institucijos rasStus. Jeigu
Paslaugy teikéjas Paslaugy gavéjui pateikia ne visg informacija apie asmens duomeny saugumo
pazeidimg arba véliau paaiSkeéja papildoma informacija, Paslaugy teikéjas privalo nepagristai
nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 24 (dvideSimt keturias) valandas pateikti papildomag
pranes$img Paslaugy gavéjui, nurodydamas visg trikstama informacija;



3.1.5. ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties jsigaliojimo dienos paskirti
kompetentingg asmenj, kuris biity atsakingas uz ry$iy su Paslaugy gavéjo paskirtu atstovu
palaikyma, ir apie ji raStu informuoti Paslaugy gaveja;

3.1.6. nedelsdamas rastu informuoti Paslaugy gavéja:

3.1.6.1. jei laiku negali suteikti paslaugy;

3.1.6.2. apie pasikeitusius savo rekvizitus, teisin] statusg, paskirtg atstovg (ne véliau kaip
per 3 (tris) darbo dienas);

3.1.7. kilus Saliy ginui dél Sutarties, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo gin¢o
kilimo dienos, deleguoti atstova spresti ginco;

3.1.8. gaves Sutarties 3.2.3 papunktyje numatytg Paslaugy gavéjo rastiSka atsisakyma
priimti paslaugas, per Paslaugy gavéjo nurodyta terming jgyvendinti Paslaugy gavéjo
reikalavimg, nurodytg Sutarties 4.2.2 papunktyje;

3.1.9. laikytis konfidencialumo jsipareigojimy, asmens duomeny teisinés apsaugos
reikalavimy, neatskleisti tretiesiems asmenims jokios informacijos, gautos vykdant Sutartj,
iSskyrus tiek, kiek tai reikalinga Sutarties vykdymui, o taip pat nenaudoti konfidencialios
informacijos asmeniniams ar treiyjy asmeny poreikiams. Visa Paslaugy gavéjo Paslaugy
teikéjui suteikta informacija yra laikoma konfidencialia, nebent Paslaugy gavéjas rastu patvirtins,
kad tam tikra pateikta informacija néra konfidenciali. Konfidencialia taip pat néra laikoma
informacija, kuri buvo vieSai prieinama, arba Paslaugy teiké¢jas gali dokumentais jrodyti, kad
informacija jam buvo teisétai Zzinoma arba buvo pateikta treciyjy asmeny, turéjusiy rastu
patvirtintg teise atskleisti konfidencialig informacija.

3.2. Paslaugy gavéjas jsipareigoja:

3.2.1. sumoketi Paslaugy teikéjui uz tinkamai ir faktiSkai suteiktas paslaugas Sutartyje
numatyta tvarka ir saglygomis;

3.2.2. teikti Paslaugy teikéjui Sutarciai vykdyti pagristai reikalingg turima informacija;

3.2.3. ne vé¢liau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo pasiraSyto paslaugy perdavimo—
priemimo akto gavimo dienos priimti faktiSkai ir tinkamai suteiktas paslaugas, pasiraSydamas
paslaugy perdavimo—priémimo akta, arba rastu informuoti Paslaugy teikéjg apie atsisakyma
priimti paslaugas, nurodydamas suteikty paslaugy trikumus ir sprendima, nurodyta Sutarties
4.2.2 papunktyje;

3.2.4. kilus Saliy gindui dél Sutarties, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo gino
kilimo dienos deleguoti atstovg spresti ginco;

3.2.5. nedelsdamas (ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas) raStu pranesti Paslaugy
teikéjui apie savo pasikeitusius rekvizitus, teisinj statusa, paskirtg atstova.

3.3. Jeigu Paslaugy teikéjo kvalifikacija dél teisés verstis atitinkama veikla nebuvo
tikrinama arba tikrinama ne visa apimtimi, Paslaugy teikéjas Paslaugy gavéjui jsipareigoja, kad
Sutart] vykdys tik tokig teis¢ turintys asmenys.

3.4. Kiti Saliy jsipareigojimai nurodyti Sutarties priede.

4. SALIU TEISES

4.1. Paslaugy teikéjas turi teise:

4.1.1. reikalauti, kad Paslaugy gave¢jas priimty tinkamai ir faktiSkai suteiktas paslaugas
arba atsisakyti vykdyti Sutart], jeigu Paslaugy gave¢jas, paZeisdamas savo jsipareigojimus,
nepriima ar atsisako priimti tinkamai ir faktiSkai suteiktas paslaugas;
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4.1.2. reikalauti i§ Paslaugy gavéjo sumokeéti uz tinkamai ir faktiSkai suteiktas paslaugas
Sutartyje nurodyta tvarka, saglygomis ir terminais.

4.2. Paslaugy gavéjas turi teise:

4.2.1. nemoketi uz tinkamai ir faktiSkai suteiktas paslaugas, jeigu pateikta neteisinga PVM
saskaita fakttira / saskaita fakttra (kol bus iSsiaiSkinta su Paslaugy teikéju ir bus pateikta teisinga
PVM saskaita faktura / sgskaitg faktra);

4.2.2. nustates paslaugy trikumus, reikalauti, kad Paslaugy teikéjas neatlygintinai pasalinty
paslaugy trikumus per Paslaugy gavéjo nustatyta terming ir (arba) atlyginty nuostolius,
susijusius su netinkamu Sutarties vykdymu;

4.2.3. Paslaugy teikéjui nejvykdzius Paslaugy gavéjo reikalavimy, nurodyty Sutarties 4.2.2
papunktyje, ar Paslaugy teikéjui nevykdant Sutarties, vienasaliSkai nutraukti Sutart] ir reikalauti
nuostoliy atlyginimo;

4.2.4. priskaiCiuoty netesyby sumos dydziu mazinti savo piniging prievolg Paslaugy
teikéjui.

4.3. Kitos Saliy teisés nurodytos Sutarties priede.

5. SALIU ATSAKOMYBE

5.1. Uz jsipareigojimy, prisiimty Sutartimi, nevykdyma arba netinkama vykdyma Salys
atsako jstatymy nustatyta tvarka, atsizvelgdamos i Sutartyje nustatytus ypatumus.

5.2. Paslaugy teikéjas atsako uZ visus pagal Sutartj prisiimtus jsipareigojimus, nepaisant to,
ar jiems vykdyti bus pasitelkti tretieji asmenys.

5.3. Nei viena i§ Saliy néra atsakinga uz jsipareigojimy nevykdyma ar netinkamg
vykdyma, jeigu juos vykdyti trukdé nenugalima jéga (force majeure). Tokiu atveju Salis, dél
nenugalimos jégos negalinti vykdyti savo jsipareigojimy, privalo nedelsdama pranesti apie tai
kitai Saliai, nurodydama aplinkybes, kurios trukdo jai vykdyti sutartinius jsipareigojimus, ir
sutartinius jsipareigojimus, kuriy ji negalés vykdyti. Tokiu atveju prievoliy vykdymas
sustabdomas, kol inyks minétos aplinkybeés. Jeigu §io pranesimo kita Salis negauna per protinga
laikg po to, kai Sutarties nejvykdziusi Salis suZinojo ar turéjo suZinoti apie nenugalima jéga
lemiangias aplinkybes, tai pastaroji Salis privalo atlyginti kitai Saliai dél negauto prane§imo
susidariusius nuostolius.

5.4. Pasibaigus nenugalima jéga lemiandioms aplinkybéms, Salis, dél nenugalimos jégos
negaléjusi vykdyti savo jsipareigojimy, privalo nedelsdama pranesti apie tai kitai Saliai ir
atnaujinti savo jsipareigojimy vykdyma. Taciau tais atvejais, kai dél nenugalimos jégos Salis
nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy daugiau kaip 30 (trisdesimt) dienu, kita Salis turi teise
nedelsdama nutraukti Sutartj, pranesdama kitai Saliai apie tai rastu.

6. PASLAUGU TEIKEJO TEISE PASITELKTI TRECIUOSIUS ASMENIS
(SUBTEIKIMAS)

6.1. Paslaugy teik¢jas Sutarties vykdymui gali pasitelkti:

6.1.1. savo pasiiilyme nurodytus subteikéjus;

6.1.2. kitus subteikéjus, jeigu pasiiilymo pateikimo metu jie buvo Zinomi.

6.2. Tuo atveju, jei pasililymo pateikimo metu Paslaugy teikéjui nebuvo zinomi kiti
subteikejai, Paslaugy teikéjas po Sutarties jsigaliojimo jsipareigoja ne véliau kaip likus 2 (dviem)
darbo dienoms iki Sutarties etapo, kurio veiklas vykdys numatomas pasitelkti subteikéjas,



vykdymo pradzios Paslaugy gavéjui privalo pranesti tuo metu zinomy subteikéjy pavadinimus,
kontaktinius duomenis ir jy atstovus. Paslaugy teikéjas privalo informuoti Paslaugy gavéja apie
minétos informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu. Subteikéjo pasitelkimas
nekeicia Paslaugy teikéjo atsakomybés dél Sutarties jvykdymo. Paslaugy teikéjas gali pakeisti
subteikéjus, jeigu Sutarties vykdymo metu jie: netinkamai vykdo jsipareigojimus Paslaugy
teik€jui, nepajégis vykdyti jsipareigojimy Paslaugy teikéjui dé¢l iSkeltos restruktiirizavimo,
bankroto bylos, bankroto proceso vykdymo ne teismo tvarka, inicijuotos priverstinio likvidavimo
ar susitarimo su kreditoriais procediiros arba jiems vykdomy analogisky procediiry.

6.3. Apie subteikéjy keitimg Paslaugy teikéjas i§ anksto rastu turi informuoti Paslaugy
gavéja, nurodydamas subteikéjy pakeitimo priezastis ir busimus subteikéjus, kitus {ikio
subjektus. Pasitelkdamas ir véliau keisdamas subteikéjus Paslaugy teikéjas turi uZztikrinti, kad
subteikéjai yra pajégiis ir kompetentingi tinkamam jiems pavesty uzduociy vykdymui.
Subteikejai, kurie buvo nurodyti Paslaugy teikéjo pasiiilyme, gali biiti kei¢iami tik gavus rasytinj
Paslaugy gavéjo sutikima.

7. INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES

7.1. Visos intelektinés nuosavybés teisés (tiek registruotos, tiek ir neregistruotos) i
skaitmeninj Paslaugy turinj (toliau — Turinys), jskaitant, bet neapsiribojant autorines teises,
Turinio dizaing, prekés Zenkla, logotipa, pavadinimg, technologinius, procesinius bei loginius
skaitmeninio turinio sprendimus, dokumentus, instrukcijas, konsultacijas, turimg praktine patirt]
(angl. know-how), taip pat visus Turinio atnaujinimus, pakeitimus, patobulinimus, papildymus,
taisymus, Sutarties vykdymo metu sukurtg ar adaptuota Turinj, Turinio naujas versijas priklauso
Paslaugos teikéjui (suteikiant teis¢ Paslaugy gavéjui jomis naudotis pagal Sutarties 7.2 papunktj).

7.2. Paslaugy gavéjas turi teise neribotai ir neterminuotai (visam laikui) naudoti Turinj
pagal tiesioging paskirt] savo vidiniais tikslais, biidais bei salygomis atitinkan¢iomis jprasta
Turinio naudojima bei iSduoti savo mokymy platformos sertifikatus uz Paslaugy teikéjo sukurtg
skaitmeninj turinj.

7.3. Paslaugy gavéjas neturi teisés tiesiogiai ar netiesiogiai registruoti jokiy teisiy j Turinj
ar bet kurig jo dalj bet kurioje teritorijoje savo vardu arba Paslaugy gavéjo naudai.

7.4. Sutarties 7.1 — 7.3 papunkéiuose numatytos pareigos ir nuostatos galioja
neterminuotai.

8. SUTARTIES [VYKDYMO UZTIKRINIMAS

8.1. Jei Paslaugy teikéjas nevykdo ar netinkamai vykdo sutartinius jsipareigojimus, apie
kuriuos Paslaugy teikéjas buvo rastiSkai jspétas, taciau per Paslaugy gavéjo nustatyta terming
nepasalino paslaugy teikimo triikumy, Paslaugy gavéjo reikalavimu moka Paslaugy gaveéjui 3
(trijy) procenty dydzio bauda nuo visos Sutarties kainos be PVM, nurodytos Sutarties 2.1
papunktyje.

8.2. Jei Paslaugy teikéjas nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy Sutartyje nurodytais
terminais, Paslaugy gavéjas turi teis¢ be oficialaus ispé€jimo ir nesumazindamas kity savo teisiy
gynimo budy pradéti skaiciuoti 0,03 (trijy Simtyjy) procenty dydzio delspinigius nuo nesuteikty
ar netinkamai suteikty paslaugy kainos (be PVM) uz kiekvieng uzdelsta diena.

8.3. Jei Paslaugy gavéjas nevykdo savo jsipareigojimy Sutartyje numatytais terminais,
Paslaugy teikéjas turi teisg¢, apie tai jspéjes Paslaugy gavéja, pradéti skaiciuoti 0,03 (trijy
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Simtyjy) procenty dydzio delspinigius nuo nejvykdyty isipareigojimy vertés (be PVM) uz
kiekvieng uzdelsta diena.

8.4. Paslaugy gavéjas negali reikalauti i§ Paslaugy teikéjo kartu ir netesyby, ir realiai
ivykdyti prievole, iSskyrus atvejus, kai Paslaugy teikéjas praleidzia prievolés jvykdymo terming.

9. SUTARTIES GALIOJIMAS

9.1. Sutartis jsigalioja nuo Sutarties pasiraSymo dienos ir galioja iki visisko Saliy
sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo arba iki kol ji néra nutraukiama teisés aktuose ar Sioje
Sutartyje nustatytais atvejais.

9.2. Nutraukus Sutart] ar jai pasibaigus, lieka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su
atsakomybe, gincy nagrin¢jimo tvarka, taip pat visos kitos Sutarties nuostatos, jeigu Sios
nuostatos pagal savo esme lieka galioti ir po Sutarties nutraukimo.

9.3. Jei viena i§ Saliy nevykdo sutartiniy jsipareigojimy ar juos vykdo netinkamai ir tai yra
esminis Sutarties pazeidimas, kita Salis gali viena$aliskai nutraukti Sutartj, rastu jspéjusi apie tai
kita Salj pries 10 (desimt) darbo dieny ir pateikusi pagrjstus motyvus. Esminis Sutarties
pazeidimas turi biiti suprantamas ir pagal Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217
straipsnio 2 dalies kriterijus, ir pagal Sutartj (kai Salys susitaria, ka laikys esminiu Sutarties
pazeidimu). Esminiais Sutarties pazeidimais pagal Sutartj laikomi:

9.3.1. Sutartyje nustatyto Paslaugy teikéjo jsipareigojimo jvykdymo termino praleidimas
30 (trisdesSimt) kalendoriniy dieny;

9.3.2. netinkamos kokybés, t. y. Sutarties reikalavimy neatitinkanciy, paslaugy teikimas,
kai paslaugy teikimo trukumai neiStaisomi per Paslaugy gavéjo nustatytg protingg terming.

9.4. Paslaugy gavéjas turi teis¢ be svarbiy priezas¢iy vienaSaliSkai nutraukti Sutartj, apie
tai praneSes Paslaugy teikéjui rastu prie§ 10 (desimt) darbo dieny. Siuo atveju Paslaugy gavéjas
privalo sumokéti Paslaugy teikéjui kainos dalj, proporcinga suteiktoms paslaugoms, ir atlyginti
kitas protingas iSlaidas, kurias Paslaugy teikéjas, norédamas jvykdyti Sutartj, padaré iki
pranesimo apie Sutarties nutraukimg gavimo 1§ Paslaugy gavéjo momento. Paslaugy teikéjas turi
teis¢ vienaSaliSkai nutraukti Sutartj tik dél svarbiy priezascCiy, apie tai praneses Paslaugy gavéjui
rastu prie§ 10 (de$imt) darbo dieny. Siuo atveju Paslaugy teikéjas privalo visiskai atlyginti
Paslaugy gavéjo patirtus nuostolius.

9.5. Sutartis bet kada gali bati nutraukta rastisku abiejy Saliy susitarimu, Lietuvos
Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 90 straipsnio nustatytais atvejais ir tvarka bei kity teisés
akty numatytais atvejais.

10. KITOS SALYGOS

10.1. Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali bti kei¢iamos Sioje Sutartyje ir
Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnyje numatytais atvejais. Sutarties
galiojimo laikotarpiu Salis, inicijuojanti Sutarties salygy pakeitima, pateikia kitai Saliai rastiska
prasyma keisti Sutarties salygas bei dokumenty, pagrindzian¢iy praS§yme nurodytas aplinkybes,
argumentus ir paaiskinimus, kopijas. | pateikta prasyma pakeisti atitinkamg Sutarties salyga kita
Salis motyvuotai atsako ne véliau kaip per 10 (desimt) darbo dieny. Visi Sutarties pakeitimai
galioja tik tada, kai jie sudaryti ratu ir pasira$yti Saliy jgalioty atstovy.
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10.2. Paslaugy gavéjas uz Sutarties vykdyma ir paslaugy perdavimo—priémimo akto
pasiraSyma atsakingu asmeniu skiria

10.3. Saliy tarpusavio santykiai, neaptarti Sutartyje, reguliuojami Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

10.4. Visi gin¢ai, kylantys i§ Sutarties, sprendziami gera valia ir bendru Saliy sutarimu.
Nepavykus ginco iSspresti derybomis per 30 (trisdesimt) dieny nuo deryby pradzios, bet koks
ginCas sprendziamas Lietuvos Respublikos teismuose. Deryby pradzia laikoma diena, kurig
viena i§ Saliy pateiké prasyma rastu kitai Saliai su sitilymu pradéti derybas.

10.5. Sutartyje nurodyti Saliy rekvizitai, atsakingi asmenys ir ju kontaktiniai duomenys
gali biti kei¢iami informuojant kita Sutarties Salj Sutartyje numatytu baidu per 3 (tris) darbo
dienas nuo tokiy duomeny pasikeitimo, nepasiraSant atskiro susitarimo dé¢l Sutarties pakeitimo,
tokj rasta laikant neatskiriama Sutarties dalimi. Salis, neinformavusi kitos Salies per nustatyta
terming apie minétus pakeitimus, negali reikiti pretenzijy, jog kita Salis netinkamai jvykdé savo
isipareigojimus, jei isiunté prane$imus arba atsiskaité pagal paskutinius Zinomus kitos Salies
rekvizitus.

10.6. Sutarciai aiskinti bei ginCams spresti taikoma Lietuvos Respublikos teise.

10.7. Sutarties Salys susiradinéja lietuviy kalba. Jei Sutartyje nenustatyta kitaip, visi
pranesimai, sutikimai ir kitas susiZinojimas, kuriuos Salis gali pateikti pagal $ia Sutartj, bus
laikomi galiojanéiais ir jteiktais tinkamai, jeigu yra asmeniSkai pateikti kitai Saliai ir gautas
patvirtinimas apie gavima arba iSsiysti registruotu pastu, elektroniniu pastu (patvirtinant gavima)
toliau nurodytais adresais, kitais adresais, kuriuos nurodé viena Salis, pateikdama pranesima.

10.8. Sutartis sudaryta lietuviy kalba elektroniniu formatu 1 (vienu) egzemplioriumi,
pasirasytu kvalifikuotais elektroniniais parasais.

10.9. Sutarties neatskiriamas priedas — Technin¢ specifikacija, 4 lapai.

11. SALIU REKVIZITAI

PASLAUGU GAVEJAS PASLAUGU TEIKEJAS

VieSojo valdymo agentiira UAB ,,TMD partneriai*

Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy
asmeny registre, kodas 188784211 asmeny registre, kodas 300039796

PVM mokétojo kodas LT887299219 PVM mokétojo kodas LT100001147718
Sventaragio g. 2, 01510 Vilnius Mindaugo g. 23b, 03214 Vilnius

Tel.: (+370 5) 271 8235 Tel.: (+370 5) 210 1490

El. pastas: info@vva.gov.It El. pastas: info@tmd.It
LT834040063610001088 Saskaitos Nr. LT557300010085831068
Kredito jstaiga — Lietuvos Respublikos AB ,,Swedbank*

finansy ministerija
Direktorius
Direktore

Ana SelCinskiené Deividas Rafanaviéius
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Paslaugy vieSojo pirkimo—pardavimo
sutarties Nr.

priedas

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. PIRKIMO OBJEKTAS

1.1. VieSojo valdymo agentiira (toliau — Paslaugos gavéjas) perka e-mokymy sukiirimo,
programos, turinio parengimo ir jdiegimo paslaugas. Paslaugos teikéjas turi Paslaugos gavéjui
perduoti teis¢ naudotis e-mokymais tema - Vadovo vaidmuo stiprinant darbuotojy jsitraukimg -
(neribotam laikotarpiui ir neribotam dalyviy skaiciui) Paslaugos gavéjo VieSojo sektoriaus
kompetencijy ugdymo erdveje Moodle mokymo aplinkoje.

2. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS IR CHARAKTERISTIKA

2.1. E-mokymy tiksliné grupé — valstybinio sektoriaus aukS¢iausio lygio vadovai. E-
mokymuy turinys turi buti pritaikytas Siai auditorijai, atspindéti jy darbo ypatumus, vieSojo valdymo
specifika bei 18§ukius.

2.2. E-mokymy tikslas: suteikti vieSojo sektoriaus jstaigy vadovams ziniy ir praktiniy
1giidziy, kaip skatinti darbuotojy jsitraukima, atsizvelgiant j vieSojo valdymo ypatumus.

2.3. Objektas apima kokybiska skaitmeninio e-mokymo turinio sukiirimg ir jdiegima
Paslaugos gavéjo Moodle platformoje:

2.3.1. e-mokymy programos, turinio ir mokymo medZziagos (praktinés ir teorinés) kiirimas;

2.3.2. scenarijaus parengimas;

2.3.3. interaktyviy praktiniy uzduociy sukiirimas;

2.3.4. e-mokymy gamyba, apimanti filmavima (aukstos kokybés (HD) formatu);

2.3.5. grafiniy elementy sukiirimas, mokymy medZiagos sumaketavimas, vaizdo mokymy,
grafikos elementy ir kity elementy integravimas | mokymy medziaga;

2.3.6. medziagos montavimas ir jgarsinimas;

2.4. E-mokymus Paslaugos teik¢jas turi patalpinti, jdiegti Paslaugos gavéjo Moodle
mokymy platformoje (VieSojo sektoriaus kompetencijy ugdymo erdvéje) naudojantis SCORM
paketu, uztikrinant technologinj ir dizaino suderinamuma.

2.5. | virtualia mokymosi aplinkg perkelti ir i besimokantjjj orientuoti e-mokymai, kuriy
turinys yra suskaitmenintas ir suprojektuotas, pritaikant interaktyvius informacijos pateikimo btidus
ir derinant jvairius Siuolaikinius bei tinkamus ugdymo metodus.

2.6. E-mokymy trukmé: nuo 1,5 (vienos) iki 2 (dviejy) valandy;

2.7. E-mokymai turi buti parengti kokybiSkai ir jgarsinti lietuviy kalba bei atitikti
bendrinés lietuviy kalbos stilistikos, raSybos ir skyrybos taisykliy reikalavimus.

2.8. E-mokymuose turi buti iSdéstoma teoriné medZiaga ir pateikiamos interaktyvios
praktinés uzduotys.

2.9. E-mokymai gali apimti $ias potemes:

2.9.1. kas yra darbuotojy jsitraukimas? Kaip jis veikia darbo rezultatus?

2.9.2. vadovo indélis | darbuotojy jsitraukima;

2.9.3. darbuotojy jsitraukimo reikSmé vieSajame sektoriuje;

2.9.4. veiksniai, darantys jtaka darbuotojy isitraukimui;

2.9.5. veiksmai ir priemonés, skatinancios darbuotojy jsitraukima;

2.9.6. pagrindinés kliiitys jsitraukimui: kg turi Zinoti jstaigos vadovas.

2.10. Bendri reikalavimai Pirkimo objektui:



2.10.1. e-mokymai turi biiti parengti kokybiskai ir atitikti mokymy tematika, turéti aiskia
struktiirg — kursus, temas, potemes. Visa mokymosi medziaga turi buti suskaidyta ;] mazesnés
apimties dalis — mokymosi objektus;

2.10.2. e-mokymy medziaga turi atspindéti realius Siandieninius Lietuvos valstybés jstaigy
jtraukti gerosios valdysenos praktikos pavyzdziai bei pavyzdziai i$ realaus vadovo praktinio darbo
valstybés tarnyboje. Teoriné medziaga turi buti paremta patvirtintais moksliniais tyrimais ir
realiomis situacijomis valstybés valdymo veikloje. Paslaugos teikéjas, rengdamas e-mokymy
programg ir konsultuodamas dél jos jgyvendinimo, turi vadovautis galiojanciais Lietuvos
Respublikos teisés aktais, reglamentuojanciais valstybés tarnybg;

2.10.3. e-mokymuose turi biiti pateikiamas rekomenduojamas literatiiros Saltiniy sarasas,
tolimesniam vadovy doméjimuisi ir saviSvietai, taip pat turi buti pateikta trumpa kurso santrauka —
apibendrinimas;

2.10.4. e-mokymai turi turéti pavadinimg, apraS§ymg, mokymosi tikslg, numatytas ir
apraSytas mokymosi veiklas, Ziniy patikrinimo tvarka, numatomus rezultatus;

2.10.5. kiekvienai potemei turi biiti nurodomi siektini mokymosi tikslai;

2.10.6. turi buti paruo$ti Ziniy patikrinimo testai ar uzduotys, skirtos besimokanciyjy
zinioms patikrinti, kompetencijoms jgyti ar plétoti,

2.10.7. e-mokymy lektoriaus lietuviy kalba turi biiti aiSki, taisyklinga, sklandi, naudojamas
teksto sufleris. E-mokymy turinys turi buti kuriamas naudojant lengvai suprantamg, lengvai
skaitomg kalba, Srifta, dydi, kontrastus, bendrus interneto prieinamumo standartus bei universalaus
dizaino principus;

2.10.8. e-mokymai turi biiti parengti laikantis Paslaugos gavéjo stiliaus gairiy, kurios bus
pateiktos Paslaugos teikéjui ne véliau kaip per 5 darbo dienas po sutarties jsigaliojimo;

2.10.9. e-mokymuose naudojami stilistiniai ir grafiniai sprendimai, lektoriaus kalba ir
iSvaizda turi deréti tarpusavyje ir su mokymo temos turiniu, bei kurti vientisg, reprezentatyvy ir
estetiSka vaizdg ekrane;

2.10.10. e-mokymuose neturi biiti reklaminiy intarpy;

2.10.11. e-mokyme turi biiti derinami Sie elementai:

e standartinés uzduotys ziniy jtvirtinimui (testo klausimai, “drag-and-drop”, ,,click-and-
show** pratimai ir pan.);

¢ nufilmuoti lektoriaus video jrasy elementai,

e vaizdo uzsklandos ir dengimai;

e originalios, specialiai konkrec¢iai mokymy programai kurtos interaktyvios uzduotys;

e uzduociy ir testy klausimai;

e praktiniy situacijy analiz¢ ir testavimas;

e 7zaidybiniai elementai (angl. gamification elements).

2.11. Techniniai reikalavimai uztikrinantys, kad e-mokymuose biity galimybé:

2.11.1 sustabdyti, atsukti atgal, pasirinkti, padidinti ar sulétinti video medziagos
perziuréjimo greitj, reguliuoti garsa;

2.11.2. valdyti programg e-mokymuose esanciais vidiniais (navigaciniais) mygtukais. E-
mokymuose turi biiti pagalbos elementas (mygtukas), kuris besimokanciajam pateiks paaiskinimus
apie e-mokymy veikimg, valdyma ir navigacija;

2.11.3. klausant pakartotinai turi buti suteikta teis¢ laisvai rinktis turinyje esancias temas ir
potemes;

2.11.4. e-mokymai turi veikti taip, kad besimokanciajam matytysi jo progresas, t. y.
iSklausyta dalis;

2.11.5. e-mokymai turi biiti pateikti taip, kad bty galimybé juos atvaizduoti per pilng
ekrang, nepriklausomai nuo narSyklés ar naudojamo jrenginio;

2.11.6. e-mokymai turi buti lengvai pritaikomi perzitirai kompiuteriais, taip pat turi bati
prieinami mobiliosios aplikacijos formate (turi biiti sukurta ar pritaikyta Paslaugos gavéjo



naudojama ar nurodyta speciali mobilioji aplikacija, pritaikoma skirtingoms operacinéms
sistemoms, bet butinai Android ir 10S, vedanti | Paslaugos gavéjo virtualia mokymosi aplinkg ir
mokymy modulius) .

2.12. | paslaugy teikimo kaing turi biiti jskaiCiuotos visos su paslaugomis susijusios
iSlaidos: e-mokymy turinio parengimas — mokymy programos ir mokymo medZziagos parengimas,
scenarijaus parengimas, vaizdo jrasSy sukiirimas, jgarsinimas, vaizdo ir garso montavimas, mokymy
programos perkélimas | skaitmeninj formata, jos interaktyvumo ir funkcionalumo uztikrinimas,
patalpinimas ] mokymy platformg, nustatymy sureguliavimas, kad e-mokymy kursas sklandziai
veikty Paslaugos gavéjo Moodle aplinkoje, bei 6 ménesiy garantinis aptarnavimas, uZztikrinantis
minimaliy techniniy nesklandumy pasalinima.

3. PASLAUGU IGYVENDINIMAS

3.1. Po sutarties jsigaliojimo Paslaugos teiké¢jas per 5 darbo dienas privalo parengti ir
elektroniniu pastu su Paslaugos gavéju suderinti visy e-mokymy moduliy sukiirimo ir jgyvendinimo
plang bei grafika, apimant] visus paslaugy teikimo etapus bei terminus. Laikoma, kad paslaugy
teikimo grafikas yra suderintas, kai Paslaugos gavéjas Paslaugos teikéjui sutartyje nurodytu
elektroninio pasto adresu rastu patvirtina, kad pritaria paslaugy teikimo planui bei grafikui.

3.2. E-mokymy moduliy turinio suplanavimas: po sutarties jsigaliojimo Paslaugos teikéjas
turi per 10 darbo dieny parengti e-mokymy modulio turinio plang, apimant] programos, mokymy
medZiagos, metody, struktiiros ir trukmés detales, §j plang pristatyti Paslaugos gavéjui ir ji suderinti
su Paslaugos gavéju elektroniniu pastu rastu.

3.3. E-mokymy modulio programy, medziagos ir jos tinkamy pateikimo budy, ugdymo
metody, praktiniy uzduocCiy, testy, grafikos elementy parengimas, susiderinimas su Paslaugos
gavéju bei video mokymy gamyba. Paslaugos teikéjas, kurdamas e-mokymy moduliy uzduociy
scenarijus, jy struktiirg, turinj (tekstus, uzduotis, vaizding ir garsing medziaga, nuorodas apie
papildomg informacijg internete ar kituose Saltiniuose ir kt.), dizaing, vizualinj ir techninj pateikima,
privalo elektroniniu pastu rastu juos suderinti su Paslaugos gavéju. Esant poreikiui, e-mokymo
uzduo€iy scenarijy struktiira, turinys, dizainas, vizualinis ir techninis pateikimas gali buti
papildomai koreguojami, tai pakartotinai suderinus elektroniniu pastu su Paslaugos gavéju bei
gavus Paslaugos gavé¢jo elektroniniu pastu raStu patvirtinima.

3.4. E-mokymy testavimas. Paslaugos teikéjas turi Paslaugos gavéjui pateikti sukurtus e-
mokymus iki lapkri¢io 15 d. tam, kad iSbandyty techniskai ir metodiskai parengta turinj. Paslaugos
teikéjas, gaves griztamajj rysj, turi atlikti korekcijas pagal Paslaugos gavéjo pateiktas pastabas ir
suderinti galutinj variantg. Paslaugos teikéjas Paslaugos gavéjui pateikia virtualig forma, kurioje
fiksuojama visa derinimo ir korekcijos informacija.

3.5. Sukurtus e-mokymy modulius Paslaugos teikéjas privalo tinkamai patalpinti, kad buty
galima pilna apimtimi naudotis e-mokymy moduliais nuotolinio mokymo platformoje Moodle.
Paslaugos gavéjas uztikrina nuotolinés mokymo platformos Moodle veikimg ir prieiga Paslaugos
teikéjui sukurty e-mokymy kursy patalpinimui.

3.6. Paslaugos turi buti suteiktos iki 2025 m. gruodzio 15 d.

4. KITI SUSITARIMAI

4.1. Jeigu Paslaugos teik¢jas, teikdamas e-mokymy sukiirimo paslaugas, pasinaudoja
treCiyjy asmeny intelektine nuosavybe, jskaitant, bet tuo neapsiribojant, autoriy teises, licencijas,
patentus, bréZinius, modelius, prekiy Zenklus, kuri integruojama ar kitaip susiejama su paslaugy
rezultatu, tai Paslaugos teikéjas uztikrina ir garantuoja savo sgskaita, kad nebus pazeistos Siy
treCiyjy asmeny teisés ir Paslaugos gavéjas galés tokiomis teisémis naudotis neterminuotai ir visame
pasaulyje.

4.2. Paslaugos teikéjas uztikrina ir atsako, kad jo suteiktos paslaugos ir jy rezultatas
nepazeis treciyjy asmeny intelektinés nuosavybeés teisiy ir, kad Paslaugos gavéjas nepatirs jokiy



teisiniy iSlaidy ar nuostoliy dél reikalavimy arba isipareigojimy, susijusiy su intelektinés
nuosavybés teisémis ] sutarties dalyka. Paslaugos teik¢jas atlygins Paslaugos gavéjo visus patirtus
nuostolius, kurie kilo pagal treciyjy asmeny reikalavimus.

Vykdomas Zaliasis pirkimas vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant
zaliuosius pirkimus, tvarkos apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m.
birzelio 28 d. jsakymu Nr. D1-508,,D¢l Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant zaliuosius
pirkimus, tvarkos apraSo patvirtinimo*, 4.4.3 papunk¢iu, t. y. perkama tik nematerialaus pobiudzio
(intelektineé) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukiirimu, kurios teikimo metu
néra numatomas reikSmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas tarSos Saltinis ir
negeneruojamos atliekos.

PASLAUGOS GAVEJAS PASLAUGU TEIKEJAS
Viesojo valdymo agentiira UAB ,,TMD partneriai*
Direktoré Direktorius

Ana SelCinskiené Deividas Rafanavicius
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