Elektroninio dokumento nuorasas

PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS NR.

2025 m. geguzés  d.
Marijampolé

Uzdaroji akciné bendrove ,,Stiduvos vandenys®, juridinio asmens kodas 151104226, kurios
registruota buveiné yra Vasaros g. 7, LT-68114 Marijampolé, duomenys apie jstaiga kaupiami ir saugomi
Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama direktoriaus Vytauto JaSinsko, veikiancio (-
i0s) pagal bedrovés jstatus (toliau — Uzsakovas), ir

UAB ,,Edrana Baltic*, juridinio asmens kodas 124492283, kurio registruota buveiné yra Ulony g.
2, LT-08245 Vilnius, duomenys apie jmon¢ kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny
registre, atstovaujama generalinés direktorés Juratés Mikénienés, veikiancio (-i0s) pagal jmonés nuostatus
(toliau — Vykdytojas),

toliau kartu $ioje paslaugy sutartyje vadinami ,,Salimis®, o kiekvienas atskirai — ,,Salimi*, sudare $ia
paslaugy teikimo sutartj, toliau vadinamg ,,Sutartimi®, ir susitar¢ dél toliau iSvardinty salygy.

1. SAVOKU SAMPRATA:

1.1.  ,,Programinés jrangos autorinis palaikymas* — tai Sios sutarties priede Nr.1 nurodytos
programinés jrangos (toliau tekste — PI) klaidy/netikslumy Salinimas bei naujy versijy nepertraukiamas
ruoSimas, uztikrinantis sistemos naujumo garantijg suteikiant Uzsakovui $ias teises:

1.1.1. Teisé | naujas versijas, jvykdytas pritaikant programing jrangg (P]) prie Teisés akty registre
jregistruoty ir paskelbty Lietuvos Respublikos teisés akty nuostaty (LR Darbo kodekso, LR Vyriausybés,
LR Finansy ministerijos, LR Statistikos Departamento, Valstybinio Socialinio Draudimo Fondo Valdybos,
VML), skirty ir privalomy visoms Lietuvos jmonéms, sutinkamai su LR jgaliotyjy institucijy paskelbtomis
metodikomis/instrukcijomis, kuriomis UZsakovas privalo naudotis savo darbe, realizuojamame P] pagalba;

1.1.2. Teisiniy akty, skirty atskiroms tkio Sakoms bei vienkartinés atskaitomybés ataskaity
realizavimas, atlieckamas Saliy atskiru sutarimu uZz atskirg apmokéjima;

1.1.3. Teis¢ j naujas versijas, jvykdytas Vykdytojui tobulinant, bei vystant P] funkcionaluma.

1.2.  ,,PI techninis palaikymas* — tai P] konsultacijy, mokymy, metodinés pagalbos teikimas,
Uzsakovo poreikiy jo veiklai pagerinti, bei darby eigos aptarimai konferencijose ar Salims bendraujant
gyvai, sistemos avariniy situacijy analizés bei Salinimo paslaugos, uzsakymy sistemos vystymui priémimas,
projektavimas bei gamyba, duomeny baziy analizés, tvarkymo, perkélimo bei eksploatuojamy programiniy
produkty palaikymo sistemos (paklausimy ar incidenty) administravimo paslaugos, kurios vykdomos
uztikrinant asmens duomeny apsaugos jstatymo reikalavimus tiek, kiek numatyta atitinkamuose Saliy
susitarimuose ir teikiamos Vykdytojo pagal paslaugy jkainius, pateiktus $ios sutarties priede Nr. 2

1.3.  ,,Asmens duomeny tvarkymas“ — asmens duomeny tvarkymo darbai, kai Vykdytojo
darbuotojai atlieka darbus, prisijungdami prie UZsakovo duomeny bazes arba atsisiunciant duomeny bazés
kopija 1 Vykdytojo latkmenas vykdomi uZtikrinant Asmens duomeny apsaugos jstatymo reikalavimus.

1.4. ,Konsultacijy tarnyba“ — Vykdytojo skirti resursai, skirti identifikuoti Kliento gaunamus
klausimus ir suteikti reikiamg pagalbg problemy Salinimui sistemos palaikymo metu.

1.5.  ,Incidentas*“ —tai UZsakovo kreipimasis ] Vykdytoja. Priklausomai nuo Incidento pobtidzio
ir kilmés, Incidentas klasifikuojamas j PI klaidg arba j Vykdytojo uzsakyma paslaugoms remiantis §ia
sutartimi.

1.6. ,Konsultacija, pagalba techniniais klausimais“ — tai konsultacija, pagalba UZsakovui
Siais klausimais:



1.6.1. dél sisteminés programinés jrangos (jsigijimas, adaptavimas, instaliavimas, naudojimas,
konfigliravimas ir pan.), sistemos greitaveikos klausimais;

1.6.2. dél organizacinés technikos ir jy daliy (kompiuteriy, spausdintuvy, kasos aparaty ir pan.)
poreikio ir jsigijimo;

1.6.3. dél kompiuteriy ir kitos org. technikos sujungimo ] tinklg bei tinkly prieziiiros.

1.7.  ,PI Kklaida* — tai d¢l Vykdytojo kaltés atsirades P] sutrikimas dél kurio néra galimybés
vykdyti nurodyto bazinio funkcionalumo ar Uzsakovo papildomai uzsakyto ir Vykdytojo palaikomo Sioje
sutartyje nurodyta tvarka ir/ar Vykdytojo ivykdyto programavimo darby uzsakyme nurodyty PI funkcijy.
PJ klaidos klasifikacija nurodyta Sioje sutartyje.

1.8.  ,Reakcijos laikas j P] klaidas* — esant P] klaidai Vykdytojas uztikrina reakcijos laikus
gautos informacijos apie P] klaidos registravimg ir grjztamojo pranesimo pateikimg Uzsakovui bei klaidos
pasalinimo darbus. Jei problemos identifikavimui reikalingas prisijungimas prie duomeny bazés (toliau —
DB) ar butina Uzsakovo duomeny bazés kopija (esant poreikiui iSsamesnei analizei), nurodant atitinkama
situacija, ji turi biti pateikta Vykdytojui ir nuo DB gavimo momento yra skaitoma, kad praneSimas dél P]
klaidos registruotas. Esant tokiam poreikiui Uzsakovas Vykdytojui pateikia nuasmenintg DB kopija.

1.9.  “On-line rezimas* — darbas nutolusio rySio priemonémis.

1.10. ,,Darbas su UZsakovo duomenu baze“ — tai Vykdytojo arba UZsakovo buveing¢je atlickama
Uzsakovo PJ elektroniniy duomeny bazés, gautos adresu ftp://c2.edrana.lt, analizé pagal Uzsakovo rastu
nurodytas problemas uzsakymo Formoje DF-4-11 ir sitilomy sprendimy pateikimas, vykdant darbus pagal
jautriy asmens duomeny apsaugos istatymo reikalavimus. Pagal asmens duomeny apsaugos istatymo
reikalavimus, Salys privalo uzpildyti formg Nr. DF-4-09 ,,Duomeny valdytojo nurodymo registravimas dél
duomeny tvarkymo*.

1.11. ,,Avarinés situacijos Salinimas“ — tai Uzsakovo neteisingo naudojimosi P] (netikslus
duomeny suvedimas arba neteisingy parametry parinkimas) ar UZsakovo naudojamos technikos bei
sisteminés programinés jrangos gedimo pasekmiy tyrimas ir pagalba Uzsakovui sprendziant avarinés
situacijos sukeltas problemas, vykdant darbus pagal jautriy asmens duomeny apsaugos jstatymo
reikalavimus;

1.12.  ,,Vykdytojo iSkvietimas* — tai Vykdytojo iSkvietimas j Uzsakovo darbo viet.

1.13. ,,Vykdytojo pagalbos uzsakymas nuotoliniu rySiu“ — tai Vykdytojo uzsakymas suteikti
pagalba nuotoliniu rysiu.

1.14. ,,Budéjimo rezimas“ — vykdytojo paskirto darbuotojo/jy budéjimas pagal suderintg
uzsakyma nedarbo metu siekiant suteikti pagalba Uzsakovui, jei ji bus reikalinga;

1.15. ,,PI versijy registracija* — tai P] registravimas Vykdytojo registre ir P] aktyvuojanciy kody
pateikimas Uzsakovui kaip nurodyta sutarties 3.11p.;

1.16. ,,Skubus uzsakymas* — Uzsakovo pateiktas uzsakymas, paslaugoms, nurodytoms Priede
Nr.1 (lentelé Nr.2) kurio, esant galimybei, jvykdymo terminas trumpinamas ir j jj reaguojama nedelsiant.

1.17. ,Pretenzija® — tai raSytinis nurodymas dél Vykdytojo veiksmy arba neveikimo,
pazeidzianciy $ig sutartj ir kitus rasytinius Saliy susitarimus. Pretenzija teikiama bei motyvuojama laikantis
logikos ir protingumo normuy;

1.18. ,,Minimaliis techniniai reikalavimai“ — tai sklandziam P] veikimui uztikrinti keliami
minimaltis  reikalavimai  techninei  jrangai  Vykdytojo  skelbiami  internetiniu  adresu
http://www.edrana.lt/produktail/techinfo. =~ Vykdytojas patvirtina P] suderinamuma su MS Office
versijomis (2013/2016/2019/0365).

1.19. ,Darbo sutartys“ — tai einamgji ménesj Uzsakovo jmonéje galiojanciy darbo
sutarciy/susitarimy skaicius apskaitant kiekvienos darbo funkcijos sutartis.


http://www.edrana.lt/produktai1/techinfo

1.20. Sutarties salygu igyvendinimui naudojamos formos, kurios laikomos Sutarties
Priedais:

1.20.1. Forma DF-4-11(,,Vykdytos duomeny bazés analizés ir tvarkymo aktas®)

1.20.2. Forma DF-4-09 (,,Duomeny valdytojo nurodymo registravimas d¢l duomeny tvarkymo*)

1.20.3. Forma DF-4-03 (,,Darby uzsakymo Forma- Problemy registracijos aktas*)

1.20.4. Forma DF-4-13 (,,Projekto uzsakymo forma*)

1.20.5. Forma DF-4-08 (,,Darby atlikimo aktas*)

1.20.6. Forma DF-4-10/01 (,,Uzsakovo naudojamy darbo viety suderinimo aktas*)

2. SUTARTIES OBJEKTAS

2.1.  Programings jrangos, nurodytos Sutarties Priede Nr. 1 (Lentelé Nr.1), vystymo bei techninio
palaikymo paslaugy teikimas Sutartyje nustatyta tvarka ir apimtimi, kuri nurodyta $ioje Sutartyje, ir jos
Prieduose.

3. PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

3.1. Programinés jrangos vystymas ir jos autorinis palaikymas — naujy versijy
nepertraukiamg ruoSimg bei programinés jrangos galimy netikslumy Salinimg atlicka Vykdytojas savo
buveinéje:

3.1.1. Informacija apie naujos Pl versijos pateikimg ir naujoviy sgrasg Vykdytojas Uzsakovo
naudotojams iSsiuncia Uzsakovo nurodytais (ar véliau patikslintais) el. adresais;

3.1.2. Versijas ir instrukcijas dél naudojimosi nauju/modifikuotu funkcionalumu Vykdytojas
pateikia Uzsakovui nurodytame Vykdytojo saugaus faily perdavimo protokolu (toliau - SFTP). Uzsakovui
pageidaujant papildomai jsigyti pilng standartinj atitinkamo modulio vartotojo vadova su integruotais
versijy papildymais paskutinés versijos einamajai datai, jis perkamas pagal galiojantj Vykdytojo jkainj,
nurodytg priede Nr.2.

3.1.3. Vykdytojas periodisSkai keicia prisijungimo prie SFTP slaptazodzius, kurie yra pasakomi
Uzsakovo atstovams, vykdantiems mokestinius jsipareigojimus, UZsakovo nurodytu telefonu;

3.1.4. Atnaujintas P] versijas Vykdytojas registruoja Vykdytojo registre sudarius automatinio
registravimo sutartj, internetu el. pastu, ar, iSimtiniais atvejais, telefonu.

3.2.  Techninis palaikymas — pagalbos naudotojams paslaugos, nurodytos $ios sutarties Priedo
Nr.1 Lenteléje Nr.2 (planinés paslaugos), teikiamos Vykdytojo darbo dienomis nuo 8:00-11:45 ir 13:00-
16:45 val. Vykdytojo arba Uzsakovo buveinéje turintiems galiojantj autorinj palaikyma:

3.2.1. Virsijus numatytas planines paslaugas Vykdytojas gali teikti papildomas paslaugas, kurios
yra susijusios su pirkimo objektu, bet nejeina j Sios sutarties apimtj ir yra apmokamos jkainiais, nurodytais
Priede Nr. 2,

3.2.2. Vykdytojui teikiant techninio palaikymo paslaugas ir esant poreikiui prisijungti prie
Uzsakovo DB, pagal asmens duomeny apsaugos jstatymo reikalavimus, Salys privalo suderinti prisijungimo
fakta/uzpildyti forma Nr. DF-4-09 ,,Duomeny valdytojo nurodymo registravimas d¢l duomeny tvarkymo*.

3.3.  Techninio palaikymo paslaugos dél P] klaidu, kurios atsirado ne dé¢l Kliento kaltés ar
veiklos, proceso specifikacijos, identifikuojamos pagal atitinkamus klaidos prioritetus ir taisomos
nemokamai pateikiant SFTP naujg jos versijg Siais terminais:



Eil. Nr. | PI Kklaidos | PI klaidos kategorijos apraSymas | Pl klaidos | PI klaidos
kategorija registracija Salinimas
jei problema sukelia visiS$ka sistemos | Registracija Darbai
veiklos sustojimg ir/arba darbo | pradedama pradedami ne
nejmanoma testi; nedelsiant ne véliau | véliau kaip per
kaip per 2 val. nuo | 1 (vieng) darbo
1. | Avarija UZsakovo valanda  nuo
informacijos klaidos
gavimo  sistemoje | uZregistravimo;
E-kontrole arba
el. adresu:
jei  sistema  negalima  atlikti [ Registracija Darbai
svarbiausiy  sistemos  funkcijy: | pradedama pradedami ne
darbuotojy priémimo/atleidimo, | nedelsiant ne véliau | véliau kaip per
Aukidiausio iéleidimq a‘tostoguz ar atsiskaitqu su kavip per 2 val. nuo | 2 (dvi) darbo
ioriteto darbuojaJals procesy, plrklmp, Uzsakovc')‘ Valgndas nuo
2. Ef:i);:)s @ pardavimo ar vertybiy vidinio | informacijos klaidos
Kategorijos) judéji'mo operacijy, néra Wkdoma gavimo  sistemoje | uzZregistravimo;
atskaitomybe Valstybinéms | E-kontrolé arba
institucijoms ir néra kity btidy gauti | el. adresu:
minéto  rezultato Pl  pagalba
atitinkamai numatytais terminais
kai sutarties priede Nr.l lenteléje | Registracija Klaidos
Nr.1 nurodyta funkcionalumg ar | pradedama ne | pasalinimas
rezultatus t.t. ir kitus numatyto | véliau kaip per 5 | pateikiamas su
Vidutinio funkcionalumo rezultatus galima | d. nuo UzZsakovo | nauja versija ne
3 prioriteto gauti naudojant apéjimo metoda informacijos veliau kaip per
" | klaidos (3 gavimo  sistemoje | 1 (vieng)
kategorijos) E-kontrolé arba | ménesj nuo
el. adresu: klaidos
uzregistravimo
termino;
Sutrikimas ar klaida, kuri sukelia [ Registracija Klaidos
sunkumus naudojantis Sistema, bet | pradedama ne | pasalinimas
. neturi jtakos jos funkcijy veikimui ir | véliau kaip per 7 d. | pateikiamas su
Zemos L AN . 9 : ..
ioriteto nedqrq jokio kito povglklo Sistemai. nuo nuo”Uzsakovo nauja versija ne
4. Il;;.z:(i)(ll.:)s “ Sutrikimas nekelia grésmes | informacijos veliau kaip per
Kategorijos) duomenims. gavimo  sistemoje | 2 (du) méngsius
E-kontrolé arba | nuo klaidos
el. adresu: uzregistravimo
termino

3.3.1.Programos papildymai ar pastebéty klaidy Salinimas yra atlickami tik paskutingje
versijoje, tod¢l Uzsakovui atsisakius instaliuoti jam sitilomas arba gautas naujas P] versijas, Vykdytojas
neatsako uz PJ] klaidas ar sistemos sutrikimus, kurie biity panaikinti naujomis P] versijomis.



3.3.2. Atliekant informacijos apie PI klaida registravimo darbus, Vykdytojas vertina galimas
laiko sgnaudas ir Uzsakovas nedelsiant el. paStu yra informuojamas apie preliminary klaidos paSalinimo
terming.

3.3.3. Vykdytojas neatsako uz P] suderinamumg su kity gamintojuy programine jranga, kurig
Uzsakovas savo nuoziiira instaliavo kompiuteryje, kuriame veikia $ia sutartimi nurodyta PJ;

3.3.4.Isigyjant naujas PI versijas, kurios veikia tik su aukStesne DB valdymo sistemos versija,
Uzsakovas privalo jsidiegti ir atitinkamos DB valdymo sistemos auksStesng versija.

3.3.5.Jei klaida programoje nenustatyta, darby sanaudos, jskaitant uzklausos registravimo laika
1 E-kontrole teikiamos apmokéjimui uzpildzius DF-4-08 darby atlikimo akta.

3.4. Techninio palaikymo paslaugu, ne dél PI klaidos, reakcijos laikas derinamas individualiai,
atsizvelgiant ] pateiktus klausimus, uzsakymus, poreikius konsultacijoms. Esant Skubiems uzsakymam:s,
reaguojama nedelsiant ir Uzsakovas yra informuojamas apie uzsakymo atlikimo preliminarius terminus.
Planiné techninés pagalbos darby apimtis, kuri teikiama pirmumo tvarka, nurodyta Sios sutarties priedo Nr.
1 lenteléje Nr.2. VirSijus numatytas planines paslaugy apimtis arba uzsakytos papildomos paslaugos, kurios
yra susijusios su pirkimo objektu, bet nejeina j Sios sutarties apimtj, yra apmokamos jkainiais, nurodytais
priede Nr. 2.

3.5. Saliy komunikavimas vykdant Sutarti:

3.5.1. Saliy komunikavimg dél P] klaidy ir/ar kity Uzsakovo uzsakymy, vykdo konsultaciné tarnyba,
kuri teikia operatyvig pagalbg sistemy naudotojams nutolusio rySio priemonémis, o komunikavimo
apskaitai, klausimy ir klaidy registravimui bei paslaugy vykdymo kontrolei naudojama Vykdytojo sukurta
internetinés prieigos sistema E-Kontrolé, kurios pagalba:

3.5.1.1.  Uzsakovo teikiami klausimai, pageidavimai, uzsakymai darbams, vykdomiems
Uzsakovo ar Vykdytojo darbo vietoje, Pl klaidos yra fiksuojamos bei teikiami praneSimai Uzsakovo
nurodytu el. pastu.

3.5.1.2. Teikiami sprendimai, patarimai ar atsakymai Uzsakovo atstovams j pateiktas uzklausas.
3.5.1.3.  Naudotojai, esant poreikiui, gali stebéti incidenty sprendimo eiga.

3.5.14. Formuojama ataskaita apie incidento Salinima, kurig UzZsakovas gali matyti realiu laiku.
3.5.1.5.  Atskirais atvejais, nesant galimybés Uzsakovui naudotis sistema E-kontrole,

komunikavimas vykdomas teikiant Vykdytojui poreikio pagalbai apraSyma/fiksavima el. pastu uzpildant
darby uzsakymo Forma - Problemy registracijos akta DF-4-03 ir perduodant ja Vykdytojui el. pasto adresu:
pagalba@edrana.lt kartu informuojant paskirta projekto vadova jo el. pasto adresu.

3.6. Isigytu sistemy papildomy funkcionalumy diegimo (Uzsakovo uzsakymy papildymui ar
modifikavimui) darbai vykdomi Salims abipusiai jvertinus sgnaudas pagal Saliy patvirtintus diegimo darby
grafikus.

3.7. Paslaugy teikimo trukmés apskaita:

3.7.1. Vykdytojo darbo, Uzsakovo uzsakymu atlieckamo Uzsakovo buveinéje, apmokamas laikas
jskaitant ir kelionés trukme j Uzsakovo buveing ir i$ jos. Minimalaus Vykdytojo iSkvietimo j UZsakovo
buveing trukmé yra 1 (viena) darbo valanda, kuri, neatsizvelgiant j trumpesnj darbui sugaista laika,
apmokama pagal vienos darbo valandos jkainj. Vykdytojas vyksta j Uzsakovo buveing vartotojy mokymui,
sistemoje skai¢iavimo metodiky keitimui(formuliy modifikavimas), jsakymy Sablony, naudotojy roliy ir
teisiy keitimui, iSsamesnei metodinei pagalbai ar tada, kai Uzsakovo problemos negali iSspresti ,,On-line*
rezimu, reikalinga gilesné situacijos analizé.

3.7.2.Vykdytojo darbo, Uzsakovo uzsakymu atlickamo Vykdytojo buvein¢je minimali trukmé yra
10 (desimt ) minuciy, vélesnis apmokamas laikas skai¢iuojamas pagal faktines darbo laiko. sagnaudas.

3.7.3. Atliekant darbus, naudojantis nuotolinio prisijungimo technologijas, apmokamas laikas yra
apskaitomas nuo prisijungimo iki atsijungimo, situacijos generavimo darbinése duomeny bazése ir analizés



bei konsultacijy ar rekomendacijy suteikimo ir administravimui skirto laiko, fiksuojamo formoje DF-4-09,
esant poreikiui susiinstaliuoti gauta duomeny baz¢ Vykdytojo laikmenose, duomeny bazés atsisiuntimas,
duomeny bazés analizé ar atitinkamy situacijy kurimas, siekiant atkurti Uzsakovo pateikta pavyzdj,
konsultacijy ar rekomendacijy suteikimo laikas bei administravimo sgnaudy apmokamas laikas yra
apskaitomas pagal patirtas laiko sgnaudas. Darbai vykdomi ir administruojami laikantis Sioje sutartyje
numatyty jsipareigojimy bei jautriy asmens duomeny apsaugos istatymy reikalavimy

3.8. Planiné techninés pagalbos apimtis:

3.8.1.Planiné techniné pagalba teikiama priede Nrl. Lentel¢je Nr.2 nurodyta apimtimi.

3.8.2.Uzsakovui neiSnaudojus planinés techninés pagalbos apimties, sukauptos valandos pasibaigus
metams anuliuojamos.

3.9. Sistemos vystymas UZsakovui pageidaujant:

3.9.1. Uzsakovui, esant §ioje sutartyje nurodytos programinés jrangos vystymo poreikiui ir pateikus
programavimo darby uzsakyma (Forma DF-4-13) ir Vykdytojui preliminariai jvertinus jam jvykdyti
reikalingas sagnaudas ir abiem Salims patvirtinus minéta uzsakyma rastu, bei Uzsakovui sumokéjus avansa,
sudarant] 50% preliminarios gamybos proceso darby kainos, Vykdytojas vykdo uZsakytuosius sistemos
papildymo/ modifikavimo darbus pagal Saliy suderinta darby atlikimo grafika, o Uzsakovas atsiskaito uz
atliktus darbus Sioje Sutartyje nurodyta tvarka, etapais, atitinkamai eliminuojant avanso dalj:

3.9.1.1. Darby etapas 1. Uzsakovo pateikto poreikio vystymo paslaugoms pradiné analize,
vizualizavimas, galimy sprendimy paieska, darby vertinimas pagal pasirinktg sprendimg bei suderinimas
su Uzsakovu. Uzsakovui nusprendus toliau nevykdyti darby, atlikto etapo darbo sganaudos turi biiti
apmokamos pagal faktg.

3.9.1.2. Darby etapas 2. Projektavimo darbai. Vykdytojui pateikus paruoSta darby projekta
apmokama 50 proc. darby sgnaudy, kai projektas suderintas ir pasirasytas su Uzsakovu;

3.9.1.3. Darby etapas 3. Programinés jrangos paruosSimas. Pateikus sukurtg programing jrangg ir
perdavus ja Uzsakovui bandomajai eksploatacijai su realiais duomenimis Uzsakovo testinéje aplinkoje;

3.9.1.4. Darby etapas 4 . Bandomoji eksploatacija UZsakovo Testavimo aplinkoje atlikty vystymo
darby instaliavimas , testavimas, netikslumy/klaidy Salinimas , darbuotojy mokymas ir dokumentacijos
ruoSimas .

3.9.1.5. Darbuy etapas 5. Esant poreikiui uzsakymo apimtyje modifikuotos Sistemos programinés
jrangos ir jos pakeitimy (atnaujinimy) diegimas ir testavimas gamybing¢je aplinkose.

3.9.2.Salys aigkiai susitaré kad avansas mokamas kai projekto verté yra didesné nei 2000,00 EUR
(du tikstanciai eury) be PVM.

3.9.3.Bandomaja Pl eksploatacija Uzsakovas atliecka per 1 (vieng) ménesj nuo P] perdavimo
bandomajai eksploatacijai. Tuo atveju, jei per ta laikotarpj Uzsakovas nepateikia Vykdytojui Pretenzijy
deél Vykdytojo darby, atlikty pagal Sig sutartj, laikoma, kad Uzsakovas P] priemé, o Vykdytojas $ig sutart]
ivykdé tinkamai.

3.9.4.Uzsakovui i8kilus poreikiui papildyti uzsakyta funkcionaluma, papildymas jvertinamas ir
apmokamas papildomai.

3.10. Uzsakovo Pretenzijos:

3.10.1.  Tuo atveju, jei Uzsakovas turi Pretenzijy dél atlikty darby, uzfiksuoty darby atlikimo
aktuose, jis jraso Pretenzijg ir jos motyvacija Vykdytojo pateiktame darby atlikimo akte (Forma DF-4-08)
ir pateikia ji Vykdytojui per 10 darbo dieny. UZsakovui nepateikus Pretenzijy dé¢l Vykdytojo darby, ar
nepasirasius ir/arba nepateikus Vykdytojui darby atlikimo akto per 10 darbo dieny nuo jo gavimo, laikoma,
kad Uzsakovas darbus priémé ir pretenzijy jiems neturi.

3.10.2.  Uzsakovui pateikus Pretenzijg dél Vykdytojo atlikty darby sutinkamai su §ia sutartimi ir
Vykdytojui ja pripazinus, Vykdytojas savo klaidas taiso savo saskaita ir jégomis.




3.10.3.  Vykdytojui be pateisinamos priezasties nevykdant savo jsipareigojimy ar netinkamai
vykdant, Uzsakovui pareikalavus, sumoka baudg Sioje sutartyje numatyta tvarka (Sutarties 5.1.7p.).
3.11. Programos versiju registracija:

3.11.1. Instaliavus darbo vieta ar atnaujinus versija (tiek testingje, tiek realioje aplinkoje),
Uzsakovas versijg aktyvuoja ir registruoja Vykdytojo PJ registre. Vykdytojui telefonu ar el. pastu
pranesami:

3.11.1.1.  PJ] versijos registruojamoje darbo vietoje numeris.

3.11.1.2. Kompiuterio identifikacinis vardas ir sugeneruoti kodai pagal kuriuos Vykdytojas
grazina Uzsakovui kodinj rakta, kurj biitina jvesti j atitinkamos darbo vietos kompiuterj. Kiekvienoje darbo
vietoje aktyvuojami pirkimo sutartyje nurodyti moduliai pagal kompiuteriy vardus.

3.11.1.3.  Uzsakovui norint pakeisti moduliy/procesy iSdéstyma, jsigyjant naujus modulius,
papildoma funkcionalumg ar mazinant naudojamy moduliy ar funkcionalumo kiekj, biitina informuoti
Vykdytojg d¢l atitinkamos informacijos registravimo programai pateikimo, uzpildant Uzsakovo naudojamy
darbo viety suderinimo akta DF-4-10/01.

3.11.1.4. Uzsakovui esant poreikiui pakeisti pirkty moduliy vartotojus, jis turi Vykdytojui
pranesti pakeistg informacija naudojama Vykdytojo registratoriui.

3.12. Techninio palaikymo paslaugos teikimas neturint galiojancio autorinio bei techninio
palaikymo:

3.12.1. Techniné pagalba teikiama esant galimybei ir apmokama pagal iSankstinj apmokéjima
pagal atskirus susitarimus (neturint Autorinio palaikymo).

3.12.2. Jei licencijy autorinio bei techninio aptarnavimo paslaugos yra nejsigyjamos, programings
jrangos veikimas nesustoja ir programin¢ jranga gali biiti naudojama neribotg laikg, nevirSijant programinés
jrangos versijos, kuri buvo paskuting iSleista licencijy autorinio aptarnavimo galiojimo laikotarpiu sistemai
ar jos atjungtoms i$ tinklo darbo vietoms.

3.12.3. Uzsakovui neapmokéjus Sioje sutartyje numatyty mokeséiy uz suteiktas paslaugas,
abonentinio mokescio, jam priklauso paskuting iSleista versija apmokéto autorinio bei techninio palaikymo
galiojimo laikotarpiu. Taciau UZsakovas netenka teisés j naujas P] iSleistas versijas ir konsultacijas.

3.12.4. Jei atitinkamam moduliui ar darbo vietai yra atsisakoma autorinio palaikymo, §is modulis
ar darbo vieta, pries pasirasant autorinio bei techninio palaikymo sutarties pakeitima, privalo biiti atjungtas
nuo serverio ir tai uzfiksuota darby atlikimo akte, darbo viety suderinimo akte bei Vykdytojo registratoriuje.
Atjungimo i$ tinklo paslaugos laikas apmokamas kainomis, nurodytomis Priede Nr.2

3.12.5. Nesudarius autorinio palaikymo sutarties uzsakytoms modifikacijoms, jos nepalaikomos,
t.y. neintegruojamos j P] naujas versijas;

3.12.6. D¢l nepertraukiamo naujy versijy gamybos proceso, uzsakant autorinj bei techninj
palaikyma po praleisto laikotarpio, biitinas vienkartinis versijos atnaujinimas praleisto laikotarpio
modifikacijy ar papildymy pateikimui, kurio kaina lygi 10 ménesiy abonentinio mokesc¢io dydziui pagal
tuo metu galiojant] Vykdytojo kainininkg. Jei praleistas laikotarpis yra trumpesnis nei 10 ménesiy,
vienkartinés versijos kaina yra lygi praleisto laikotarpio abonentinio mokescio dydziui, pagal tuo metu
galiojantj, Vykdytojo, autorinio palaikymo kainyng. Darbai atlieckami pagal iSankstinj numatomy darby
pateiktos saskaitos-faktiiros apmokéjima.

4. UZSAKOVO JISIPAREIGOJIMAI IR TEISES

4.1. Uzsakovas jsipareigoja:

4.1.1.18kilus darbo su PI problemoms, teikti Vykdytojui problemy identifikavima Sioje Sutartyje
numatyta tvarka (Sutarties 3.5.p.).



4.1.2. Suteikti galimybg¢ Vykdytojui prisijungti prie Uzsakovo PI duomeny bazés Vykdytojo
isipareigojimy Uzsakovui vykdymo tikslu Uzsakovo darbo vietoje arba nuotolinio rySio priemonémis arba
perduodant nuasmenintg duomeny bazg¢ iSsamesnei analizei Salims uzpildant formg Nr. DF-4-09.

4.1.3.Viso Vykdytojo darbo proceso, vykdomo Uzsakovo buvein¢je arba atliekant darbus
prisijungus nuotolinio rySio priemonémis prie UZsakovo duomeny bazés, eigoje, uztikrinti atsakingy
Uzsakovo asmeny, teikian¢iy Vykdytojui savalaike, i§samig ir kvalifikuotg informacija, biiting uzsakytiems
darbams jvykdyti, dalyvavima.

4.1.4. Vykdytojo duomeny analizés darbo procese, vykdant darbus nuotolinio rySio priemonémis,
teikti atsakymus/paaiskinimus j iSkilusius klausimus.

4.1.5.Kiekvieng darbo dieng ir pries naujos P] versijos instaliavima daryti PI duomeny bazés kopijas
duomeny atstatymo tikslu avariniy situacijy atveju.

4.1.6. Vykdytojui vykdant uzsakytus Sistemos vystymo darbus per protingg laika, bet ne véliau nei
per 1 (vieng) darbo dieng pateikti Vykdytojui el. pastu atsakymg j rasytinj paklausimg dél Uzsakovo objekto
analizés metu kilusiy sistemos vystymo klausimy, P] instaliavimo ir (ar) avarinés situacijos Salinimo
paslaugy teikimo. Saliy tarpusavio susiraginéjimo trukme yra pratesiami $aliy darby vykdymo terminai.

4.1.7. Vykdytojui teikiant paslaugas, biiti susiinstaliavus naujausig P] versija ir naudoti licencijuota
operacing sistemg licencijuoto tipo kompiuteriuose.

4.1.8. Uztikrinti minimaliy techniniy reikalavimy PI darbui tenkinimg kaip nurodyta sutartyje.

4.1.9.Instaliuojant vienos P] moduliy grupés naujausig versijg, siekiant suderinamumo, tuo paciu
instaliuoti ir kity technologiSkai susijusiy PI naujausias versijas.

4.1.10. Nenuomoti P] ir kitu biidu neperduoti tretiesiems asmenims, nebent tam gautas Vykdytojo
sutikimas rastu.

4.1.11. Nekopijuoti PI ir jos instaliaciniy disky, i§skyrus atvejus, kai P] kopija daroma duomeny
archyvavimo ar atstatymo tikslu avariniy situacijy atveju, arba teisétai to reikalaujant LR jgaliotosioms
institucijoms.

4.1.12. Pasikeitus Uzsakovo rekvizitams (el. Pastas, telefonas, ir t.t.), nedelsiant informuoti
Vykdytoja.

4.1.13. Vykdyti mokéjimus §ioje sutartyje nurodyta apimtimi bei tvarka.

4.2. Uzsakovas, vykdantis jsipareigojimus pagal Sig bei kitas su Vykdytoju sudarytas
sutartis, turi Sias teises:

4.2.1.Nurodytu Uzsakovo el. pasto adresu (adresais) gauti Vykdytojo praneSimus apie naudojamy
programy modifikacijas ar kitg susijusig informacija.

4.2.2.18 internetinio adreso pagalba.edrana.lt/ProfitWeb (sftp://c2.edrana.lt) nemokamai parsisiysti
arba gauti nurodytuoju savo el. pasto adresu PJ] atnaujinimus, registruoti naujas P] versijas.

4.2.3. Nemokamai naudotis pirkty moduliy serverio bei iki 5 darbo viety laikinomis testinés aplinkos
licencijomis.

4.2.4. Gauti konsultacijas ar kitas paslaugas telefonu, elektroniniu pastu, nuotolinio prisijungimo
budu Vykdytojo ar Uzsakovo darbo vietose sutinkamai su Sios sutarties Priede Nr. 1 lentel¢je Nr 2 nurodyta
planine apimtimi, kuri apskaitoma Sioje sutartyje nurodyta tvarka; Vir§ijus numatytg pagalbos apimtj — gauti
papildomas konsultacijas ar kita pagalba apmokant Priede Nr.2 nurodytomis kainomis.

4.2.5. Uzsakyti biitinus papildomo P] vystymo (analizés, programavimo arba modifikavimo ) darbus
sutinkamai su $ia sutartimi pagal $aliy suderintg P] vystymo/modifikavimo uzsakyma.

4.3. Uzsakovui nevykdant mokéjimo jsipareigojimu pagal Sig ar kitas su Vykdytoju sudarytas
sutartis ilgiau nei 30 dieny, Vykdytojas laikinai (iki jsipareigojimy jvykdymo dienos) stabdo Uzsakovo teis¢
naudoti naujas P] versijas ir Vykdytojo paslaugos tuo metu gali biiti teikiamos tik gavus iSankstinj jy



apmokéjima uz jkainj, nurodytg Sios sutarties Priede Nr.2 grafoje 3 ir taikomg klientams, nesudariusiems
su Vykdytoju programinés jrangos techninio bei autorinio palaikymo sutarties;

4.4, Naujy versiju instaliavimas — Uzsakovas neprivalo panaudoti (instaliuoti) jam siiilomas arba
gautas naujas P] versijas, tac¢iau tokiu atveju Vykdytojas neatsako uz P] klaidas ar sistemos sutrikimus kurie
bty panaikinti naujomis P] versijomis.

5.  VYKDYTOJO ISIPAREIGOJIMAI IR TEISES

5.1. Vykdytojas jsipareigoja:

5.1.1.D¢l Vykdytojo kaltés atsiradusia P] klaida taisyti savo saskaita ir per protingg laika pateikti
Uzsakovui SFTP koreguojancig procediirg ar naujg P] versija, kurioje minéta klaida biity iStaisyta.

5.1.2.Savo saskaita atstatyti sugadintus ar prarastus Uzsakovo P] duomenis, jei tai jvyko dél
Vykdytojo kaltés ar dalinés kaltés, minétg atstatymg vykdant i§ paskutinés Uzsakovo darytos P] duomeny
bazés kopijos.

5.1.3.Gavus Uzsakovo pranesima, sutartyje numatyta tvarka dél darbo su P] problemy (Forma DF-
4-03), uzregistruoti problemg , pasalinti jg bei vykdyti numatytus administravimo darbus. Tuo atveju, jei
nustatyta, kad Uzsakovo nurodytos problemos kilo ne dél Vykdytojo kaltés, darbo sgnaudos, skirtos jy
analizei, sprendimo sitilymui bei darby administravimui yra teikiami apmoké&jimui sutartyje nustatyta
tvarka pagal jkainius, nurodytus $ios sutarties priede Nr.2.

5.1.4.Sutinkamai su Sios sutarties punkto Nr.1.1 dalimi a), sekti Teisés akty registre
[http://www.e-tar.lt] skelbiamus LR teisés aktus, jtakojancius P] veikima, ir operatyviai, bet ne véliau kaip
per 1 (vieng) ménes] nuo teisés akto isigaliojimo ir jo igyvendinimo metodikos paskelbimo Teisés akty
registre [http://www.e-tar.lt], jvykdyti atitinkamus P] keitimus. Jeigu LR kompetentingos institucijos
nepateikia paaiSkinimo ir/ar metodikos priimtiems teisés aktams jgyvendinti arba pateikia, bet Vykdytojas
pagristai negali spéti per jsipareigotg laikg pritaikyti P], jis pateikia to pagrindimg UZsakovui rastu ir Salys
abipusiai tariasi dél P] pakeitimo jgyvendinimo salygy;

5.1.5.Teikti  laikinuosius slaptazodzius Pl wversijy atnaujinimui, prisijjungimui  prie
pagalba.edrana.lt/ProfitWeb (sftp://c2.edrana.lt) telefonu arba Uzsakovo nurodytuoju el. pasto adresu;

5.1.6.Naujas P] versijas ir informacijg apie jose atliktus pakeitimus teikti internetiniu adresu
pagalba.edrana.lt/ProfitWeb (sftp://c2.edrana.lt) arba Uzsakovo nurodytu elektroninio pasto adresu;

5.1.7.Vykdytojui be pateisinamos priezasties nevykdant ar netinkamai/nepilnai vykdant savo
jsipareigojimus arba jeigu paslaugos nesuteikiamos arba suteikiamos netinkamai d¢l Vykdytojo kaltés,
(kaip pvz. nustatyty reakcijos ir sprendimo laiky ir kity jsipareigojimy nevykdymas, netinkamas jvykdymas
ar pavéluotas vykdymas), Uzsakovui pareikalavus, Vykdytojas sumoka Uzsakovui baudg nuo atitinkamo
modulio palaikymo arba vykdomo uzsakymo kainos, lygia 1,6 proc. uz kiekvieng pazeidimo dieng, bet
baudy suma negali virSyti vieno meénesio atitinkamo modulio HR Sistemos abonementinio arba papildomo
programavimo uzsakymo Paslaugy kainos.

5.1.8.Jeigu Vykdytojas, nesant Uzsakovo kaltés, netinkamai ir nekokybiskai teikia paslaugas ir
neuztikrina sutarties sglygy, UZsakovas Vykdytojui teikia rastisSkg jspéjima, nurodant konkrecius tritkumus,
jei Vykdytojas, neistaiso nurodyty trukumy per 60 kalendoriniy dieny, UZsakovas turi teise nutraukti sutartj
ir/arba reikalauti i§ Vykdytojo atlyginti tiesioginius nuostolius.

5.1.9. Vykdytojas neturi teisés perleisti tretiesiems asmenims teisiy ir pareigy, kylanciy i§ Sios
sutarties be Uzsakovo iSankstinio raSytinio sutikimo. Vykdytojas, su Uzsakovo sutikimu pasitelkes
treciuosius asmenis, prisiima visg atsakomybe dél treciyjy asmeny veiksmy ir darby, paslaugy kokybeés,
taip pat Vykdytojas jsipareigoja uZztikrinti Uzsakovo teis¢ gauti informacijg i§ tokiy tre€iyjy asmeny.
Tokiems pasitelktiems asmenims Vykdytojas privalo taikyti tuos pacius standartus ir jsipareigojimus dél
konfidencialumo, duomeny apsaugos ir kitus, kuriuos Uzsakovas taiko Vykdytojui.



5.2. Vykdytojas turi teise:

5.2.1.Jeigu Uzsakovas po ispé€jimo apie sutarties nutraukimg per 30 k. d. nepaSalina trikumy,
Vykdytojas turi teis¢ nutraukti paslaugy teikimg Uzsakovui dél to, kad Uzsakovas naudoja nelicencijuotg
operacing sistemg arba nelicencijuotg techning jranga, nevykdo mokestiniy jsipareigojimy ilgiau nei 30 k.
d. arba netenkina minimaliy techniniy reikalavimy, arba ilgiau nei 12 ménesiy neatnaujina PJ;

5.2.2.Keisti Skubaus uzsakymo atlikimo terming, kai neimanoma jvykdyti uzsakymo, per skuby
terming, apie tai praneSus Uzsakovui raStu per 2 darbo valandas nuo tokio uzsakymo gavimo. Tokiais
atvejais uzsakymo jvykdymo terminas suderinamas su UZsakovu.

5.3. Vykdytojas neatsako uz:

5.3.1.PI sutrikimus, sukeltus veiksniy, nepriklausanciy nuo Vykdytojo (tokiy kaip elektros linijy
avarijos, zaibo pasekmes, gaisrai, potvyniai ir pan.);

5.3.2.PI sutrikimus jvykusius Uzsakovui savarankiSkai pakeitus P] duomeny bazés struktiirg arba
duomeny bazes objektus (Procediiros; Trigger; Generatoriai; Indeksai; Funkcijos, kiti sisteminiai objektai);

5.3.3.Pasekmes, atsiradusias UZzsakovui savarankiskai ir neteisingai susiinstaliavus ar neteisingai
naudojant PJ;

5.3.4.PI sutrikimus jtakotus Uzsakovo naudojamos netinkamos, techniskai netvarkingos techninés
jrangos.

6. PASLAUGU KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

6.1. Bendra sutarties verté 13.875,90 Eur be PVM, PVM - 2.913,94 Eur; bendra kaina — 16.789,84
Eur su PVM.

6.2. Pl autorinio palaikymo ménesinis abonentinio mokescio dydis, nurodytas $ios sutarties priede
Nr.1. Lentelé Nr.1. Metinis abonentinis mokestis gali biiti mokamas dalimis Vykdytojui pateikus PVM
saskaitg fakttrg informacinés sistemos SABIS pagalba. Uz einamajj ménesj/mety ketvirtj ir pradedamas
skaiiuoti nuo naujai jsigytos P] perdavimo Uzsakovui momento arba po praleisto laikotarpio P]
papildymy/modifikacijy atlikto ir apmokéto vienkartinio atnaujinimo.

6.3. PJ planinio techninio palaikymo apimtis ir ménesinis mokestis nurodytas Priede Nr. 1.
Lentel¢je Nr.2.

6.4. Projekto valdymo ir administravimo planinés darby apimties mokestis nurodytas Priede Nr.
1 Lentel¢je Nr.2.

6.5. Uzsakovas sumoka Vykdytojui uz suteiktas papildomas paslaugas per 10 (deSimt) darbo dieny
po PVM saskaitos faktiiros gavimo.

6.6. Uzsakovas sumoka Vykdytojui 0,05 % laiku nesumokétos sumos dydzio delspinigius uz
kiekvieng pavéluotg diena.

6.7. Vykdytojo teikiamy papildomy paslaugy kainos nurodytos $ios sutarties Priede Nr. 2.

6.8. Pagal Uzsakovo uzsakymg atliktiems P] programavimo darbams, kuriais suprogramuotas
papildomas funkcionalumas yra tiesiogiai susij¢s su PI, Vykdytojas teikia privalomg autorinio palaikymo
paslauga, kurios meénesinis autorinio palaikymo mokestis lygus 1,2 (vienam, 2) procentui nuo
paskaiciuotos darby vertés (be nuolaidy), bet nemazesnis negu 3 eury uz ménesj plius PVM.

6.9. Bet kuri Sutarties Salis Sutarties galiojimo metu turi teis¢ inicijuoti Sutartyje numatyty jkainiy
perskai¢iavima (keitimg) ne anksciau kaip po 6 (SeSiy) ménesiy nuo paskutinés pirkimo, kurio pagrindu
sudaryta $i Sutartis, pasitilymy pateikimo termino dienos (jeigu perskaifiavimas jau buvo atliktas — nuo
paskutinio perskaiciavimo pagal $j punkta dienos), jeigu Vartojimo prekiy ir paslaugy kainy pokytis (k),
apskaiciuotas kaip nustatyta 6.12. punkte, virsija 5 procentus. Atlikdamos perskai¢iavimg Salys vadovaujasi
Lietuvos Statistikos Departamento vieSai Oficialiosios statistikos portale paskelbtais Rodikliy duomeny



bazés duomenimis, i§ kitos Salies nereikalaudamos pateikti oficialaus Lietuvos Statistikos Departamento
ar kitos institucijos iSduoto dokumento ar patvirtinimo.

6.10. Salys privalo Susitarime nurodyti indekso reik§me laikotarpio pradZioje ir jos nustatymo data,
indekso reikSmg¢ laikotarpio pabaigoje ir jos nustatymo datg, kainy pokyti (k), perskaic¢iuotus jkainius, naujy
jkainiy jsigaliojimo data.

6.11. Perskaiéiuotieji jkainiai taikomi Paslaugoms, suteiktoms po to, kai jsigalioja Saliy sudarytas
susitarimas dél jkainiy perskaiciavimo.

6.12. Nauji jkainiai apskaiciuojami pagal formule:

a,=a+ (1—'50x a), kur

a — jkainis (Eur be PVM)) (jei jis jau buvo perskaiciuotas, tai po paskutinio perskaiciavimo).

a; — perskaiciuotas (pakeistas) jkainis (Eur be PVM).

k — Pagal vartotojy kainy indeksq (pasirenkamas bendras ,,Vartojimo prekés ir paslaugos )
apskaiciuotas Vartojimo prekiy ir paslaugy kainy pokytis (padidéjimas arba sumazéjimas) (%). ., k*
reiksmé skaiciuojama pagal formule:

= IMayjousias 100 - 100, (proc.), kur
Indpradzia

Indnayjausias— kreipimosi dél kainos perskaiciavimo issiuntimo kitai Saliai datq naujausias paskelbtas
vartojimo prekiy ir paslaugy indeksas (pasirenkamas bendras ,, Vartojimo prekés ir paslaugos “).

Indpraazia — laikotarpio pradzios datos (ménesio) vartojimo prekiy ir paslaugy indeksas
(pasirenkamas bendras ,, Vartojimo prekés ir paslaugos* ). Pirmojo perskaiciavimo atveju laikotarpio
pradzia (ménuo) yra Paskutinés pirkimo, kurio pagrindu sudaryta si Pirkimo sutartis, pasiillymy pateikimo
termino dienos ménuo. Antrojo ir vélesniy perskaiciavimy atveju laikotarpio pradZia (ménuo) yra
paskutinio perskaiciavimo metu naudotos paskelbto atitinkamo indekso reiksmés ménuo.

6.13. Skaiciavimams indeksy reikSmés imamos keturiy skaitmeny po kablelio tikslumu.
Apskaiciuotas pokytis (k) tolimesniems skai¢iavimams naudojamas suapvalinus iki vieno (Lietuvos
Statistikos Departamentas pokycius skelbia apvalindamas iki vieno skaitmens po kablelio) skaitmens po
kablelio, o apskaiCiuotas jkainis ,,a* suapvalinamas iki dviejy skaitmeny po kablelio.

6.14. Velesnis kainy arba jkainiy perskai¢iavimas negali apimti laikotarpio, uz kurj jau buvo
atliktas perskaiciavimas.

6.15. Bet kuriuo sutarties galiojimo momentu jkainiai perskai¢iuojami dél jstatymais nustatyty
pasikeitusiy mokesciy (PVM ir kt.), turinCiy tiesioginés jtakos sutarties jkainiy dydziui.

7. FORCE MAJEURE

7.1. Salis gali bati visiskai ar i§ dalies atleidZiama nuo atsakomybés dél nenugalimos jéegos (force
majeure), nustatytos ir jas patyrusios Salies jrodytos sutinkamai su LR teisés aktais, jeigu Salis per protinga
laikg raStu pranesé¢ kitai Saliai apie klifit] bei jos poveiki isipareigojimy vykdymui ir kai Salis pateike
kompetentingy tarnyby iSduotus dokumentus, jrodancius nenugalimos jégos aplinkybiy egzistavima;

7.2. Jeigu galimybé, dél kurios nejmanoma $ios sutarties jvykdyti, yra laikina, tai Salis atleidZziama
nuo atsakomybes tik tam laikotarpiui, kuris yra protingas atsizvelgiant j tos aplinkybés jtaka Sios Sutarties
vykdymui.

8. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

8.1. Si sutartis jsigalioja jos sudarymo dieng ir galioja 10 (de§imt) ménesiy.

8.2. Kiekviena Salis, nesikreipiant j teisma vienasalidkai gali nutraukti $ia sutartj ar sumazinti jos
apimtis praneSus apie tai, kitai Saliai, rastu, ne véliau nei prie§ 60 kalendoriniy dieny. Sutarties nutraukimas
neatleidzia Saliy nuo prievolés jvykdyti jsipareigojimus, kilusius iki sutarties nutraukimo. Jeigu sutartis



nutraukiama UZsakovo iniciatyva, Uzsakovas sumoka Vykdytojui uz faktiskai suteiktas Paslaugas iki
pranesimo apie Sutarties nutraukimg dienos.

8.3. Kiekviena Salis, nesikreipdama j teisma gali nutraukti sutartj jspéjusi kita Salj pries 60
kalendoriniy dieny jeigu sutartis nevykdoma ar vykdoma netinkamai dél esminiy sutarties pazeidimy, tokiy
kaip:

—kai identifikuojami reikSmingi paslaugos trilkumai ir po pakartotinio jsp€jimo negaunamas
tinkamas paslaugos rezultatas;

—kai nustatomi reikSmingi triilkumai, susij¢ su konfidencialios informacijos, asmens duomeny arba
kitos vieSai neskelbiamos informacijos valdymu ir saugumu;

—néra uztikrinami sutartyje numatyti sistemy saugumo reikalavimai ir standartai.

8.4. Sutartj nutraukus 8.5.p. numatytais atvejais nukentéjusi Salis gali reikalauti patirty nuostoliy
atlyginimo.

8.5. UzZsakovas gali mazinti palaikomy darbo viety ar moduliy kiekj praneSus apie tai kitai Saliai
raStu ne véeliau nei pries 90 dieny.

8.6. Salys pripazjsta galiojan¢iais rastus, gautus viena i3 kitos $ioje sutartyje ar atitinkamame
raSytiniame Salies praneSime nurodytais buveinés, elektroninio pasto adresais numeriu.

8.7. Pasikeitus rekvizitams ar jgaliotiems asmenims, Salis apie tai privalo informuoti kitg Salj rastu.

8.8. Uzsakovui nevykdant sutartiniy atsiskaitymy jsipareigojimy daugiau negu trys ménesiali,
teisés 1 PI nauja versijg kaina nustatoma pagal galiojant] Vykdytojo kainininka, bet yra ne mazesné negu
10 ménesiy autorinio bei techninio abonentinio mokes¢io dydis. Darbai atliekami tik gavus iSankstinj
apmokéjima.

8.9. Saliy gindai sprendziami deryby biidu, o nepavykus susitarti - Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka.

8.10. Si sutartis sudaryta dvejais egzemplioriais, turinéiais vienoda juriding galia - po vieng
kiekvienai Saliai, iSskyrus atvejus kai Salys sutart] pasiraSo kvalifikuotais elektroniniais paraSais ir
apsikeicia pasiraSytu sutarties egzemplioriumi.

9. ASMENYS, ATSAKINGI UZ SUTARTIES VYKDYMA, IR KITOS BAIGIAMOSIOS
NUOSTATOS

9.1. Sudarius Sutartj, taciau ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, Tiekéjas jsipareigoja
Pirkéjui pranesti tuo metu Zinomy subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus. Pirkéjas
taip pat reikalauja, kad tiekéjas informuoty apie minétos informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo
metu, taip pat apie naujus subtiekéjus, kuriuos jis ketina pasitelkti véliau. Jeigu taikomos Lietuvos
Respublikos Pirkimy, atlieckamy vandentvarkos, energetikos, transporto ar paSto paslaugy srities
perkanciyjy subjekty, jstatymo 96 straipsnio 5 dalies nuostatos, kartu su informacija apie naujus subtiekéjus
pateikiami ir subtiekéjo pasalinimo pagrindy nebuvimg patvirtinantys dokumentai.

9.2. PasiraSius Sutartj nuo Paslaugy teikimo pradZios iki jy pabaigos Sutarties vykdymo kontrolei
skiriama:

9.2.1. asmuo atsakingas uz Sutarties vykdyma: Ausra Samsanaviciené.

9.2.2. asmuo, atsakingas uz Sutarties ir pakeitimy paskelbima pagal Lietuvos Respublikos pirkimy,
atliekamy vandentvarkos, energetikos, transporto ir paSto paslaugy srities perkanciyjy subjekty, jstatymo
94 str. 9 dalies nuostatas: Ausra Navickiené.

9.3. Si Sutartis sudaryta lietuviy kalba, 2 (dviem) egzemplioriais, turin¢iais vienoda teisine galig
— po viena kiekvienai Saliai.



9.4. Né¢ viena i§ Sutarties Saliy neturi teisés perleisti savo teisiy ir pareigy pagal $ia Sutartj
tretiesiems asmenims be ratigko kitos Salies sutikimo, i§skyrus Lietuvos Respublikos jstatymuy ir kity teisés
akty nustatytus atvejus.

9.5. Siuo Salys patvirtina, kad Sutartj perskaité, suprato jos turinj ir pasekmes, pricmé ja kaip
atitinkancig jy tikslus ir pasirasé auks¢iau nurodyta data.

SALIU REKVIZITAI IR PARASAL:

UzZsakovas Vykdytojas
Uzdaroji akciné¢ bendrové ,,Stduvos UAB ,,Edrana Baltic*
vandenys* Ulony g. 2, LT-08245 Vilnius
Vasaros g. 7, LT — 68114 Marijampolé Imonés kodas 124492283
Imonés kodas 151104226 AB bankas ,,SEB”, banko kodas 70440
PVM mokétojo kodas LT511042219 Banko sask.: LT18 7044 0600 0128 7449
A.s. LT57 7044 0600 0206 3523 PVM mokétojo kodas LT244922811
AB SEB bankas, banko kodas 70440 Tel. Nr. +370 5 2675 333
Tel. Nr.: +370 635 00 007 El. pastas: edrana@edrana.lt

El. pastas: info@suduvosvandenys.It

Salys $ia Sutartj perskaité, joms buvo i$aiSkintas Sutarties turinys ir pasekmés, Salys Sutartj
suprato ir, kaip visi§kai atitinkancia ju valia ir ketinimus, pasiraso:

Direktorius Generaliné direktoré
Vytautas JaSinskas Jurate Mikéniené
[pasirasSyta elektroniniu paraSu] [pasiraSyta elektroniniu paraSu

(parasas) (parasas)


mailto:info@suduvosvandenys.lt

Priedas Nr.1 prie programinés jrangos Techninio bei autorinio palaikymo sutarties

Lentel¢ Nr.1 P] abonementinio mokescio dydziai ir jsigyty licencijy kiekis

Baziniy UZsakovo jsigytos licencijos (vnt.) Abonentinio
programinés Serverio Darbo vietos mokescio dydis
irang().s .mo.duliq licencija | Vardiné l](onkurentiné Terminalin Internetiné uZ 1 ménesj Eur
pavadinimai S S és be PYM

Buhalterinés apskaitos ir verslo procesy valdymo sistema Profit-W ® SQL:

Pagrindiniai moduliai:

.F fnansy valdymas néra 9 néra néra néra 416,08
ir apskaita

Materialiniy

vertybiy valdymas | néra 18 néra néra néra 224,40
ir apskaita

llgalaikio  turto

Valdymas 1 néra 4 néra néra néra 116,16
apskaita

iki 7000 korteliy

Sutar¢iy modulis | néra 4 nera néra néra 280,50

Papildomas funkcionalumas:

Integracija su Mokesta 25,25

Ekonominiy ataskaity kiirimo mechanizmas 25,25

Ataskaity generatorius 25,25

El. pastu siun¢iamos ataskaitos/sgskaitos 25,25

Apskaita pagal dimensijas/kasty centrai 37,40

RySys su bankine sistema SEPA 25,25

‘ 1.SAF posistfarpis, 'skirtas imonés gaunamy ir iSraSomy PVM saskaity fakttry 2595
registry duomeny teikimui ’

o I Integracija su posisteme i.Mas SAF-T (duomeny apsk. Pateikimas standartinéje 2595
i rinkmenoje) i

. Geriamojo Va}ndeps .ir nuoteky tvarkymo a}pskaitgs gtskyrimas ir sanaudy 25195
paskirstymas. Ataskaity rinkinys pagal VERT. Metodikos priedai Nr. 2-7. ’

Reguliuojamos veiklos ataskaity patikros techninés uzduoties Priedo Nr.6
(Vanduo) ataskaitos 25,25

ATPP"Profit-W": pagal paslaugy uzsakyma DF-29/2105-23/01 85,80

Viso Eur be PVM: 1387,59

PVM: 291,39

Viso Eur su PVM: 1678,98

Lentel¢ Nr. 2 — Planiné techninio palaikymo apimtis:

Paslaugos pavadinimas Uzsakomas kiekis | Ménesinis

valandomis teikiamos




paslaugos mokestis
(Eur. Be PVM)

Techninis palaikymas:

Konsultacijos ar metodin¢ pagalba telefonu, el. paStu 1,5

. : . . e . 84,00
naudojant nuotolines priemones Vykdytojo buveinéje

Suma: 84,00

Viso suma mokéjimui pagal Sios sutarties yra 1387,59 Eur + PVM bei sanaudos apskaitytos
pagal fakta.
SALIU REKVIZITAI IR PARASALI:

UZsakovas Vykdytojas
Uzdaroji akciné¢ bendroveé ,,Stiduvos UAB ,,Edrana Baltic*
vandenys* Ulony g. 2, LT-08245 Vilnius
Vasaros g. 7, LT — 68114 Marijampolé Imonés kodas 124492283
Imonés kodas 151104226 AB bankas ,,SEB”, banko kodas 70440
PVM mokétojo kodas LT511042219 Banko sask.: LT18 7044 0600 0128 7449
A.s. LT57 7044 0600 0206 3523 PVM mokétojo kodas LT244922811
AB SEB bankas, banko kodas 70440 Tel. Nr. +370 5 2675 333
Tel. Nr.: +370 635 00 007 El. pastas: edrana@edrana.lt

El. pastas: info@suduvosvandenys.It

Salys 3ia Sutartj perskaité, joms buvo iaiSkintas Sutarties turinys ir pasekmeés, Salys Sutartj
suprato ir, kaip visiSkai atitinkancia ju valia ir ketinimus, pasiraSo:

Direktorius Generaliné direktoré
Vytautas JaSinskas Jarate Mikéniené
[pasiraSyta elektroniniu paraSu] [pasiraSyta elektroniniu paraSu

(parasas) (parasas)


mailto:info@suduvosvandenys.lt

Priedas Nr.2 Prie programinés jrangos techninio bei autorinio palaikymo sutarties
2.1. Lentelé Nr.1 Paslaugy jkainiai dél Programinés jrangos vystymo

Eil. Nr. Paslaugos pavadinimas Matavimo Kaina uz 1 vnt.
1 vienetas Eur be PVM
— Poreikiy sistemos vystymui ar diegimui analize,
projektavimas, derinimas, programavimas,
testavimas;
1. — Dalyvavimas ir pagalba bandomojoje eksploatacijoje, | valandos 75,00

parametrizavimas, vartotojy mokymas, metodiné pagalba,
konsultavimas , kompiuteriniy tinkly, kompiuteriy ar
sistemos tvarkymas.

Pastaba:

1. Darby, skirty avarinés situacijos Salinimui, darby, atlikty pagal skubos uzsakyma arba Vykdytojo
nedarbo metu (pagal atitinkama Uzsakovui uzsakyma) bei darby su duomeny baze, kaina yra 1,5 (vienas ir
penkios deSimtosios) karto didesné nei Sio priedo lenteléje nurodytoji kaina.

2. *Projekto vadovo laikas skai¢iuojamas papildomai pagal valandinj jkainj nuo i§vykimo i§ darbo
vietos

SALIU REKVIZITAI IR PARASAL:

UZsakovas Vykdytojas
Uzdaroji akciné¢ bendrové ,,Stiduvos UAB ,,Edrana Baltic*
vandenys* Ulony g. 2, LT-08245 Vilnius
Vasaros g. 7, LT — 68114 Marijampolé Imonés kodas 124492283
Imonés kodas 151104226 AB bankas ,,SEB”, banko kodas 70440
PVM mokétojo kodas LT511042219 Banko sask.: LT18 7044 0600 0128 7449
A.s. LT57 7044 0600 0206 3523 PVM mokétojo kodas LT244922811
AB SEB bankas, banko kodas 70440 Tel. Nr. +370 5 2675 333
Tel. Nr.: +370 635 00 007 El. pastas: edrana@edrana.lt

El. pastas: info@suduvosvandenys.It

Salys $ia Sutartj perskaité, joms buvo iSaiSkintas Sutarties turinys ir pasekmés, Salys Sutartj
suprato ir, kaip visiSkai atitinkancia ju valig ir ketinimus, pasiraSo:

Direktorius Generaliné direktoré
Vytautas JaSinskas Juraté Mikéniené
[pasiraSyta elektroniniu paraSu] [pasiraSyta elektroniniu paraSu

(parasas) (parasas)


mailto:info@suduvosvandenys.lt

Finansy valdymo sistemos ,,Profit-W* techninés prieziuiros, konsultavimo, licencijy autorinio
palaikymo, naujy ,,Profit-W* versijy ir vystymo paslaugu
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Perkantysis subjektas — Uzdaroji akciné¢ bendrové ,Stiduvos vandenys®“ (toliau —
Uzsakovas).

1.2. Pirkimo objektas — Uzsakovo infrastruktiroje jdiegtos ir veikianc¢ios finansy valdymo
sistemos ,,Profit-W* (toliau — Sistema) techninés prieziiiros, konsultavimo, licencijy autorinio palaikymo,
naujy Sistemos versijy ir vystymo paslaugos (toliau - Paslaugos).

1.2.1.Pirkimo objektui taikomi ,Zalieji* reikalavimai - vadovaujantis Aplinkos apsaugos
kriterijy taikymo, vykdant zaliuosius pirkimus, tvarkos apraSo, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos
ministro 2011 m. birzelio 28 d. ijsakymu Nr. D1-508 (aktualia redakcija) 4.4.3 p. paslaugos turi biiti
teikiamos tik nematerialaus pobiidzio, t. y. intelektinés paslaugos, nesusijusios su materialaus objekto
sukiirimu, kuriy teikimo metu néra numatomas reik§mingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas
tarSos Saltinis ir negeneruojamos atliekos.

1.3. Autorinio palaikymo paslaugy teikimo trukmé — 24 ménesiy.

1.4. Maksimalus vystymo paslaugy kiekis - 24 valandos.

1.5. Maksimalus konsultavimo paslaugy kiekis — 18 val. (1,5 val. per vieng ménesj)

2. REIKALAVIMAI SISTEMOS PRIEZIUROS, KONSULTAVIMO, LICENCIJU
AUTORINIO PALAIKYMO IR VYSTYMO PASLAUGOMS

2.1. Paslaugy teikéjas turi suteikti Paslaugas, kurios apima Sistemos techning priezitrg, Sistemos
licencijy autorinj palaikyma ir naujy Sistemos versijy diegima.

2.2. Paslaugy teikéjas turi suteikti Paslaugas, kurios apima konsultavimg Sistemos veiklos
klausimais ir Sistemos vystymo paslaugas, pagal valandinj jkainj.

2.3. Paslaugy teikéjo teikiamos Paslaugos turi apimti visus Siuo metu eksploatuojamus Sistemos
modulius ir funkcionalumus:

Baziniy UZsakovo jsigytos licencijos (vnt.)
programinés Serv Darbo vietos
jrangos erio .
moduliy licencija o Vard o Konkuren o Termina o Interne
pavadinimai inés tinés linés tiné

| Bubhalterinés apskaitos ir verslo nrocesu valdvino sistema Profit-W®SOL:
Pagrindiniai moduliai:
Finansy
valdymas ir néra 9 néra néra néra
apskaita
Materia
liniy vertybiy
valdymas ir
apskaita
Ilgalaik
10 turto

néra 18 néra neéra néra

néra 4 néra néra néra




apskaita

valdymas

7000 korteliy

ir
iki

Sutarci
y modulis

néra

4 néra

néra

néra

Papildomas funkcionalumas:

Integracija su Mokesta

Ekonominiy ataskaity kiirimo mechanizmas

Ataskaity generatorius

El. paStu siun¢iamos ataskaitos/saskaitos

Apskaita pagal dimensijas/kasty centrai

RySys su bankine sistema SEPA

teikimui

1.SAF posistemis, skirtas imonés gaunamy ir iSraSomy PVM saskaity faktiiry registry duomeny

Integracija su posisteme i.Mas SAF-T (duomeny apsk. Pateikimas standartinéje rinkmenoje)

Griamojo vandens ir nuoteky tvarkymo apskaitos atskyrimas ir sgnaudy paskirstymas. Ataskaity
rinkinys pagal VERT. Metodikos priedai Nr. 2-7.

Reguliuojamos veiklos ataskaity patikros techninés uzduoties Priedo Nr.6 (Vanduo) ataskaitos

UZsakymai:

ATPP"Profit-W": pagal paslaugy uzsakymag DF-29/2105-23/01

Planinés konsultacijos
Paslaugy apimtis(1,5val per mén) :

-konsultavimas per Vykdytojo incidenty valdymo sistema
-konsultavimas el. pastu

-nutolusio rySio priemonémis

2.4. Sistemos techninés priezitiros paslaugy apraSymas ir reikalavimai:

2.4.1. Sistema turi veikti patikimai, t .y. atitikti informaciniy technologijy saugumo reikalavimus ir
esant Sistemos sutrikimui, jis turi biiti atstatomas Sioje techninéje specifikacijoje nustatyta tvarka.

2.4.2. Sistemos veikimo sutrikimai klasifikuojami bei numatomas reagavimas j sutrikimus:

Eil. Nr. | PI klaidos | PI  klaidos kategorijos | PI klaidos | PI klaidos
kategorija aprasSymas registracija Salinimas
Jei problema sukelia Registracija Darbai
visiskg  sistemos  veiklos | pradedama pradedami ne
sustojimg  ir/arba  darbo | nedelsiant ne | véliau kaip per
1 Avarija nejmanoma testi; véliau kaipv per 2| 1 (vieng) darbo
val. nuo UZsakovo | valanda  nuo
informacijos klaidos
gavimo sistemoje | uzZregistravimo;
arba el. adresu:
AukSciausio jei sistema negalima Registracija Darbai
2. | prioriteto Kklaidos | atlikti svarbiausiy sistemos | pradedama pradedami  ne
(2 kategorijos) funkcijy: darbuotojy | nedelsiant ne | véliau kaip per




priémimo/atleidimo,

véliau kaip per 2

2 (dvi) darbo

iSleidimo atostogy ar | val. nuo Uzsakovo | valandas nuo
atsiskaitymy su darbuotojais | informacijos klaidos
procesy, pirkimo, pardavimo | gavimo sistemoje | uzregistravimo;
ar vertybiy vidinio judéjimo | arba el. adresu
operacijy, néra vykdoma
atskaitomybé Valstybinéms
institucijoms ir néra kity budy
gauti minéto rezultato P]
pagalba atitinkamai
numatytais terminais

kai sutarties priede Registracija Klaidos
Nr.1 lentel¢je Nr.1 nurodyta | pradedama ne | pasalinimas

funkcionalumg ar rezultatus

veliau kaip per 5

pateikiamas su

(4 kategorijos)

4. | prioriteto klaidos

veikimui ir nedaro jokio kito
poveikio Sistemai. Sutrikimas
nekelia grésmeés duomenims.

informacijos
gavimo sistemoje
arba el. adresu

s tt. ir kitus numatyto [ d. nuo Uzsakovo | nauja versija ne
Vidutinio . . .. o .
_— . funkcionalumo rezultatus | informacijos véliau kaip per
3. | prioriteto klaidos . . . . . . s
.. galima  gauti  naudojant | gavimo sistemoje | 1 (vieng)
(3 kategorijos) .
apéjimo metoda arba el. adresu meénes] nuo
klaidos
uzregistravimo
termino;
Sutrikimas ar klaida, Registracija Klaidos
kuri  sukelia ~ sunkumus | pradedama ne | pasalinimas
naudojantis  Sistema, bet | véliau kaip per 7 d. | pateikiamas su
Zemos neturi jtakos jos funkcijy | nuo nuo Uzsakovo | nauja versija ne

véliau kaip per
2 (du) ménesius
nuo klaidos
uzregistravimo

termino

*Reagavimo laikas — suprantamas kaip laiko tarpsnis nuo Uzsakovo pranesimo pateikimo Uzsakovo
incidenty valdymo sistemoje, el. pastu, telefonu momento iki sutrikimo Salinimo pradzios.

2.4.3. Sutrikimas turi biti registruojamas Vykdytojo incidenty valdymo sistemoje.

2.4.4. Bet kokie pakeitimai produkcinéje aplinkoje, jskaitant ir sutrikimy pasalinima, gali buti
diegiami tik gavus Uzsakovo leidima.

2.4.5. Jei Tiekéjas dél objektyviy priezas¢iy ir / ar nuo Tiekéjo nepriklausanciy prieZasCiy negali
pasalinti sutrikimo per nustatyta sutrikimo pasSalinimo laika, jis turi nedelsiant informuoti Perkanciagja
organizacijg apie tokias aplinkybes ir priezastis. Perkanciajai organizacijai jvertinus nurodyty aplinkybiy ir
priezas¢iy pagristumg, Perkancioji organizacija ir Tiekéjas abipusiu susitarimu gali nustatyti kitokj

sutrikimy paSalinimo laika nei nustatyta Techninés specifikacijos.

2.4.6. Sistemos sutrikimo paSalinimo laiku laitkomas momentas, kai Tiekéjas perduoda informacija
apie sutrikimo paSalinimg Uzsakovui jo igaliotiems atstovams Vykdytojo incidenty valdymo sistemoje.

2.4.7. Sistemos priezitiros paslauga turi biti teikiama Uzsakovo darbo dienomis nuo 8.00 val. iki
17.00 val. Saliy susitarimu, Sistemos prieZiiiros paslaugos gali biiti teikiamos UZsakovo nedarbo metu.

2.5.

Konsultavimo paslaugy apraSymas ir reikalavimai:




2.5.1. Tiekéjas jsipareigoja teikti Uzsakovo atstovams konsultavimo paslaugas visais su Sistemos
veikimu, panaudojimu susijusiais klausimais, UZsakovas numato 1,5 val. konsultacijy per ménesj. Siy
konsultacijy laikas néra sumuojamas ir nepersikelia j kitus periodus/ménesius.

2.5.2. Konsultavimas turi buti atliekamas per Vykdytojo incidenty sistema, telefonu, el. pastu ar
kitais buidais, t. y. tokiomis paciomis priemonémis, kokiomis gautas paklausimas i§ UZsakovo atstovo.

2.5.3. Konsultavimo paslaugos, kurios teikiamos dél Sistemos programinés klaidos arba susijusios
su klaidos laikino ap¢jimo nurodymais yra teikiamos paslaugy Teikéjo sgskaita.

2.5.4. Konsultavimo paslaugos dél Sistemos programinés jrangos klaidy, kurios atsirado ne dél
Uzsakovo kaltés ar veiklos, taisomos nemokamai pateikiant Sistemos programinés jrangos naujg versija.

2.5.5. Paslaugos teikéjas uztikrina nepertraukiamg Sistemos veikimg iSskyrus atvejus, kai
neveikimui turi jtakos techniné infrastruktiira: kompiuteriy tinklai, serveriai, duomeny saugyklos. Tuo
atveju, kai Sistemos sutrikimas atsirado deél techninés infrastruktiiros sutrikimy, UZsakovui paSalinus
sutrikimo priezastis, Teikéjo specialistai aktyviai padeda Uzsakovui atstatyti Sistemos veikima.

2.6. Sistemos licencijy autorinis palaikymas ir naujy Sistemos versijy diegimas:

2.6.1. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad Uzsakovas gauty naujausias Sistemos versijas, jeigu
tokios versijos yra iSleidziamos sutarties galiojimo metu, su visais jose numatytais funkcionalumais ir
klaidy pataisymo paketais.

2.6.2. Paslaugos Teikéjas, paruoses nauja Sistemos versijg apie naujos versijos siirimg informuoja
Uzsakovg ir suteikia galimybe | naujg versija.

2.6.3. Paslaugy teik¢jo jdiegta naujausia Sistemos versija neturi prarasti / mazinti buvusios versijos
funkcionalumo.

2.6.4. Uz pragjusi ménes] suteiktas Paslaugas Uzsakovas apmoka karta per ménesj Sutartyje
nurodytais terminais.

2.7. Reikalavimai sistemos vystymo paslaugoms:

2.7.1. Paslaugy teikéjas turi suteikti vystymo paslaugas, kurios apima naujo funkcionalumo
Sistemoje sukiirimg, jdiegima bei esamo Sistemoje funkcionalumo pakeitimus pagal Uzsakovo poreikius
(naujy funkcijy sukiirimas ir jdiegimas; Sistemos pakeitimy realizavimas ir pan.).

2.8. Paslaugy apraSymas ir reikalavimai:

2.8.1. Vystymo paslaugos bus jsigyjamos pagal poreikj, t. y. Uzsakovas nejsipareigoja uzsakyti viso
vystymo paslaugoms skirto maksimalaus valandy kiekio.

2.8.2. Vystymo paslaugy suteikimo terminai ir apimtys (konkretus valandy skaicius reikalingas
uzsakytoms Paslaugoms suteikti) yra i§ anksto suderinami el. pastu su Uzsakovu.

2.8.3. Pagal kiekvieng Uzsakovo pateiktg uzsakyma laiku ir tinkamai suteiktos vystymo paslaugos
yra perduodamos Uzsakovui, Salims pasirasant suteikty vystymo paslaugy perdavimo-priémimo akta.



