SUSITARIMAS DEL ASMENS DUOMENY TVARKYMO

2025 m. geguzés d.,Nr. [ ]
Vilnius

UAB ,Vilniaus vandenys”, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus teisétai jregistruota ir veikianti akcine
bendrove, jmoneés kodas 120545849, buveinés adresas Spaudos g. 8-1, Vilnius, Lietuvos Respublika, duomenys
apie kurig kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre,

(toliau — UZsakovas),

ir

Blue Bridge MSP, UAB, juridinio asmens kodas 301489547, registruotos buveinés adresas Birutés g. 2, LT-
91200 Klaipéda, Lietuvos Respublika,

(toliau —,,Paslaugy teikéjas”), (toliau — Vykdytojas),

toliau Susitarime dél asmens duomeny tvarkymo (toliau — Susitarimas) vadinami ,Salimis“, o kiekvienas
atskirai — ,Salimi,

vadovaudamiesi Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 2016 m. balandZio 27 d. dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) 28 straipsnio reikalavimais, sudaré §j Susitarima.

Sis Susitarimas reguliuoja asmens duomeny tvarkymo santykius, kylanc&ius i$ Saliy sudarytos sutarties data,
sutarties numeris] Tarnybiniy stoCiy infrastruktiros, virtualizavimo platformos, rezervinio kopijavimo,
infrastruktiros prieZidros ir valdymo paslaugy sutarties (toliau — Sutartis) ir susiklosciusius tarp UZsakovo,
veikiancio kaip duomeny valdytojas ir Vykdytojo, veikiancio kaip duomeny tvarkytojas.

. Susitarime vartojamos sgvokos

1. Siame Susitarime nurodytos sgvokos, paradytos i$ didZiosios raides, turi tokias reikimes:
reidkia bet kokig vienos Salies kitai perduodama informacija apie Duomeny
»2Asmens duomenys” subjektg, kuri pagal Asmens duomeny apsaugos teisés aktus laikoma asmens
duomenimis.

reiSkia BDAR, Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyma
,Asmens duomeny apsaugos | bei visus kitus galiojancius ir taikomus teisés aktus, institucijy nurodymus,

teisés aktai” paaiskinimus, teismy sprendimus, nustatancius bet kurios i Saliy ar jy abiejy
teises ir (ar) pareigas, susijusias su asmens duomeny tvarkymu.

reiskia 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES)
,BDAR" 2016/679 deél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas).

reiskia bet kurj bendrovés klienta, darbuotojg ar kitg fizinj asmenj, kurio Asmens

Duomeny subjektas” S e
»u 1 suol duomenys yra perduodami ir toliau tvarkomi Saliy.

2. Susitarimo 1 punkte neapibréztos Susitarime naudojamos sgvokos turi tokig reiksme, kokig jos
turi Asmens duomeny apsaugos teisés aktuose.

. Susitarimo dalykas

3. Siuo Susitarimu, jgyvendinant BDAR 28 straipsnio 3 dalj, nustatomos duomeny valdytojo
(UZsakovo) ir duomeny tvarkytojo (Vykdytojo) teisés bei pareigos, duomeny valdytojo vardu duomeny tvarkytojui
tvarkant Asmens duomenis.

4, Siuo Susitarimu siekiama apsaugoti Duomeny subjekty teises, mazinti konkrecia Asmens
duomeny apsaugos rizikg ir uztikrinti duomeny valdytojo ir duomeny tvarkytojo santykiy bei atitinkamy teisiy ir
pareigy aisSkuma.

5. Sis Susitarimas neatleidzia duomeny tvarkytojo nuo kity duomeny tvarkytojui numatyty pareigy
Asmens duomeny apsaugos teisés aktuose nesilaikymo.

[Il. Duomeny valdytojo jsipareigojimai
6. Duomeny valdytojas jsipareigoja:




1.1. uztikrinti, kad vadovaujantis BDAR 24 straipsniu, Asmens duomenys bdty tvarkomi laikantis
Asmens duomeny apsaugos teisés akty, Sutarties ir Sio Susitarimo;

1.2. priimti sprendimus dél Asmens duomeny tvarkymo tiksly ir priemoniy;

1.3. uztikrinti, kad Asmens duomeny tvarkymas, kurj duomeny tvarkytojui pavesta atlikti, turéty
teisinj pagrinda.

IV. Duomeny tvarkytojo jsipareigojimai

7. Duomeny tvarkytojas jsipareigoja:

1.1. tvarkyti Asmens duomenis tik pagal duomeny valdytojo pateiktus dokumentais jformintus
nurodymus. Tokie nurodymai pateikti Susitarimo 1 priede. Duomeny valdytojas taip pat gali pateikti kitus
nurodymus viso Asmens duomeny tvarkymo metu, taciau tokie su Susitarimu susije nurodymai visada turi bati
pagrjsti jrodymais, dokumentais;

1.2. nedelsiant informuoti duomeny valdytojg, jei duomeny valdytojo nurodymai, duomeny
tvarkytojo nuomone, prieStarauja Asmens duomeny apsaugos teisés aktams;

1.3. nedelsiant informuoti duomeny valdytojg apie Asmens duomeny apsaugos pazeidima, jeigu Sis
Asmens duomeny apsaugos pazeidimas yra susijes su Sio Susitarimo pagrindu tvarkomais Asmens duomenimis;

1.4. j duomeny tvarkytojo vedamus Asmens duomeny tvarkymo veiklos jrasus jtraukti ir Asmens
duomenis, kuriuos Vykdytojas tvarko Uzsakovo vardu;

1.5. nedelsiant informuoti duomeny valdytojg apie gautus Duomeny subjekty prasymus jgyvendinti

Duomeny subjekty teises.

V. Konfidencialumas
8. Duomeny tvarkytojas jsipareigoja prieigg prie duomeny valdytojo vardu tvarkomy Asmens duomeny
suteikti tik tiems asmenims, kuriems vadovauja duomeny tvarkytojas, ir kurie yra jpareigoti laikytis
konfidencialumo arba kuriems taikoma teisiné konfidencialumo pareiga, ir tik tuo atveju, jei Siems
asmenimis yra bdtina su Asmens duomenimis susipaZzinti.

9. Duomeny tvarkytojo asmeny, kuriems suteikta prieiga prie Asmens duomeny, sgrasas turi bati periodiskai
perziGrimas ir vadovaujantis Sia perZilra, tokia prieiga prie Asmens duomeny panaikinama, jei tokia prieiga
nebereikalinga.

10. Pasikeitus asmenims, kurie tvarko Asmens duomenis, jy prieigos teisés prie duomeny valdytojo Asmens
duomeny panaikinamos ne véliau nei paskutine jo darbo su jam patikétais duomeny valdytojo Asmens
duomenimis dieng, o tuo atveju jei nutriksta duomeny tvarkytojo darbuotojo darbo santykiai — ne véliau nei
paskutine jo darbo diena.

11.Duomeny tvarkytojas duomeny valdytojo prasymu privalo jrodyti, kad asmenims, kuriems vadovauja
duomeny tvarkytojas ir kuriems pavesta tvarkyti Asmens duomenis duomeny valdytojo vardu, yra taikomos visos
auksciau nurodytos konfidencialumo uztikrinimo pareigos ir Sie asmenys tinkamai laikosi konfidencialumo
uztikrinimo pareigos.

VI. Asmens duomeny saugumas

12. Vadovaujantis BDAR 32 straipsniu, kuriame nustatyta, kad atsizvelgdami j techniniy galimybiy
iSsivystymo lygj, jgyvendinimo sgnaudas bei duomeny tvarkymo pobudj, apréptj, kontekstg ir tikslus, taip pat
duomeny tvarkymo keliamus jvairios tikimybés ir rimtumo pavojus fiziniy asmeny teiséms ir laisvéms, duomeny
valdytojas ir duomeny tvarkytojas jgyvendina tinkamas technines ir organizacines priemones, kad bty uZtikrintas
pavojy atitinkancio lygio Asmens duomeny saugumas.

13. Duomeny tvarkytojas ir duomeny valdytojas kartu arba kiekvienas atskirai jvertina Asmens duomeny
tvarkymo rizikg pagal §j Susitarima bei galimg poveikj fiziniy asmeny teiséms ir laisvéms, ir jgyvendina atitinkamas
priemones rizikai bei poveikiui sumazinti.

14. Duomeny tvarkytojas padeda duomeny valdytojui uZtikrinti duomeny valdytojo pareigy vykdyma,
teikdamas duomeny valdytojui informacija apie technines ir organizacines priemones, kurias duomeny
tvarkytojas jau jgyvendino pagal BDAR 32 straipsnj kartu su visa kita informacija, reikalinga duomeny valdytojui
jvykdyti duomeny valdytojo pareigas dél atskaitomybés principo jgyvendinimo.

15. Jei kyla grésmeé asmens duomeny saugumui, duomeny valdytojas turi teise duomeny tvarkytojui
nurodyti papildomas priemones, kurias bitina jgyvendinti, o duomeny tvarkytojas turi jgyvendinti papildomas



priemones bei tas, kurias jau jgyvendino pagal BDAR 32 straipsnj. Duomeny valdytojas turi teise gauti Siy
priemoniy taikymo jrodymus.

VII. Pagalbiniy duomeny tvarkytojy pasitelkimas ir duomeny perdavimas j trecigsias valstybes

16. Tuo atveju, jei duomeny tvarkytojas pasitelkia pagalbinj duomeny tvarkytojg, duomeny tvarkytojas
privalo uztikrinti, jog pasitelktas pagalbinis duomeny tvarkytojas laikytysi Asmens duomeny apsaugos teises akty
reikalavimy ir Siuo Susitarimu nustatyty pareigy ne maZzesne apimtimi nei turi pats duomeny tvarkytojas bei
atsako prie§ Duomeny subjektg uZ visus pasitelkto pagalbinio duomeny tvarkytojo veiksmus. Su pasitelktu
pagalbiniu duomeny tvarkytoju privaloma pasiraSyti duomeny tvarkymo sutartj. Duomeny valdytojui
pareikalavus, duomeny tvarkytojas privalo nedelsdamas informuoti apie Asmens duomenims tvarkyti pasitelktus
pagalbinius duomeny tvarkytojus.

17. Salys %io Susitarimo sudarymo metu perduoti Asmens duomeny j tre¢iasias %alis neketina. Susitarimo
vykdymo metu atsiradus poreikiui perduoti Asmens duomenis tretiesiems asmenimis ir (ar) j trecigjg valstybe ar
tarptautinei organizacijai, jskaitant ir Asmens duomeny perdavima jy tvarkymo tikslais, Salis turi teise tik Asmens
duomeny apsaugos teisés akty nustatyta tvarka ir sglygomis bei i$ anksto informavus kit Salj.

VIII. Pagalba duomeny valdytojui

18. Atsizvelgdamas j tvarkymo pobudj bei §j Susitarima, duomeny tvarkytojas padeda duomeny valdytojui
jvykdyti duomeny valdytojo prievoles atsakyti j prasymus naudotis duomeny subjekto teisémis, nustatytomis
Asmens duomeny apsaugos teisés aktuose. Tai reiskia, kad duomeny tvarkytojas, kiek tai jmanoma ir kiek tai susije
su Siuo Susitarimu, padeda duomeny valdytojui, kad duomeny valdytojas jgyvendinty Sias Duomeny subjekty
teises:

18.1. teise biti informuotam renkant Asmens duomenis i$ duomeny subjekto;

18.2. teise biti informuotam, kai Asmens duomenys yra gauti ne is duomeny subjekto;

18.3. duomeny subjekto teise susipaZinti su duomenimis;

18.4. teise reikalauti istaisyti duomenis;

18.5. teise reikalauti istrinti duomenis (, teise bdti pamirstam®);

18.6. teise apriboti duomeny tvarkyma;

18.7. prievole pranesti apie Asmens duomeny iStaisyma ar istrynima arba duomeny tvarkymo apribojima;

18.8. teise j duomeny perkeliamuma;

18.9. teise nesutikti su duomeny tvarkymu;

18.10. teise, kad neblty taikomi sprendimai, pagrjsti vien automatiniu tvarkymu, jskaitant profiliavima.

20. Duomeny tvarkytojas taip pat padeda duomeny valdytojui uztikrinti:

20.1. duomeny valdytojo pareigg nedelsiant ir, jei jmanoma, ne véliau kaip per 72 valandas po to, kai apie

tai suzinojo, pranesti apie Asmens duomeny saugumo pazeidimg kompetentingai priezilros institucijai,

nebent Asmens duomeny saugumo pazeidimas neturéty kelti pavojaus fiziniy asmeny teiséms ir laisvéms;

20.2. duomeny valdytojo pareigg nedelsiant pranesti duomeny subjektui apie Asmens duomeny

pazeidimg, kai Asmens duomeny pazeidimas gali sukelti didele rizika fiziniy asmeny teiséms ir laisvémes;

20.3. duomeny valdytojo pareigg atlikti numatyty Asmens duomeny tvarkymo operacijy poveikio duomeny

apsaugai vertinima;

20.4. duomeny valdytojo pareigg konsultuotis su kompetentinga prieZilros institucija prie$ pradedant

duomeny tvarkymg, jei poveikio duomeny apsaugos vertinimas rodo, kad duomeny tvarkymas sukelty

didele rizika, jei duomeny valdytojas nesiimty priemoniy tai rizikai sumazinti.

IX. PraneSimas apie asmens duomeny saugumo pazeidima
21. Duomeny tvarkytojas, suZinojes apie Asmens duomeny saugumo pazeidimg, prane$a duomeny
valdytojui nedelsiant, bet ne véliau negu per 24 valandas, kad duomeny valdytojas galéty jvykdyti duomeny
valdytojo pareigg pranesti apie Asmens duomeny saugumo paZeidimg kompetentingai prieZitros
institucijai, pagal BDAR 33 straipsnj.
22. Duomeny tvarkytojas turi pateikti duomeny valdytojui Sig informacija:
22.1. tikétinos Asmens duomeny paZeidimo pasekmés;
22.2. Asmens duomeny saugumo pazeidimo aprasyma (priezastis, apytikslj Duomeny subjekty skaiciy bei
Asmens duomeny kategorijy sgrasg);
priemones, kuriy émési Asmens duomeny pazeidimo pasalinimui;
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22.3. bet kokia kitg reikSmingg informacija, kuri yra ar gali bati reikalinga duomeny valdytojui rengiant
pranes§ima arba atsakantj papildomus su Asmens duomeny saugumo pazeidimu susijusius kompetentingos
prieZilros institucijos rastus.

23. Jei duomeny tvarkytojas duomeny valdytojui pateikia ne visg informacijg apie Asmens duomeny
saugumo pazeidimg arba véliau paaiskéja papildoma informacija, duomeny tvarkytojas privalo
nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 24 valandas pateikti papildomg praneS§img duomeny valdytojui,
nurodydamas visg trikstamg informacija.

24. Duomeny tvarkytojas atskiru duomeny valdytojo prasymu turi pateikti jrodymus / dokumentus,
pagrindZiancius atliktus veiksmus, taikytas priemones ar atliktus vidinius patikrinimus ir jy iSvadas, kiek tai
susije su nustatytu Asmens duomeny saugumo pazeidimu.

X. Duomeny trynimas ir auditas
25. Pasibaigus Sutarciai ir Siuo Susitarimu reglamentuotam Asmens duomeny tvarkymui, duomeny
tvarkytojas privalo grazZinti ir (arba) istrinti visus Asmens duomenis, tvarkomus duomeny valdytojo vardu.
26. Sio Susitarimo 24 punktas netaikomas, jeigu duomeny tvarkytojas pagrindZia prieZastis ir aplinkybes,
kodél Asmens duomenis reikia papildomai saugoti vadovaujantis Europos Sgjungos ar Lietuvos Respublikos
teisés akty nuostatomis.
27. Duomeny tvarkytojas, esant duomeny valdytojo prasymui, privalo suteikti visg informacija, reikalinga
jrodyti, kad duomeny tvarkytojas laikosi Asmens duomeny apsaugos teisés aktuose nustatyty reikalavimy
ir Susitarime nustatyty pareigy.
28. Duomeny tvarkytojas privalo sudaryti sglygas ir padéti atlikti duomeny valdytojui ar kitam duomeny
valdytojo jgaliotam auditoriui atlikti audita, jskaitant patikrinimus.

XI. Baigiamosios nuostatos
29. Susitarimas jsigalioja jo pasiraSymo dieng ir galioja tol, kol galioja arba yra taikoma Sutartis, taip pat
pasibaigus Sutarciai tiek, kiek reikia tinkamai atlikti likusius su Asmens duomeny tvarkymu susijusius
veiksmus.
30. Susitarimas sudaromas, aiskinamas ir vykdomas pagal Lietuvos Respublikos teise.
31. Visi gincai ar pretenzijos, kylantys deél Susitarimo vykdymo, bus sprendziami pagal Sutartyje jtvirtintas
gincy sprendimo taisykles.
32. Salis, kuri nevykdo pagal §j Susitarima prisiimty jsipareigojimy ar jos vykdymo metu pateikia neteisinga
informacija, pareidkimus ar garantijas, atlygina kitos Salies dél to atsiradusius nuostolius. Bendra
atsakomybé, be kita ko, apima ir baudas, kitas pinigines sankcijas ir/ar mokescius, mokamus prieZitros
institucijoms.
33. Susitarimas netaikomas Vykdytojo atliekamam asmens duomeny tvarkymui, kai Vykdytojas veikia kaip
savarankiskas duomeny valdytojas.
34. Abi Salys turi teise reikalauti, kad Susitarimo salygos blty persvarstytos i$ naujo, jsigaliojus naujiems
teisés aktams, susijusiems su Susitarimo arba Sutarties vykdymu.
35. Duomeny valdytojas turi teise vienasaliSkai nutraukti $j Susitarimg, jeigu duomeny tvarkytojas iS esmeés
arba nuolat paZeidzia §j Susitarimg arba Sutartj arba savo jsipareigojimus pagal BDAR.

UAB ,Vilniaus vandenys” Blue Bridge MSP, UAB
Juridinio asmens kodas: 120545849 Juridinio asmens kodas 301489547
Adresas: Spaudos g. 8-1, LT-05132 Vilnius Adresas Birutes g. 2, LT-91200 Klaipeda
E. pastas: info@vv.It El. pastas info@bluebridge.It

Tel. Nr.: 19118 Tel. +370 5252 6060
(parasas) (parasas)



Susitarimo dél asmens duomeny tvarkymo
Priedas Nr. 1

Informacija apie asmens duomeny tvarkyma

Asmens duomeny tvarkymo tikslai

Serveriy, jy nuomos, priezitros paslaugy teikimui vykdyti

Asmens duomeny tvarkymo teisinis pagrindas
(duomeny tvarkymo teiséti kriterijai)

BDAR 6 straipsnio 1 dalies C, E punktu;
BDAR 28 straipsnis.

Ar bus tvarkomi specialiyjy kategorijy asmens
duomenys arba duomenys apie apkaltinamuosius
nuosprendzius?

Ne

Duomeny subjekty kategorijos

UZsakovo darbuotojai; paslaugy teikéjai; Uzsakovo
klientai

Tvarkomy asmens duomeny kategorijos

UZsakovo darbuotojy kontaktiniai duomenys ir Vykdytojo
darbuotojy kontaktiniai duomenys, bdtini Sutardciai
vykdyti ir kontaktuoti: vardas, pavardé, pareigos, el. pasto
adresas, telefono numeris.

UZsakovo darbuotojy vardas, pavardé, tabelio Nr.,,
tarnyba ir padalinys, kuriame dirba, pareigos, el. pasto
adresas, telefono numeris.

Uzsakovo klienty duomenys, kurie yra prieinami
administruojant Active Directory sistemoje, pavyzdziui,
klienty kontaktiniai ir kt. duomenys: vardas, pavarde,
mokétojo kodas, el. pasto adresas, telefono numeris,
objekto / nekilnojamojo turto adresas (pavadinimas),
mokétinos sumos, skolos ir kt.

Asmens duomeny sgrasas néra detalizuotas, kadangi
klientai patys pateikia asmens duomenis ir galima tikétis,
kad dél uzsakomy papildomy paslaugy gali bdati
pateikiami papildomi duomenys nei praSoma paslaugos
teikimo metu.

Asmens duomenimis yra laikomi visi duomenys,
atitinkantys Bendrajame duomeny apsaugos reglamente
nurodytg asmens duomeny apibrézima.

Duomeny perdavimo bidas

Asmens duomenis Salys viena kitai perduoda saugiu badu
(informacingje sistemoje). Taip pat gali bati perduodami
el. pastu, Zodziu (telefonu).

Duomeny saugojimo laikotarpis

Iki sutarties vykdymo pabaigos.

Duomeny apsaugos pareigiiny kontaktai

Taikomy asmens duomeny saugumo techniniy ir
organizaciniy priemoniy lygis, remiantis ir
vadovaujantis Tvarkomy asmens duomeny saugumo
priemoniy ir rizikos jvertinimo gairémis duomeny
valdytojams ir duomeny tvarkytojams (3 versija),
parengtose Valstybinés duomeny apsaugos
inspekcijos 2020 m. birzelio 18 d.

Vidutinis




