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Dél: DUOMENY SAUGYKLY TECHNINES JRANGOS
GAMINTOJO GARANTIJOS PRIEZIUROS
PRATESIMO PASLAUGU

PATVIRTINIMAS

Siuo rastu patvirtiname, kad Blue Bridge MSP, UAB yra sililomos jrangos gamintojo (IBM)
atstovas, jgaliotas parduoti techninés jrangos gamintojo garantijos priezitros paslaugas
(pratesimg). Taip pat patvirtiname, kad Techninés specifikacijos 1-3 lentelése iSvardintai jrangai
priezitros paslaugas pagal Techninéje specifikacijoje nurodytas sglygas teiks IBM. Paslaugy
teikimo sglygos:

- 24 (dvidesSimt keturios) valandos per parg, 7 (septynios) dienos per savaite, 365 dienos per
metus), atsako laikas — ne daugiau kaip 4 (keturios) valandos.

- paslaugy teikimo metu remonto darbai atliekami ir sugede komponentai kei¢iami nemokamai,
- sugedus diskams, diskai negrazinami,

- nemokamas naujy programinés jrangos versijy ir pataisymy pateikimas.
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