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Vilnius 2025-04-01

Uzdaroji akciné bendrové RASO, atstovaujama direktoriaus Vaido Virbuko (toliau - Serviso jmoné) ir

Kompiuteriniy kasos aparaty (toliau - KKS) savininkas Klaipédos apskrities Ievos Simonaitytés vie3oji biblioteka,
atstovaujama direktorés Lauros Simkevicés (toliau - Savininkas) sudaré $ig sutartj.
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1. Sutarties dalykas

1.1. Sia sutartimi Serviso jmoné jsipareigoja vykdyti visy Savininko Kompiuteriniy kasos aparaty (toliau — KKS),
kurie turi btti nurodyti Saliy pasiraSytame priede arba prieduose prie Sios sutarties, remonto ir aptarnavimo
darbus, o Savininkas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas laiku atsiskaityti.

2. Serviso jmonés jsipareigojimai
2.1. Sutarties galiojimo laikotarpiu Serviso jmoné sutinka atlikti:

2.1.1. Konsultacijas telefonu KKS eksploatavimo klausimais;
2.1.2. Savaiminiy ir nesavaiminiy KKS gedimy Salinima;
2.1.3. Kitus darbus, susijusius su KKS eksploatacija.

2.2. Serviso imoné, gavusi Savininko pranesimg apie gedima, jsipareigoja imtis visy priemoniy jam pasalinti per
imanomai trumpiausig terming.

2.3. Serviso jmoné atlikdama KKS aptarnavimg vadovaujasi: Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m.
rugpjiicio 13 d. nutarimu Nr. 1283 “Dél kasos aparaty diegimo ir naudojimo tvarkos patvirtinimo”, $io
dokumento vélesniais papildymais ir kitais teisés aktais.

3. Savininko jsipareigojimai
3.1. Savininkas jsipareigoja vadovautis 2002-08-13 Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu Nr. 1283 ,,Dél
kasos aparaty diegimo ir naudojimo tvarkos patvirtinimo*, $io dokumento vélesniais papildymais, 2003-09-
18 Valstybiné mokes¢iy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos vir§ininko jsakymu Nr.
V-255 ,,Dél kasos aparaty naudojimo taisykliy patvirtinimo* ir kitais teisés aktais.
3.2. Savininkas jsipareigoja sutartyje nurodytomis salygomis ir terminais sumokéti Serviso jmonei uz techninj
aptarnavima, atsargines dalis ir papildomus darbus.
3.3. Sudaryti salygas Serviso jmonés atstovams, pateikusiems atitinkamus jgaliojimus patvirtinancius
dokumentus, teikti paslaugas Savininko patalpose.
3.4. Apmokéti Serviso imonei uz klaidinga iSkvietima pagal pateikta saskaitg jei:
3.4.1. Remonto ar aptarnavimo darby nejmanoma atlikti dél priezasciy, nepriklausanéiy nuo serviso
specialisto (pvz., elektros energijos tiekimo sutrikimy ar panasiai);
3.4.2.  Atvykusiam specialistui nepateikiamas KKS techninis pasas;
3.4.3.  Atvykus specialistui paaiskéja, kad gedimo néra.

4. Sutarties kaina ir atsiskaitymy tvarka

4.1. Savininkas moka Serviso jmonei uz techninj KKS aptarnavimg. Savininko mokamo vieno KKS techninio
aptarnavimo mokes¢io dydis yra nurodytas $aliy pasiraSytame priede Nr. 1 prie $ios sutarties. Techninio
aptarnavimo mokestis yra neskaidomas ir negrazinamas.

4.2. Atsarginiy daliy, papildomy darby ir darby, kai gedimui negalioja garantija, kaina j techninio aptarnavimo
mokestj nejeina. Uz atsargines dalis, papildomus darbus ir darbus, kai gedimui negalioja garantija, Savininkas
Serviso jmonei moka papildomai pagal pateiktas saskaitas sutartyje nustatytais terminais. Papildomy darby
ir darby, kai gedimui negalioja garantija, kainos nurodytos Saliy pasiraSytame priede Nr. 1 prie Sios sutarties
arba Serviso jmonés kainininke. UZ atsargines dalis Savininkas atsiskaito pagal Serviso jmonés pateikta Siy
daliy jsigijimo dokumentg.

4.3. Aiskumo délei nurodoma, kad KKS aptarnavimui garantija negalioja:

4.3.1. atsiradus gedimams dél mechaniniy ar cheminiy pazeidimy (jrenginys sutrenktas, ardytas, sulauzytas, j
vidy pateko skyscio, kity medziagy, pavir§ius prasitrynes, subraizytas, nudazytas ir pan.);

4.3.2. dél netinkamo jrenginio haudojimo;

4.3.3. dél netinkamy KKS naudojimo salygy (drégmés, karséio ir pan.);

4.3.4. nesilaikant KKS naudojimo instrukcijos ar eksploatavimo salygy;

4.3.5. kitais jstatyme numatytais atvejais.

4.4. KKS aptarnavimo mokestj Savininkas apmoka per 14 kalendoriniy dieny nuo saskaitos gavimo dienos.

4.5. Uz atliktus Sioje sutartyje numatytus papildomus darbus ir/arba panaudotas atsargines dalis, Savininkas
apmoka per 14 kalendoriniy dieny nuo saskaitos gavimo dienos.

4.6. Jei Savininkas kreipiasi j Serviso jmong su praSymu isregistruoti paskutinius KKS ar jei yra pagrindas manyti,
kad Savininkas neatsiskaitys uz atliekamus Sioje sutartyje numatytus darbus ir/arba panaudotas atsargines
dalis , Serviso jmoné turi teis¢ pareikalauti i§ Savininko iSankstinio paslaugy apmokéjimo.

4.7. Serviso jmoné turi teis¢ vienaSaliSkai pakeisti paslaugy jkainiy dydzius apie tai elektroniniu pastu (nurodytu
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4.10. punkte) praneses Savininkui ne véliau kaip prie§ 15 (penkiolika) dieny. Jei Savininkas per 10 (deSimt)
dieny nuo Serviso jmonés prane$imo apie numatomus pakeisti paslaugy jkainiy dydzius iSsiuntimo dienos
nepareikalauja nutraukti sutarties arba Salys nesusitaria dél kitokiy nei Serviso jmonés pranesime nurodyty
ikainiy taikymo, laikoma, kad paslaugy jkainiai yra $aliy susitarimu pakeisti.

4.8. Savininkas sutinka gauti PVM saskaitos faktiiros per SABIS sistema.

4.9. Savininkas sutinka gauti su sutartimi susijusig informacijg, priedus, papildymus elektroniniu pastu:
a.samaviciene@klavb.It

4.10. Savininkas jsipareigoja uztikrinti sklandzig komunikacija su Serviso jmone ir kuo skubiau informuoti Serviso
jmonge apie pasikeitimus 4.8 ir 4.9. punktuose el. pastu sutartys@raso.lt. Tuo atveju, jei Savininkas laiku
neprane$a Serviso jmonei apie kontakty pasikeitima, laikoma, jog 4.8 ir 4.9. punktuose nurodyti kontaktai
yra teisingi, todél naudotini.

5. Saliy atsakomybé

5.1. Uz sioje sutartyje numatyty abipusiy jsipareigojimy nevykdyma arba uz netinkama jvykdyma Salys atsako
pagal veikiancius Lietuvos Respublikos jstatymus ir kitus teisés aktus.

5.2. Savininkui laiku nevykdant mokéjimo jsipareigojimy pagal sutartj Serviso jmoné turi teis¢ stabdyti paslaugy
tieckimag. Savininko paslaugy tickimo atnaujinimui Serviso jmoné gali taikyti administravimo mokestj,
nurodytg Saliy pasira$ytame priede Nr. 1 prie §ios sutarties. Savininkui paslaugy tiekimas atnaujinamas tik,
kai jis yra atlikes administravimo mokescio iSankstinj apmokéjima bei yra pilnai atsiskaitgs su Serviso jmone,
jeigu néra sutarta kitaip.

5.3. Savininkas jsipareigoja mokéti 150,00 (Simto penkiasdeSimties) eury vienkarting bauda ir 0.05% dydzio
delspinigius nuo laiku nesumokétos sumos uz kiekviena pavéluota kalendoring dieng.

5.4. Savininkui laiku nevykdant mokéjimo jsipareigojimy pagal sutartj Serviso jmoné turi teis¢ kreiptis ]
treciuosius asmenis dél Savininko mokumo jvertinimo ir skolos iSieSkojimo. Tokiu atveju Savininkas privalo
padengti visas su mokumo vertinimu, skolos iSieskojimu susijusias i§laidas ir atlyginti Serviso jmonés
patirtus nuostolius.

6. Sutarties jsigaliojimas, galiojimo salygos ir nutraukimas

6.1. Sutartis jsigalioja nuo 2025-04-01 dienos ir galioja neterminuotg laikotarpj, bet ne trumpiau, nei 12 (dvylika)
meénesiy.

6.2. Savininkas turi teise viena$aliSkai nutraukti sutartj, prie§ 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny apie tai jspéjes
Serviso jmong ir pilnai atsiskaitgs pagal sutartj.

6.3. Serviso jmon¢ turi teis¢ vienasaliS$kai nutraukti sutartj, prie§ 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny apie tai ispéjes
Savininka.

6.4. Visi Sios sutarties priedai, pakeitimai ir papildymai galioja, jeigu jie yra sudaryti rastu ir abiejy Saliy
pasirasyti, arba yra jvykdytos 4.7. punkte paminétos salygos.

6.5. Salys susitaria, kad jvykus 6.5.1,6.5.2 ar 6.5.3. punktuose nurodytoms aplinkybéms, Sutartis bus laikoma
nutriikusia kita diena po $iy aplinkybiy atsiradimo, t. y. jeigu paskutinis pagal sutartj:

6.5.1. KKS yra perregistruojamas (-i) kitos jmonés vardu;

6.5.2. KKS yra iSregistruojamas;

6.5.3. KKS yra registruojamas ,,atsakingam saugojimui®, kaip tai numato Valstybinés mokes¢iy inspekcijos
prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virSininko 2021 m. geguzés 25 d. Nr. VA-36 ,.Dél
Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virSininko 2003 m.
rugséjo 18 d. jsakymo Nr. V-255 ,,Dél Kasos aparaty ir tiesioginio rySio kompiuteriy tinklo terminaly
naudojimo taisykliy ir sprendimo isregistruoti kasos aparata FR1156 formos patvirtinimo* pakeitimo.

6.6. Atsizvelgiant | sutarties 4.1. punkts, sutartj nutraukus prie$ terming bet kuriuo i§ pagrindy, techninis
aptarnavimo mokestis ar jo dalis Savininkui néra graZinamas, iSskyrus atvejus, kai Salys susitaria kitaip.

6.7. Sutarties pasibaigimas ar nutraukimas prie§ terming neatleidzia Saliy nuo nejvykdyty jsipareigojimy pagal
$ig sutartj jvykdymo, jei Salies jsipareigojimas atsirado iki Sios sutarties nutraukimo dienos, neatsizvelgiant i
sutarties nutraukimo priezastj.

7. Konfidenciali informacija

7.1. Konfidenciali informacija reiskia visa su §ia sutartimi, jos turiniu it/ar vykdymu susijusig informacija, kuria
Salys viena kitai atskleidé zodziu ar rastu ir kuri tiesiogiai ar netiesiogiai nurodoma kaip konfidenciali.

7.2. Salys susitaria laikyti paslaptyje visa konfidencialia informacija, susijusia su §ios sutarties pasira§ymu ir
vykdymu.

7.3. Salys jsipareigoja i§ kitos pusés gautg konfidenciali informacija naudoti tik tinkamam §ios sutarties
ivykdymui.

7.4. Konfidenciali informacija tretiesiems asmenims gali biiti perduota, kai tai bitina Sios sutarties tinkamam
igyvendinimui arba kitais Sioje sutartyje numatytais atvejais.

7.5. Salys jsipareigoja nepublikuoti, neperduoti, neatskleisti, neskelbti bei nesinaudoti konfidencialia informacija
savo ar treCiyjy asmeny naudai nesant kitos Salies sutikimo.
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8. Kitos salygos

8.1. Turédamas klausimy arba sugedus KKS Savininkas telefonu +370 700 22970 arba el.pastu servisas@raso.lt
kreipiasi j Serviso jmong. Serviso jmonés specialistas Lietuvos Respublikos jstatymy nustatytais terminais
pasalina gedima, atliktus darbus pazymédamas nustatytos formos akte.

8.2. Duomenys apie aptarnaujamus KKS ir jy aptarnavimo laikotarpj yra pateikti $ios sutarties Priede Nr.2.

8.3. Jei sutarties galiojimo laikotarpiu atsiranda poreikis aptarnauti papildomus KKS, tai fiksuojama sutarties
prieduose, analogiskose kaip Priedas Nr. 2.

8.4. Serviso jmon¢ neatlieka KKS techninio aptarnavimo darby ir nevykdo jsipareigojimy pagal Sios sutarties
2.p., jeigu Savininkas nevykdo jsipareigojimy pagal Sios sutarties 3.2.p., 3.3.p., 3.4.p. ir 8.6.p. ar yra laiku
neatsiskaitgs uz Serviso jmonés suteiktas kitas paslaugas ir prekes.

8.5. Savininkas turi teis¢ pareiksti pretenzijg Serviso jmonei rastu el. pastu kokybe@raso.lt per 5 darbo dienas
nuo saskaitos gavimo dienos. Jei Savininkas per nurodyta terming pretenzijos nepareiskia, laikoma, kad
sagskaita yra priimta ir bus apmokéta pagal Sios sutarties 4.4. ir 4.5 punktus.

8.6. Savininkas jsipareigoja jgalioti aptarnaujanéia jmong bei jos partnerius (jei tai batina) prizitiréti kasos
aparatus, prisijungus prie Valstybinés mokes¢iy inspekcijos (VMI) portalo, visam sutarties galiojimo
laikotarpiui. Be galiojangio jgaliojimo darby atlikimo terminai, nurodyti sutarties Priede Nr. 1, negalioja.

8.7. Serviso jmoné automatiskai atnaujina Savininko KKS iEKA duomenis pagal Valstybinés mokeséiy
inspekcijos reikalavimus ir Savininkas su tuo sutinka.

Saliy juridiniai adresai ir banko rekvizitai
Serviso jmoné: Savininkas:
Im. pavadinimas UAB RASO Klaipédos apskrities Ievos Simonaitytés vieSoji
biblioteka
Adresas: Zirmiiny g. 67A, Vilnius H. Manto g. 25, Klaipéda
Im. kodas: 110018147 190758095
PVM mokétojo kodas: ~ LT100181410
Tel: +37052109260, 870022970
EL pastas: info@raso.lt biblioteka@klavb.It
A/s Nr.: LT23 7300 0100 3531 3947
Bankas AB “Swedbank”
Serviso jmonés atstovas: Savininko atstovas:
Serviso skyriaus vadovas Gintas Kulbickas Direktoré Laura Simkevi¢e



Priedas Nr. 1
Prie Klaipédos apskrities Ievos Simonaitytés vie$oji biblioteka
aptarnavimo sutarties Nr. KKS/2025/3973/P-4/TM/RR palaikymas

KKS aptarnavimo darby kainynas

1. Savininko pasirinktas aptarnavimo planas - ,,P-4%.

2. Abonentinis mokestis mokamas karta per metus— 200 EUR be PVM. vienam KKS vienetui

3. Abonentinis mokestis mokamas karta per metus— 180 EUR be PVM. Uz Raso Retail programos palaikymg
vienam KKS vienetui

4. Abonentinis mokestis mokamas karta per metus— 60 EUR be PVM. UZ Transporto modulj vienam KKS
vienetui

5. Papildomy darby kaina, kuri nejeina j abonentinj mokestj ir yra mokama papildomai:

Eil. Nr. pavadinimas Kaina EUR
be PVM
1. Konsultacija telefonu (val.) 0.00
2. Registravimas VMI 35.00
3. Serviso jmonés specialisto darbo valanda (val.) 35.00
4, Serviso jmonés specialisto darbo valanda nedarbo valandomis (val.) 50.00
5. Serviso jmonés specialisto darbo valanda skubaus iskvietimo atveju (val.) 50.00
6. IAtvykimo mokestis (vnt.) 5.00
7 'Vaziavimas uz miesto riby - Serviso centry* 1 km kaina (skai¢iuojama j abi 0.60
uses)
Mokestis uz neteisinga iskvietima (vnt.) 35.00
9. Paslaugy tiekimo administravimo mokestis pagal sutarties 5.2. punkta (vnt.) 50.00
Darbuy atlikimo terminai:
1. |Reagavimo laikas darbo valandomis** 4 darbo val.
2. |Darbingumo atstatymo laikas darbo valandomis** 8 darbo val.
3.  |Darbingumo atstatymo laikas skubaus iskvietimo atveju 4 darbo val.
4 D_arbing_umo atstatymo laikas nedarbo valandomis, savaitgalio ir $venciy 12 val.
dienomis

* Miestai, kuriuose yra jmonés Serviso centrai: Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Siauliy, PanevéZio, Marijampolés, Utenos, Varénos
miestai.

Visos kainos nurodytos EUR be PVM.

** Serviso jmonés darbo valandos nurodytos adresu https://www.raso.lt/kontaktai/

Minimali Serviso jmonés specialisto darbo trukmé iskvietimo atveju — 1 val., toliau darbas skai¢iuojamas 0,5 val. tikslumu.

Serviso jmonés atstovas: Savininko atstovas:

Serviso skyriaus vadovas Gintas Kulbickas Direktoré Laura Simkevite
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Priedas Nr. 2

Prie Klaipédos apskrities Ievos Simonaitytés viesoji biblioteka
aptarnavimo sutarties Nr. KKS/2025/3973/P-4/TM/RR palaikymas
Aptarnaujamy KKS duomenys

1. Duomenys apie KKS

Eil.

NI KKS modelis (tipas) Serijos Nr.  [KKS jrengimo vietos adresas

1. iSCO-22/iSM-22/RR/CT-S651/CCL Z2 80000069 H. Manto g. 25, Klaipéda

2. Priedas jsigalioja nuo 2025-04-01 dienos ir galioja iki jrangos iSregistravimo arba $io priedo sutarties pabaigos.

Serviso jmonés atstovas: Savininko atstovas:

Serviso skyriaus vadovas Gintas Kulbickas Direktoré Laura Simkeviée
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