KOMPLEKSINES RINKODAROS PRIEMONES (ATSTOVAVIMAS) TIKSLINESE RINKOSE
VIESOJO PASLAUGU PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS NR.

IV pirkimo dalis. Kompleksinés turizmo rinkodaros paslaugos Svedijoje ir Suomijoje

2025- -
Vilnius

VieSoji istaiga ,,Keliauk Lietuvoje*“ (toliau vadinama — Perkancioji organizacija / PO), atstovaujama
Administravimo ir finansy skyriaus vadovés levos Brogienés, veikiancios pagal vieSosios istaigos ,,Keliauk
Lietuvoje* direktoriaus 2025 m. sausio 7 d. jgaliojima Nr. IL-1, ir

Related ApS (toliau vadinama — Paslaugy teikéjas / Tiekéjas), atstovauja Henrik Koch, generalinis direktorius,
einantis ,,Related ApS* jmonés savininko pareigas

toliau kartu Sioje paslaugy viesojo pirkimo—pardavimo sutartyje vadinami ,,Salimis“, o kiekvienas atskirai —
Salimi*,

sudaré §ig paslaugy vieSojo pirkimo—pardavimo sutartj, toliau vadinamg ,,Sutartimi®, ir susitaré dél toliau
iSvardinty salygy.

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1. Sutarties dalykas yra kompleksiniy rinkodaros priemoniy (atstovavimo) tikslinése rinkose
paslaugos (toliau — Paslaugos). Paslaugy aprasymas pateiktas Technin¢je specifikacijoje (Sutarties 1 priedas).

1.2. Paslaugos bus perkamos i§ Perkanciosios organizacijos biudzeto.

1.3. Paslaugos bus perkamos tik tada kai baigs galioti tokiy paciy, kaip Sioje sutartyje nurodyty
paslaugy vieSojo pirkimo sutartis.

2. SUTARTIES KAINODAROS TAISYKLES IR MOKEJIMO SALYGOS

2.1. Numatoma maksimali 1éSy suma per visa Sutarties vykdymo laikotarpj — IV pirkimo dalis
., Kompleksinés turizmo rinkodaros paslaugos Svedijoje ir Suomijoje“ - 180 000,00 (vienas Simtas
astuoniasdeSimt tikstan¢iy Eur 0 ct) Eur be pridétinés vertés mokescio (toliau — PVM) /225 000,00 (du
Simtai dvideSimt penki tiikstanciai Eur 0 ct) Eur su PVM. Perkancioji organizacija nejsipareigoja jsigyti
Paslaugy uz visg nurodyta 1Sy suma.

2.2. Sutarties jkainiai:

Eil. Pirkimo objektas Matavimo vnt. | Vnt, jkainis, | Vnt. jkainis,
Nr. Eur be Eur su PVM
PVM
1 2 3 4 5
1 Turizmo rinkos analizé Vnt. 227606 284508
2 Kontakto uz imo ir palaikymo paslaugos vnt.
tamezgimo [T Pialitymo pesiaug 481,00 601,25
3 Pardaviminiy  susitikimy  su  turizmo Vnt.
specialistais tikslingje rinkoje organizavimas 280,59 350,74
bei koordinavimas
4 Jungtiniy rinkodaros priemoniy iki 10 000 Eur vnt.
jgyvendinimo paslaugos administravimo 1209,03 1511,29
mokestis, Eur
5 Naujy turizmo sektoriaus specialisty paieska ir Vnt.
atranka pazintiniams turams 575,61 719,51




6 Atrinktos ir suformuotos pazintiniam turui vnt.
grupés lydéjimo paslauga. 2565,63 3207,04
7 Straipsniy  Svedy irfarba suomiy kalba vnt.
parengimas ir platinimas tikslinés rinkos 1019,41 1274,26
ziniasklaidos kanalais.
8 Ziniasklaidos atstovy, nuomonés formuotojy vnt.
atranka paZzintiniams turams j Lietuva. 534,91 668,64
9 Viesyjy rySiy kampanijos specialiuose turizmo vnt.
industrijai skirtuose kanaluose ar platformose. | administravimo 1184,23 1480,29
mokestis, Eur.
10 | Naujienlaiskiy parengimas ir platinimas vnt. 845.42 105678
11 | Gyvai  vykstanc¢iy turizmo  renginiy vnt.
organizavimas administravimo 3221,43 4026,79
mokestis, Eur.
12 | Dalyvavimas bei PO atstovavimas gyvai Val.
vykstanciuose tre¢iyjy Saliy organizuojamuose 120,22 150,28
renginiuose.
13 | Virtualiy renginiy/seminary (angl. webinar) Vnt.
organizavimas ir jgyvendinimas. 848,65 1060,81
14 | Virtualiy mokymy turizmo specialistams vnt.
organizavimas pasitelkiant treciyjy Saliy | administravimo 710,24 887,80
mokymy platformas/kanalus. mokestis, Eur.
15 | Pristatymy parengimas ir ijgyvendinimas. vnt. 320.75 400,94

2.3. | Sutarties jkainius yra jskaiciuotos visos iSlaidos ir mokesciai. Jokios papildomos Paslaugy
teikéjo islaidos prie Sutarties 2.2 punkte numatyty sumy nepridedamos ir nekompensuojamos. Vadovaujantis
Viesyjy pirkimy tarnybos direktoriaus 2017 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. 1S-95 patvirtinta Kainodaros
taisykliy nustatymo metodika, taikomas kainos apskaiciavimo biidas — fiksuotas jkainis ir sutarties vykdymo
iSlaidy padengimas. Sutarties vykdymo islaidy atlyginimo kainodara — tam tikros Paslaugy teikéjo faktiskai
patiriamos iSlaidos, tiesiogiai susijusios su Sutarties vykdymu.

2.4. Sutarties vykdymo islaidy atlyginimo kainodara taikoma:

2.4.1. Paslaugy teikéjas turi teis¢ pasinaudoti Sutarties vykdymo iSlaidy atlyginimu tik i§ anksto
suderings mokétinas sumas ir gaves raSytinj (el. paStu) Perkanciosios organizacijos patvirtinimg. Paslaugy
teikéjas yra visiSkai atsakingas prie§ Perkancigjg organizacija uz tinkama Sutartimi prisiimty jsipareigojimy
vykdyma, jskaitant ir asmening Paslaugy teikéjo atsakomybe uz su Paslaugy teikéju susijusiy treCiyjy Saliy
veiksmus ar neveikimg ir su tuo susijusias pasekmes.

2.4.2. Perkancioji organizacija kompensuoja Paslaugy teikéjo jo turétas papildomas, dokumentais
pagrijstas, tik su Paslaugy teikimu, rengimu ir (ar) suderinimu susijusias islaidas: Paslaugy suteikimui reikalingy
paslaugy jsigijimas i§ treciyjy Saliy. Tokiy Paslaugy teikimas turi bti i§ anksto rastu (el. pastu) suderintas su
Perkancigja organizacija. Suteikus Paslaugas, Paslaugy teikéjas teikdamas apmokéjimui Perkanciajai
organizacijai saskaitas — faktiiras uz Paslaugas, privalo kartu pateikti ataskaita, detalizuodamas is treciyjy Saliy
pirktas paslaugas ir, jei Perkancioji organizacija pareikalauty, pateikti tai patvirtinanéius dokumentus
(atitinkamas saskaitas, pazymas, apmokéjimo fakta jrodancius dokumentus ar kt.). Paslaugy teikéjas negali
turéti pelno i§ Siy faktiSkai patiriamy islaidy. Paslaugy teikéjas neturi teisés padidinti i§ treCiosios Salies
perkamy paslaugy jkainiy/kainy, t. y. paslaugy jkainiai/kainos negali bti kei¢iami nuo paslaugy jkainiy/kainy,
nurodyty dokumentuose, kuriy pagrindu pats Paslaugy teikéjas jas jsigijo.

2.4.3. Kilus jtarimams, kad Paslaugy teikéjo samatoje nurodyty treciyjy Saliy paslaugy jkainiai yra
nekonkurencingi ir neatitinkantys rinkos kainy, Perkancioji organizacija turi teis¢ apklausti kitus rinkos
dalyvius (ne maziau trijy rinkos dalyviy) ar (ir) patikrinti vieSai prieinamg informacijg (ne maziau trijy rinkos
dalyviy), i§skyrus atvejus, jei rinkoje néra trijy rinkos dalyviy, tokiu atveju apklausiami visi esantys rinkos



dalyviai. Jei atlikus rinkos dalyviy apklausg paaiskéja, kad bent vienas pasitilytas paslaugy jkainis yra daugiau
kaip 10 ar daugiau procenty didesnis nei Perkanciosios organizacijos apklausty rinkos dalyviy jkainiy vidurkis,
Paslaugy teikéjas privalo pasitlyti tokiy paslaugy jkainj atitinkantj rinkos kaing.

2.4.4. Sutarties vykdymo metu priimami Paslaugy teikéjo sprendimai, susije su faktinémis iSlaidomis,
su Perkancigja organizacija turi biiti derinami i§ anksto.

2.45. Jei dél objektyviy aplinkybiy Paslaugos nesuteikiamos numatytais terminais (karantino ar
ekstremalios situacijos paskelbimas Salyje ar esant kitoms pagrjstoms, nuo Paslaugy teikéjo nepriklausan¢ioms
aplinkybém) arba yra atSaukiamas Paslaugy teikimas dél Siame punkte nurodyty priezasciy, Perkancioji
organizacija apmoka Paslaugos teikéjui jo faktiskai patirtas islaidas, susijusias su Sutarties vykdymu. Paslaugy
teikéjas turi pateikti Sutarties 2.4.2 punkte numatytus ir faktiskai patirtas islaidas pagrindziancius dokumentus.

2.5. Esant poreikiui, Perkancioji organizacija, papildomai, taciau nevirSijant 2.1 punkte numatytos
sumos, gali jsigyti saraSe (Techninéje specifikacijoje) nenurodyty prekiy ir (ar) paslaugy, taciau su pirkimo
objektu susijusiy prekiy ir (ar) paslaugy, nevirSijant 10 procenty Sutarties vertés. Uz prekiy ir (ar) paslaugy
saraSe nenurodytas, ta¢iau su pirkimo objektu susijusias prekes ir (ar) paslaugas bus apmokéta ne didesnémis
nei Uzsakymo dieng Paslaugy teikéjo ar Paslaugy teikéjo pasitelkiamy treciyjy Saliy prekybos vietoje, kataloge
ar interneto svetainéje nurodytomis galiojanc¢iomis $iy prekiy ir (ar) paslaugy kainomis arba, jei tokios kainos
neskelbiamos, Paslaugy teikéjo pasiiilytomis, konkurencingomis ir rinkg atitinkanciomis kainomis.

2.6. Mokéjimai atliekami eurais tokia tvarka:

2.6.1. Salys susitaria, kad Paslaugy perdavimo fakta jrodan¢iu dokumentu bus laikoma saskaita-
faktira;

2.6.2. uz faktiskai suteiktas Paslaugas Perkancioji organizacija atsiskaito su Paslaugy teikéju nuo
saskaitos — faktiiros pateikimo dienos per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny. Esant poreikiui gali buti atliekami
tarpiniai mokéjimai, visu Paslaugy teikimo laikotarpiu uz atskiras, faktiSkai suteiktas paslaugas pagal
Techninés specifikacijos reikalavimus, Paslaugy teikéjui pateikus saskaitg - fakttirg. Tarpiniy mokéjimy suma
priklauso nuo faktiskai suteikty Paslaugy.

2.6.3. PerkanCioji organizacija uz suteiktas Paslaugas Paslaugy teikéjui atsiskaito mokéjimo
pavedimu j Paslaugy teikéjo nurodyta banko saskaita.

2.6.4. Saskaita — faktiira teikiama tik elektroniniu btdu. Elektroninés saskaitos - faktiiros,
atitinkan¢ios Europos elektroniniy saskaity faktory standartg, teikiamos Paslaugy teikéjo pasirinktomis
priemonémis. Europos elektroniniy saskaity faktiry standarto neatitinkancios elektroninés saskaitos faktiiros
gali biiti teikiamos per Saskaity administravimo bendrgja informacing sistema (SABIS).

2.7. Sutartyje nustatyti fiksuoti jkainiai negalés biiti kei¢iami visg sutarties galiojimo laikotarpj,
i8skyrus Sios sutarties 2.7.1 — 2.7.2 punktuose numatytus atvejus:

2.7.1. Sutarties jkainiai gali biiti mazinami bet kuriuo Sutarties galiojimo laikotarpiu, jei tai pasiilo
ar tam rastu pritaria Paslaugy teikéjas, su kuriuo buvo sudaryta Sutartis (pvz., dél Paslaugy teikéjo galimybiy
sumazinti kaing/pritaikyti nuolaidas atsiradimo). Sutarties kainos pakeitimas fiksuojamas saskaitoje - fakttroje.
Perkancioji organizacija laikoma visiskai atsiskaiCiusi su Paslaugy teikéju uz pagal Sig Sutart] suteiktas
Paslaugas. Si nuostata negali biiti aiskinama kaip Sutartj sudariusio Paslaugy teikéjo teisé neatlikti dalies
Paslaugy, kurias ji jsipareigojo atlikti Sia Sutartimi ir/ar kaip Salinanti ar apribojanti Paslaugy teikéjo
atsakomybe uz Sutartyje jvardinty rezultaty pasiekimo neuztikrinima.

2.7.2. Bet kuri Salis turi teis¢ inicijuoti Sutarties jkainiy perskai¢iavima ne ankséiau kaip po 12
(dvylikos) ménesiy nuo Sutarties jsigaliojimo dienos (jeigu perskai¢iavimas jau buvo atliktas — nuo paskutinio
perskaic¢iavimo pagal §j punkta dienos), jeigu Lietuvos Respublikos metiné infliacija pagal suderintg vartotojy
kainy indeksa, remiantis Lietuvos Respublikos statistikos departamento duomenimis, buvo didesné nei 10
(desimt) proc. arba maZesné nei -10 (deSimt) proc. Salis, inicijuojanti Sutarties jkainiy perskai¢iavima,
informuoja kit Salj radtu apie pageidavima perskaidiuoti jkainius ir pateikia tinkamus jrodymus,
pagrindzianCius Sutartyje nurodyty aplinkybiy, suteikianciy teis¢ keisti Paslaugy jkainius, egzistavima.
Sutarties jkainiai laikomi perskaiGiuotais, kai Salys pasiraso susitarimg dél jy perskai¢iavimo, kuris tampa
neatskiriama Sutarties dalis. Perskaiciuoti Sutarties jkainiai taikomi uz po perskai¢iavimo suteiktas Paslaugas.
Paslaugy jkainiai perskaiciuojami pagal Zemiau pateikta formule:

Cpn=Sn x (1+1 /100), kur

Cpn — perskaic¢iuotas Paslaugoms taikomas jkainis;

Sn — Sutartyje numatytas Paslaugoms taikomas jkainis;

I — Lietuvos Respublikos metiné infliacija pagal suderintg vartotojy kainy indeksg (infliacijos atveju
teigiamas dydis, defliacijos atveju — neigiamas).



2.8. Jei Sutarties jkainiai buvo perziaréti pagal Sutartyje nurodytas jkainiy perzitiros salygas,
atitinkamai patikslinama (did¢ja arba mazéja) pradiné Sutarties verte.

2.9. Sutarties jkainiai ir kaina be PVM nebus kei¢iami, Sutarties galiojimo laikotarpiu pasikeitus
PVM tarifui, t. y. Perkancioji organizacija mokés Paslaugy teikéjui uz tinkamai pagal Sutartj suteiktas
Paslaugas jkainius ir kaing, kuri bus lygi sumai, gautai prie Sutartyje nurodyty ikainiy ir Paslaugy kainos be
PVM pridéjus PVM, apskaiciuota pagal naujai patvirtinta mokescio tarifa, nebent teisés aktai numatyty Kitaip.
Jei Paslaugy teikéjui atsiranda prievolé mokéti PVM, nors jis nebuvo PVM mokétojas Sutarties pasiraSymo
metu, Perkancioji organizacija Paslaugy teikéjui uz tinkamai suteiktas Paslaugas mokés kaing pagal Sutarties
2.1ir 2.2 punktus, t. y. jkainiai ir kaina dél to nesikeis, o atsiradusj mokéting PVM Paslaugy teikéjas apmokés
savo léSomis.

2.10. Sutartyje nustatoma tiesioginio atsiskaitymo su subteikéjais galimybé.

2.11. Paslaugy teikéjui uz Paslaugas gali biiti mokama iki 2.1 punkte nurodyto dydzio iSankstiné
jmoka (avansas). Isigaliojus sutarCiai arba bet kuriuo Paslaugy teikimo laikotarpiu, Paslaugy teikéjas gali
kreiptis el. laiSku | Perkanciaja organizacija dél iSankstinés jmokos (avanso) iSmokejimo galimybés ir jos
dydzio. Perkanciai organizacijai informavus apie iSankstinés jmokos (avanso) iSmokéjimo galimuma ir jos
dydj, Paslaugy teikéjas gali pateikti PerkancCiai organizacijai iSankstinio mokéjimo saskaita dél avanso
mokéjimo. Pateikes iSankstinio mokéjimo saskaita, Paslaugy teikéjas per 10 (desimt) darbo dieny nuo
iSankstinio mokéjimo saskaitos pateikimo dienos privalo pateikti Perkanciai organizacijai Lietuvos
Respublikoje ar uzsienyje registruoto banko garantijg arba draudimo bendrovés laidavimo rasta, pateikiant jj
kartu su laidavimo draudimo liudijimo (poliso) kopija (toliau - avanso mokéjimo grazinimo uztikrinimo
dokumentai), uztikrinantj avanso mokéjimo grazinima visai avanso sumai, galiojantj visam Sutarties galiojimo
laikotarpiui. Avansas bus mokamas pavedimu, pinigus pervedant j atsiskaitomaja saskaitg ne véliau kaip per
30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo avanso mokéjimo grazinimo uztikrinimo dokumenty pateikimo dienos.
Paslaugy teikéjui jvykdzius sutartinius jsipareigojimus, kuriy verté yra lygi Perkanciosios organizacijos
sumokétam avansui, Paslaugy teikéjo prasymu, avanso mokéjimo grazinimo uztikrinimo dokumentai per 5
darbo dienas grazinami Paslaugy teikéjui. Sumokéto avanso suma isskaitoma i§ mokéjimo sumos. Jei Paslaugy
teikéjas avanso mokeéjimo grazinimo uztikrinimo dokumenty nepateikia - avansas neiSmokamas. Jei Paslaugy
teikéjas nejvykdo sutartiniy jsipareigojimy uz visa Perkanciosios organizacijos sumokéto avanso verte, likusi
sumokéto avanso suma per 5 darbo dienas grazinama j Perkanciosios organizacijos atsiskaitomaja saskaita.

3. PIRKIMO SUTARTIES SALIU TEISES IR PAREIGOS

3.1. Paslauguy teikéjas isipareigoja:

3.1.1. teikti Paslaugas Perkanciajai organizacijai pagal Sutart] ir Perkanciosios organizacijos
pateiktus uzsakymus uz Paslaugy kaina, savo rizika bei sgskaita kaip jmanoma ripestingai bei efektyviai,
jskaitant, bet neapsiribojant, Paslaugy teikimg pagal geriausius visuotinai pripazjstamus profesinius, techninius
standartus ir praktika, panaudodamas visus reikiamus jgiidzius, Zinias;

3.1.2. Paslaugy teikimo metu gautus asmens duomenis (varda, pavardg, telefono rySio numerij,
elektroninio paSto adresg ir kitg sutarties vykdymui reikalingg informacijg) tvarkyti laikantis Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo ir kity teisés akty, reglamentuojanciy duomeny
apsaugag, nuostaty, 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 d¢l
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo (toliau - Reglamentas
(ES) 2016/679);

3.1.3. nedelsdamas raStu informuoti Perkanciaja organizacija apie bet kurias aplinkybes, kurios
trukdo ar gali sutrukdyti Paslaugy teikéjui uzbaigti Paslaugy teikima nustatytais terminais;

3.1.4. po Paslaugy suteikimo nedelsdamas perleisti Perkanciajai organizacijai nuosavybés teis¢ i
Paslaugy teikimo rezultatg, jeigu toks sukuriamas. Nuosavybés teisiy peréjimui taikomos Sutarties 5 dalyje
nurodytos nuostatos;

3.1.5. uztikrinti i§ Perkanciosios organizacijos Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties
vykdymu susijusios informacijos konfidencialumg bei apsauga;

3.1.6. nenaudoti Perkanciosios organizacijos Paslaugy zenkly ar pavadinimo jokioje reklamoje,
leidiniuose ar kitur be iSankstinio rastiSko Perkanciosios organizacijos sutikimo;

3.1.7. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarpj Paslaugy teikéjo
specialistai turéty reikiamg kvalifikacijg ir patirt], reikalingas norint teikti Paslaugas;



3.1.8. Perkancdiajai organizacijai rastu paprasius grazinti Visus i§ Perkanciosios organizacijos gautus,
Sutarciai vykdyti reikalingus dokumentus;

3.1.9. remtis subteikéjais, jeigu vykdant Sutartj jie pasitelkiami: /nurodyti/;

3.1.10. remtis tik tais specialistais, kurie nurodyti Paslaugy teikéjo pasitilyme (jei pasitelkiami);

3.1.11 sudarius Sutartj, taciau ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, Paslaugy teikéjas
isipareigoja Perkanciajai organizacijai praneSti tuo metu zinomy subteikéjy pavadinimus, kontaktinius
duomenis, jy atstovus ir Subteikéjy ketinimg pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, sudarant trisale
sutartj, kurig pasiraso Perkancioji organizacija, Paslaugy teikéjas ir Subteikéjas (-ai). Perkancioji organizacija
taip pat reikalauja, kad Paslaugy teikéjas informuoty apie minétos informacijos pasikeitimus visu Sutarties
vykdymo metu, taip pat apie naujus subteikéjus, kuriuos jis ketina pasitelkti véliau;

3.1.12 Perkancioji organizacija per 3 darbo dienas nuo Sutarties 3.1.11 punkte nurodytos
informacijos i§ Paslaugy teikéjo gavimo raStu (el. pastu) informuoja Subteikéja (-us) apie tiesioginio
atsiskaitymo galimybe, 0 Subteikéjas (-ai), norédamas (-i) pasinaudoti tokia galimybe, rastu (el. pastu) pateikia
prasyma Perkanciajai organizacijai dél tiesioginio atsiskaitymo.

3.1.13. Perkanciajai organizacijai pareikalavus per protinga terming, iStaisyti nejvykdytus arba
netinkamai jvykdytus sutartinius jsipareigojimus;

3.1.14. Perkanciajai organizacijai pareikalavus, Paslaugy teikéjas privalo per 5 (penkias) darbo dienas
pateikti iSlaidas pagrindziancius trecCiyjy Saliy dokumentus. ISlaidas, kurios susijusios su kitomis Paslaugy
teikéjo veiklomis ar Paslaugy teikéjo veiklomis pagal kitus uzsakymus, Paslaugy teikéjas apmoka pats;

3.1.15.  laikytis $iy aplinkosauginiy reikalavimy:

3.1.15.1. visa dokumentacija, kuri turi baiti pasiraSoma, pasiraSoma elektroniniu parasu;

3.1.15.2. esant butinybei spausdinti, turi bati naudojamas perdirbtas popierius, kuris atitinka zaliojo
pirkimo reikalavimus, patvirtintus Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birzelio 28 d. jsakyme Nr.
D1-508 ,,Dé¢l Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant zaliuosius pirkimus, tvarkos apraso patvirtinimo”;

3.1.15.3. prekei pagaminti ir (ar) tiekti, paslaugai teikti ar darbams atlikti turi biti sunaudojama
maziau gamtos istekliy ir (ar) sudétyje turi biiti pakartotinai panaudoty ir (ar) perdirbty medziagy. Sutarties
vykdymo metu, Perkanciajai organizacijai papraSius, pateikti informacija ir/ar dokumentus, kurie jrodyty
Paslaugy teikéjo aplinkosauginiy reikalavimy laikymasi.

3.1.16. Perkanciajai organizacijai nurodzius, vykdyti privalomus visuomenés informavimo
veiksmus: uztikrinti, kad teikiant Paslaugas dalyvaujantiems asmenims (vykdantiems asmenims, tikslinéms
grupéms, rezultatus naudojantiems asmenims) biity pranesta apie Paslaugy finansavima i§ valstybés biudzeto
privalomai nurodant teiginj ,Finansuoja Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerija”;
visuomenei ar dalyviams skirtuose dokumentuose, susijusiuose su Paslaugy jgyvendinimu, ir komunikacijos
medziagoje pateikti informacija apie Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerijos (kuri
atstovauja valstybeg) indéli ir nauda; visose vykdytojo jgyvendinamose informavimo apie Paslaugas
priemonése, Visuose dokumentuose, elektroninése ir interneto laikmenose, spaudoje, reklaminése kampanijose,
iSkabose ir kt. turi biiti naudojamas Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerijos logotipas. Prie$
naudodamas §j logotipa, Paslaugy teikéjas tai turi suderinti su Perkancigja organizacija.

3.1.17. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojanCiuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

3.2. Paslaugy teikéjas turi teise:

3.2.1. gauti Paslaugy kaing su salyga, kad jis tinkamai vykdo $ia Sutartj;

3.2.2. Paslaugy teikéjas turi ir kitas Sios Sutarties ir Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty
numatytas teises.

3.3. Perkancioji organizacija isipareigoja:

3.3.1. Paslaugy teikéjui sudaryti visas sglygas, suteikti informacija ar dokumentus, butinus
Paslaugoms teikti;

3.3.2. mokéti Sutarties kaing uz tinkamai suteiktas ir kokybiskas Paslaugas pagal Sios Sutarties
salygas.

3.4. Perkandioji organizacija turi teise:

3.4.1. tiesiogiai atsiskaityti su subteikéjais trisaléje atsiskaitymo sutartyje numatyta tvarka;

3.4.2. Perkancioji organizacija turi ir kitas Sios Sutarties bei Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés
akty numatytas teises.

4. SUTARTIES IVYKDYMO UZTIKRINIMAS



4.1. Sutarties tinkamas jvykdymas yra uztikrintas netesybomis — iki 20 (dvidesimt) procenty bauda
nuo Sutartyje numatytos bendros Sutarties kainos.

4.2. Sutarties jvykdymo uztikrinimu garantuojama, kad Perkanciajai organizacijai bus atlyginti
nuostoliai, atsirade Paslaugy teikéjui pazeidus Sutartj dél jo kaltés.

4.3. Jei reikalavimas pateikiamas dél Sutarties dalyko sudétinés dalies, jame nurodoma konkreti
Sutarties dalyko sudétiné dalis pagal Techninéje specifikacijoje pateikta Paslaugy detalizavima ir bendrus
Paslaugy jkainius, nurodytus Paslaugy teikéjo pasiiilyme. 20 (dvideSimt) procenty bauda skaiiuojama nuo
Paslaugy kainos dél nejvykdytos ar netinkamai jvykdytos Sutarties dalyko sudétinés dalies.

4.4. Pries pateikdama reikalavimg sumokéti bauda, Perkancioji organizacija jspéja apie tai Paslaugy
teikéja, nurodydama, dél kokio esminio pazeidimo pateikia §j reikalavimg bei nurodo protingg terming
trilkumams pasalinti.

5. TEISES ] PASLAUGU REZULTATA

5.1. Salys susitaria, kad Paslaugy teikimo rezultatas ir su juo susijusios teisés, jgytos vykdant Sutartj,
iskaitant autorines ir kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises, pereina Perkanciosios organizacijos
nuosavybén nuo saskaitos — faktiiros apmokejimo dienos.

5.2. Paslaugy teikéjas garantuoja, kad Paslaugy rezultatas ar jo atskiros dalys nepazeidzia ir nepazeis
jokiy tretiesiems asmenims priklausanciy teisiy. Paslaugy teikéjas jsipareigoja visiSkai kompensuoti
Perkanciajai organizacijai ar bet kuriam kitam asmeniui, dél treéiyjy asmeny pareiksty pretenzijy dél Paslaugy
rezultato ir jy teisiy pazeidimy padaryta zala.

5.3. Paslaugy teikéjas neturi teisés savarankiskai, be Perkanciosios organizacijos rastisko sutikimo,
naudoti ar disponuoti Paslaugy rezultatu, uz kurj Perkancioji organizacija sumokéjo pagal Sig Sutart], ar leisti
naudotis Paslaugy rezultato originalu ar jo kopija ar jo dalimis tretiesiems asmenims.

6. SUBTEIKEJU IR SPECIALISTU KEITIMO PAGRINDAI IR TVARKA

6.1. Paslaugy teikéjo specialisty, kurie atlieka Paslaugas, darbo valandos yra nustatomos pagal
Paslaugy teikéjo valstybés jstatymus ir Kitus teisés aktus. Paslaugy teikéjas prisiima visg atsakomybe, susijusiag
su specialisty darbo salygy reguliavimu, bet uztikrina, kad nustatant darbo laika bus atsizvelgta i Paslaugy
specifika.

6.2. Paslaugy teikéjas negali keisti Sutarties 3.1.9 punkte nurodyto (-y) subteikéjo (-y) ir / ar Paslaugy
teikéjo pasitilyme nurodyto (-y) specialisto (-y) visa Sutarties laikotarpj be Perkanciosios organizacijos
sutikimo. Perkanciajai organizacijai sutikus su subteikéjo (-y) ir / ar specialisto (-y) pakeitimu, Perkancioji
organizacija kartu su Paslaugy teikéju rastu sudaro susitarimg dél subteikéjo (-y) ir / ar specialisto (-y)
pakeitimo. Kei¢iamas (-i) subteikéjas (-ai) ir / ar specialistas (-ai) turi turéti ne zemesne, nei nurodyta Pirkimo
dokumentuose, kvalifikacija bei pateikti tai jrodan¢ius dokumentus, taip pat uztikrinti sklandy darby perdavima
ir perémima. subteikéjas (-ai) ir / ar specialistas (-ai) gali biiti keiciamas (-i) tik Siais atvejais:

6.2.1. kai subteikéjas (-ai) bankrutuoja ar susidaro analogiska situacija;

6.2.2. kai subteikéjas (-ai) ir / ar specialistas (-ai) dél objektyviy priezas¢iy (nutrikus teisiniams
santykiams su Paslaugy teikéju, subteikéjui ir / ar specialistui atsisakius teikti Paslaugas, specialistui susirgus,
susizeidus ir pan.) nebegali teikti visy ar dalies Sutartyje nurodyty Paslaugy.

6.3. Paslaugy teikéjas, siekdamas pakeisti subteikeja (-us) ir / ar specialistg (-us), turi rastu
informuoti Perkancdiajg organizacija prie$ 5 (penkias) darbo dienas ir gauti Perkanciosios organizacijos rastiska
sutikimg. Perkanciajai organizacijai sutikus su subteikéjo (-y) ir / ar specialisto (-y) pakeitimu, Perkancioji
organizacija kartu su Paslaugy teikéju rastu sudaro susitarima dél subteikéjo (y) ir / ar specialisto (-y) pakeitimo.
Sis susitarimas yra neatskiriama Sutarties dalis.

6.4. Jeigu Perkancioji organizacija yra pagristai nepatenkinta Paslaugy teikéjo paskirtu specialistu
(-ais), Paslaugy teikéjas Perkanciosios organizacijos rastisku pra§ymu privalo nedelsdamas pakeisti tokj (-ius)
asmenj (-is). KeiCiamas (-I) asmuo (-enys) turi buti ne zemesnés kvalifikacijos nei nustatyta Pirkimo
dokumentuose bei Perkanciajai organizacijai turi buti pateikiami specialisto (-y) kvalifikacija jrodantys
dokumentai.

6.5. Subteikéjo (-y) ir / ar specialisto (-y) keitimo tvarkos pazeidimas laikomas esminiu Sutarties
pazeidimu.



7. SALIU ATSAKOMYBE

7.1. Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojan¢ius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir §ia
Sutartj. Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus ia Sutartimi, ir susilaikyti nuo bet
kokiy veiksmy, kuriais galéty padaryti Zalos viena kitai ar apsunkinty kitos Salies prisiimty jsipareigojimy
ivykdyma.

7.2. Neatlikus apmokéjimo nustatytais terminais, Paslaugy teikéjo pareikalavimu, Perkancioji
organizacija privalo sumokéti Paslaugy teikéjui 0,02 (dvi deSimtagsias) procento delspinigiy nuo laiku
neapmokétos sumos uz kiekvieng uzdelsta diena.

7.3. Jei Paslaugy teikéjas dél savo kaltés nesuteikia Paslaugy nustatytu terminu, Perkancioji
organizacija be oficialaus jspéjimo ir nesumazindama kity savo teisiy gynimo biidy, pradeda skaiciuoti 0,02
(dvi deSimtgsias) procento dydzio delspinigius nuo nesuteikty Paslaugy vertés uz kiekvieng termino praleidimo
diena, nevirSijant 10 (deSimties) procenty bendros Sutarties kainos.

7.4. Jei apskaiCiuoti delspinigiai virSija 10 (deSimt) procenty nuo bendros Sutarties kainos,
Perkancioji organizacija gali, pries tai rastu jspéjusi Paslaugy teikéja:

7.4.1. isskaiciuoti delspinigiy sumg i§ Paslaugy teikéjui mokétiny sumy;

7.4.2. reikalauti sumokéti bauda;

7.4.3. nutraukti Sutartj.

7.5. Delspinigiy sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo pareigos vykdyti $ioje Sutartyje prisiimtus
jsipareigojimus.

7.6. Sutartyje nurodytas baudy ir delspinigiy dydis skai¢iuojamas nuo sumy be PVM.

8. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

8.1. Sutarties galiojimo laikotarpiu Salys gali biiti visiskai ar i§ dalies atleidziamos nuo atsakomybés
dél ypatingy ir nei§vengiamy aplinkybiy — nenugalimos jégos (force majeure), nustatytos ir Salies jrodytos
pagal Lietuvos Respublikos Civilinj kodeksa, jeigu Salis per 3 (tris) dienas pranesé kitai Saliai apie klidtj bei
jos poveikj isipareigojimy vykdymui.

8.2. Nenugalima jega (force majeure) nelaikomos Salies veiklai turéjusios jtakos aplinkybeés j kuriy
galimybe Salys, sudarydamos Sutartj, atsizvelge, t. y., Lietuvoje, jos dkyje pasitaikantios aplinkybeés,
salygos, valstybés ar savivaldos institucijy sprendimai, sukéle bet kurios i§ Saliy reorganizavima,
likvidavima, privatizavimg, veiklos pobiidzio pakeitima, stabdyma (trukdyma), kitos aplinkybés, kurios
turéty buti laikomos ypatingomis, bet Lietuvoje Sutarties sudarymo metu yra tikétinos. Nenugalima jéga
(force majeure) taip pat nelaikoma tai, kad rinkoje néra reikalingy prievolei vykdyti prekiy, Salis neturi
reikiamy finansiniy istekliy arba Salies kontrahentai paZeidZia savo prievoles.

9. SALIU PAREISKIMAI IR GARANTIJOS

9.1. Kiekviena i§ Saliy pareiskia ir garantuoja kitai Saliai, kad:

9.1.1. Salis yra tinkamai jsteigta ir teisétai veikia pagal Lietuvos Respublikos jstatymus;

9.1.2. Salis atliko visus teisinius veiksmus, batinus, kad Sutartis baty tinkamai sudaryta ir galioty,
ir turi visus teisés aktais numatytus leidimus, licencijas, specialistus, reikalingus Paslaugoms teikti;

9.1.3. sudarydama Sutartj, Salis nevirsija savo kompetencijos ir nepaZeidzia ja saistanéiy jstatymy,
kity privalomy teisés akty, taisykliy, statuty, teismo sprendimy, jstaty, nuostaty, potvarkiy, jsipareigojimy ir
susitarimy;

9.1.4. & Sutartis yra Saliai galiojantis, teisinis ir ja saistantis jsipareigojimas, kurio vykdymo galima
pareikalauti pagal Sutarties salygas.

10. KONFIDENCIALUMO ISIPAREIGOJIMAI

10.1. Perkancioji organizacija Paslaugy teikéjo pasitilyma, sudaryta Sutartj ir Sios Sutarties
pakeitimus, iSskyrus informacija, kurios atskleidimas priesStarauty informacijos ir duomeny apsauga
reguliuojantiems teisés aktams arba visuomenés interesams, pazeisty teisétus konkretaus Paslaugy teikéjo
komercinius interesus arba turéty neigiama poveikij tiekéjy konkurencijai, skelbia viesai.



10.2. Konfidencialumo jsipareigojimai Sutarties Salims nustatomi vadovaujantis Viesyjy pirkimy
istatymo 20 straipsniu.

11. PASLAUGU TEIKIMO TERMINAS IR SUTARTIES GALIOJIMAS

11.1. Paslaugos teikiamos 12 (dvylika) ménesiy, bet neilgiau iki bus nupirkta Paslaugy uz Sutarties
2.1 punkte nurodyta suma. Sutartis jsigalioja, kai Sutartj pasirago abi Salys ir galioja 13 ménesiy (t. y., 12
(dvylika) ménesiy Paslaugy teikimo laikotarpis ir 1 (vienas) ménesis galutiniam atsiskaitymui tarp Saliy uz
tinkamai suteiktas Paslaugas). Jeigu Sutartis Saliy pasiraSoma ne ta pacia diena, laikoma, kad Sutartis
jsigalioja tg diena, kai ja pasirao antroji Salis.

11.2. Jeigu Paslaugy teikimo metu néra iSperkama Paslaugy uz maksimalig Sutarties vertg, Paslaugy
teikimo terminas automatiskai pratgsiamas dar 12 (dvylikos) ménesiy terminui (atskiras susitarimas dél
Sutarties pratgsimo rastu nesudaromas). Automatinio pratesimo salyga taikoma 2 (du) kartus. Salys turi teise
atsisakyti pratesti Paslaugy teikimo terming, apie tai ra§tu informavusios kita Salj 30 (trisdesimt) dieny iki
Paslaugy teikimo termino pabaigos. Bendra Sutarties trukmé negali vir§yti 37 (trisde$imt septyniy) ménesiy
(36 (trisdesimt $esi) ménesiai Paslaugy teikimo laikotarpis ir 1 (vienas) ménesis galutiniam atsiskaitymui
tarp Saliy uZ tinkamai suteiktas Paslaugas).

11.3. Jei bet kuri $ios Sutarties nuostata tampa ar pripazjstama visiskai ar i§ dalies negaliojancia, tai
neturi jtakos kity Sutarties nuostaty galiojimui.

11.4. Nutraukus Sutartj lieka galioti Sios Sutarties nuostatos, susijusios su atsakomybe bei
atsiskaitymais tarp Saliy pagal §ig Sutart], taip pat visos kitos $ios Sutarties nuostatos, kurios, kaip aiskiai
nurodyta, iSlieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi islikti galioti, kad buty visiskai jvykdyta §i Sutartis.

12. SUTARTIES PAKEITIMAI, PERZITUROS SALYGOS, PASIRINKIMO
GALIMYBES

12.1. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali biti kei¢iamos VieSyjy pirkimy jstatymo
numatyta tvarka. Sutarties salygy pakeitimas turi buti jformintas papildomu susitarimu ir pasirasytas abiejy
Saliy.

12.2. Sudarytos Sutarties Salis gali biiti pakeista VieSyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnio 1 dalies 4
punkte numatytais atvejais.

12.3. Sutarties salygy keitimu LR vieSyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnio prasme nebus laikomas
Sutarties salygy koregavimas kai Sutarties pasiraSymo metu ar po pasiraSymo pastebimos techninés,
gramatinés ar korektiiros klaidos (pvz. numeracijos netikslumai, Zodziy ar sakiniy dubliavimasis ir pan.).
Sutarties sglygy iStaisymas turi biiti jformintas papildomu susitarimu dél klaidy iStaisymo ir pasirasytas
abiejy Saliy.

12.4. Sutartis gali biti pakeista dél tokiy nenumatyty aplinkybiy, kuriy atsiradimo Paslaugy teikéjas,
veikdamas kaip riipestingas ir apdairus asmuo, objektyviai negaléjo numatyti iki Sutarties pasiraSymo ir
kuriy nei Paslaugy teikéjas, nei Perkancioji organizacija negali kontroliuoti (jskaitant, bet neapsiribojant
Sutarties terminy pakeitimu). Tokiomis aplinkybémis, be kita ko, laikoma: teisés akty, turinCiy jtakos
Sutarties vykdymui pakeitimas ar jsigaliojimas, treCiyjy Saliy veiksmai ar aplinkybés, dél kuriy uzsitesé
Sutarties vykdymas. Sutartis taip pat gali biiti pakeista, jei Perkanciajai organizacijai biitinas papildomas
laikas atlikti papildoma pirkima.

13. SUTARTIES PAZEIDIMAS

13.1. Jei kuri nors Sutarties Salis nevykdo arba netinkamai vykdo kokius nors savo jsipareigojimus
pagal Sutartj, ji pazeidzia Sutartj.

13.2. Vienai Sutarties Saliai pazeidus Sutartj, nukentéjusioji Salis turi teise:

13.2.1. reikalauti kitos Salies vykdyti sutartinius jsipareigojimus;

13.2.2. reikalauti atlyginti nuostolius;

13.2.3. reikalauti sumokéti Sutarties 7.2 ir 7.3 punktuose nustatytus delspinigius;

13.2.4. reikalauti sumokéti Sutarties 4 dalyje nustatyta bauda;

13.2.5. reikalauti sumazinti kaing, nejvykdyta ar netinkamai jvykdyta Paslaugy verte;

13.2.6. nutraukti Sutartj;



13.2.7. taikyti kitus Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytus teisiy gynimo badus.

13.3. Paslaugy teikéjas negali perleisti visy ar dalies savo jsipareigojimy pagal Sig Sutart] be
iSankstinio rastiSko Perkanciosios organizacijos sutikimo.

13.4. Paslaugy teikéjas turi nedelsiant pranesti Perkanciajai organizacijai apie bet kokius esminius
Paslaugy teikéjo asmens pasikeitimus, patvirtinant, kad prielaidos, bttinos Sutarciai vykdyti, nenustojo
galioti.

13.5. Sioje Sutartyje esminémis salygomis laikoma:

13.5.1. Sutarties jkainiai ir kainodaros taisyklés;

13.5.2. Sutarties galiojimo terminas;

13.5.3. Atskiras (-i) Paslaugy suteikimo terminas (-ai), nurodyti kiekvienu konkreciu atveju
uzsakant Paslaugas pagal poreikj;

13.5.4. Sutarties dalykas;

13.5.5. subteikéjo (-y), specialisto (-y) keitimo pagrindai ir tvarka.

13.6. Sutarties 13.5 punkte numatyty salygy pazeidimas laikomas esminiu Sutarties pazeidimu.

14. SUTARTIES VYKDYMO SUSTABDYMAS

14.1. Esant svarbioms aplinkybéms, nepriklausanc¢iomis nuo Paslaugy teikéjo valios, dél kuriy
Paslaugos teikéjas negali vykdyti savo sutartiniy jsipareigojimy ir/arba esant kitoms nenumatytoms
aplinkybéms (pavyzdziui, pasikeitus galiojan¢iam teisés aktui ar jsigaliojus naujam teisés aktui, kuris turi
jtakos Sios Sutarties vykdymui; Perkanciajai organizacijai butinas papildomas laikas atlikti papildoma
pirkima; kitos aplinkybés, kurios nebuvo zinomos pirkimo vykdymo metu ir su kuriomis susidurty bet kuri
kita Perkancioji organizacija, treciyjy Saliy aplinkybés), Perkancioji organizacija turi teis¢ sustabdyti
Paslaugy ar kurios nors jy dalies, kuri negali buti vykdoma, teikima.

14.2. Atsiradus aplinkybéms, dél kuriy Paslaugos teikéjas negali vykdyti sutartiniy jsipareigojimy,
Paslaugos teikéjas apie tai nedelsdamas privalo informuoti Perkanciagja organizacija, pateikdamas
informacija ir dokumentus, jrodancius sutartiniy jsipareigojimy vykdymo negalimumg dél aplinkybiy,
nepriklausan¢iy nuo Paslaugos teikéjo. ISnykus aplinkybéms, trukdziusioms Paslaugy teikéjui vykdyti
sutartinius jsipareigojimus, sustabdyty Paslaugy teikimas atnaujinamas.

14.3. Jei Paslaugy teikimas stabdomas daugiau nei 365 (trys Simtai SeSiasdeSimt penkioms)
dienoms, ir stabdoma ne dél Paslaugy teikéjo ar Perkanciosios organizacijos kaltés, Salys susitaria nutraukti
Sutartj. Paslaugy teikimas gali biiti stabdomas ne viena karta.

14.4. Tais atvejais, kai sutarties vykdymas sustabdomas likus iki sutarties termino pabaigos maziau
laiko, nei sustabdymo terminas, po sustabdymo pratesiant vykdymo terming, pratgsimas turi biti tam
terminui, kuris sustabdymo metu buvo likes iki sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo pabaigos.

14.5. Tais atvejais, kai sutarties vykdymas sustabdomas likus iki sutarties termino pabaigos daugiau
laiko, nei sustabdymo terminas, Paslaugy ar jy dalies suteikimo terminas pratgsimas tokiam laikotarpiui,
kuriam jis buvo sustabdytas.

14.6. Perkancioji organizacija taip pat turi teise sustabdyti Paslaugy ar kurios nors jy dalies tiekima,
jeigu jam pagrjstai kyla jtarimy dél teikiamy Paslaugy kokybés ir reikia laiko patikrinti bei jsitikinti tiekiamy
Paslaugy kokybe. Tokiu atveju Paslaugy ar jy dalies teikimo stabdymas galimas iki 5 (penkiy) darbo dieny.
Sustabdyty Paslaugy ar jy dalies teikimas atnaujinamas Sios Sutarties 14.4. ir 14.5. papunkciuose nustatyta
tvarka. Perkanciosios organizacijos galimybé pasinaudoti $ia teise negali priklausyti nuo Paslaugy teikéjo
valios ar biiti jo jtakojama.

14.7. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymo sustabdymas visais Sutartyje numatytais atvejais turi biti
rastiSkas, nurodant prieZastis ir sustabdymo terming, bei pridedant dokumentus, patvirtinan¢ius sustabdymo
pagrindg (jeigu tokie yra).

14.8. PerkancCioji organizacija turi teis¢ sustabdyti Sutarties vykdyma, kai dé¢l esminiy klaidy ar
pazeidimy Sutartis tampa negaliojancia. Jei minétos klaidos ar pazeidimai vyksta dél Paslaugy teikéjo kaltés,
Perkancioji organizacija, atsizvelgdama ] klaidos ar paZzeidimo masta, gali nevykdyti savo jsipareigojimo
mokeéti Paslaugy teikéjui arba gali pareikalauti grazinti jau sumokétas sumas ir pasinaudoti Sutarties
ivykdymo uZztikrinimu.

14.9. Sutarties vykdymas gali buti stabdomas, kad biity galima patikrinti, ar i$ tikryjy buvo
padarytos esminés klaidos ar pazeidimai. Jei jtarimai nepasitvirtina, Sutartis vél pradedama vykdyti. Esminé
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klaida ar pazeidimas — tai bet koks Sutarties, galiojanéio teisés akto pazeidimas ar teismo sprendimo
nevykdymas, atsirades dél veikimo ar neveikimo.

15. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

15.1. Sutartis gali bati nutraukiama Viesyjy pirkimy jstatymo 90 straipsnyje numatytais atvejais.

15.2. Salys turi teise nutraukti §ig Sutartj viena3alidkai arba abiejy Saliy rastisku susitarimu,
kuriame nustato abejoms Salims tinkamg Sutarties nutraukimo terming bei kitas salygas. Bet kuri Salis turi
teise vienasaliskai, nesikreipdama j teisma, nutraukti i Sutartj, apie tai rastu jspéjusi kita Salj pries 30
(trisdesimt) kalendoriniy dieny. Tokiu atveju Paslaugy teikéjui yra sumokama tik uz kokybiskai faktiskai iki
Sutarties nutraukimo dienos suteiktas Paslaugas ir jokios kitos pareigos Perkanciajai organizacijai
neatsiranda, jskaitant, bet neapsiribojant, Perkancioji organizacija neturi mokéti Paslaugy teikéjui jokiy kity
sumy ir (ar) mokéjimy.

15.3. Perkancioji organizacija, ispéjusi Paslaugy teikéja pries 10 (deSimt) dieny, gali nutraukti
Sutartj Siais atvejais:

15.3.1. kai Paslaugy teikéjas nevykdo savo jsipareigojimy pagal Sutartj;

15.3.2. kai Paslaugy teikéjas suteikia netinkamos kokybés Paslaugas ir per pagristai nustatyta
laikotarpj nejvykdo Perkanciosios organizacijos nurodymo istaisyti netinkamai jvykdytus arba nejvykdytus
sutartinius jsipareigojimus;

15.3.3. kai Paslaugy teikéjas perleidzia Sutartj be Perkanciosios organizacijos Zinios;

15.3.4. kai Paslaugy teikéjas bankrutuoja arba yra likviduojamas, kai sustabdo tkine veiklg arba kai
jstatymuose ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

15.3.5. kai keiciasi Paslaugy teikéjo organizaciné struktiira — juridinis statusas, pobudis ar valdymo
struktira ir tai daro jtakg tinkamam Sutarties jvykdymui, i§skyrus atvejus, kai dél $iy pasikeitimy kei¢iama
Sutartis;

15.3.6. kai Perkancioji organizacija Sios Sutarties vykdymui negauna finansavimo;

15.3.7. kai Paslaugos tampa nebereikalingos.

15.4. Paslaugy teikéjas, pries 14 (keturiolika) dieny jspéjes Perkancigja organizacija gali nutraukti
sutartj, jei:

15.4.1. Perkancioji organizacija nevykdo savo jsipareigojimy pagal Sutartj ir kreipesis j Perkanciaja
organizacija Paslaugy teikéjas negauna atsakymo per protingg termina;

15.4.2. Perkancioji organizacija stabdo Paslaugy ar jy dalies teikimg ilgesniam laikotarpiui nei
numatyta Sutarties 14.3 punkte dél Sutartyje nenurodyty ir ne dél Paslaugy teikéjo kaltés atsiradusiy
priezas¢iy. Tokio nutraukimo atveju Perkancioji organizacija atlygina Paslaugy teikéjui suteikty Paslaugy
verte ir jo patirtus nuostolius dél Sutarties nutraukimo. Atlyginimo dydis negali virS§yti bendros Sutarties
kainos. Paslaugy teikéjas neturi teisés j kokios nors patirtos zalos kompensacija.

15.5. Perkancioji organizacija po Sutarties nutraukimo turi kiek galima greiciau patvirtinti suteikty
Paslaugy verte. Taip pat parengiama ataskaita apie Sutarties nutraukimo diena esancia Paslaugy teikéjo skolg
Perkanciajai organizacijai ir Perkanciosios organizacijos skolg Paslaugy teikéjui.

15.6. Jei Sutartis nutraukiama Perkanciosios organizacijos iniciatyva dé¢l Paslaugy teikéjo kaltés,
Perkanciosios organizacijos patirti nuostoliai ar iSlaidos iSieSkomi iSskaiciuojant juos i§ Paslaugy teikéjui
mokétiny sumy.

15.7. Sutartj nutraukus dél Paslaugy teikéjo kaltés, be jam priklausancio atlyginimo uz suteiktas
Paslaugas, atskaicius Perkancios organizacijos patirtus nuostolius, Paslaugy teikéjas neturi teisés i kokiy nors
patirty nuostoliy ar Zalos kompensacija.

15.8. Sutartj nutraukus dél Perkanciosios organizacijos kaltés Paslaugy teikéjas turi teis¢ j jam
priklausantj atlyginimg uz faktiSkai suteiktas Paslaugas bei nuostoliy atlyginimg dél Sutarties nutraukimo.
Atlyginimo dydis negali virSyti bendros Sutarties kainos.

16. SUTARTIES VYKDYMO TVARKA IR SUSIRASINEJIMAS

16.1. Teikdamas Sutartyje numatytas Paslaugas, Paslaugy teikéjas pateikia Perkanciajai
organizacijai Techninéje specifikacijoje nurodytas Paslaugy teikimo ataskaitas.

16.2. Perkancioji organizacija, gavusi i§ Paslaugy teikéjo informacijg apie suteiktas Paslaugas
privalo priimti tinkamai suteiktas Paslaugas. Paslaugy priémimas yra jy kokybés patikrinimas. Paslaugy
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perdavima ir priémima vykdo Perkanciosios organizacijos ir Paslaugy teikéjo jgalioti asmenys jformindami
Paslaugy teikimo uzbaigima ataskaita. Sutarties 16.3 punkte nurodyti kontaktiniai asmenys yra laikomi
jgaliotais asmenimis priimti Sutarties vykdymo rezultatus, tvirtinti Paslaugy teikimo ataskaitg bei jvertinti
suteikty Paslaugy kokybe.

16.3. Asmenys, atsakingi uz Sutarties vykdyma:
| Perkancioji organizacija | Paslaugy teikéjas

Vardas, pavardé
Adresas

Telefonas
El. pastas

16.4. Perkancioji organizacija, patikrinust Paslaugy Kokybe, turi patvirtinti Paslaugy teikimo
ataskaita arba nurodyti Paslaugy teikéjui trikumus per 5 (penkias) darbo dienas nuo jo gavimo. NenurodZzius
trukumy per minétg terming laikoma, jog Paslaugos suteiktos tinkamai.

16.5. Jeigu Paslaugy kokybés tikrinimo metu nustatomi Paslaugy trakumai, Perkanéioji organizacija
rastu kreipiasi j Paslaugy teikéja ir nurodo Paslaugy teikimo triikumus bei nurodo protingg terming, per kurj
Paslaugy teikéjas privalo juos pasalinti.

16.6. Paslaugy kokybés tikrinimo metu nenustacius trikumy, Perkancioji organizacija patvirtina
Paslaugy teikimo ataskaita.

16.7. Patvirtinus Paslaugy teikimo ataskaita, Paslaugy perdavimas ir priémimas laikomas jvykusiu
ir Paslaugy teikéjas jgyja teise iSraSyti saskaita-fakttira uz tinkamai suteiktas ir priimtas Paslaugas.

16.8. Perkanciajai organizacijai pareikalavus, Paslaugy teikéjas pateikia visg informacija apie
tiektiny Paslaugy eigg ir apimtis.

16.9. Paslaugy teikéjas parengia ir pateikia Paslaugy teikimo ataskaitas Perkanciajai organizacijai
Techningje specifikacijoje nustatyta tvarka.

16.10. Sutarties Salys susiraginéja lietuviy kalba. Visi pranesimai, sutikimai ir kitas susiZinojimas,
kuriuos Salis gali pateikti pagal $ig Sutartj, bus laikomi galiojaniais ir jteiktais tinkamai, jeigu yra
asmeniskai pateikti Kitai Saliai ir gautas patvirtinimas apie gavima arba i$siysti registruotu pastu, elektroniniu
paStu toliau nurodytais adresais, kitais adresais, kuriuos nurodé viena Salis, pateikdama pranesima.
Pranesimai, i$siysti elektroniniu pastu, yra laikomi gautais jy i§siuntimo dieng arba kita darbo diena, jeigu
iSsiuntimo diena buvo ne darbo diena arba jeigu elektroninis laiSkas buvo iSsiystas pasibaigus darbo
valandoms (po 17 val.). Pranesimai, siysti registruotu laisku, laikomi jteiktais ne véliau kaip per 3 (tris) darbo
dienas nuo jy iSsiuntimo.

17. GINCU NAGRINEJIMO TVARKA

17.1. Siai Sutar¢iai ir visoms i$ $ios Sutarties atsirandan¢ioms teiséms ir pareigoms taikomi Lietuvos
Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi btti aiSkinama pagal Lietuvos
Respublikos teise.

17.2. Bet kokie nesutarimai ar gincai, kylantys tarp Saliy dél Sios Sutarties, sprendziami abipusiu
susitarimu. Nepavykus ginco iSspresti derybomis per 40 (keturiasdeSimt) dieny nuo deryby pradzios, bet
kokie gincai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys i$ Sios Sutarties ar susije su ja, jos paZzeidimu, nutraukimu
ar galiojimu, sprendziami kompetentingame Lietuvos Respublikos teisme. Deryby pradzia laikoma diena,
kurig viena i§ Sutarties Saliy pateiké rastu kitai Saliai sifilyma pradéti derybas.

18. ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

18.1. Vykdydamos Sutartj Salys jsipareigoja asmens duomeny tvarkyma vykdyti teisétai —
laikydamosi 2016 m. balandzio 27 d. priimto Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) ir kity teisés akty,
reglamentuojanéiy asmens duomeny tvarkyma. Saliy atstovy, darbuotojy ar kity fiziniy asmeny, pasitelkty
Sutaréiai vykdyti duomeny tvarkymo teis¢tumas grindziamas batinybe jvykdyti Sutartj. Salys jsipareigoja
tinkamai informuoti visus fizinius asmenis (darbuotojus, savo subtiekéjy darbuotojus ir kitus atstovus), kurie
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bus pasitelkti Sutar&iai vykdyti, apie tai, kad jy asmens duomenys bus Saliy tvarkomi Sutarties vykdymo
tikslais.

18.2. Kiekviena Salis kitos Salies pateiktus jos darbuotojy, jgalioty asmeny, subtiekéjy darbuotojy
ar kity atstovy, taip pat kity asmeny duomenis tvarkys Sios Sutarties vykdymo, teiséto intereso siekiant
pareiksti ar apsiginti nuo ieskiniy ar kity reikalavimuy, o taip pat siekiant jvykdyti Saliai taikomuose teisés
aktuose numatytas pareigas, tikslais bei juos atitinkanciais teisiniais pagrindais.

18.3. Kiekviena Salis kitos Salies pateiktus asmens duomenis saugos visa Sutarties galiojimo
laikotarpj, o taip pat po jos pasibaigimo — tiek, kiek biitina pareiksti ar apsiginti nuo ieskiniy ar kity
reikalavimy, jvykdyti Saliai taikomuose teisés aktuose numatytas pareigas.

18.4. Kiekviena Salis kitos Salies pateiktus asmens duomenis gali teikti kitiems duomeny
gavéjams, kuriems asmens duomenys turi biiti teikiami vadovaujantis Saliai taikomais teisés akty
reikalavimais. Paslaugy teikéjas PerkancCiosios organizacijos pateiktus asmens duomenis gali teikti
asmenims, kuriuos jis turi teis¢ pasitelkti Sios Sutarties vykdymui.

18.5. Kiekviena Salis jsipareigoja visus fizinius asmenis, kuriy asmens duomenis perduoda kitai
Saliai, tinkamai informuoti apie jy asmens duomeny perdavima.

18.6. Salys pazymi, kad fiziniai asmenys, kurie yra pasitelkti Sutar¢iai su Salimis vykdyti ir
iSvardinti Sutartyje, yra supazindinti su Sutartyje pateiktais jy asmens duomenimis ir jgytomis teisémis:

18.6.1. teise prasyti susipazinti SU tvarkomais jy asmens duomenimis;

18.6.2. teise prasyti iStaisyti netikslius jy pateiktus asmens duomenis;

18.6.3. teise prasyti papildyti neiSsamius jy pateiktus asmens duomenis;

18.6.4. teise prasyti istrinti netikslius ar visus jy pateiktus asmens duomenis;

18.6.5. teise prasyti apriboti jy pateikty asmens duomeny tvarkyma;

18.6.6. teise nesutikti, kad toliau buty tvarkomi jy pateikti asmens duomenys;

18.6.7. teise praSyti gauti jy tvarkomus asmens duomenis susistemintu, jprastai naudojamu ir
kompiuterio skaitomu formatu;

18.6.8. teise prasyti tvarkomus asmens duomenis persiysti kitoms jmonéms ar jstaigoms (duomeny
valdytojams);

18.6.9. teise bet kuriuo metu atsaukti jy duota sutikima;

18.6.10. teise pateikti skunda Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai.

18.7. Jeigu vykdant Sutartj Paslaugy teik¢jas tvarkys asmens duomenis Perkanciosios
organizacijos vardu kaip duomeny tvarkytojas, yra sudaromas atskiras susitarimas dél asmens duomeny
tvarkymo.

19. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

19.1. Né viena Salis neturi teisés perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal $ia Sutartj jokiai
treCiajai $aliai be iSankstinio rastisko kitos Salies sutikimo.

19.2. Bet kokios nuostatos negaliojimas ar prieStaravimas Lietuvos Respublikos jstatymams ar
kitiems norminiams teisés aktams $ioje Sutartyje neatleidzia Saliy nuo prisiimty jsipareigojimy vykdymo.
Siuo atveju tokia nuostata turi biiti pakeista atitinkan¢ia teisés akty reikalavimus kiek jmanoma artimesne
Sutarties tikslui bei kitoms jos nuostatoms.

19.3. Jei pasikeigia Salies adresas ir / ar kiti duomenys, tokia Salis turi informuoti kita Salj
pranesdama ne véliau, kaip pries 3 (tris) darbo dienas. Jei Saliai nepavyksta laikytis 3iy reikalavimuy, ji neturi
teisés | pretenzija ar atsiliepima, jei kitos Salies veiksmai, atlikti remiantis paskutiniais Zinomais jai
duomenimis, prieStarauja Sutarties salygoms arba ji negavo jokio pranesimo, iSsiysto pagal tuos duomenis.

19.4. Visus kitus klausimus, kurie neaptarti Sutartyje, reguliuoja Lietuvos Respublikos teisés aktai.

19.5. Esant priestaravimams tarp Sutarties ir Sutarties priedo ,, Techniné specifikacija®, Salys turi
vadovautis Sutarties priedu ,,Techniné specifikacija“. Esant priestaravimams tarp Sutarties ir kity jos priedy
(jei tokiy yra), Salys turi vadovautis Sutartimi.

19.6. Sutartis yra Sutarties Saliy perskaityta, jy suprasta ir jos autentitkumas patvirtintas Saliy
tinkamus jgaliojimus turin¢iy asmeny parasais.

19.7. Si Sutartis sudaryta lietuviy ir angly kalba, 2 (dviem) egzemplioriais, turinéiais vienoda teising
galig — po viena kiekvienai Saliai. Esant priestaravimams tarp Sutarties lietuviy ir angly kalba, pirmenybé
bus teikiama Sutarties salygoms lietuviy kalba. Kai Sutartj Salys pasiraso kvalifikuotais parasais, pasirasoma
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19.8. Sutarties priedai, kurie yra sudétinés ir neatskiriamos $ios Sutarties dalys:
19.8.1. 1 priedas ,,Techniné specifikacija“.

20. SALIU ADRESAI IR KITI REKVIZITAI

Perkan¢ioji organizacija

Paslaugy teikéjas

Vie$oji jstaiga ,,Keliauk Lietuvoje*

Gedimino pr. 38, LT-01104 Vilnius
Juridinio asmens kodas 304971997
Swedbank, AB

Banko kodas BIC-HABALT22

A.s. LT807300010157220484

Tel. +370 5 2508250

El.p. info@lithuania.travel
www.lithuania.travel

Related ApS

Frederiksgade 1, 2, 8000 Aarhuc C, Denmark
Juridinio asmens kodas 9845002C574AFEFA3C57
Middelfart Sparekasse

Banko kodas MISPDK21

Account No: DK9816873230505844

VAT: DK27209815

Tel.: +45 2231 5930

El.p.: hek@related.dk

Administravimo ir finansy skyriaus vadové
Ieva Brogiené

(parasas)

CEO =
Henrik Koch ' /

AV.

AV.
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Sutarties
1 priedas

TECHNINE SPECIFIKACIJA
KOMPLEKSINES RINKODAROS PRIEMONES (ATSTOVAVIMO) TIKSLINESE RINKOSE

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1 Pirkimo objektas: Kompleksinés turizmo rinkodaros paslaugos uzsienio rinkose, toliau vadinama —
paslaugos.

1.2 Pirkimo objekto veikly jgyvendinimo trukmé: 12 ménesiy su galimybe pratesti tokiomis paciomis
sglygomis, tokiam paciam terminui, bet ne daugiau kaip du kartus po 12 ménesiy, nevirSijant bendros sutarties
kainos.

1.3 Perkanc¢ioji organizacija: V§[ ,,Keliauk Lietuvoje”, (toliau vadinama — PO).

1.4 Paslaugy teikimo vietos: Beniliuksas (Belgija ir Nyderlandai), Jungtiné Karalysté ir Airija, Svedija ir
Suomija, DACH 3alys(Vokietija, Austrija, Sveicarija).

1.5 Tikslas: turizmo rinkodaros paslaugos bus skirtos Lietuvos kaip patrauklios turizmui Salies Zinomumo
didinimui, konkurencingy Lietuvos turizmo produkty bei paslaugy pardavimui uzsienio rinkose bei
atvykstamojo turizmo srauty j Lietuva apimciy didinimui.

1.6 Situacijos apraSymas: Perkancioji organizacija (toliau vadinama — PO arba Perkancioji organizacija)
vykdo Lietuvos turizmo rinkodaros funkcijas, skatina Lietuvos kaip patrauklios turizmui Salies Zinomumo
didinima, konkurencingy Lietuvos turizmo produkty bei paslaugy pardavima uzsienio rinkose bei
atvykstamojo turizmo srauty j Lietuva apim¢iy didinima.

1.7 Biudzetas: Paslaugos bus perkamos i§ Perkanciosios organizacijos biudzeto.

1.8 Kita informacija: Visos techninéje specifikacijoje iSvardintos paslaugos bus perkamos pagal faktinj
poreiki, pateikiant tiekéjui uzsakymus el. pasStu, paslaugy suteikimo terminai nustatomi kiekvienu atskiru
paslaugos uzsakymu Esant poreikiui, PO gali jsigyti prekiy ir (ar) paslaugy saraSe nenurodyty, taciau su
pirkimo objektu susijusiy prekiy ir (ar) paslaugy nevirsijant 10 procenty pradinés sutarties vertés. Uz prekiy ir
(ar) paslaugy sarase nenurodytas, taciau su pirkimo objektu susijusias prekes ir (ar) paslaugas bus apmokéta
ne didesnémis nei uzsakymo dieng tiekéjo prekybos vietoje, kataloge ar interneto svetainéje nurodytomis
galiojan¢iomis Siy prekiy ir (ar) paslaugy kainomis arba, jei tokios kainos neskelbiamos, tiekéjo pasitlytomis,
konkurencingomis ir rinka atitinkanc¢iomis kainomis.

Perkancioji organizacija nejsipareigoja isigyti visy zemiau iSvardinty paslaugy ir uz visa nurodyta sutarties
verte (su visais pratgsimais).

2. PIRKIMO OBJEKTAS IR KIEKIAI

2.1 Pirkimas yra skaidomas j 4 dalis.

2.2 | pirkimo dalis. Kompleksinés turizmo rinkodaros paslaugos Belgijoje ir Nyderlanduose. PO uzsakant
paslaugas nurodo kurioje i§ Saliy bus poreikis jgyvendinti rinkodaros priemong.

Perkamos paslaugos apima:

Priemoné Preliminarus Mato Ikainio tipas
paslaugy  kiekis | pavadinimas
36 mén.
1.Turizmo rinkos analizé 3 vnt. Fiksuotas jkainis uZ
vienos Salies turizmo
analize
2. Bendradarbiavimas su turizmo specialistais
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21 Kontakto  uZmezgimo ir | 15 vnt. Fiksuotas jkainis uz

palaikymo paslaugos. ataskaita teikiama kas
2 mén.

2.2 Pardaviminiy susitikimy su | 24 vnt. Fiksuotas jkainis uz

turizmo  specialistais  tikslinéje vieng susitikima.

rinkoje organizavimas bei

koordinavimas.

2.3. Jungtiniy rinkodaros priemoniy | 6 vnt. Fiksuotas

igyvendinimo paslaugos. administravimo
mokestis ir tre€iyju
Saliy iSlaidy
kompensavimas

24. Naujy turizmo sektoriaus | 30 vnt. Fiksuotas jkainis uZ

specialisty  paieSka ir atranka patvirtinta kontakta

pazintiniams turams

25. Atrinktos ir suformuotos | 3 vnt. Fiksuotas jkainis uz

pazintiniam turui grupés lydéjimo vieng lydintj asmenij.

paslauga.

3. Bendradarbiavimas su zZiniasklaida ir vieSieji rySiai

3.1 Straipsniy olandy arba pranciizy | 9 Vnt. Fiksuotas jkainis wuz

kalba parengimas ir platinimas parasyta ir iSplatintg

tikslinés rinkos Ziniasklaidos straipsnj.

kanalais.

3.2 Ziniasklaidos atstovy, nuomonés | 9 vnt. Fiksuotas jkainis uZ

formuotojy atranka pazintiniams patvirtinta kontaktg.

turams i Lietuva.

3.3 VieSyju rySiy Kkampanijos | 3 vnt. Fiksuotas

specialiuose  turizmo industrijai
skirtuose kanaluose ar platformose.

administravimo
mokestis ir trefiyjy
Saliy iSlaidy
kompensavimas

4. Skaitmeninés rinkodaros turinio sukiirimas ir/ar palaikymas

4.1. Naujienlaiskiy parengimas ir
platinimas abiejose rinkose Belgijoje
ir Nyderlanduose olandy kalba.

12

Vnt.

Fiksuotas jkainis uz
naujienlaiskj

5. Renginiy, pristatanciy Lietuvos turi

zmo galimybes organizavimas ir/ar dal
B2B kontakty muggs, pristatymai, verslo misijos, konferencijos ir kt.)

yvavimas juose (parodos,

5.1. Gyvai vykstanciuy turizmo | 3 vnt. Fiksuotas

renginiy organizavimas. administravimo
mokestis ir trefiyju
Saliy iSlaidy
kompensavimas

5.2 Dalyvavimas bei PO | 36 Val. Valandinis jkainis ir

atstovavimas gyvai vykstanciuose treCiyju Saliy iSlaidy

trefiyjy Saliy organizuojamuose kompensavimas

renginiuose.

6. Turo operatoriy bei agenty mokymai.

6.1 Virtualiy renginiy/seminary | 6 Vnt. Fiksuotas jkainis

(angl. webinar) organizavimas ir
jgyvendinimas abiejose rinkose:
Belgijoje ir Nyderlanduose.
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6.2 Virtualiy mokymy turizmo | 3 vnt. Fiksuotas

specialistams organizavimas administravimo

pasitelkiant treciyjy Saliy mokymuy mokestis ir trefiyju

platformas/kanalus. Saliy iSlaidy
kompensavimas

7. Pristatymy parengimas ir |6 vnt. Fiksuotas jkainis uZ

igyvendinimas. pristatymo parengima

2.3 Paslaugos bus perkamos pagal poreikj, pritaikant Paslaugy teikéjo pasiiilyme nurodyta jkainj. Pirkéjas
numato, bet nejsipareigoja per Sutarties galiojimo laikotarpj nupirkti paslaugy ne daugiau kaip uz 225 000
EUR be PVM.

2.4 11 pirkimo dalis. Kompleksinés turizmo rinkodaros paslaugos DACH 3alyse (Vokietijoje, Sveicarijoje,
Austrijoje). PO uzsakant paslaugas nurodo kuriose DACH Salyse (visose ar dalyje i§ jy ) yra poreikis
igyvendinti rinkodaros priemong. Perkamos paslaugos apima:

Priemoné Preliminarus Mato Ikainio tipas

paslaugy  Kiekis | pavadinimas
36 mén.

1. Turizmo rinkos analizé 3 vnt. Fiksuotas jkainis uz
vienos Salies turizmo
analize

2. Bendradarbiavimas su turizmo specialistais

21 Kontakto  uZmezgimo ir | 15 vnt. Fiksuotas jkainis uZ

palaikymo paslaugos. ataskaita teikiama kas
2 mén.

2.2 Pardaviminiy susitikimy su | 36 vnt. Fiksuotas jkainis uz

turizmo  specialistais  tikslinéje vieng susitikima.

rinkoje organizavimas bei

koordinavimas.

2.3. Jungtiniy rinkodaros priemoniy | 6 vnt. Fiksuotas

igyvendinimo paslaugos. administravimo
mokestis ir tre€iyju
Saliy iSlaidy
kompensavimas

24. Naujy turizmo sektoriaus | 30 vnt. Fiksuotas jkainis uZ

specialisty paieSka ir atranka patvirtinta kontakta

paZintiniams turams

25.  Atrinktos ir suformuotos | 3 vnt. Fiksuotas jkainis wuZ

pazintiniam turui grupés lydéjimo vieng lydintj asmenij.

paslauga.

3. Bendradarbiavimas su Ziniasklaida ir vieSieji rySiai

3.1 Straipsniy vokiefiy kalba | 12 vnt. Fiksuotas jkainis uZ

parengimas ir platinimas tikslinés paraSyta ir iSplatinta

rinkos Ziniasklaidos kanalais. straipsnj.

3.2 Ziniasklaidos atstovy, nuomonés | 15 vnt. Fiksuotas jkainis uZ

formuotoju atranka pazintiniams patvirtinta kontakta.

turams j Lietuva.

3.3 VieSyju rySiy kampanijos | 3 Vnt. Fiksuotas

specialiuose  turizmo industrijai administravimo

skirtuose kanaluose ar platformose. mokestis ir tre€iyjy
Saliy iSlaidy

kompensavimas
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4. Skaitmeninés rinkodaros turinio sukiirimas ir/ar palaikymas

4.1. NaujienlaiSkiy parengimas ir
platinimas visai DACH rinkai

18

Vnt.

Fiksuotas jkainis wuZ
naujienlaiski

5. Renginiy, pristatanc¢iy Lietuvos turi

zmo galimybes organizavimas ir/ar dalyvavimas juose(parodos,

B2B kontakty muggs, pristatymai, verslo misijos, konferencijos ir kt.)

igyvendinimas.

5.1. Gyvai vykstanciy turizmo | 3 vnt. Fiksuotas

renginiy organizavimas. administravimo
mokestis ir tre€iyju
Saliy iSlaidy
kompensavimas

5.2 Dalyvavimas bei PO | 54 Val. Valandinis jkainis ir

atstovavimas gyvai vykstanciuose trefiyjy Saliy islaidy

treiyju  Saliy organizuojamuose kompensavimas

renginiuose.

6. Turo operatoriy bei agenty mokymai.

6.1 Virtualiy renginiy/seminary | 6 vnt. Fiksuotas jkainis

(angl. webinar) organizavimas ir

jigyvendinimas visai DACH rinkai.

6.2 Virtualiy mokymy turizmo | 3 vnt. Fiksuotas

specialistams organizavimas administravimo

pasitelkiant treciyjy S$aliy mokymy mokestis ir trefiyjy

platformas/kanalus. Saliy iSlaidy
kompensavimas

7. Pristatymy parengimas ir |9 vnt. Fiksuotas jkainis uZ

pristatymo parengimg

2.5 Paslaugos bus perkamos pagal poreikj, pritaikant Paslaugy teikéjo pasitilyme nurodyta jkainj. Pirkéjas
numato, bet nejsipareigoja per Sutarties galiojimo laikotarpj nupirkti paslaugy ne daugiau kaip uz 380 000
EUR be PVM.

2.6 111 pirkimo dalis. Kompleksinés turizmo rinkodaros paslaugos Jungtingje Karalystéje ir Airijoje. PO
uzsakant paslaugas nurodo kurioje i$ Saliy bus poreikis jgyvendinti rinkodaros priemoneg.

Perkamos paslaugos apima:

Priemoné Preliminarus Mato Ikainio tipas

paslaugy  Kiekis | pavadinimas
36 mén.

1. Turizmo rinkos analizé 3 vnt. Fiksuotas jkainis uZ
vienos Salies turizmo
analize

2. Bendradarbiavimas su turizmo specialistais

21 Kontakto  uZmezgimo ir | 15 vnt. Fiksuotas jkainis uZ

palaikymo paslaugos. ataskaita teikiama kas
2 mén.

2.2 Pardaviminiy susitikimy su | 36 vnt. Fiksuotas jkainis uz

turizmo  specialistais  tikslinéje vieng susitikima.

rinkoje organizavimas bei

koordinavimas.

2.3. Jungtiniy rinkodaros priemoniy | 6 vnt. Fiksuotas

igyvendinimo paslaugos. administravimo
mokestis ir trefiyju
Saliy iSlaidy
kompensavimas




18

specialiuose  turizmo industrijai
skirtuose kanaluose ar platformose.

2.4. Naujy turizmo sektoriaus | 30 vnt. Fiksuotas jkainis uZ
specialisty paieSka ir atranka patvirtinta kontakta
paZintiniams turams

25. Atrinktos ir suformuotos | 3 vnt. Fiksuotas jkainis uz
pazintiniam turui grupés lydéjimo vieng lydintj asmeni.
paslauga.

3. Bendradarbiavimas su ziniasklaida ir vieSieji rySiai

3.1 Straipsniy angly kalba | 12 vnt. Fiksuotas jkainis uz
parengimas ir platinimas tikslinés parasyta ir iSplatintg
rinkos Ziniasklaidos kanalais. straipsnij.

3.2 Ziniasklaidos atstovy, nuomonés | 12 vnt. Fiksuotas jkainis uz
formuotojy atranka pazintiniams patvirtintg kontakta.
turams | Lietuvg.

3.3 VieSuju rySiy kampanijos | 3 vnt. Fiksuotas

administravimo
mokestis ir trefiyjy
Saliy iSlaidy
kompensavimas

4. Skaitmeninés rinkodaros turinio sukiirimas ir/ar palaikymas

4.1. NaujienlaiSkiy parengimas ir
platinimas Jungtinés Karalystés ir
Airijos rinkose

18

Vnt.

Fiksuotas jkainis uz
naujienlaiskj

5. Renginiy, pristatan¢iy Lietuvos turi

zmo galimybes organizavimas ir/ar dalyvavimas juose(parodos,
B2B kontakty muggs, pristatymai, verslo misijos, konferencijos)

igyvendinimas.

5.1. Gyvai vykstanciy turizmo | 3 vnt. Fiksuotas

renginiy organizavimas. administravimo
mokestis ir trefiyju
Saliy iSlaidy
kompensavimas

5.2 Dalyvavimas bei PO | 54 Val. Valandinis jkainis ir

atstovavimas gyvai vykstanciuose treCiyju Saliy iSlaidy

trefiyjy Saliy organizuojamuose kompensavimas

renginiuose.

6. Turo operatoriy bei agenty mokymai.

6.1 Virtualiy renginiy/seminary | 6 vnt. Fiksuotas jkainis

(angl. webinar) organizavimas ir

igyvendinimas Jungtinés Karalystés

ir Airijos rinkose.

6.2 Virtualiy mokymy turizmo | 3 vnt. Fiksuotas

specialistams organizavimas administravimo

pasitelkiant treciyjy Saliy mokymuy mokestis ir trefiyju

platformas/kanalus. Saliy iSlaidy
kompensavimas

7. Pristatymy parengimas ir |6 vnt. Fiksuotas jkainis uZ

pristatymo parengima

2.7 Paslaugos bus perkamos pagal poreikj, pritaikant Paslaugy teikéjo pasiiilyme nurodyta jkainj. Pirkéjas
numato, bet nejsipareigoja per Sutarties galiojimo laikotarpj nupirkti paslaugy ne daugiau kaip uz 370 000

EUR be PVM.

2.8 1V pirkimo dalis. Kompleksinés turizmo rinkodaros paslaugos Svedijoje ir Suomijoje. PO uzsakant

paslaugas nurodo kurioje i Saliy bus poreikis jgyvendinti rinkodaros priemong.

Perkamos paslaugos apima:
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Priemoné Preliminarus Mato Ikainio tipas

paslaugy  kiekis | pavadinimas
36 mén.

1. Turizmo rinkos analizé 3 vnt. Fiksuotas jkainis uz
vienos Salies turizmo
analize

2. Bendradarbiavimas su turizmo specialistais

21 Kontakto  uZmezgimo ir | 15 vnt. Fiksuotas jkainis uz

palaikymo paslaugos. ataskaita teikiama kas
2 mén.

2.2 Pardaviminiy susitikimy su | 24 vnt. Fiksuotas jkainis uZ

turizmo  specialistais  tikslinéje vieng susitikima.

rinkoje organizavimas bei

koordinavimas.

2.3. Jungtiniy rinkodaros priemoniy | 3 vnt. Fiksuotas

igyvendinimo paslaugos. administravimo
mokestis ir tre€iyju
Saliy iSlaidy
kompensavimas

24. Naujy turizmo sektoriaus | 24 vnt. Fiksuotas jkainis uz

specialisty  paieSka ir atranka patvirtinta kontakta

pazintiniams turams

25. Atrinktos ir suformuotos | 3 vnt. Fiksuotas jkainis uz

pazintiniam turui grupés lydéjimo vieng lydintj asmenij.

paslauga.

3. Bendradarbiavimas su ziniasklaida ir vieSieji rySiai

3.1 Straipsniy Svedy ir/arba suomiy | 12 vnt. Fiksuotas jkainis uzZ

kalba parengimas ir platinimas parasyta ir iSplatinta

tikslinés rinkos Ziniasklaidos straipsni.

kanalais.

3.2 Ziniasklaidos atstovy, nuomonés | 9 vnt. Fiksuotas jkainis uz

formuotojy atranka pazintiniams patvirtinta kontakta.

turams i Lietuva.

3.3 VieSuyju rySiy kampanijos | 3 vnt. Fiksuotas

specialiuose  turizmo industrijai administravimo

skirtuose kanaluose ar platformose. mokestis ir tretiujuy
Saliy iSlaidy

kompensavimas

4. Skaitmeninés rinkodaros turinio sukiirimas ir/ar palaikymas

4.1. NaujienlaiSkiy parengimas ir
platinimas ( vienoje i$ rinku)

12

Vnt.

Fiksuotas jkainis uz
naujienlaiski

5. Renginiy, pristatanc¢iy Lietuvos turi

B2B kontakty muggs, pristatymai, verslo misijos, konferencijos ir kt.)

zmo galimybes organizavimas ir/ar dalyvavimas juose(parodos,

5.1. Gyvai vykstanciy turizmo | 3 vnt. Fiksuotas

renginiy organizavimas. administravimo
mokestis ir treciyjy
Saliy iSlaidy
kompensavimas

5.2 Dalyvavimas bei PO | 24 Val. Valandinis jkainis ir

atstovavimas gyvai vykstanciuose treciyjy Saliy iSlaidy

trefiyjy Saliy organizuojamuose kompensavimas

renginiuose.
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6. Turo operatoriy bei agenty mokymai.

6.1 Virtualiy renginiy/seminary | 3 vnt. Fiksuotas jkainis

(angl. webinar) organizavimas ir

igyvendinimas.

6.2 Virtualiy mokymy turizmo | 3 vnt. Fiksuotas

specialistams organizavimas administravimo

pasitelkiant trefiyjy Saliy mokymuy mokestis ir tre€iyju

platformas/kanalus. Saliy iSlaidy
kompensavimas

7. Pristatymy parengimas ir |3 vnt. Fiksuotas jkainis uZ

igyvendinimas. pristatymo parengima

2.9 Paslaugos bus perkamos pagal poreikj, pritaikant Paslaugy teikéjo pasitilyme nurodyta jkainj. Pirkéjas
numato, bet nejsipareigoja per Sutarties galiojimo laikotarpj nupirkti paslaugy ne daugiau kaip uz 180 000
EUR be PVM.

3. PIRKIMO OBJEKTO APRASYMAS

3.1 Perkamos kompleksinés turizmo rinkodaros atstovavimo paslaugos Jungtinés Karalystés, Vokietijos,
Beniliukso (Nyderlandy ir Belgijos) bei Suomijos ir Svedijos rinkose. Visoms paslaugoms nurodytoms 2.2,
2.4, 2.6. ir 2.8. punktuose taikomi tie patys reikalavimai.

3.2 Turizmo rinkos analizé. Atlikti tikslinés rinkos iS§vykstamojo turizmo rinkos analize, bei pateikti ja PO
angly kalba, pdf ar kitu lygiaver¢iu formatu. Turizmo analizés terminas su PO suderinamas el.pastu atskirai.
Turizmo sektoriaus stebésenos uztikrinimas prisidés prie Lietuvos turizmo produkty, apimanciy kultiiros,
gamtos paveldo objektus, turizmo produktus, konkurencingumo didinimo ir tikslingo veiksmy plano sudarymo
tikslingje rinkoje, siekiant efektyviai pristatyti Lietuvos gamtos ir kultiros pavelda apimancius nacionalinius
turizmo marsrutus, trasas ir prioritetinius turizmo produktus. Analizéje turi biiti toliau i§vardintos dalys:

3.2.1 Trumpai aprasyta Salies ekonominé situacija ir prognozé einamaisiais metais.

3.2.2 Aprasyta tikslinés rinkos iSvykstamojo turizmo specifika. Analizéje turi buti pateikiami pagrindiniai
kiekybiniai ir kokybiniai i§vykstamojo turizmo rodikliai (jy tarpe ir j Lietuva, Latvija, Estijg, Lenkija ir Kitas
su Lietuva konkuruojancias $alis), Salies turizmo tendencijos, pagrindinés iSvykstamojo turizmo kelioniy
kryptys ir tendencijos, turisty elgesio pokyciai, tipiniai keliautojy portretai, keliavimo daZzniai, tipinés
keliavimo datos, kelioniy uzsakymo budai, pagrindiniai susisiekimo buidai (jvardinant atstumg, marsrutus,
laika, daznj, ir patogumo lygj) ir Kiti pastebéjimai, kurie biity naudingi siekiant padidinti atvykstamojo turizmo
srautus i$ tikslinés rinkos j Lietuva. Taip pat turi buti pateikta Lietuvos turizmo produkty, parduodamy
tikslinéje rinkoje, apzvalga (jvardinti konkrettis produktai). Pateikiamas pjuvis, kuri dalis turisty keliauja
organizuotai, kuri — individualiai. Pateikiamas trumpas metodologijos pristatymas, atskleidziantis, kokiais
budais buvo gauti ir kokiais kriterijais remiantis suformuoti duomenys.

3.2.3 PO paprasius, turi biiti pateikiamas baigtinis turizmo specialisty, turinCiy iSvykstamojo turizmo
licencijas, sgrasas rinkoje (toliau — sarasas Al), jei PO nenurodo Kitaip. Taip pat turi biiti nurodoma institucija,
kuri renka ir atnaujina $iuos duomenis ir nurodo $iy duomeny $altinj. Siame sarage turi bati pazyméti turizmo
specialistai, kurie vykdo organizuota turizmg j Lietuvg (toliau — saraSas A2). Atskirai turi biiti pazyméti
turizmo specialistai, organizuojantys keliones j Latvija, Estija, Lenkijg ir kitas Europos Salis (iSskyrus Piety
Europa), bet ne j Lietuva (toliau — sarasas A3). A2 -A3 sgrasai turi biti pateikiami su kontaktine informacija,
jei tai nepriestarauja BDAR.

3.2.4 Paslaugy teikéjas turi pateikti jzvalgas ir pasitlymus dél turizmo rinkodaros priemoniy, pristatanciy
Lietuvos turizmo produktus ir marsSrutus, pasirinkimo ir efektyvinimo tikslinéje rinkoje.

3.2.5 Vienos analizés apimtis turi biiti ne mazesné nei 10 A4 formato lapy (be priedy) bei ne ilgesné nei 20
lapy.

3.3 Bendradarbiavimas su turizmo specialistais.

3.3.1 Kontakto uZmezgimo ir palaikymo paslaugos. Kontakto palaikymas bei uzmezgimas su tikslinés
rinkos turizmo specialistais jgyvendinant susitikimus, pardavimy skambucius, atsakant j turizmo specialisty
uzklausas pagal poreikj ir teikiant informacija apie Lietuvos turizmo produktus, objektus, ir marSrutus. PO
pasilieka teis¢ nurodyti konkrecias turizmo industrijos jmones, su kuriomis Tiekéjas turi uzmegzti kontakta.
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3.3.2 Pardaviminiy susitikimy su turizmo specialistais tikslinéje rinkoje organizavimas bei
koordinavimas. Paslaugy teikéjas turés suorganizuoti susitikimus su kelioniy organizatoriais konkrecioje
Salyje, t.y. sudélioti susitikimy grafikg ir pan. PO pasilicka teis¢ nurodyti konkrecias turizmo industrijos
jmones, su kuriomis Paslaugy teikéjas turi uzmegzti kontakta ir suorganizuoti susitikima.

3.3.3 Jungtiniy rinkodaros priemoniy jgyvendinimo paslaugos. Jungtiniy rinkodaros priemoniy-susitarimy
organizavimas ir jgyvendinimas tarp PO ir treciyjy Saliy (kelioniy organizatoriy, turizmo platformy, kelioniy
agentiiry). Susitarimai gali bati:

Nedidelés apimties (iki 10 000 EUR vertés jskaitant PVM);

Vidutinés apimties (nuo 10 000 iki 25 000 jskaitant PVM).

Susitarimai turi bati abipusiai, t.y trecioji $alis su kuria yra nuspresta jgyvendinti jungting kampanija prisideda
prie rinkodariniy veiksmy jgyvendinimo ne mazesne nei 50 % suma iS savo pusés. Kita dalis yra
kompensuojama PO.

Paslaugy teikéjui uz Sias paslaugas bus mokama kaina, susidedanti i§ dviejy daliy. Viena kainos dalis bus
Paslaugy teikéjo pasitilyti aptarnavimo mokeséiai uz jungtiniy rinkodaros priemoniy organizavimo paslaugas,
o kita kainos dalj sudarys Paslaugy teikéjo faktiSkai patiriamos programos priemonéms jgyvendinti
pasitelkiamy treciyjy Saliy jgyvendinimo iSlaidos (reklamos kampanijos plano sudarymas, reklamos
kampanijos teksty, vizualinio reklamos priemoniy kiirimas ir kt.). | faktiskai patiriamas iSlaidas negali buti
jtrauktas Paslaugy teikéjo pelnas.

Kelioniy organizatorius su kuriuo jgyvendinama jungtiné rinkodaros kampanija turi pasidalinti informacija,
kiek buvo gauta uzsakymy kampanijos metu (Nurodyti PAX skaiciy).

3.3.4 Naujy turizmo sektoriaus specialisty paieSka ir atranka paZintiniams turams po Lietuva,
pristatant Lietuvos turizmo galimybes, produktus, aktualius rinkai (tame tarpe ir kultiiros bei gamtos
paveldo objektus). Kontaktai turi baiti derinami su PO. Galutinis atrinkty kontakty sgrasas turi buti pateiktas
PO ne véliau kaip 3 savaités iki pazintinio turo pradzios. Pazintinius turus organizuoja ir i$laidas dengia PO.
Paslaugy teikéjas su atrinktais kandidatais turi vykdyti komunikacija dél tury, bendradarbiauti su PO
planuojant Siuos turus, pateikti pasitalymus konkretaus turo temai bei programai. Po tury, Paslaugy teikéjas turi
palaikyti komunikacijg su tury dalyviais bei pateikti PO apibendrintg informacija apie jy atsiliepimus bei tury
rezultatus.

3.3.5 Atrinktos ir suformuotos paZintiniam turui grupés lydéjimo paslauga. Grupe turi lydéti Paslaugy
teikéjo darbuotojas, tiesiogiai dirbantis su Lietuvos rinka. Paslaugy teikéjui bus apmokamas fiksuotas lydéjimo
mokestis, nepriklausomai nuo pazintinio turo trukmés ir dalyviy skaiciaus. Pazintinj tura organizuoja ir jo
iSlaidas padengia PO.

3.4 Bendradarbiavimas su Ziniasklaida ir vieSieji rySiai

3.4.1 Straipsniy tikslinés rinkos kalba parengimas ir platinimas tikslinés rinkos Ziniasklaidos kanalais.
Straipsniai turéty apimti Lietuvos turizmo aktualijas, tikslinés rinkos turistams aktualius turizmo produktus,
praktine informacijg apie kelioniy reikalavimus, skrydzius ir pan. Turinys ir platinimo kanalai turi buti
suderinami su PO. Turinio parengimo ir platinimo terminas atskirai derinamas su PO el. pastu.

3.4.2 Tikslinés rinkos Ziniasklaidos atstovy, nuomonés formuotojy atranka paZintiniams turams j
Lietuva. Pazintinius turus organizuoja ir islaidas dengia PO. Konkrety Ziniasklaidos atstovy skaiciaus poreiki
PO pateikia uzsakymo metu. Kandidatai turi bati pasitlomi PO, jy patvirtinimo atveju, Tiekéjas su atrinktais
kandidatais turi vykdyti komunikacijg dél tury, bendradarbiauti su PO planuojant Siuos turus, pateikti
pasitlymus konkretaus turo programai. Po tury, Paslaugy teikéjas turi palaikyti komunikacija su tury dalyviais
bei pateikti PO apibendrinta informacijg apie jy atsiliepimus bei tury rezultatus, taip pat informuoti apie
ziniasklaidos atstovo turo metu sugeneruoto turinio planuojamg sklaidos laikg bei pateikti jj, kai jis bus
pavieSintas media kanaluose.

3.4.3 VieSyju rySiy kampanijos specialiuose turizmo industrijai (B2B) skirtuose kanaluose ar
platformose. Paslaugy teikéjas turi pasitilyti ir parinkti PO tinkamiausig vieSyjy rysSiy kanala ar platforma
konkreiy temy istransliavimui turizmo specialistams, siekiant padidinti Lietuvos ir turizmo produkty
zinomumga. Paslaugy teikéjas yra atsakingas uz turinio paruosimg rinkos kalba. Paslaugy teikéjui mokamas
administravimo mokestis uz kampanijos jgyvendinimag, o visos kitos faktinés islaidos, padengiamos pagal
saskaitos faktiiras.

3.5 Skaitmeninés rinkodaros turinio sukiirimas ir/ar palaikymas.

3.5.1 Naujienlaiskiy apie Lietuvos turizmo produktus, turizmo rinkos naujienas tikslinés rinkos kalba
parengimas bei platinimas turizmo specialistams ir/ar ziniasklaidos atstovams. NaujienlaiSkiy turinys bei
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vizualinis apipavidalinimas turi biiti suderinamas su PO. Parengtas naujienlaiskis turi biiti atsiystas suderinti
su PO ne véliau, kaip savaité iki jo iSplatinimo termino.

3.6 Renginiy, pristatanciy Lietuvos turizmo galimybes organizavimas ir/ar dalyvavimas juose (parodos,
B2B kontakty muggs, pristatymai, verslo misijos, konferencijos ir kt.).

3.6.1 Gyvai vykstanciy turizmo renginiy organizavimas. Paslaugy teikéjas turi atlikti visus renginio
organizavimo darbus: esant poreikiui, Paslaugy teikéjas turi iSnuomoti reprezentatyvig renginio vieta,
uztikrinti technine jrangg bei jos palaikymg renginio metu, sukviesti dalyvius, paruosti informaciniy leidiniy
arba suvenyry paketus (pateikia PO, siuntimo kastus apmoka renginio Tiekéjas) renginiy dalyviams, pagal i$
anksto su PO suderintus poreikius ir i§ anksto PO nustatytus terminus. Datos, miestai, renginiy formatas bei
vietos, dalyviai, turinys ir techninés detalés pateikiamos atskiru uzsakymu pagal poreikj bei derinamos su PO.
Paslaugy teikéjui uz renginio suorganizavimg PO numato sumokeéti fiksuota renginio organizavimo mokestj,
0 kitas faktines i$laidas, susijusias su renginio organizavimu, kuriy PO negaléjo numatyti i§ anksto, apmokéti
pagal saskaitas fakttiras (renginio vietos nuomos islaidas, salés ar stendo sukiirimas, gamyba, montavimas,
suvenyry gamybos, leidiniy transportavimo islaidas, reklamos islaidas, Paslaugy teikéjo transporto, nakvynés
iSlaidos (jei veikla bus vykdoma kitame mieste nei Paslaugy teikéjo biuras) ir pan.).

3.6.2 Dalyvavimas bei PO atstovavimas gyvai vykstanciuose trefiyjy S$aliy organizuojamuose
renginiuose tikslinéje rinkoje pagal PO iSreiks$ta poreiki. Paslaugy teikéjas turi dalyvauti PO nurodytame
renginyje, pristatant jame Lietuvos turizmo galimybes, uzmezgant kontaktus su renginio dalyviais. Esant
poreikiui ir tinkamam renginio formatui, Paslaugy teikéjas turi paruosti ir atlikti pristatyma/prezentacija
atitinkamai auditorijai pagal renginio tema ir suplanuoti gyvus susitikimus su renginio dalyviais tam skirtoje
renginio platformoje. Turinj Paslaugy teikéjas turi suderinti su PO. Uz dalyvavimg renginyje PO numato
sumokéti pagal Paslaugy teikéjo specialisto faktiskai dirbtg laikg (pagal nurodyta specialisto 1 darbo valandos
jkainj).

3.7 Turo operatoriy bei agenty mokymai.

3.7.1 Virtualiy renginiy/seminary (angl. webinar) organizavimas ir jgyvendinimas. Virtualiis
renginiai/seminarai skirti pristatyti Lietuvos turizmo galimybes, turisty srauty j Lietuva skatinimui. Virtualaus
renginio/seminaro organizavimo paslaugas sudaro: renginio grafiko sudarymas, kvietimai dalyviams ir dalyviy
saraso suderinimas. Darby atlikimo terminai suderinami su PO el. pastu po uzsakymo pateikimo. Renginio
dalyviy skaicius 15-60 asmeny. Nesusirinkus minimaliam 15 dalyviy skaiciui, renginys nebiity
organizuojamas ir mokestis uz renginio organizavimg nebiity imamas. Virtualiems renginiams turi biiti
naudojama specialiai tam skirta platforma. Renginj moderatorius turi vesti rinkos kalba. Esant poreikiui
paslaugos teikéjas atlieka Lietuvos pristatyma rinkos kalba. Paslaugy teikéjui uz renginio organizavima Po
numato sumokéti virtualaus renginio organizavimo mokestj, o kitas faktines iSlaidas, susijusias su renginio
organizavimu, jsipareigoja apmokéti pagal pateiktas saskaitas fakttras.

3.7.2 Virtualiy mokymy turizmo specialistams organizavimas pasitelkiant trefigjy Saliy mokymy
platformas/kanalus. Mokymai skirti plésti tikslinés rinkos turizmo specialisty Zinias apie Lietuvos turizmo
produktus bei turizmo galimybes Salyje. Paslaugy teikéjas turi pasilyti ir parinkti PO tinkamiausig mokymy
kanalg, biida ar platformga. Paslaugy teikéjas taip pat yra atsakingas uZz turinio paruosima rinkos kalba, kurio
gali prireikti mokymy jgyvendinimui. Paslaugy teikéjui mokamas administravimo mokestis uz mokymy
jgyvendinimag, o visos kitos faktinés iSlaidos susijusios su mokymy parengimy (pvz. platformos mokestis),
padengiamos pagal sgskaitos faktiiras.

3.8 Pristatymy parengimas (Microsoft PowerPoint ar Kkitu lygiaverciu formatu) ir jgyvendinimas.
Pristatymy apie Lietuvos turizmo galimybes organizavimas tikslinés rinkos turizmo specialistams. Paslaugy
teikéjas suderintai su PO tikslinei auditorijai turi paruo$ti pristatyma/prezentacija pagal renginio tema,.
Turinys turi biiti suderintas su PO. Prezentacijos paruoSimo terminas suderinamas su PO el. pastu.

4. VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

4.1 Ataskaity apie jgyvendintas veiklas paruosSimas. Paslaugy teikéjas jgyvendinus uzsakyta veiklg turi
pateikti ataskaitg apie veiklos jgyvendinima angly kalba, teikiant visus su veiklos jgyvendinimu susijusius bei
veiklg jrodancius dokumentus (apraSymai, momentinés ekrano kopijos, nuotraukos, dalyviy sgrasai, turizmo
specialisty/imoniy kontaktiniai sgraSai su trumpais aprasymais apie jy interesus, tiksling auditorijg ir pan.
Ataskaitos forma konkreciai veiklai derinama su PO pries pradedant jgyvendinti veikla.

4.1.1 Paslaugy teikéjas privalo pateikti ataskaitg ne véliau kaip 2 savaités po paslaugos jgyvendinimo.

4.2 Treciyjy Saliy islaidos. Visos faktinés islaidos, susijusios su dalyvavimu renginiuose, parodose, $alies
pristatymuose (jei tokiy bus), kuriy PO negaléjo numatyti, PO jsipareigoja apmokéti pagal pateiktas sgskaitas
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faktaras (pvz., transporto, apgyvendinimo islaidos, jei veikla bus vykdoma kitame mieste nei Paslaugy teikéjo
biuras, dalyvavimo mokestis tre¢iyjy Saliy renginyje).

4.2.1 PO taip pat jsipareigoja apmokéti kitas, treCiyjy Saliy iSlaidas susijusias su rinkodariniy priemoniy
igyvendinimu, kuriy PO negaléjo numatyti.

4.2.2 Paslaugy vykdymo metu priimami Paslaugy teikéjo sprendimai, susij¢ su faktinémis iSlaidomis, su
pirkimo vykdytoju turi biiti rastu derinami i§ anksto.

4.2.3 PO pareikalavus, Paslaugy teikéjas privalo per dvi savaites pateikti islaidas pagrindziancius tre¢iyjy Saliy
dokumentus.

4.2.4 Uz paslaugy sarase nenurodytas, taciau su pirkimo objektu susijusias paslaugas bus apmokéta ne
didesnémis nei rinkg atitinkanciomis kainomis. | faktiskai patirtas iSlaidas negali biiti jtrauktas Paslaugy
teikéjo pelnas.

4.2.5 Paslaugy teikimo metu naudojamas popierius ar jo gaminiai turi biiti pagaminti i§ 100 proc. perdirbto
popieriaus (naudoto popieriaus ir (ar) gamybos atlieky) plausy arba ne maziau kaip 30 proc. pirminés medienos
plausy, gauty i§ misky, sertifikuoty naudojant Forest Stewardship Council (toliau — FSC) ar Misky
sertifikavimo sistemy pripazinimo programg (angl. Programme for the Endorsement of Forest Certification
schemes (toliau — PEFC) arba lygiavertes misky sertifikavimo sistemas, kita dalis — i$ perdirbto popieriaus
plausy ir gaminys turi biti nebalintas arba balintas nenaudojant chloro dujy.



