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Elektrény savivaldybés administracija ketina jgyvendinti “Mobiliosios aplikacijos sukiirimo
ir palaikymo” projekta.

UAB MeritStory kolektyvas turi didele patirtj verslo bei vieSojo sektoriaus skaitmenizavimo,
bei mobiliyjy aplikacijy kiirime. Todél, savo ruoztu, teikiame pasitilyma plétros idé¢joms:

Funkcionalumas Detalizacija

Mobiliosios aplikacijos dizaino paruoSimas pagal savivaldybés stiliaus gidg

Dizainas (angl. Brand Book)

Pirma kartg gyventojui jungiantis prie Mobiliosios aplikacijos, per VIISP jis yra
identifikuojamas pasinaudojant Smart-ID, mob. parasa, ar kitg autentifikavimo
priemone. ldentifikavimo metu pagal gyventojo asmens kodg GR yra
Identifikavimas ir patikrinama, ar besijungiantis asmuo yra deklaraves savo gyvenamajg vietg
Integracija su GRir VIISP  |Elektrény savivaldybéje. Informaciné sistema nurodytu periodiSkumu tikrina GR
ir sinchronizuoja informacijg, ar Mobiliosios aplikacijos naudotojas vis dar yra
deklaraves savo gyvenamajg vietg Elektrény rajono savivaldybéje. Jei
nustatoma, kad ne, prisijungimas prie Mobiliosios aplikacijos ribojamas.




Naujienos

Naujieny atvaizdavimas, i§ portalo elektrenai.lt per Mobiligjg programéle -

integracine sgsaja.

Renginiai

Renginiy atvaizdavimas i$ portalo elektrenai.lt per Mobiligjg programéle -

integracine sasaja.

Apklausos

Galimybeé vartotojams dalyvauti savivaldybés organizuojamose apklausose
naudojantis Mobiligja programéle. Galimybé perZiaréti jau vykusiy apklausy
rezultatus. Administravimo aplinkoje galimybé administruoti apklausas.

Svarbiy praneSimy
siuntimas

Gyventojas, parsisiuntes Mobiligjg aplikacijg j savo mobilyjj jrenginj ir per ja
sékmingai prisijunges, bei daves sutikimg, galés gauti svarbius praneSimus
(angl. push notification). PraneSimy iSjungimo/jjungimo valdymas - per
standartinj mobiliojo jrenginio praneSimy (angl. push notification) nustatymy
langa.

Pasakyk, ka galvoji

Mobiliosios aplikacijos naudotojas gali uzpildyti ir iSsiysti praneSima per
atsiliepimy forma. Prane8imai siun€iami sistemg administruojangiam
savivaldybés darbuotojui el. pasto adresu, kuris gali bati kei¢iamas per
Administravimo aplinkg. PraneSimuose matoma siuntéjo informacija, taip pat
siuntéjui sudaryta galimybé papildomai nurodyti savo kontaktus bei prisegti
nuotraukg ar kito tipo dokumentg (tinkamy siysti failo formaty sgrasas bus
apribojamas saugumo sumetimais).

Neprisijunge vartotojai

Galimybeé neprisijungusiems vartotojams naudotis aplikacijos funkcionalumais:
renginiai ir naujienos. Tikslus neprisijungusio vartotojo pasiekiamy kategorijy
sgraSas bus suderintas su Perkancigja organizacija. Taip pat, kadangi negalime
identifikuoti vartotojo, jis nemato asmeniniy pranesimy (angl. notifications).

Puslapiai. Saglygos ir
nuostatos, privatumo
politika

Administravimo aplinkoje galimybé jkelti ir koreguoti privatumo politikos, salygy
ir nuostaty dokumenty tekstus. Mobiliosios aplikacijos naudotojai gali perziaréti
privatumo politikos, salygy ir nuostaty dokumenty tekstus.

Kontaktai

Nuorodos | Elektrény savivaldybés internetinj puslapj, socialiniy tinkly
Facebook ir Instagram paskyras.

Vartotojy administravimas

Mobiliosios aplikacijos vartotojy informacijos valdymas - Administravimo
aplinkoje

Mokymai ir konsultacijos

1 mokymy sesija gyvai, Elektrény savivaldybés patalpose. Vartotojo vadovo
paruoSimas - Administravimo aplinkai. Pagal poreikj, teikiamos konsultacijos
dél Mobiliosios aplikacijos administravimo (trukmé: 24 ménesiai, po paslaugy
priémimo-perdavimo akto pasiraSymo pasirasymo datos)




Pagalba savivaldybés darbuotojams susikuriant ir susikonfigiruojant paskyras
mobiliyjy programéliy parduotuvése Google Play ir App Store. Daromos
- atsarginés kopijos, administracines aplinkos talpinimas serveriuose,
Talpinimas . _ v . . . .
infrastruktlros saugumo uztikrinimas, serveriy apkrovos ir greitaveikos
priezilra bei stebéjimas (angl. monitoring) (trukmé: 24 ménesiai, po paslaugy
priémimo-perdavimo akto pasiraSymo pasirasymo datos)
Suma EUR (be PVM) 15000.00
PVM (21%) 3150.00
Suma EUR (su PVM) |18150.00
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