Elektroninio dokumento nuorasas

VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS

Greitoji medicinos pagalbos tarnyba, juridinio asmens kodas 235042580, kurios
registruota buveiné yra Pramonés pr. 33, Kaunas, duomenys apie jstaiga kaupiami ir saugomi
Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama tinkamus jgaliojimus turincio
asmens, veikianc¢io jam suteikty jgaliojimy apimtyje (toliau — Perkan¢ioji organizacija),

ir

UAB , Tarptautiné skubiosios medicinos akademija®, juridinio asmens kodas
302571901, kurios registruota buveiné yra Mokslininky g. 20, Vilnius, duomenys apie jstaiga
kaupiami ir saugomi Lictuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama tinkamus
1galiojimus turin¢io asmens, veikiancio jam suteikty jgaliojimy apimtyje (toliau — Tiekéjas),

toliau kartu Sioje vieSojo pirkimo—pardavimo sutartyje vadinami ,Salimis“, o
kiekvienas atskirai — ,Sa]imi“,

gave ir aptare informacija, susijusia su teikiamy paslaugy prigimtimi, jy tiekimo
sglygomis, paslaugy kaina, paslaugy teikimo terminais, galimomis pasekmémis, bei kitokia
informacija, turinéia jtakos Perkanc¢iosios organizacijos apsisprendimui sudarvti sutartj,

vadovaudamiesi Perkanciosios organizacijos jgyvendinamo viesojo pirkimo (toliau —
Pirkimas) rezultatais dél trecios pirkimo dalies (pirkimo pavadinimas: ,Kauno, Klaipédos,
Siauliy ir Vilniaus greitosios medicinos pagalbos informaciniy sistemy nuoma“ (pirkimo
numeris 729211), sprendimo sudaryti viefojo pirkimo—pardavimo sutartj data: 2024 m. spalio
15 d. (2024 m. spalio 16 d. protokolu Nr. VP2-264), vykdyto vadovaujantis Lietuvos
Respublikos viesyjy pirkimy jstatymu (toliau — VPI), Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu
(toliau — CK),

atsizvelgdami | Perkanciosios organizacijos jgyvendinamo Pirkimo dokumentuose
nustatytas salygas, sudaré §ia vieSojo pirkimo—pardavimo sutart], toliau vadinama ,,Sutartimi®,
ir susitaré dél toliau i§vardinty sglygy.

I SKYRIUS
SUTARTIES DALYKAS

1. Sutarties dalykas yra Siauliy greitosios medicinos pagalbos informacinés sistemos
nuomos paslaugos (toliau — Paslaugos). Teikiamy paslaugy apimtis, kokybé bei kiti
paslaugoms keliami reikalavimai apibrézti techninéje specifikacijoje (Sutarties 1 priedas).

2. Perkamy Paslaugy sarasas yra nurodytas Sutarties 10 punkte.

3. Paslaugy BVPZ kodas — 48000000 Programinés jrangos paketai ir informacinés
sistemos.

4. Paslaugy teikimo vieta — Lietuvos Respublika.

5. Paslaugy suteikimo terminas — 24 ménesiai nuo Sutarties jsigaliojimo dienos. | §]
terming néra jtraukiami §ie terminai: 1) terminas, skirtas perkanciajai organizacijai priimti
paslaugas bei patikrinti jy atitikima perkanciosios organizacijos nustatytiems reikalavimams
(numatytas Sutarties 19 punkte) ir 2) perkanciosios organizacijos nurodytas protingas trikumy
ir (ar) pastaby, paSalinimo terminas.

6. Sios Sutarties sudarymo diena laikoma diena, kai Sutartj pasirago abi Salys.

II SKYRIUS )
SUTARTIES KAINODAROS TAISYKLES IR MOKEJIMO SALYGOS

7. Siai Sutardiai yra taikoma fiksuoto jkainio kainodara, kaip tai numatyta Kainodaros
taisykliy nustatymo metodikoje, patvirtintoje Viesyjy pirkimy tarnybos direktoriaus 2017 m.
birzelio 28 d. jsakymu Nr. 18-95 (Viedyjy pirkimy tarnybos direktoriaus 2019 m. sausio 24 d.
jsakymo Nr. 1S-13 redakcija) (toliau — Kainodaros taisyklés).



PVM).

8. Pradinés sutarties verte¢ — 1 500 000,00 Eur be pridétinés vertés mokescio (toliau —

9. Perkancioji organizacija nejsipareigoja sumokéti visos Sutarties vertés, numatytos
Sios Sutarties 8 punkte bei Tickéjo pasitilyme.

10. Sutarties Paslaugy jkainiai:

Nr. Paslaugu pavadinimas Mato vnt. Ikainis (be PVM) Taikomas PYM
tarifas
1 2 3 4 5
1. Siauliy greitosios medicinos | Vieno 40 000.00 21,0
pagalbos informacinés | ménesio
sistemos nuoma! nuomos kaina
2. Skambudiy priemejui  skirty | Vieno 10 000.00 21,0
standartizuoty pagrindinio | ménesio
nusiskundimo protokoly | nuomos kaina
rinkinio (protokoly) modulis
3. Skubiosios medicinos | Vieno 9 500.00 21,0
klinikiniy patarimy  bei | ménesio
konsultacijy telefonu modulis | vienos darbo
vietos
nuomos kaina
4. Negarantiné programinés | Val. 100.00 21,0
prangos  kirimo,  derinimo
paslauga

11. Tuo atveju, kai mokescius reguliuojanciy jstatymy ir jy jgyvendinamyjy teisés akty
nustatyta tvarka Perkanc¢ioji organizacija pati turi sumokéti PVM j valstybés biudzetg uz jsigyta
pirkimo objekta, | pasitlymo kaing jskaitytas PVM sudarant $ig Sutartj isskai¢iuojamas.

12. ] Sutarties jkainius yra jskaiiuotos visos Paslaugy jkainio sudedamosios dalys,
visos Tiekéjo patiriamos iflaidos ir mokesc¢iai (jskaitant ir saskaity pateikimo informacinés
sistemos ,E. saskaita™ priemonémis islaidas). Jokios papildomos Tickéjo islaidos nebus
apmokamos ar kompensuojamos.

13. Mokéjimai atliekami eurais tokia tvarka:

13.1. Perkancioji organizacija su Tiekéju uz faktiS8kai laiku ir kokybiskai suteiktas
paslaugas atsiskaitys pagal Sutartyje nurodytus jkainius per 30 dieny nuo kickvieno abiejy
Sutarties 8aliy suderinto Paslaugy perdavimo-priémimo akto pasiraS§ymo ir sgskaitos fakttiros
pateikimo dienos.

14. Paslaugy perdavimas ir priémimas jforminamas Paslaugy perdavimo-priémimo
aktu, kuris pasirasomas Tiekéjo ir Perkanciosios organizacijos jgalioty atstovy; detali paslaugy
perdavimo-priémimo tvarka aprasvta sios Sutarties 18-25 punktuose.

15. Saskaita faktiira atitinkanti Europos elektroniniy sgskaity faktiiry standartg, kurio
nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870
dél nuorodos j Europos elektroniniy saskaity faktiry standarta ir sintaksiy saraso paskelbimo
pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/55/ES (OL 2017 L. 266, p. 19) (toliau —
FEuropos elektroniniu saskaitu faktaru standartas), teikiamos Tiekéjo pasirinktomis
priemonémis. Europos elektroniniy sgskaity faktliry standarto neatitinkan&ios sgskaitos
faktiros turi biti teikiamos naudojantis informacinés sistemos ,E. saskaita™ priemonémis.
Saskaita faktiira turi biti pateikiama ne anks&iau nei abiejy Saliy suderintas ir pasiragytas
Paslaugy perdavimo-priémimo aktas be trilkumy ir pastaby (t. y. kai pasalinti visi trikumai ar
pastabos, jei tokiy buvo).

1 T § ikaini nejeina modulio ,Skambuéiy priemejui skirty standartizuoty pagrindinio nusiskundimo protokolu
rinkinio (protokoly) modulis™ nuoma ir modulio ,Skubiosios medicinos klinikiniy patarimu bei konsultacijuy
telefonu modulis™ nuoma.



16. Perkancioji organizacija uz suteiktas Paslaugas su Tiekéju atsiskaito mokéjimo
pavedimu j Tiekéjo sagskaitoje faktiiroje nurodyta banko saskaita.

17. Numatoma atlikti tarpinius mokéjimus. Tarpiniai mokéjimai  atlickami
vadovaujantis Saliy suderintais tarpiniais Paslaugy perdavimo-priémimo aktais, kuriuose
nurodoma faktiskai Tiekéjo suteikty Paslaugy dalis, ir Tiekéjo pateiktomis saskaitomis
faktiromis. Kiekvieno tarpinio mokéjimo suma nustatoma pagal faktiskai suteikty Paslaugy
kiekj ir jy verte.

III SKYRIUS )
PASLAUGU PERDAVIMAS-PRIEMIMAS

18. Suteikty paslaugy kokybé patikrinama perdavimo-priémimo metu, salims pasiraSant
paslaugy perdavimo-priémimo akta, kurj rengia Tiekéjas pagal Sios Sutarties 3 prieds.

19. Perkancioji organizacija, patikrinusi ir jsitikinusi, kad Paslaugos atitinka Sutartyje
ir jos prieduose nustatytus reikalavimus ir kad yra jvvkdyti visi kiti Tiekéjo jsipareigojimai
pagal Sutart, ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo Paslaugy perdavimo-priémimo akto gavimo
dienos privalo priimti suteiktas Paslaugas ir pasirasyti Paslaugy perdavimo-priémimo akta.

20. Jeigu Perkancioji organizacija prié¢mimo metu turi pastaby dél suteikty paslaugy
kiekio ir (ar) kokybés, ir (ar) nustatomi suteikty paslaugy kokybés trilkumai, ir (ar) neatitikimai
techninés specifikacijos (Sutarties 1 priedo) reikalavimams, visi neatitikimai ir (ar) trilkumai
rastu nurodomi Tiekéjui ir Paslaugy perdavimo-priémimo aktas nepasiraiomas.

21. Perkancioji organizacija, atsizvelgdama j trikumy pobiidj, kiekj bei sudétinguma,
nurodo Tiekéjui protingg terming pasalinti Paslaugy neatitikimus ir (ar) trikumus nuo rastisky
pastaby pateikimo dienos. Tiekéjui pasalinus per Perkanciosios organizacijos nurodytg protinga
terming paslaugy trilkumus ir (ar) neatitikimus, numatytus Paslaugy perdavimo-priémimo akte,
Salys pasiraso nauja Paslaugy perdavimo-priémimo akta.

22. Terminas, skirtas Perkanciajai organizacijai priimti paslaugas bei patikrinti jy
atitikima nustatytiems reikalavimams ir Perkanciosios organizacijos nurodytas protingas
trikumy ir (ar) pastaby pasalinimo terminas néra jskai¢iuojami | bendra paslaugy teikimo
terming, numatyta Sutarties 5 punkte.

23. Perkanciajai organizacijai pareikalavus, Tiekéjas pateikia visg informacijg apie
teiktiny Paslaugy eiga ir apimtis.

24. Jeigun paslaugy teikimo metu buvo montuojamos ir (ar) jrengiamos, ir (ar)
idiegiamos prekés ir (ar) jranga, nuosavybés teisés ir atsakomybé uz Prekes ir (ar) jranga
pereina Perkanciajai organizacijai nuo Paslaugy perdavimo-priémimo akto (be trilkumy ir (ar)
pastaby) pasira§ymo momento.

25. Paslaugy perdavimo-priémimo aktas sudaromas elektroniniu badu.

IV SKYRIUS
PIRKIMO SUTARTIES SALIU TEISES IR PAREIGOS

26. Tiekéjas isipareigoja:

26.1. pasirases Sutart), ne véliau kaip per 3 darbo dienas, uzsiregistruoti Nacionalingje
¢lektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinklg, informacinéje sistemoje, jeigu iki
Sutarties pasiraSymo dienos Tiekéjas Sioje sistemoje nebuvo registruotas. Tiekéjas
uzsiregistraves Nacionalingje elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinkla,
informacinéje sistemoje informuoja Perkanc¢igja organizacija per Nacionaling elektroniniy
siunty pristatymo, naudojant pasto tinkla, informacing sistema apie registravimosi fakta. Jei
Tiekéjas neuzsiregistruoja Nacionalingje elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinkla,
informacinéje sistemoje, Sutartis nejsigalioja.

26.2. kokybiskai suteikti visas Sioje sutartvje ir jos prieduose numatytas Paslaugas
nustatytais terminais ir tvarka savo rizika bei sgskaita kaip jmanoma riipestingai bei efektyviai,



iskaitant, bet neapsiribojant, Paslaugy teikimg pagal geriausius visuotinai pripazjstamus
profesinius, techninius standartus ir praktika, panaudodamas visus reikiamus jgiidzius, Zinias;

26.3. bendradarbiauti su Perkancigja organizacija visos Sutarties vykdymo metu ir
nedelsdamas rastu informuoti Perkancigja organizacija apie bet kokias aplinkybes, kurios
trukdo ar gali sutrukdyti Tiekéjui uzbaigti Paslaugy teikima nustatytais terminais arba gali turéti
jtakos teikiamy Paslaugy apiméiai ir (ar) kokybei;

26.4. ne véliau kaip likus 10 darbo dieny iki paslaugy suteikimo termino pabaigos,
informuoti Perkandiaja organizacijg apie ketinima baigti teikti visas sutartyje numatytas
paslaugas;

26.5. po Paslaugy suteikimo nedelsdamas perleisti nuosavybés teises | Paslaugy teikimo
rezultata, jeigu toks sukuriamas;

26.6. uztikrinti 1§ Perkanc¢iosios organizacijos Sutarties vykdymo metu gautos ir su
Sutarties vykdymu susijusios informacijos konfidencialuma bei apsauga;

26.7. nenaudoti Perkanciosios organizacijos Paslaugy Zzenkly ar pavadinimo jokioje
reklamoje, leidiniuose ar kitur be ifankstinio rastisko Perkanciosios organizacijos sutikimo;

26.8. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visa jos galiojimo laikotarpj
Paslaugas teikty reikiamas ir optimalus specialisty skaicius ir Tiekéjo specialistai turéty
reikiama kvalifikacijg ir patirt), nepriklausomai, ar buvo keliami kvalifikacijos reikalavimai
pirkimo dokumentuose, reikalingas norint kokybiskai ir laiku teikti Paslaugas;

26.9. Perkanciajai organizacijai rastu paprasius, grazinti visus 1§ Perkanciosios
organizacijos gautus, Sutar¢iai vvkdyti reikalingus dokumentus;

26.10. remtis subtiekéjais, kurie nurodyti Pasitilyme, jeigu vykdant Sutart] jie
pasitelkiami: UZdaroji akciné bendrové ,,Kriziu tyrimo centras®; taip pat tais subtiekéjais,
kurie pakeisti ar pasitelkti naujai Sutarties vykdymo metu, laikantis Sios Sutarties reikalavimy;

26.11. remtis specialistais, kurie nurodyti Pasitilyme bei tais, kurie papildomai jtraukti
Sutarties vykdymo metu arba yra pakeisti, laikantis Sios Sutarties reikalavimuy;

26.12. Sudarius Sutart], taciau ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, Tiekéjas
jsipareigoja Perkanciajai organizacijai pranedti tuo metu Zinomy subtickéjy pavadinimus,
kontaktinius duomenis ir jy atstovus. Perkancioji organizacija taip pat reikalauja, kad Tiekéjas
informuoty apie minétos informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu, taip pat apie
naujus subtiekéjus, kuriuos jis ketina pasitelkti véliau, kartu su informacija apie naujus
subtieckéjus pateikiami ir subtickéjo pafalinimo pagrindy nebuvimg ir kvalifikacija
patvirtinantys dokumentai. Nauji subtickéjai pasitelkiami arba esami subtiekéjai kei¢iami §ios
Sutarties 34-39 punktuose nustatyta tvarka.

26.13. Perkanciajai organizacijai nurodzius suteikty Paslaugy trikumus ir (ar)
neatitikimus, ir (ar) pastabas, iStaisyti juos savo sgskaita per Perkanciosios organizacijos
nurodyta protingg termina;

26.14. vykdant Sutartj, saskaitg faktiira atitinkan¢ia Europos elektroniniy saskaity
faktiry standarta teikti Tickéjo pasirinktomis priemonémis. Europos ¢lektroniniy saskaity
faktiiry standarto neatitinkancig saskaita faktfirg teikti naudojantis informacinés sistemos ,,E.
saskaita® priemonémis;

26.15. rupestingai tvarkyti sgskaitas, jraus ir kvitus, susijusius su Perkanciosios
organizacijos vykdomais mokéjimais pagal sig Sutart). Perkanciosios organizacijos praSymu
Tickéjas pateikia Perkanciajai organizacijai ar nepriklausomam auditoriui ar kitai institucijai,
turinéiai teis¢ gauti informacija apie sios Sutarties vykdyma, visas saskaitas, jradus ir kvitus,
Tickéjas pateikia visus paaifkinimus, susijusius su i§laidomis, kurias Perkancioji organizacija
praSo paaiskinti;

26.16. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojan¢iuose
Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

27. Tiekéjas turi teise:

27.1. gauti Paslaugy kaing su salyga, kad jis tinkamai ir laiku jvykdo visus Sioje
Sutartyje numatytus jsipareigojimus;



27.2. je1 Perkancioji organizacija naudojasi Sutarties 29.3 punkte jtvirtinta tiesioginio
atsiskaitymo su subtickéjais galimybe, Tiekéjas turi teis¢ prieStarauti nepagristiems
mokéjimams subtickéjams;

27.3. Tieké&jas turi ir kitas Sios Sutarties ir Lictuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty
numatytas teises.

28. Perkancioji organizacija isipareigoja:

28.1. laiku priimti i§ Tiekéjo tinkamai ir kokybiskai suteiktas Paslaugas ir laiku uz jas
atsiskaityti Sioje Sutartyje nustatyta tvarka;

28.2. nedelsiant pranesti Tickéui apie Sutarties salygy pazeidima, kai tik toks
pazeidimas yra nustatomas;

28.3. patikrinti pasalinimo pagrindy nebuvima ir atitikimg kvalifikacijos reikalavimams
(jei tokie buvo keliami) Sioje Sutartyje nustatyta tvarka keiiamy arba naujai pasitelkiamy
subtiekéjy;

28.4. Tiekéjui sudaryti visas salygas, suteikti informacija ar dokumentus, butinus
Paslaugoms teikti;

28.5.ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo Sutarties 26.12 punkte nurodytos
informacijos gavimo rastu, informuoti subtiekéjus apie tiesioginio atsiskaitymo galimybe, o
subtiekéjas, norédamas pasinaudoti tokia galimybe, rastu pateikia pra§ymg Perkanciajai
organizacijai per 3 darbo dienas.

29. Perkancioji organizacija turi teise:

29.1. reikalauti, jog tinkamai, laiku ir kokybiskai buity teikiamos paslaugos, prizitiréti
paslaugy teikima bei teikti pastabas dél jy teikimo, taip pat Zodziu ir rastu nurodyti Tiekéjui
teikiamy paslaugy trukumus ir (ar) neatitikimus; reikalauti, kad jie bty pasalinti per protinga
terming;

29.2. tais atvejais, kai Tiekéjas nesiremia subtiekéjo pajégumais, Perkancioji
organizacija, sickdama uZztikrinti tinkamg VPI 17 straipsnio 2 dalies 2 punkto nuostaty
jgyvendinimg ir vadovaudamasi pirkimo dokumentuose nustatytais reikalavimais, gali
patikrinti, ar néra §io pirkimo dokumentuose nurodyty Tickéjo subtickéjo pasalinimo pagrindy.
Tokiu atveju, jeigu subtiekéjo padétis atitinka bent vieng pagal pirkimo dokumentuose nustatyta
pasalinimo pagrinda, Perkancioji organizacija reikalauja, kad Tiekéjas per Perkanciosios
organizacijos nustatyta terming pakeisty minéta subtiekéja kitu, reikalavimus atitinkanc¢iu
subtickéju;

29.3. tiesiogiai atsiskaityti su subtiekéjais. Tokio atsiskaitymo tvarka nustatoma trisaléje
sutartyje, kurig sudaro Perkancioji organizacija, Tiekéjas ir jo subtickéjas (-ai).

29.4. Perkancioji organizacija turi visas Sios Sutarties bei Lietuvos Respublikoje
galiojanciy teisés akty numatytas teises.

V SKYRIUS
SUTARTIES IVYKDYMO UZTIKRINIMAS

30. Sutarties tinkamas jvykdymas yra uztikrintas netesybomis 5 proc. bauda nuo
Sutartyje numatytos Pradinés sutarties verteés.

31. Sutarties jvykdymo uZtikrinimu garantuojama, kad Perkan¢iajai organizacijai bus
atlvginti nuostoliai, atsiradg Tickéju dél jo kaltés pazeidus Sutarty. Jei kartu su paslaugomis
bus pristatomos prekés, kurias gamina ne pats Tiekéjas, o gamintojas, Tiekéjas, teikdamas
pasiilymg pirkimui ir vykdydamas Sutart], atsako ir uz dél gamintojo kaltés atsiradusius §ios
Sutarties pazeidimus.

32. Jei Tiekéjas nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy ar vykdo juos netinkamai,
Perkancioji organizacija pareikalauja sumokéti Sutarties 30 punkte numatyto procentinio
dydzio bauda nuo nejvykdytos arba netinkamai jvykdytos Sutarties dalies vertés. Pries
pateikdama reikalavimg sumokéti bauda, Perkancioji organizacija jspéja apie tai Tiekéja,



nurodydama, dél kokiy sutartiniy jsipareigojimy nevykdymo arba netinkamo vykdymo pateikia
§1 reikalavimg bei nurodo protinga terming trikumams pasalinti.

33. Jei reikalavimas pateikiamas dél Sutarties dalyko sudétinés dalies, jame nurodoma
konkreti Sutarties dalyko sudétiné dalis pagal techninéje specifikacijoje (Sutarties 1 priedas)
arba Tiekéjo Pasitilyme (Sutarties 2 priedas) pateiktg paslaugy detalizavima. Sutarties 30 punkte
nurodyto procentinio dydzio bauda skaiCiuojama nuo nejvykdytos ar netinkamai jvykdytos
Sutarties dalyko sudétinés dalies kainos .

) VI SKYRIUS
SUBTIEKEJU IR SPECIALISTU KEITIMO PAGRINDAI IR TVARKA

34. Tiekéjas prisiima visg atsakomybe, susijusia su specialisty darbo salvgy
reguliavimu, bei uztikrina, kad nustatant darbo laika bus atsizvelgta j Paslaugy specifika.

35. Tiekéjas negali keisti Sutarties 26.10 ir 26.11 papunktuose nurodyto (-y) subtickéjo
(-y) 1r (ar) Pasitilyme nurodyto (-y) specialisto (-y) visg Sutarties laikotarp] be rastisko
Perkanciosios organizacijos sutikimo. Kei¢iamas (-1) subtickéjas (-ai) ir (ar) specialistas (-ai)
turi neturéti pasalinimo pagrindy ir turéti ne mazesng patirt] nei tas specialistas, kurio
kvalifikacija buvo vertinta ekonominio naudingumo vertinimo metu ir ne Zemesng, nei
nurodyta Pirkimo dokumentuose, kvalifikacija bei pateikti tai jrodancius dokumentus, taip pat
uztikrinti sklandy darby perdavima ir perémima. Subtickéjas (-ai) ir (ar) specialistas (-ai) gali
buti keiciamas (1) tik Siais atvejais:

35.1. kai subtickéjas (-ai) bankrutuoja, yra likviduojamas ar susidaro analogiska
situacija;

35.2. kai subteikéjas (-ai) ir (ar) specialistas (-ai) dél objektyviy priezasciy (nutriikus
teisiniams santykiams su Tiekéju, subtieké&ui ir (ar) specialistui atsisakius teikti Paslaugas,
specialistui 18éjus atostogy, susirgus, susizeidus, mirus ir pan.) nebegali teikti visy ar dalies
Sutartyje nurodyty Paslaugy.

36. Tickéjas, sickdamas pakeisti subtiekéjg (-us) ir (ar) specialistg (-us), turi rastu
informuoti Perkan¢iaja organizacija pries 3 darbo dienas ir gauti Perkanciosios organizacijos
rastiskg sutikima. Perkanc¢iajai organizacijai sutikus su subtiekéjo (-y) ir (ar) specialisto (-y)
pakeitimu, Perkancioji organizacija su Tiekéju rastu sudaro susitarima dél subtiekéjo (u) ir (ar)
specialisto (-u) pakeitimo. Sis susitarimas yra neatskiriama Sutarties dalis.

37. Jeign Perkancioji organizacija yra pagristai nepatenkinta Tickéjo paskirtu
specialistu (-ais), Tiekéjas Perkanciosios organizacijos rastisku prasymu privalo nedelsdamas
pakeisti tokj (-ius) asmenj (-is). Keic¢iamas (-1) asmuo (-enys) turi ne mazesng patirt] nei tas
specialistas, kurio kvalifikacija buvo vertinta ekonominio naudingumo vertinimo metu ir ne
zemesng, nel nurodyta Pirkimo dokumentuose, kvalifikacija bei pateikiami specialisto (-y)
kvalifikacija jrodantys dokumentai.

38. Jeigu Tickéjas sutarties vykdymo metu nori pasitelkti naujus subtiekéjus, kurie
nebuvo nurodyti Tiekéjo pasiiilvme, jis privalo apie tai rastu informuoti Perkancigja
organizacijg bei kartu su informacija apie naujus subtiekéjus pateikti ir subtiekéjo pasalinimo
pagrindy nebuvima patvirtinanc¢ius dokumentus ir dokumentus, patvirtinan¢ius kvalifikacijos
reikalavimy atitikima (jeigu tokie buvo keliami).

39. Subtickéjo (-y) ir (ar) specialisto (-y) keitimo tvarkos pazeidimas latkomas esminiu
Sutarties pazeidimu.

_ VIISKYRIUS ]
SALIU ATSAKOMYBE

40. Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojandius Lietuvos Respublikos teisés
aktus ir 813 Sutartj. Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus $ia



Sutartimi, ir susilaikyti nuo bet kokiy veiksmu, kuriais galéty padaryti zalos viena kitai ar
apsunkinty kitos Salies prisiimty jsipareigojimy jvykdyma.

41. Neatlikus apmoké&jimo nustatytais terminais dél Perkanciosios organizacijos kaltés,
Tiekéjo pareikalavimu Perkancioji organizacija privalo sumokéti Tiekéjui uz kiekviena
uzdelstg dieng 0,02 proc., delspinigiy nuo laiku neapmokétos sumos uz kiekvieng uzdelsta
diena.

42. Jei Tiekéjas nesuteikia Paslaugy Sioje Sutartyje ir jos prieduose nustatytais
terminais, Perkandioji organizacija be oficialaus jspéjimo ir nesumazindamas kity savo teisiy
gynimo biidy pradeda skaiciuoti 0,02 proc. dydzio delspinigius nuo neatlikty Paslaugy kainos
uz kiekvieng termino praleidimo diena, nevirsijant 5 proc. Pradinés sutarties vertés.

43. Jei apskaiciuoti delspinigiai vir§ija 5 proc. Pradinés sutarties vertés, Perkancioji
organizacija, pries tai rastu jspéjusi Tiekéja:

43.1. i8skaiciuoja delspinigiy suma 1§ Tiekéjui mokétiny sumy ir (arba);

43.2. reikalauja sumokéti bauda ir (arba);

43.3. nutraukia Sutartj.

44. Delspinigiy sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo pareigos vykdyti fioje Sutartyje
prisiimtus jsipareigojimus.

VIII SKYRIUS
NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

45. Salis néra laikoma atsakinga uz bet kokiy jsipareigojimy pagal $ia Sutartj
nejvykdyma ar dalinj nejvykdyma, jeigu Salis jrodo, kad sutartiniai jsipareigojimai nejvykdyti
ar dalinai nejvykdyti dél aplinkybiy, kuriy ji negaléjo kontroliuoti bei protingai numatyti
Sutarties sudarymo metu, ir kad negaléjo uzskirsti kelio $iy aplinkybiy ar jy pasekmiy
atsiradimui.

Nenugalimos jégos aplinkybémis laitkomos aplinkybés, nurodytos Lictuvos Respublikos
civilinio kodekso 6.212 straipsnyje ir kituose Lietuvos Respublikos teisés aktuose. Esant
nenugalimos jégos aplinkybéms, Salys Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka
yra atleidZiamos nuo atsakomybés uz Sutartyje numatyty sutartiniy jsipareigojimy nejvykdyma,
dalinj ne;vykdqu arba netinkama jvykdyma, o jsipareigojimy vykdymo terminas pratgsiamas.

46. Salis, praganti ja atleisti nuo atsakomybés, privalo pranesti kitai Saliai ragtu apie
nenugalimos jégos aplinkybes nedelsiant, bet ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo tokiy
aplinkybiy atsiradimo ar paaidkéjimo, pateikdama dokumentus, patvirtinancius $iy aplinkybiy
buvima bei jrodymus, kad ji émési visy pagrjsty atsargumo priemoniy ir déjo visas pastangas,
kad sumazinty iSlaidas ar neigiamas pasekmes, o taip pat pranesti galimg jsipareigojimy
ivykdymo termina. Pranesimo taip pat reikalaujama, kai i8nyksta jsipareigojimy nevykdymo
pagrindas.

47. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy
atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas pranesimas, nuo pranesimo pateikimo
momento. Jeigu Salis laiku neissiuncia pranesimo arba neinformuoja ir nepateikia nenugalimos
jégos aplinkybiy buvima patvirtinanéiy dokumenty, ji privalo kompensuoti kitai Saliai Zala,
kuria $1 patyré dél laiku nepateikto pranesimo arba dél to, kad nebuvo jokio pranesimo.

IX SKYRIUS
KONFIDENCIALUMO ISIPAREIGOJIMAI

48. Perkancioji organizacija Tiekéjo pasitlyma, sudaryta Sutart), ir $ios Sutarties
pakeitimus, 18skyrus informacija, kurios atskleidimas prie$tarauty informacijos ir duomeny
apsaugg reguliuojantiems teisés aktams arba visuomenés interesams, pazeisty teisétus
konkretaus Tiekéjo komercinius interesus arba turéty neigiama poveik;] tiekéjy konkurencijai,



ne véliau kaip per 15 dieny nuo Sutarties sudarymo ar $io Sutarties pakeitimo, bet ne véliau
kaip iki pirmojo mokéjimo pagal jj pradzios, skelbia viesai.

49. Konfidencialumo jsipareigojimai Sutarties Salims nustatomi vadovaujantis VP] 20
straipsniu.

X SKYRIUS
ASMENS DUOMENU APSAUGA

50. Salys, sudarydamos Sutartj, patvirtina suprantandios, kad vykdant Sutartj yra
tvarkomi asmens duomenys.

51. Salys jsipareigoja:

51.1. Laikytis Lietuvos Respublikos asmens duomeny apsaugos jstatymo, Bendrojo
duomeny apsaugos reglamento (ES) 2016/679 (toliau - Reglamentas) ir kity teisés akty,
reglamentuojanciy asmens duomeny tvarkyma, reikalavimuy,

51.2. bendradarbiaujant tarpusavyje ir pagal galimybes suteikti viena kitai pagalba, kad
kita Salis galéty laikytis savo jsipareigojimy pagal asmens duomeny apsauga
reglamentuojancius teisés aktus;

51.3. uztikrinti galimybes duomeny subjektams naudotis savo teisémis pagal
Reglamenta;

51.4. rastu informuoti viena kitg apie kiekviena asmens duomeny saugumo pazeidima,
susijusj su kitos Salies perduotais asmens duomenimis;

51.5. tinkamai informuoti fizinius asmenis (savo darbuotojus), kuriuos Salys pasitelkia
Sutardiai vykdyti, kad jy asmens duomenys gali biiti perduoti kitai Saliai ir gali bati Saliy
tvarkomi Sutarties vykdymo tikslais. Fiziniai asmenys turi buti informuojami iki jy pasitelkimo
Sutarties vykdymui arba iki juy duomeny perdavimo kitai Saliai momento.

XISKYRIUS
SUTARTIES PAKEITIMAIL PERZIUROS SALYGOS

52. Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali buti keic¢iamos VP] 89
straipsnyje nustatyta tvarka.

53. Sudarytos Sutarties Salis gali biiti pakeista VPI 89 straipsnio 1 dalies 4 punkte
numatytais atvejais.

54. Sutarties salygy keitimg gali inicijuoti kickviena Salis, pateikdama kitai saliai
atitinkama prasyma bei jj pagrindZian&ius dokumentus. Salis, gavusi tokj pra§yma, privalo jj
i$nagrinéti per 20 dieny ir kitai Saliai pateikti motyvuotg rastiska atsakyma.

55. Sutarties sglygy pakeitimas turi biiti jformintas papildomu susitarimu ir pasira$ytas
abiejy Saliy.

56. Sutarties kaina Sutarties galiojimo laikotarpiu bus perzifirimi tokiomis salygomis:

56.1. Sutarties kaina gali baiti perzitrima dél kainy lygio pokyéio bet kurios i§ Saliy
radytiniu prafymu. PerZiliros momentas yra Salies praymo kitai Saliai periaréti Sutarties
kaina gavimo diena.

56.2. Tiekéjui mokétinos sumos gali biiti perskai¢iuojamos, jeigu Valstybés duomeny
agentiiros (www.stat.gov.It) kas ménesj skelbiamo vartotojy kainy indekso (toliau — Indeksas)
reikimé pakinta daugiau kaip 0,05 per bet kurj Sutarties vykdymo laikotarpj.

56.3. Sutarties kaina perskai¢iuojama dél Indekso poky¢io, pagal Sutart) nei$pirktg verte
padauginant i§ Indekso pokycio koeficiento, kuris apskai¢iuojamas pagal toliau nurodyta
formulg:

K =1IPb/IPr
Kur:
K — Indekso pokycio koeficientas;



IPr — Indekso reiksmeé laikotarpio pradzioje;
IPb — Indekso reikimé laikotarpio pabaigoje;

Laikotarpis yra bet koks laikotarpis, kurio pradzia yra ne ankstesné, negu pasitilymy
pateikimo Pirkime termino pabaigos diena, pabaiga ne vélesné, negu paskutiniojo Paslaugy
priémimo-perdavimo akto pagal Sutartj sudarymo diena.

56.4. Salys privalo sudaryti Susitarima dél kainos (jkainiy) perskaidiavimo per 10 darbo
dieny nuo Salies prasymo kitai Saliai perskaigiuoti kaina (jkainius) pateikimo dienos. Salys
privalo Susitarime nurodyti Indekso reikSme laikotarpio pradzioje ir jos nustatymo data,
Indekso reik&me laikotarpio pabaigoje ir jos nustatymo datg, Indekso poky¢io koeficients,
perskaiciuotg fiksuotos kainos sumg, kai Sutarciai taikoma fiksuotos kainos su perzitra
kainodara, arba perskaiciuotus fiksuotus jkainius, kai Sutar¢iai taikoma fiksuoto jkainio su
perziura kainodara, perskaiciuota Pradinés sutarties verte bei kitg perskaic¢iavimui reik§minga
informacijg.

56.5.Po to, kai Salys sudaro Susitarima dél kainos (jkainiy) perskaidiavimo,
perskai¢iuotoji kaina (jkainiai) taikoma paslaugoms, kurios yra jtraukiamos j Paslaugy
priemimo-perdavimo aktus, Tiekéjo pateikiamus po Salies prasymo kitai Saliai perskaidiuoti
kaing (jkainius) pateikimo. Jeigu dél Susitarimo sudarymui reikalingo laiko gali véluoti
Paslaugy priémimo-perdavimo akty pateikimas, Tiekéjas turi teis¢ arba (a) pateikti Paslaugy
priémimo-perdavimo akta su neperskaiiuotomis kainomis (jkainiais) ir perskaiciavima atlikti
kitame Paslaugy priémimo-perdavimo akte, arba (b) sustabdyti Paslaugy pri¢mimo-perdavimo
akto pateikima iki bus perskaiciuotos kainos (jkainiai).

56.6. Pirmoji Sutarties kainos perziiira gali buti atlieckama ne anks¢iau nei po 3 ménesiy
po Sutarties jsigaliojimo ir po to Sutarties kainos perzitréjimo daznumas néra ribojamas.

56.7. Vélesnis kainy arba jkainiy perskai¢iavimas negali apimti laikotarpio, uz kurj jau
buvo atliktas perskaiciavimas.

56.8. Jeigu Tiekéjas véluoja dél priezasciy, dél kurny Tiekéjas nejgyja teisés | terminy
pratgsima, tokiu atveju kaina (jkainiai) neperskaic¢iuojama dél kainy lygio kilimo (kai Indekso
pokycio koeficientas yra didesnis nei 1,05), bet turi buti perskai¢iuojama dél kainy lygio kritimo
(kai Indekso pokyc¢io koeficientas yra mazesnis nei 0,95).

XII SKYRIUS
SUTARTIES VYKDYMO SUSTABDYMAS

57. Esant svarbioms aplinkybéms, nepriklausan¢iomis nuo Tiekéjo valios, dél kuriy
Tiekéjas negali vykdyti savo sutartiniy jsipareigojimy ir/arba esant kitoms nenumatytoms
aplinkybéms (pavyzdziui, pasikeitus galiojan¢iam teisés aktui ar jsigaliojus naujam teisés aktui,
kuris turi jtakos Sios Sutarties vykdymui; Perkanciajai organizacijai biitinas papildomas laikas
atlikti papildoma pirkima; kitos aplinkybés, kurios nebuvo zinomos pirkimo vykdymo metu ir
su kuriomis susidurty bet kuris kita Perkancioji organizacija), Perkancioji organizacija turi teisg
sustabdyti Paslaugy ar kurios nors jy dalies, kuri negali biiti vvkdoma, teikima.

58. Atsiradus aplinkybéms, dél kuriy Tiekéjas negali vykdyti sutartiniy jsipareigojimy,
Tiekéjas apie tai nedelsdamas privalo informuoti Perkanciaja organizacija, pateikdamas
informacija ir dokumentus, jrodancius sutartiniy jsipareigojimy vykdymo negalimumg dél
aplinkybiy, nepriklausané¢iy nuo Tickéjo. Isnykus aplinkybéms, trukdziusioms Tiekéjui vykdyti
sutartiniug jsipareigojimus, sustabdyty Paslaugy teikimas atnaujinamas.

59. Jei Paslaugy teikimas dél priezasciy, nepriklausanciy nuo Tiekéjo buvo sustabdytas
laikotarpiui, ne trumpesniam nei 60 dieny, pragjus 60 dieny Tiekéjas gali raSytiniu pranesimu
Perkanciosios organizacijos pareikalauti atnaujinti Paslaugy teikima per 14 dieny arba nutraukti
Sutartj.

60. Tais atvejais, kai sutarties vvkdymas sustabdomas likus iki sutarties termino
pabaigos maziau laiko, nei galimas sustabdymo terminas, po sustabdymo pratgsiant vykdymo



terming, pratesimas turi biiti tam terminui, kuris sustabdymo metu buvo likgs iki sutartiniy
jsipareigojimy jvykdymo pabaigos.

61. Tais atvejais, kai sutarties vvkdymas sustabdomas likus iki sutarties termino
pabaigos daugiau laiko, nei galimas sustabdymo terminas, Paslaugy ar jy dalies suteikimo
terminas pratesimas tokiam laikotarpiui, kuriam jis buvo sustabdytas.

62. Perkancioji organizacija taip pat turi teise sustabdyti Paslaugy ar kurios nors jy
dalies tiekima, jeigu jam pagrjstai kyla jtarimy dél teikiamy Paslaugy kokybés ir reikia laiko
patikrinti bei jsitikinti tiekiamy Paslaugy kokybe. Tokiu atveju Paslaugy ar jy dalies teikimo
stabdymas galimas iki 5 darbo dieny. Sustabdvty Paslaugy ar jy dalies teikimas atnaujinamas
Sios Sutarties 60 ir 61 punktuose nustatyta tvarka. Perkan¢iosios organizacijos galimybé
pasinaudoti Sia teise negali priklausyti nuo Tiekéjo valios ar biti jo jtakojama.

63. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymo sustabdymas visais Sutartyje numatytais atvejais
turi buti rastiskas, nurodant priezastis ir sustabdymo terming, bei pridedant dokumentus,
patvirtinanc¢ius sustabdymo pagrinda (jeigu tokie vra).

XIITI SKYRIUS
SUTARTIES PAZEIDIMAS

64. Jei kuri nors Sutarties Salis nevykdo arba netinkamai vykdo kokius nors savo
jsipareigojimus pagal Sutarty, ji pazeidzia Sutart].

65. Vienai Sutarties Saliai pazeidus Sutartj, nukentéjusioji Salis turi teise:

65.1. reikalauti kitos Salies vykdyti sutartinius jsipareigojimus;

65.2. reikalauti atlyginti nuostolius;

65.3. reikalauti sumokéti Sutarties 41 ir 42 punktuose nustatytus delspinigius;

65.4. reikalauti sumokéti Sutarties 30-33 punktuose nustatyta baudg arba pasinaudoti
kita Sutarties jvvkdymo uZztikrinimo priemone;

65.5. reikalauti sumazinti kaing, nejvykdyta ar netinkamai jvykdyta Paslaugy verte;

65.6. nutraukti Sutartj;

65.7. taikyti kitus Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytus teisiy gynimo biidus.

66. Tiekéjas negali perleisti visy ar dalies savo jsipareigojimy pagal $ig Sutart) be
1Sankstinio rastisko Perkanciosios organizacijos sutikimo.

67. Tickéjas turi nedelsiant pranesti Perkanc¢iajai organizacijai apie bet kokius esminius
Tickéjo planuojamus teisinio statuso pasikeitimus, patvirtinant, kad prielaidos, biitinos
Sutar¢iai vykdyti, nenustojo galioti.

68. Sioje Sutartyje esminémis salygomis laikoma:

68.1. Sutarties dalykas;

68.2. Sutarties kaina ir kainodaros taisyklés;

68.3. apmokéjimo salygos ir tvarka;

68.4. Paslaugy suteikimo terminas (-ai);

68.5. subtiekéjo (-y), specialisto (-y) keitimo tvarka;

68.6. reikalavimai, susij¢ su Sutarties jvykdymo uztikrinimo pateikimu (pavyzdziui,
pratesus paslaugy teikimo terming, nepateikiamas naujas sutarties jvykdymo uztikrinimas);

68.7. Sutarties jvykdymo salygos ir (ar) aplinkybés uz kuriuos Tiekéjui pasiiilymo
vertinimo buvo skiriami balai;

69. Sutarties 68 punkte numatyty salygy pazeidimas laikomas esminiu Sutarties
pazeidimu.

XIV SKYRIUS
SUTARTIES NUTRAUKIMAS

70. Sutartis gali buiti nutraukiama VP] 90 straipsnyje numatytais atvejais.
71. Sutartis gali bati nutraukiama rastisku Saliy susitarimu.



72. Perkancioji organizacija, jspéjusi Tiekéjg prie§ 14 kalendoriniy dieny, gali nutraukti
Sutart] fiais atvejais:

72.1. kai Tickéjas nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy;

72.2. kai Tieké&jas suteikia netinkamos kokybés Paslaugas ir per pagristai nustatyta
laikotarpj nejvykdo Perkanciosios organizacijos nurodymo istaisyti netinkamai jvykdytus arba
nejvykdytus sutartinius jsipareigojimus;

72 3. kai Tiekéjas perleidzia Sutart] be Perkanciosios organizacijos zinios;

72.4. kai Tiekéjas bankrutuoja arba yra likviduojamas, kai sustabdo tiking veikla, arba
kai jstatymuose ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

72.5. kai keiciasi Tiekéjo organizaciné struktiira — juridinis statusas, pobuidis ar valdymo
struktira ir tai daro jtakg tinkamam sutarties jvykdymui, i8skyrus atvejus, kai dél siy
pasikeitimy kei¢iama Sutartis;

72.6. kai Perkancioji organizacija $ios Sutarties vykdymui negauna finansavimo;

72.7. kai Paslaugos tampa nebereikalingos.

73. Tickéjas, pries 14 kalendoriniy dieny jspéjes Perkanciagja organizacija, gali nutraukti
sutarty, jei:

73.1. Perkancioji organizacija dél savo kaltés nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy.

74. Jei Sutartis nutraukiama ne dél Tiekéjo kaltés, nutraukimo atveju Perkancioji
organizacija sumoka Tiekéjui suteikty Paslaugy verte iki Sutarties nutraukimo. Tiekéjas neturi
teisés | kokios nors patirtos zalos kompensacija.

75. Perkancioji organizacija po Sutarties nutraukimo turi kiek galima greiciau patvirtinti
suteikty Paslaugy vertg. Taip pat parengiama ataskaita apie Sutarties nutraukimo dieng esancia
Tiekéjo skolg Perkanciajai organizacijai ir Perkanciosios organizacijos skolg Tiekéjui.

76. Nutraukus Sutart] ar jai pasibaigus, lieka galioti Sios Sutarties nuostatos, susijusios
su atsakomybe bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal $ig Sutartj, garantiniais jsipareigojimais, taip
pat visos kitos Sios Sutarties nuostatos, kurios, kaip aiskiai nurodyta, i§licka galioti po Sutarties
nutraukimo arba turi i§likti galioti, kad biity visiskai jvykdyta &1 Sutartis.

77. Jei Sutartis nutraukiama Perkanciosios organizacijos iniciatyva dél Tickéjo kaltés,
Perkanciosios organizacijos patirti nuostoliai ar islaidos isieskomi i$skaiCiuojant juos i$
Tiekéjui mokétiny sumy. Taip pat Perkancioji organizacija jgyja teis¢ pasinaudoti sutarties
1vykdymo uztikrinimu, numatytu Sutarties 30-33 punktuose.

. XV SKYRIUS
GINCU NAGRINEJIMO TVARKA

78. Siai Sutardiai ir visoms i§ §ios Sutarties atsirandandioms teiséms ir pareigoms
taikomi Lietuvos Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi
buti aiskinama pagal Lietuvos Respublikos teise.

79. Bet kokie nesutarimai ar gindai, kylantys tarp Saliy dél gios Sutarties, sprendziami
abipusiu susitarimu. Nepavykus ginco iSspresti derybomis per 30 diemy nuo deryby pradzios,
bet kokie gincai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys is Sios Sutarties ar susije su ja, jos
pazeidimu, nutraukimu ar galiojimu, sprendziami kompetentingame Lietuvos Respublikos
teisme. Deryby pradzia laikoma diena, kurig viena i§ Sutarties Saliy pateiké praiyma rastu kitai
Saliai su sialymu pradéti derybas.

XVISKYRIUS
SUTARTIES ISIGALIOJIMAS IR PABAIGA

80. Sutartis jsigalioja 2024 m. spalio 21 d., bet ne ank§¢iau kai Sutart] pasiraso abi
Sutarties Salys ir Tiekéjas jvykdo jsipareigojima nurodyta Sutarties 26.1 punkte.
81. Sutartis galioja iki visisko Sutarties Saliy jsipareigojimy jvykdymo.



XVII SKYRIUS
ASMENYS, ATSAKINGI UZ SUTARTIES VYDYMA, IR KITOS BAIGIAMOSIOS
NUOSTATOS

82. Asmenys, atsakingi uz Sutarties vykdyma:
Perkanciosios organizacijos atstovas Tiekéjo atstovas
1 2 3
Vardas ir pavardé
Adresas
Viedojo fiksuoto telefono
ry§io abonento numeris
Viefojo judriojo telefono
ry§io abonento numeris
El pasto adresas
Nacionalinés elektroniniy
siunty pristatymo,
naudojant pasto tinkla,
informacinés sistemos
Elektroninio pristatymo
dézute

83. Jei pasikeidia Salies adresas ir (ar) kiti duomenys, tokia Salis turi informuoti kita
Salj pranesdama ne véliau, kaip per 2 darbo dienas. Jei Saliai nepavyksta laikytis iy
reikalavimy, ji neturi teisés j pretenzija ar atsiliepima. jei kitos Salies veiksmai, atlikti remiantis
paskutiniais Zinomais jai duomenimis, priestarauja Sutarties sglygoms arba ji negavo jokio
pranesimo, i8siysto pagal tuos duomenis.

84. Jei bet kuri Sios Sutarties nuostata teisés akty nustatyta tvarka tampa ar pripazjstama
visiSkai ar 1§ dalies negaliojancia, tai neturi jtakos kity Sutarties nuostaty galiojimui.

85. Sutartis yra Sutarties Saliy perskaityta, jy suprasta ir jos autentiSkumas patvirtintas
Saliy tinkamus jgaliojimus turindiy asmeny paragais.

86. Sutartis sudaryta lietuviy kalba elektroniniu biidu. Visais su Sutarties jgyvendinimu
susijusiais klausimais Salys privalo susiraginéti ir bendrauti lictuviy kalba.

87. Sutarties priedai yra sudétinés ir neatskiriamos sios Sutarties dalys. Sutarties priedai
pateikiami pirmumo tvarka:

87.1. Sutarties 1 priedas ,,Techniné specifikacija®;

87.2. Sutarties 2 priedas ,, Tiekéjo pasitilymas®,

87.3. Sutarties 3 priedas ,,Paslaugy perdavimo-priémimeo akty formos®.

87.4. Sutarties 5 priedas ,,Aplinkos apsaugos kriterijai®.

87.5. Sutarties 6 priedas ,.Susitarimas dél asmens duomeny tvarkymo®.



VieSojo pirkimo-
pardavimo sutarties
1 priedas

TECHNINE SPECIFIKACIJA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Perkanc¢ioji organizacija perka Siauliy greitosios medicinos pagalbos
informacinés sistemos neiSimting terminuota licencija (nucma) sutarties galicjimo
laikotarpiui. Perkancioji organizacija paslaugas perka pagal poreikj ir nenustato
minimalaus iSperkamy paslaugy kiekio, ty. Perkancioji crganizacija bet kada gali teikti
nurodyma tiekéjui stabdyti paslaugy ar dalies paslaugy teikima ir tokiu atveju Perkandioji
organizacija tiekéjui sumokés tik uz faktiskai suteiktas paslaugas. Neidimtine terminuota
licencija nucmojama ne ilgiau, nei Perkancicji organizacija galés naudotis Greitosios
medicinos pagalbos informacine sistema. Numatoma Greitosios medicincs pagalbos
informacinés sistemos naudojimaosi pradzia — 2026 m. sausio 1d.

2. Siauliy greitosios medicinos pagalbos informacine sistema sudaro $ios
integralios dalys:

2.1. Informacinés sistemos branduclys (informaciné sistema be moduliy
»okambudciy prieémejui skirty standartizuoty pagrindinic nusiskundimo protokoly rinkinio
(protokoly) medulis®, ,Skubiosios medicinos klinikiniy patarimy bei konsultacijy
telefonu modulis®} - mokama periodais uz komplekta;

2.2. Skambuciy priémeéjui skirty standartizucty pagrindinio nusiskundimo
protokoly rinkinio (protokoly} modulis - - mokama periodais uz komplekta;

2.3. Skubiosios medicinos klinikiniy patarimy bei konsultacijy telefonu modulis —
mokama periodais uz darbo vieta;

2.4. Negarantiné programinés jrangos klrimo, derinimo paslauga — mokama uz
valandas.

3. Siauliy greitosios medicinos pagalbos informacinés sistemos nei§imtine
terminuota licencija (nuoma)} sutarties galicjimo laikotarpiu apima 3iuos pagrindinius
elementus: informacine sistema (informaciniy technologijy sprendinys}, nusiskundimo
protokely rinkinys (Jy visuma) (infermacijos turinys, jskaitant atnaujinima), skubiosios
medicinos klinikiniy patarimy bei konsultacijy rinkinys (jy visuma) (informacijos turinys,
jskaitant atnaujinima}, Zzemeélapiai (informacijos turinys, jskaitant atnaujinima), adresy
duomeny bazé (informacijos turinys, jskaitant athaujinima).

4. Reikalavimai Siauliy greitosios medicinos pagalbos informacinei sistemai
pateikiami Techninés specifikacijos 1 priede.

5. Siauliy greitosios medicinos pagalbos informacinés sistemos diegimas
vykdomas Siais etapais, nuo sutarties jsigaliojimo momento:

5.1. ne véliau kaip per 3 meénesius tiekéjas paruosia informacing sistema
naudojimui, ja istestuoja, jdiegia, parengia technine dokumentacija, nurodyta technines
specifikacijos 2 priede, bei ja pateikia Perkanciajai crganizacijai;

5.2. Perkanéioji organizacija gavusi prieiga prie informacinégs sistemos vykdo
bandomaja eksploatacija, kurios metu naudojasi informacine sistema ir renka
informacija apie sistemos neatitikimus bei neatitikimus teikia tiekéjui sistemos



koregavimui. Bandomosios eksploatacijos trukmeé —iki 1 ménesio. Tiekéjas bandomosios
eksploatacijos laikotarpiu turi nedelsdamas iStaisyti Perkanciosics organizacijos
nustatytus neatitikimus. Jeigu bandomajai eksploatacijai néra pateikiama techniné
dokumentacija, tuomet bandomoji eksploatacija néra vykdoma. Bandomosios
eksploatacijos metu Perkané&ioji organizacija tiekéjui moka 0,8 kainos nurodytos tiekéjo
pasidlyme. Bandomosios eksploatacijos metu Perkandicji organizacija turi teise Tiekéjui
pateikti nurodyma naudojantis Perkancicsios organizacijos paruostu programiniu kodu
nuskaityti informacinés sistemos duomeny baziy struktira lenteliy ir stulpeliy lygmeniu,
nuskaitant lenteliy ir stulpeliy pavadinimus, jrady kiekius, sgsajas bei komentarus.
Tiekéjas duomeny baziy struktiros nuskaityma turi atlikti ne véliau kaip per 5 dienas;

5.3. Pasibaigus bandomosios eksploatacijos laikctarpiui Perkancioji organizacija
priima sprendima: a} informaciné sistema yra parengta naudojimui ir Perkandioji
organizacija gali naudotis informacine sistema, b} informaciné sistema i§ dalies yra
parengta naudojimuiir Perkanéioji organizacija su apribojimais gali naudotis informacine
sistema, ¢} informacing sistema yra néra parengta naudojimui ir Perkancioji organizacija
negali naudotis informacine sistema. Jeigu yra priimamas b) dalyje nurodytas
sprendimas, tokiu atveju Perkandéioji organizacija nustato ne ilgesn] kaip 5 dieny
laikotarpj trikumams pasalinti, o jeigu per nurodyta laikotarpj trikumai néra pasalinami,
tokiu atveju sutartis su tiekéju yra nutraukiama, laikant, kad tiekéjas 1§ esmeés pazeide
sutart]. leigu yra priimamas c) dalyje nurodytas sprendimas, tokiu atveju Perkandioji
organizacija laiko, kad tiekéjas i5 esmés paZeidé sutart] ir sutartis su tiekéju yra
nutraukiama.

Il SKYRIUS
APTARNAVIMO LYGIO SUSITARIMAS (SLA)

6. Tiekejas teikdamas paslaugas turi uztikrinti Siuos minimalius paslaugos
rodiklius (jeigu tiekéjas pasiulyme nurodé aukstesnes rodikliy reik§mes, tuomet tiekgjas
turi uztikrinti tokias reik&mes, kaip jis nurcdé pasidlyme}:

6.1. reagavimo laikas’ ] mazo svarbumo gedimus?® —iki 8 val.,

6.2. reagavimo laikas j vidutinio svarbumo gedimus?® - iki 4 val.,

6.3. reagavimo laikas j didelio svarbumo gedimus* - iki 30 min.,

6.4. informacinés sistemos prieinamumas per kalendorinj ketvirt] (neskaitant i$
anksto suplanucty informacinés sistemos pakeitimy} — ne maZziau kaip 95,0%.

Il SKYRIUS
ISIGYJAMUY LICENCUY KIEKIAI

! Reagavimo laikas (Sia ir kitur) — tai yra laiko tarpas (trukmeé) nuo momento kai Perkandioji organizacija
pateiké informacijg tiekéjui, apie tai, kad buvo pastebétas atitinkamo svarbumo programinés jrangos
veikimo sutrikimas ir (ar) klaida, iki momento kol tiekéjas iSsprendé programinés jrangos veikimo
sutrikimus ir (ar) pa8alino klaidg ir apie tai informavo Perkandigjg organizacija.

2MaZos svarbumo gedimas - kai yra programinés jrangos veikimo sutrikimai ir klaidos, kurie neZymiai riboja
programings jrangos funkcionaluma ir valdyma, taéiau galima pritaikyti laiking sprendima ar proceddras.
3 Vidutinio svarbumo gedimas — kai yra programinés jrangos veikimo sutrikimai ir klaidos, sukeliantys
programings jrangos funkcionalumeo ir naudojimosi Sia jranga apribojimus.

4 Didelio svarbumo gedimas — kai yra programinés jrangos veikimo sutrikimai ir klaidos, sukeliantys visidka
(avarinj) jos neveikima.



7. Dispecerinés valdymo centro darbo viety skaiius -7 vnt.
8. Naudotojy prieigos numatomas kiekis — neribojamas.
9. GMPEKM P] darbo viety kiekis - 50 vnt.

Il SKYRIUS
TECHNINIAI PARAMETRAI

Jeigu pirkime dokumentuose apibadinant pirkimo objekta yra nurodytas
konkretus modelis ar tiekimo Saltinis, konkretus procesas, bldingas konkretaus tiekéjo
tiekiamoms prekéms ar teikiamoms paslaugoms, ar prekiy Zenklas, patentas, tipai,
konkreti kilme ar gamyba, dél kuriy tam tikriems subjektams ar tam tikriems produktams
baty sudarytos palankesnés salygos arba jie bty atmesti (toliau Sicje pastraipoje —
nurodymas), tai yra laikytina, kad toks nurodymas yra pateiktas kartu su Zodziais ,,arba
lygiavertis®.

Jeigu pirkimo dokumentuose yra nurcdomas standartas, techninis liudijimas ar
bendrosios techninés specifikacijos (toliau Sioje pastraipoje — nurodymas), tai yra
laikytina, kad toks nurodymas yra pateiktas kartu su ZodZiais ,,arba lygiavertis®.

Jeigu tiekéjas teikdamas pasitlyma numato, kad jis tieks lygiaveréius sprendinius,
tai jis apie tai turi papildomai pazymeti pasiulyme ir kartu su pasiulymu pateikti
lygiavertiSkuma jrodanéius dokumentus.

IV SKYRIUS
KAINODARA

Sutartyje taikoma kainodaros taisyklé: fiksuoto jkainio, kaip tai numatyta
Kainodaros taisykliy nustatymo metodikos, patvirtintos Viedyjy pirkimy tarnybos
direktoriaus 2017 m. birzelic 28 d. jsakymu Nr. 1S-95 (VieSyjuy pirkimy tarnybos
direktoriaus 2079 m. sausio 24 d. jsakymo Nr. 1S-13 redakcija}, 17.2 punkte.

Pirkimo objektas yra nurodytas Techninés specifikacijos | skyriuje. Maksimali
pirkimui skirta léSy suma sutampa su pradinés sutarties verte, minimali pirkimui skirta
&5y suma -0 Eur.

Perkancioji organizacija paaiskina, kad 8io pirkimo metu bus sudaroma sutartis
tam tikrai pinigy sumai nefiksuojant jsigyjamo objekto kiekiy ar jsigyjamo objekto kiekiy
santykio. Sutarties jgyvendinimo metu Perkanéicji organizacija objekta pirks pagal
poreikj kol bus iSnaudota maksimali pirkimui skirta l&é5y suma. Tiekéjas pateikdamas
pasiulyma prisiima neispirkimo rizika.



Techninés specifikacijos
2 priedas

TECHNINE DOKUMENTACIA

1. Tiekéjas sutarties vykdymo metu Perkanciajai organizacijai paprasius turés
pateikti 1 lenteléje nurodyta informacija ir ja reguliariai atnaujinti pagal Perkanciosios
organizacijos pradymus arba pasikeitus aplinkybéms.

1 lentele
Nr. | Dokumentas, informacija Pagrindimas Tinkamas jrodymas

1 2 3 4

1. NKSC' reikalavimy atitikties | NKSC reikalauja visoms | Tiekéjo patvirtintos
lentelg? valstybés informacinéms | procedlros ar taisyklés ar
sistemoms tiekéjo patvirtinti
ekranvaizdziai
2. |statymy nuostaty atitikties Lietuvos Respublikos | Tiekgjo patvirtintos
uzpildyta lentele kibernetinio saugumo | procedidros ar taisyklés ar
jstatymo reikalavimai, | tiekéjo patvirtinti
Lietuvos Respublikos | ekranvaizdziai
Vyriausybeés nutarimai:
»Dél valstybés
informaciniy sistemy
steigimo, kdrimo,
modernizavimo ir
likvidavimo tvarkos
aprasc”, ,Dél bendryjy
elektroninés informacijos
saugos reikalavimy
apraso, saugos
dokumenty turinio gairiy
apraso ir valstybes
informaciniy sistemuy,
registry ir kity
informaciniy sistemy
klasifikavimo ir
elektroninés informacijos
svarbos nustatymo gairiy
apraso patvirtinimo*,
Lietuvos Respublikos
valstybées informaciniy
istekliy valdymo
jstatymas, NKSC
rekomendacijos.
3. Prieglobos ar debesijos Kad blty galima patikrinti | Prieglobos paslaugos
paslaugy tiekéjo ir jtraukti viesai tiekéjo juridiniai duomenys
pavadinimas skelbiamus debesijos ar

' NKSC - Nacionalinis kibernetinio saugumo centras
5 . o
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Nr.

Dokumentas, informacija

Pagrindimas

Tinkamas jrodymas

1 2 3 4
prieglocbos paslaugy
tiekéjy saugos nuostatus,
publikuojamus internete.

4. Auksto prieinamumo {angl. Auksto prieinamumo Dokumentacija, patvirtinta
High Avaiability) diagrama. konfiglracijos architektlra

naudojimas yra
privalomas tiek web
serveriui, tiek
aplikacijoms, tiek
duomeny baziy
serveriams.

5. Serveriy duomeny centry Reikalinga konkreciai Pavadinimas, adresas
lokacija, regionas {debesijos | Zinoti jy lokacijos vietos
paslaugy tiekeju atveju) adress.

6. Prieigos prie Prieglobos ar |sitikinti, kad paslaugos Kiek darbuotojy ir kokio
Debesijos paslaugy tiekéjo teikiamos ir valdomos lygio prieigos teises, ar
valdymo panelés valdymas, saugiai ir niekas kitas naudojamas 2FA, kitos
grupavimas, kredencialy negali prie jy prieiti ar jas kodavimo priemonés, kaip
sauga valdyti. daznai keiCiami

prisijungimo kredencialai.
Tiekéjo patvirtinta
proceddura, ekranvaizdziai.

7. Tiekéjo darbuoctojy Rekomenduocjama visoms | Tiekéjo patvirtinimas, kada
kibernetinés saugos jmonéms, pastoviai ir kokios apimties
mokymai edukuoti darbuotojus, kibernetinés saugos

kuriy veikla susijusi su mokymus isklausé su
informacinemis informacine sistema
technologijomis. dirbantys darbuotojai

8. Fizinés ir loginés saugos Privaloma centralizuotai Antivirusinés pavadinimas,
sprendimai jstaigos valdoma antivirusing procedura, jos
duomeny centrams, programa visuose atnaujinimui, stebéjimui,
serveriams, darbuotojy darbuotojy kad visi kompiuteriai buty
kompiuteriams kompiuteriuose. laiku atnaujinti.

9. Duomeny nutekinimo Kadangiinformacinés Procedira, pageidautina
prevencijos priemonés sistemos naudojamos DLP (Data

administratorius prieina leackage prevention)

prie asmens duomeny, programings jrangos

batina uztikrinti, kad i§ pavadinimas,

tiekéjo pusés, nebuty ekranvaizdziai, jrodantys,

duomeny nutekéjimo. kad visi kompiuteriai turi
jdiegtg agents.

10. | Privilegijuoty paskyry Grieztai rekomenducjama | Pageidautina naudojamos

valdymo priemongé

privilegijuotas paskyras
valdyti naudojant Secret
Manager ar PAM
sistemas. Tam, kad blty
galima atsekti veiksmus,
atliktus su Informacine
sistema. GMP

PAM (Privileged Access
Management) programinés
jrangos pavadinimas,
ekranvaizdziai, jrodantys,
kad visos administratoriy
paskyros valdomos,
naudojant tg programineg




Nr.

Dokumentas, informacija

Pagrindimas

Tinkamas jrodymas

1 2 3 4
pageidauty, kad tik jos jranga. Procedira, kaip
darbuotojai galaty uZsakoma prieiga, kaip ji
patvirtinti privilegijuoty patvirtinama, kaip
paskyry kredencialus pasibaigus sesijai
PAM sistemose. kredencialai pakei¢iami.

11. | Poky¢iy valdymo procedura | To reikalaujama NKSC Tiekejo patvirtinta

rekomendacijose procedira

12. | Incidenty valdymo To reikalaujama NKSC Tiekéjo patvirtinta
procedira rekomendacijose procedira

13. | Prieigos teisiy suteikimo, To reikalaujama NKSC Tiekéjo patvirtinta
perziiros procedura rekomendacijose procedira

14. | Slaptazodziy ir dvigubo To reikalaujama NKSC Tiekejo patvirtinta
autentifikavimo naudojimo rekomendacijose procedira
procedira

15. | Tiekgjo biuro tinklo Paslaugy tiekéjo vidinis Tiekéjo patvirtinta
perimetro apsauga tinklas turi bati saugus informacija, koki apsaugg

naudoja jstaiga, VPN,
Firewall, gamintojai,
modeliai, ir pan.

186. | ITjrangos naudojimosi Taiyra privaloma Tiekéjo patvirtintos
taisyklés supazindinti darbuotojus | taisyklés. Kokias technines

priemones jstaiga taiko
(pvz., pornografijos
puslapiy, torrent protokoly
blokavimas ir t.t.)

17. | Saugos sprendimy, Kaip uZtikrinamas saugus | Procedira, dokumentai,
dirbantiems i namuy, rysys, nuosavy jrangos gamintojai,
informacija kompiuteriy naudojimas pavadinimai, versijos,

(jei naudojama), taikomi programiniai ir
duomeny nutekéjimo techniniai sprendimai -
prevencija ekranvaizdziai.

18. | Darbuctojy kempiuteriy Diskai privalo buti koduoti | Kokia programiné jranga
disky kodavimas naudcjama, kaip

uztikrinama, kad visi
tiekéjo kompiuteriai tg
apsaugs turi jjungta.
Procedira, ekranvaizdZiai

19. | Kritiniy programinés jrangos, | Visa programing jranga Athaujinimy proceddrg,
operaciniy sistemuy, privalo buti athaujinta, kai | patvirtintg tiekéjo, jrankio
taikomosios programinés tik gamintojas isleidzia ekranvaizdis, kuris jrodo,
jrangos atnaujinimy atnaujinimg kad visi jstaigos
diegimas kompiuteriai yra atnaujinti

kaip reikalaujama
gamintojo.

20. | Tiekéjo sitlomos Informacinei sistemai Atnaujinimy procedirg,

informacinés sistemos
atnaujinimy proceddra,
grafikas, aprasymas kaip
reaguojama j bet kurio i8

naudojama kity sukurta
programiné jranga, jos
dalys, tam tikti

patvirtintg tiekejo, jrankio
ekranvaizdis, kuris jrodo,
kad visa programineg jranga




Nr.

Dokumentas, informacija

Pagrindimas

Tinkamas jrodymas

1 2 3 4
informacines sistemos koemponentai. lie taip pat | yra atnhaujinta kaip
komponento gamintojo privalo bati athaujinti reikalaujama gamintojo.
isleistus zero day
athaujinimus.

21. | Informacija apie sistemy Surikimy prevencijai Procedira, atsakingi, jvykiy
monitoringg tarnybinés stotys turi bati | valdymo sgsajos su

stebimos incidenty valdymo
procedlra. Programing
jranga, naudojama
monitoringui,
ekranvaizdziai

22. | Informacijg apie sistemos |ra8ai apie programinés Informacija, procedira,
jrasy (logs) saugojima, jrangos Kklaida, ekranvaizdziai
uzkardg juos istrinti sekmingus, nesekmingus,

prisijungimus, turi biti
vedami. Jie jokiu bldu
negali bati istrinami.

23. | Duomeny Sifravimas, Kaip uZtikrinamas saugus | Procedira, dokumentai,
nuotoliniam prisijungimui ir rysys, nuosavy jrangos gamintojai,
duomeny perdavimui kompiuteriy naudojimas pavadinimai, versijos,

(jei naudojama), taikomi programiniai ir
duomeny nutekéjimo techniniai sprendimai -
prevencija, turi bati ekranvaizdziai. Sifravimo
naudojami Sifravimo protokolai

protokolai, kredencialai

taip pat turi bati

gifruojami

24. | Sgrasa privilegijuoty Informacinés sistemos PolLP matrica, ekranvaizdis
(sistemos administratoriyir | valdymas turi biti paskyry. Negali biiti
superadministratoriy) paremtas PolLP - btina dviguby paskyry, arba

Zinoti. neprivilegijuoty paskyry,
turin¢iy administravimo
teises. Kas neturi
kompetencijy
administruoti sistemas,
neturi bati administratoriy
grupeje.

25. | Informacinés sistemos, jy Zinoti sistemos Detalios schemos su
komponenty logines architektiirg aprasymais, sarysiais.
schemas

26. | Duomeny keitimosi Zinoti sistemos duomeny | Detalios schemos su
diagramas, jskaitant keitimosi architektlrg aprasymais, sarysiais.
naudojamus protokolus ir
prievadus.

27. | Atsarginés kopijos, Atsarginés kopijos privalo | Procedurg, kurioje

vadovaujantis 3-2-1 taisykle

buti daromos, laikomis
skirtingose vietose.

nurodyta RTO, RPO, RTA
(paskutinio testavimo
data), saugojimo periodas,
lokacijos, kuriose




Nr.

Dokumentas, informacija

Pagrindimas

Tinkamas jrodymas

testinumo

1 2 3 4
saugomos atsarginés
kopijos. Jy darymo
daZnuma, validacijg, kad ji
pasidare. Stebejima
atsarginiy kopijy karimo
proceso. Patvirtinimg su
lokacijy informacija, kaip
uztikrinama 3-2-1 taisyklé,

28. | RTO, RPO? GMP tarnyba butinas RTO | Programines jrangos,

(kas kiek daZznai daromos | atliekancios atsarginj
kopijos), RPO (su kokia kopijavima, konfigliracijos
seniausia duomeny informacija.

kopija jstaiga gali dirbti).

29. | Sisteminés paskyros Operacinés sistemos, Informacija apie jy
programinés jrangos panaudojima, jrodymai kad
servisai turi bati nei vienas Informacines
paleidziami naudojant sistemos programinés
sistemines (service) jrangos servisas
paskyras. nepasileidzia, naudojant

asmenineg paskyra.
Informacija kaip uzkoduoti
sisteminiy paskyry
kredencialai.

30. | Sistemos, tarnybiniy stociy, | BOtina, sumaZinti DDoS apsaugoes sprendimy
vidinio bei isorinio tinklo Jjsilauzimy ir DDoS rizikg jrodymai, procedura ir
nesekmingy ar tinklo stebéjimo jrangos
pasikartojanciy {anomalijos) ekranvaizdziai.
prisijungimy stebésenosir
veiksmy procesg ar
procedirs.

31. | Veiklos atkarimo planas Bltina, dél veiklos Detalus veiklos atklrimo

planas:

1. duomeny centro
neveikimo atveju (ugnis,
apliejimas);

2. interneto rysio su
duomeny centru ar GFM
sutrikimo atveju;

3. duomeny bazés
sugadinimo, paZeidimo
atveju;

4. duomeny nutekéjimo
(BDAR);

5. nesankcionuocto prigjimo
prie administravimo
panelés;

3 Recovery Time Objective {(RTO), Recovery Point Objective (RPO)




Nr. | Dokumentas, informacija Pagrindimas Tinkamas jrodymas
1 2 3 4

6. duomeny vagystés
atveju.
Kitiems scenarijams,
kuriems tiekéjas turi plana.
Pateikti veiklos atkirimo
testavimo protokols.

32. | Tarnybiniy stociy kietyjy Butina, nes yra tvarkomi Procedirg, patvirtintg
disky kodavimo ir duomeny duomenys tiekejo
istrynimo {wipe)

33. | Asmens duomeny tvarkymo | Bltina, nes yra tvarkomi Patvirtintos jmones
taisykles (pagal BDAR) asmens duomenys Asmens duomeny

tvarkymo taisykles pagal
BDAR nuostatus

34. | Nestandartiniy kompiuteriy Kur galima butina pakeisti | Lentele su servisais,
prievady {angl. ports) sgrasg | standartinius prievadus, protokolais ir prievadais.
kiekvienai paslaugai, kad buty sumaZinta
tarnybai jsibrovimo tikimybé

35. | Prieigg GMPtarnybos Tam, kad GMP tarnyba Deleguotam darbuotojui
jgaliotam atstovui prie galéty jsitikinti, kad readonly prieiga prie
Atsarginiy kopijy kdrimo kopijos daromos sistemos, arba automatinis
stebéjimo (monitoringo) laiskas su atsarginiy kopijy
sistemos procesu

36. | Prieigg GMPtarnybos Tam, kad GMP tarnyba Deleguotam darbuotojui
jgaliotam atstovui prie galéty jsitikinti, kad readonly prieiga prie
duomeny baziy, tarnyhbiniy sistemos yra stebimos. sistemos, arba automatinis
stociy jrasy (log) ir stebejimo | Incidentai kuriami, jstaiga | laiskas su atsarginiy kopijy
(monitoringo) sistemos. informuojama pagal procesu
Bltina stebétiir jradyti: poky&iy ir incidenty
duomeny bazés apkrovimg, | valdymo procediras
sékmingus, nesékmingus
prisijungimus, atliktus
pakeitimus, istrintus
duomenis. Tarnyhiniy stociy
apkrovima {CPU, RAM, disk),
perkrovima, seékmingus,
nesekmingus prisijungimus.

37. | Vartotojy prieiga prie Saugumuiir autorizacijai Dokumentacija, logine
duomeny bazés turi bati uztikrinti schema, HTTPs proxy
valdoma per HTTPS proxy konfiglracijos failai
serverj

38. [ Tuributi naudojama Apsaugai Dokumentacija, logine

duomeny baziy bei
internetiniy aplikacijy
ugniasiené

schema, ugniasienas
gamintojas konfiglracijos
failai




2.Tiekéjas bandomajai eksplcatacijai turés pateikti 2 lenteléje nurodyta
informacija.

2 lentelé
Nr. | Dokumentas, informacija Pagrindimas Tinkamas jrodymas
1 2 3 4
1. Prieglobos ar debesijos Kad blty galima patikrinti | Prieglobos paslaugos
paslaugy tiekéjo ir jtraukti viesai tiekéjo juridiniai duomenys
pavadinimas skelbiamus debesijos ar
prieglobos paslaugy
tiekejy saugos nuostatus,
publikuocjamus internete.
2. Serveriy duomeny centry Reikalinga konkrediai Pavadinimas, adresas
lokacija, regionas {debesijos | zinotijy lokacijos vietos
paslaugy tiekeju atveju) adresa.
3. Privilegijuoty paskyry Grieztai Pageidautina naudojamos
valdymo priemoné rekomenduojama PAM (Privileged Access
privilegijuotas paskyras Management) programinés
valdyti naudojant Secret jrangos pavadinimas,
Manager ar PAM ekranvaizdziai, jrodantys,
sistemas. Tam, kad blty kad visos administratoriy
galima atsekti veiksmus, paskyros valdomos,
atliktus su Informacine naudojant tg programineg
sistema. GMP jranga. Procedira, kaip
pageidauty, kad tik jos uZsakoma prieiga, kaip ji
darbuotojai galéty patvirtinama, kaip
patvirtinti privilegijuoty pasibaigus sesijai
paskyry kredencialus kredencialai pakei¢iami.
PAM sistemose.
4. Prieigos teisiy suteikimo, To reikalaujama NKSC Tiekéjo patvirtinta
perziiros procedura rekomendacijose procedira
5. SlaptazodZiy ir dvigubo To reikalaujama NKSC Tiekejo patvirtinta
autentifikavimo naudojimo rekomendacijose procedira
procedira
6. Informacija apie sistemy Surikimy prevencijai Procedira, atsakingi, jvykiy
monitoringg tarnybines stotys turi bati | valdymo sgsajos su
stebimos incidenty valdymo
procedlra. Programing
jranga, naudojama
monitoringui,
ekranvaizdziai
7. Informacijg apie sistemos |ragai apie programings Informacija, proceddura,
jrasy (logs) saugojima, jrangos klaida, ekranvaizdziai
uzkarda juos istrinti sékmingus, nesekmingus,
prisijungimus, turi biti
vedami. Jie jokiu badu
negali bati istrinami.
8. Sgrasg privilegijuoty Informacinés sistemos PolLP matrica, ekranvaizdis
(sistemos administratoriyir | valdymas turi biti paskyry. Negali biiti
superadministratoriy) dviguby paskyry, arba




testinumo

Nr. | Dokumentas, informacija Pagrindimas Tinkamas jrodymas
1 2 3 4
paremtas PoLP - bitina neprivilegijuoty paskyry,
Zinoti. turin¢iy administravimo
teises. Kas neturi
kompetencijy
administruoti sistemas,
neturi bati administratoriy
grupgje.

9. Informacinés sistemos, jy Zinoti sistemos Detalios schemos su
komponenty logines architektlirg aprasymais, sarysiais.
schemas

10. | Duomeny keitimosi Zinoti sistemos duomeny | Detalios schemos su
diagramas, jskaitant keitimosi architekttrg aprasymais, sarysiais.
naudojamus protokolus ir
prievadus.

11. | Atsarginés kopijos Atsargines kopijos privalo | Procedurg, kurioje

buti daromos, laikomis nurodyta RTO, RPO, RTA

skirtingose vietose. (paskutinio testavimo
data), saugojimo periodas,
lokacijos, kuricse
saugomos atsarginés
kopijos. Jy darymo
daznuma, validacija, kad ji
pasidare. Stebéjimag
atsarginiy kopijy kdrimo
proceso.

12. | Sisteminés paskyros Operacinés sistemos, Informacija apie jy
programinés jrangos panaudojima, jrodymai kad
servisai turi bati neivienas Informacinés
paleidZziami naudojant sistemos programinés
sistemines {service) jrangos servisas
paskyras. nepasileidzia, naudojant

asmenine paskyrs.
Informacija kaip uzkoduoti
sisteminiy paskyry
kredencialai.

13. | Veiklos atklrimo planas Bitina, dél veiklos Detalus veiklos atklrimo

planas:

1. duomeny centro
neveikimo atveju (ugnis,
apliejimas);

2. interneto rysio su
duomeny centru ar GFM
sutrikimo atveju;

3. duomeny bazés
sugadinimo, paZeidimo
atveju;

4. duomeny nutekéjimo
(BDAR);




Nr. | Dokumentas, informacija Pagrindimas Tinkamas jrodymas
1 2 3 4

5. nesankcionuocto prigjimo
prie administravimo
panelés;
6. duomeny vagystés
atveju.
Kitiems scenarijams,
kuriems tiekéjas turi plana.
Pateikti veiklos atkdrimo
testavimo protokols.

14. | Sistemos, tarnybiniy stociy, | Bitina, sumazinti DDoS apsaugos sprendimy
vidinio beiisorinio tinklo jsilauZimy ir DDoSrizikg jrodymai, proceddra ir
nesékmingy ar tinklo stebéjimo jrangos
pasikartojanciy {anomalijos) ekranvaizdziai.
prisijungimy stebésenosir
veiksmy procesg ar
procedira.

15. | Atsarginés kopijos, Atsarginés kopijos privalo | Procedurg, kurioje
vadovaujantis 3-2-1 taisykle buti daromos, laikomis nurodyta RTO, RPO, RTA

skirtingose vietose. (paskutinio testavimo
data), saugojimo periodas,
lokacijos, kuriose
saugomos atsarginés
kopijos. Jy darymo
daZnuma, validacijg, kad ji
pasidare. Stebéjimag
atsarginiy kopijy karimo
proceso. Patvirtinimg su
lokacijy informacija, kaip
uztikrinama 3-2-1 taisyklé.

16. | RTO, RPO GMP Tarnyba bitinas RTO | Programinés jrangos,

(kas kiek daznai turi buati atliekancios atsarginj
daromos kopijos), RPO kopijavima, konfigliracijos
(su kokia seniausia informacija.

duomeny kopija jstaiga

gali dirbti)

17. | Nestandartiniy kompiuteriy Kur galima butina pakeisti | Lentele su servisais,
prievady {angl. ports) sgragg | standartinius prievadus, protokolais ir prievadais.
kiekvienai paslaugai, kad buty sumaZzinta
tarnybai jsibrovimo tikimybé

18. | Prieigg GMP tarnybos Tam, kad GMP tarnyba Deleguotam darbuotojui
jgaliotam atstovui prie galéty jsitikinti, kad readonly prieiga prie
Atsarginiy kopijy kdrimo kopijos daromos sistemos, arba automatinis
stebéjimo (monitoringo) laigkas su atsarginiy kopijy
sistemos procesu

19. | Prieigg GMPtarnybos Tam, kad GMP tarnyba Deleguotam darbuotojui

jgaliotam atstovui prie
duomeny baziy, tarnyhbiniy
stociy jrasy (log) ir stebejimo
{(monitoringo) sistemos.

galéty jsitikinti, kad
sistemos yra stebimos.
Incidentai kuriami, jstaiga
informuojama pagal

readonly prieiga prie
sistemos, arba automatinis
laiskas su atsarginiy kopijy
procesu




Nr.

Dokumentas, informacija

Pagrindimas

Tinkamas jrodymas

2

3

4

pokyciy irincidenty
valdymo procediras

3. Tiekéjas sutarties vykdymo metu Perkandiajai organizacijai paprasius turés
pateikti 3 lenteléje nurodyta informacija nurodydamas, kaip jis jgyvendina minimalias
organizacines irtechnines priemones duomeny apsaugai.

3 lentele
Nr. | Dokumentas, informacija Pagrindimas Tinkamas jrodymas
1 2 3 4
1. Privilegijuoty paskyry Grieztai Pageidautina naudojamos
valdymo priemongé rekomenduojama PAM (Privileged Access
privilegijuotas paskyras Management) programines
valdyti naudojant Secret jrangos pavadinimas,
Manager ar PAM ekranvaizdziai, jrodantys,
sistemas. Tam, kad bty kad visos administratoriy
galima atsekti veiksmus, paskyros valdomos,
atliktus su Informacine naudojant tg programineg
sistema. GMP jranga. Procedira, kaip
pageidauty, kad tik jos uzsakoma prieiga, kaip ji
darbuotojai galety patvirtinama, kaip
patvirtinti privilegijuoty pasibaigus sesijai
paskyry kredencialus kredencialai pakeiéiami.
PAM sistemose.
2. Prieigos teisiy suteikimo, To reikalaujama NKSC Tiekéjo patvirtinta
perzilros procedira rekocmendacijose proceddra
3. SlaptaZodziy ir dvigubo Reikalinga, uZtikrinant Tiekéjo patvirtinta
autentifikavimo naudojimo kuo didesnj paskyry procedira
procedira sauguma.
4. Informacija apie sistemy Surikimy prevencijai Procedira, atsakingi, jvykiy
monitoringg tarnybinés stotys turi bati | valdymo sgsajos su
stebimos incidenty valdymo
proceddra. Programiné
jranga, naudojama
monitoringui,
ekranvaizdziai
5. Sistemos jrasy {logs) |raSai apie programines Tiekéjo patvirtinta
saugojima, uzkardg jucs jrangos klaidas, procedura, ekranvaizdziai
istrinti sékmingus, nesékmingus,
prisijungimus, turi biti
vedami. Jie jokiu bidy
neturi buti kei¢iami ar
sunaikinami
6. Sgrasg privilegijuoty Informacinés sistemos PolLP matrica, ekranvaizdis

(sistemos administratoriy ir
superadministratoriy)

valdymas turi biti
paremtas PoLP - bitina
Zinoti.

paskyry. Negali biiti
dviguby paskyry, arba
neprivilegijuoty paskyry,
turinciy administravimo




Nr.

Dokumentas, informacija

Pagrindimas

Tinkamas jrodymas

disky kodavimas

1 2 3 4
teises. Kas neturi
kompetencijy
administruocti sistemas,
neturi bati administratoriy
grupéje.

7. Atsarginés kopijos Atsarginés kopijos privalo | Procedurg, kurioje
buti daromos, laikomis nurodyta RTO, RPO, RTA
skirtingose vietose. (paskutinio testavimo

data), saugojimo periodas,
lokacijos, kuriose
saugomos atsarginés
kopijos. Jy darymo
daznuma, validacija, kad ji
pasidare. Stebéjimag
atsarginiy kopijy karimo
proceso.

8. Sisteminés paskyros Operacines sistemos, Informacija apie jy
programinés jrangos panaudojima, jrodymai kad
servisai turi biti nei vienas Informacinés
paleidziami naudojant sistemos programinés
sistemines {service) jrangos servisas
paskyras. nepasileidzia, naudojant

asmenineg paskyra.
Informacija kaip uzkoduoti
sisteminiy paskyry
kredencialai.

9. Duomeny sifravimas, Kaip uztikrinamas saugus | Procedira, dokumentai,
nuotoliniam prisijungimui ir rysys, nuosavy jrangos gamintojai,
duomeny perdavimui kompiuteriy naudojimas pavadinimai, versijos,

(jei naudojama), taikomi programiniai ir
duomeny nutekéjimo techniniai sprendimai -
prevencija, turi bati ekranvaizdziai. Sifravimo
naudojami Sifravimo protokolai

protokolai, kredencialai

taip pat turi bati

Sifruojami

10. | Saugos sprendimy, Kaip uztikrinamas saugus | Procedira, dokumentai,
dirbantiems i namuy, rysys, nuosavy jrangos gamintojai,
informacija kompiuteriy naudojimas pavadinimai, versijos,

(jei naudojama), taikomi programiniai ir
duomeny nutekéjimo techniniai sprendimai -
prevencija ekranvaizdziai.

11. | Darbuoctojy kompiuteriy Diskai privalo buti koduoti | Kokia programiné jranga

naudojama, kaip
uztikrinama, kad visi
jstaigos kompiuteriai tg
apsauga turi jjungta.
Procedira, ekranvaizdZiai




Nr.

Dokumentas, informacija

Pagrindimas

Tinkamas jrodymas

1 2 3 4

12. | Kritiniy programinés jrangos, | Visa programing jranga Atnaujinimy procedirg,
operaciniy sistemuy, privalo buti atnaujinta, kai | patvirtintg tiekéjo, jrankio
taikomosios programings tik gamintojas isleidZia ekranvaizdis, kuris jrodo,
jrangos atnaujinimy atnaujinima kad visi jstaigos
diegimas kompiuteriai yra atnaujinti

kaip reikalaujama
gamintojo.

13. | Tiekéjo sidlomos Informacinei sistemai Athaujinimy proceddrg,
informacinés sistemos naudojama kity sukurta patvirtintg vadovo, jrankio
atnaujinimy proceddra, programiné jranga, jos ekranvaizdis, kuris jrodo,
grafikas, aprasymas kaip dalys, tam tikti kad visa programineg jranga
reaguojama j bet kurio i komponentai. lie taip pat | yra athaujinta kaip
informacines sistemos privalo bati athaujinti reikalaujama gamintojo.
komponento gamintojo
iSleistus zero day
athaujinimus.

14. | Duomeny nutekinimo Kadangiinformacines Procedira, pageidautina
prevencijos priemonés sistemos naudojamos DLP {(Data

administratorius prieina leackage prevention)

prie asmens duomeny, programings jrangos

batina uztikrinti, kad i§ pavadinimas,

tiekejo pusés, nebuty ekranvaizdziai, jrodantys,

duomeny nutekéjimo. kad visi kompiuteriai turi
jdiegtg agents.

15. | Pokyciy valdymo procedura | To reikalaujama NKSC Tiekejo patvirtinta

rekocmendacijose proceddra

186. | Incidenty valdymo To reikalaujama NKSC Tiekéjo patvirtinta
procedira rekocmendacijose proceddra

17. | Prieigos teisiy suteikimo, To reikalaujama NKSC Tiekéjo patvirtinta
perzilros procedira rekocmendacijose proceddra

18. | Atsarginés kopijos Atsarginés kopijos privalo | Procedurg, kurioje

bati daromos, laikomis nurodyta RTO, RPO, RTA

skirtingose vietose. (paskutinio testavimo
data), saugojimo periodas,
lokacijos, kuriose
saugomos atsarginés
kopijos. Jy darymo
daZnuma, validacijg, kad ji
pasidare. Stebejima
atsarginiy kopijy karimo
proceso.

19. | Sisteminés paskyros Operacines sistemos, Informacija apie jy

programinés jrangos
servisai turi bati
paleidziami naudojant
sistemines {service)
paskyras.

panaudojimag, jrodymai kad
neivienas Informacinés
sistemos programinés
jrangos servisas
nepasileidzia, naudojant
asmenineg paskyra.
Informacija kaip uzkoduoti




Nr.

Dokumentas, informacija

Pagrindimas

Tinkamas jrodymas

2

3

4

sisteminiy paskyry
kredencialai.

20.

Veiklos atkdrimo planas

Butina, del veiklos
testinumo

Detalus veiklos atktrimo
planas:

1. duomeny centro
neveikimo atveju (ugnis,
apliejimas);

2. interneto rysio su
duomeny centru ar GPM
sutrikimo atveju;

3. duomeny bazes
sugadinimo, pazeidimo
atveju;

4. duomeny nutekéjimo
(GDPR);

5. nesankcionuocto prigjimo
prie administravimo
panelés;

6. duomeny vagystés
atveju.

Kitiems scenarijams,
kuriems turite plang.
Pateikti veiklos atkdrimo
testavimo protokols.

21.

Sistemos, tarnybiniy stociy,
vidinio bei isorinio tinklo
nesekmingy ar
pasikartojanciy {anomalijos)
prisijungimy stebésenosir
veiksmy procesg ar
procedira.

Batina, sumaZinti
jsilauzimy ir DDoS rizikg

DDoS apsaugos sprendimy
jrodymai, procedura ir
tinklo stebéjimo jrangos
ekranvaizdziai.

22.

Atsargines kopijos,
vadovaujantis 3-2-1 taisykle

Atsargines kopijos privalo
buti daromos, laikomis
skirtingose vietose.

Procedirg, kurioje
nurodyta RTO, RPO, RTA
(paskutinio testavimo
data), saugojimo periodas,
lokacijos, kuricse
saugomos atsarginés
kopijos. Jy darymo
daznuma, validacija, kad ji
pasidare. Stebejima
atsarginiy kopijy kdrimo
proceso. Patvirtinimg su
lokacijy informacija, kaip
uztikrinama 3-2-1 taisyklé,

23.

RTO, RPO

GMP tarnyba butinas RTO
(kas kiek daznai turi b{ti
daromos kopijos), RPO
(su kokia seniausia

Programinés jrangos,
atliekancios atsarginj
kopijavima, konfiglracijos
informacija.




Nr. | Dokumentas, informacija Pagrindimas Tinkamas jrodymas
1 2 3 4
duomeny kopija jstaiga
gali dirbti)
24. | Nestandartiniy kompiuteriy Kur galima butina pakeisti | Lentele su servisais,

prievady {angl. ports) sgrasg
kiekvienai paslaugai,
tarnybai

standartinius prievadus,
kad bity sumazinta
jsibrovimo tikimybé

protokolais ir prievadais.




Susitarimo dél asmens
duomeny tvarkymo
1 priedas

SUSITARIMAS DEL TAIKOMU ORGANIZACINIU IR TECHNINIU
KIBERNETINIO SAUGUMO REIKALAVIMU

Vykdydamas viesojo pirkimo-pardavimo sutartj Nr. (toliau — Sutartis) Paslaugos
teikéjas jsipareigoja uZtikrinti §iy organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo
reikalavimus ir Jy jgyvendinima:

1. Duomeny svarbos risis (pagal Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy
jstatymo 7 straipsnj): ypatingos svarbos duomenys.

2. Organizacinés duomeny tvarkymo saugumo priemongés:

2.1. Sudarius Sutartj, Paslaugos teikéjo paskirti darbuotojai, kurie teiks paslaugas pagal
sia Sutarty, privalo susipazinti su informacinio istekliaus valdytojo patvirtinta saugumo politika
ir ja jgyvendinanciais teisés aktais bei laikytis nustatyty reikalavimy.

2.2. Visg Sutarties galiojimo laikotarpj ir po jo uztikrinti perduodamos, saugomos ar
kitais blidais tvarkomos informacijos konfidencialuma, o iki pradedant tokia informacija
tvarkyti, pasirasant dokumenty valdymo sistemos priemonémis ar kitaip rastu, jsipareigoti
saugoti tokio pobuidzio informacija.

2.3. Uztikrinti suteikty prisijungimo duomeny sauguma ir neatskleisti jy tre¢iosioms
salims.

2.4. Naudotojy teises suteikti, keisti ir (ar) panaikinti laikantis principo ,,.Butina Zzinoti*
arba uztikrinti, kad teisé prieiti prie informacijos bty suteikta tik konkre¢ioms funkcijoms
ivykdyti ir (ar) konkreciai apibréztam laikotarpiui.

2.5. Taikyti atitinkamas teisiy suteikimo ar pareigy atfaukimo, vaidmeny ir
atsakomybiy perdavimo ar perleidimo procediiras jstaigos pertvarkymo ar darbuotojo
atleidimo bei jy funkeijy pasikeitimo atveju.

2.6. Nedelsiant informuoti Greitosios medicinos pagalbos tarnybos asmenis atsakingus
uz sutarties vykdymga, apie nutriitkusius darbo santykius su darbuotoju, kuriam buvo suteikta
prieiga prie tvarkomos informacijos.

2.7. Sutarties vykdymo metu nedelsiant informuoti Greitosios medicinos pagalbos
tarnybos informaciniy technologijy infrastruktiiroje pastebétus elektroninés informacijos
saugos incidentus, neveikiancias arba netinkamai veikian¢ias saugos uztikrinimo priemones,
informacijos saugumo reikalavimy nesilaikyma, nusikalstamos veikos pozymius, saugumo
spragas, pazeidziamuma, kitus svarbius saugai jvykius.

2.8. Naudoti tik legalia programing jranga.

3. Techninés duomeny tvarkymo saugumo priemonés. Pagal duomeny tvarkymo
pobid) ir duomeny svarbos riis] Paslaugos teikéjas laikosi Organizaciniy ir techniniy
kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo subjektams, aprase,
patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjiicio 13 d. nutarimu Nr. 818
,.D¢él Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo®, (toliau — Aprasas)
nustatyty techniniy saugumo reikalavimy: Apraso priedo punktai ir papunkéiai 3, 4, 5,6, 9, 11,
12.

4. Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos ,,Tvarkomy asmens duomeny saugumo
priemoniy ir rizikos jvertinimo gairés duomeny valdytojams ir duomeny tvarkytojams® 2022
birzelio 18 d. 3 versija (toliau — gairés) Siy gairiy punktai:18-53, 75-82, 92-104.



Viesojo
pirkimo—pardavimo
sutarties

3 priedas

(Paslaugu priémimo—perdavimo akto forma)

PASLAUGU PRIEMIMO-PERDAVIMO AKTAS

(pavadinimas), juridinio asmens kodas (kodas), kurios registruota buveiné yra
(adresas), duomenys apie jstaigg kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny
registre, atstovaujama tinkamus jgaliojimus turin¢io asmens, veikian¢io jam suteikty
igaliojimy apimtyje (toliau — Perkancioji organizacija),

ir

(pavadinimas), juridinio asmens kodas (kodas), kurios registruota buveiné yra
(adresas), duomenys apie jstaigg kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny
registre, atstovaujama tinkamus jgaliojimus turin¢io asmens, veikian¢io jam suteikty
igaliojimy apimtyje (toliau — Tiekéjas),

[je1 tai tiekéjy grupé] pagal 20 m. __d. Jungtinés veiklos sutarty Nr.
(toliau — JVS) veikianti tkio subjekty grupé, kuria sudaro (pavadinimas), juridinio asmens
kodas (kodas), kurios registruota buveiné yra (adresas), duomenys apie jstaigg kaupiami ir
saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, ir (pavadinimas), juridinio asmens
kodas (kodas), kurios registruota buveiné yra (adresas), duomenys apie jstaiga kaupiami ir
saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, (toliau — Tiekéjas), atstovaujama
tinkamus jgaliojimus turin¢io asmens, veikiancio jam suteikty jgaliojimy apimtyje, veikiancio
pagal JVS (punktas) punkta,

Siuo paslangy priémimo-perdavimo aktu patvirtiname, kad buvo suteiktos Zemiau

nurodytos paslaugos, nurodytos 20 m. ~d. VieSojo pirkimo—pardavimo
sutartyje Nr.  (toliau — Paslaugos).
Laikotarpis nuo 20  m. ~ d.iki20 m. - d

Paslaugos buvo suteiktos tinkamai, pateikti visi reikalingi dokumentai ir informacija.
Perkancioji organizacija dél suteikty Paslaugy pastaby ir pretenzijy neturi.

1 lentelé. Suteiktos paslaugos

Nr. Paslauga Mato vnt. Ikainis be Siuo aktu Suma be
PVM, Eur | priimamas PVM, Eur
kiekis
1 2 3 4 5 6=4x3
L.,
I% viso (be PVM):
PVM:
I% viso (su PVM):

Bendra kaina:

Pastabos:




Viesojo
pirkimo—pardavimo
sutarties

5 priedas

APLINKOS APSAUGOS KRITERIJAI

Siam Pirkimui yra taikomi reikalavimai nustatyti Aplinkos apsaugos kriterijy, kurivos
perkanciosios organizacijos ir perkantieji subjektai turi taikyti pirkdamos prekes, paslaugas ar
darbus, taikymo tvarkos apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m.
birzelio 28 d. jsakymu Nr. D1-508 _Dél aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant
zaliuosius pirkimus, tvarkos apraso patvirtinimo* (toliau siame skyriuje — Tvarkos aprasas):

DXL L]

B

X

4.1. punkte (,,produkty sarasas®),
4.2. punkte (,I tipo ekologinis zenklas™);

[ ]4.3. punkte (,,LST EN ISO 14001%);
|_|4.4.1. punkie (,,orientacinis sgrasas®);

4.4.2. punkte (,,inovacija™);

4.4.3. punkte (,,nematerialaus pobiidzio paslauga®),
4.4.4.1. punkte (,,1 principas®);

4.4.4.2. punkte (,,2 principas®);

: 4.4.4.3. punkte (,,3 principas®);

4.4.4.4. punkte (,.4 principas®);

| |4.4.4.5. punkte (,,5 principas®).

Aplinkos apsaugos kriterijai nustatyti sioje Pirkimo dokumenty dalyje:

1. Techninéje specifikacijoje

2. Tiekéjy kvalifikacijos reikalavimuose

3. Kituose reikalavimuose tiekéjams (pvz. ISO, EMAS standartai)
4. Tiekejy kvalifikacinés atrankos kriterijuose

5. Pasitilymy vertinimo kriterijuose

6. Sutarties vykdymo sglygose

Perkancioji organizacija vadovaudamasi Tvarkos apraso 4.4.4.1 punktu nustato
aplinkos apsaugos kriterijus:

Paslaugai tiekti sunaudojama maziau gamtos istekliy, t.y. vie$ojo pirkimo sutartyje yra
numatoma sglyga, kad viedojo pirkimo sutartis ir priémimo-perdavimo aktas yra sudaromi
¢lektroniniu biidu, o tai reiSkia, kad nespausdinant $iy dokumenty yra naudojama maziau
gamtos 1§tekliy.



Viesojo
pirkimo—pardavimo
sutarties

6 priedas

SUSITARIMAS DEL ASMENS DUOMENU TVARKYMO

Duomenu valdytojas (Paslaugos gavéjas): Greitosios medicinos pagalbos tarnyba,
juridinio asmens kodas 235042580, kurios registruota buveiné yra Pramonés pr. 33, Kaunas,
duomenys apie jstaigag kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre,
atstovaujama tinkamus jgaliojimus turin¢io asmens, veikian¢io jam suteikty jgaliojimy
apimtyje,

ir

Duomenu tvarkytojas (Paslaugos teikéjas): UAB ,, Tarptautiné skubiosios medicinos
akademija®, juridinio asmens kodas 302571901, kurios registruota buveiné yra Mokslininky g.
20, Vilnius, duomenys apie jstaigg kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny
registre, atstovaujama tinkamus jgaliojimus turin¢io asmens, veikian¢io jam suteikty
jgaliojimy apimtyje

I SKYRIUS
SAVOKOS

1. Asmens duomenys — Siauliy greitosios medicinos pagalbos informacinés sistemos
(toliau — GMP IS) tvarkomi duomenys, jskaitant asmens duomenis, kuriy sgrasas pateiktas
GMP IS nuostatuose ir kurivos Duomeny valdytojas suteikia teis¢ tvarkyti Duomeny
tvarkytojui §iame Susitarime nustatytu tikslu ir terminu.

2. Duomenu tvarkytojas — Specialiojoje dalyje nurodytas paslaugas teikiantis fizinis
arba juridinis asmuo.

3. Duomenu valdytojas — Greitosios medicinos pagalbos tarnyba (toliau — Tarnyba),
veikiantis kaip duomeny valdytojas arba duomeny valdytoja, nurodyta Specialiojoje dalyje,
atstovaujantis duomeny tvarkytojas.

4. Konfidencialumo pasizadéjimas — Duomeny valdytojo nustatytos formos
pasizadéjimas saugoti Tamybos tvarkomy duomeny paslapty ir laikytis duomeny saugos
reikalavimy, kurj pasiraSo Duomeny tvarkytojo jgalioti asmenys, prie§ pradedant tvarkyti
asmens duomenis.

5. Reglamentas (ES) 2016/679 — 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir
dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kurivo panaikinama Dircktyva 95/46/EB (Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas).

6. Paslaugu teikimo sutartis — tarp Paslaugos teikéjo ir Paslaugos gavéjo pasirasyta
vieSojo pirkimo sutartis dél paslaugy teikimo, kurios pagrindu yra sudarytas sis Susitarimas,
kaip sudétiné sutarties dalis.

7. Susitarimas — sudétiné Paslaugy teikimo sutarties dalis, kuriame vadovaujantis
Reglamento (ES) 2016/679 28 straipsniu, nustatomos duomeny valdytojo ir duomeny
tvarkytojo teisés bei pareigos, duomeny valdytojo vardu tvarkant asmens duomenis.

8. Salys — Duomeny valdytojas ir Duomeny tvarkytojas abu kartu.

9. Kitos vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Reglamente ir (arba)
kituose asmens duomeny apsauga reglamentuojanciuose teisés aktuose.

II SKYRIUS



SUSITARIMO DALYKAS

10. GMP IS priemonémis greitosios medicinos pagalbos paslaugy teikimas, jskaitant
dispecerinés paslaugas ir pajégy valdyma, skambuciy administravima.

11. Susitarimu, jgyvendinant Reglamento (ES) 2016/679 28 straipsnio 3 dalj,
nustatomas Duomeny tvarkymo procesas, Duomeny valdytojo ir Duomeny tvarkytojo teisés,
pareigos bei atsakomybés Duomeny tvarkytojui GMP IS nuostaty pagrindu tvarkant asmens
duomenis Duomeny valdytojo vardu.

12. Nuostatos apie asmens duomeny tvarkyma:

Asmens duomeny tvarkymo tikslas

Greitosios medicinos pagalbos paslangy teikimo ir pajégy
valdymo tikslu

Biitinosios, skubiosios medicinos pagalbos paslaugy teikimas
pacientams, pajégy valdymas, jvedami paciento kortelés 110/a
formos duomenys ir kitus medicininius duomenis, telefonijos
sistemos trumpojo numerio 113 administravimas, radijo rysio
sistema perduodami duomenys tarp dispecerinés ir GMP
brigados.

Asmens  duomeny  tvarkymo
poblidis ir duomeny tvarkymo
operacijos

Asmens duomeny subjekty
kategorijos

Pacientai, Tarnybos darbuotojai, kity asmens sveikatos
priezitiros jstaigy darbuotojai, kvietéjai, pacienty atstovai,
GMP IS technologijos teikéjo jgalioti atstovai ir informacinés
sistemos infrastruktiiros administratoriai.

Tvarkomy asmens duomeny rii§ys

Pacienty asmens duomenys — vardas, pavarde, amzZius, lytis,
svoris, jvykio vietos adresas, asmens kodas arba gimimo data,
gyv. vietos adresas, §eimos gydytojas, poliklinika, naudojami
vaistai, alergijos, Zinomi susirgimai, kvietimo prieZastis,
objektyvus paciento biklés pvertinimas, informacija apie
suzalojimo / skausmo viets, suteikta pagalba, traumos
priczast], preliminari diagnozé (ligos kodas), vyrauantis
sindromas, simptomas, skirti vaistai ir/ar procediiros, paragas.
Tarnybos darbuotojy ir asmens sveikatos prieZiliros jstaigu,
kurioms Greitosios medicinos pagalbos tamyba teikia
paslaugas, darbuotojy asmens duomenys — vardas, pavardé,
paragas, parcigos, vartotojo identifikacinis kodas (toliau —ID),
brigados ID ir kita informacija, reikalinga kvietimo kortelés,
forma Nr.110/a, pildymui.

Asmens sveikatos prieziiros jstaigy, priimanciy pacientus,
darbuotojy asmens duomenys — vardas, pavardé, pareigos,
spaudo numeris (jei turi), parasas.

Kvietéjo asmens duomenys — telefono Nr., sgsaja su pacientu,
telefono pokalbio ir balso jrasas.

Paciento atstovo asmens duomenys — vardas, pavarde, sasaja
su pacientu, parasas.

Asmens duomeny tvarkymo vieta

Zirmuny g. 141 ir J. Tigkeviciaus g. 72, Vilnius

Microsoft Asure Western Europe regionas

Directory  (tenant)  ID: 0cb610b9-9a15-4697-911d-
281c2b2d5098

Asmens duomeny tvarkymo trukmé

Paslaugy teikimo sutarties galiojimo laikotarpis

Sutikimas pasitelkti kita duomeny
tvarkytoja, kuris bus pasitelkiamas
po Susitarimo pasira§ymo

Duomenu tvarkytojas gali pasitelkti  kit3 duomeny
tvarkytoja/subtvarkytoja tik turédamas iSankstinj Duomeny
valdytojo sutikimg. Apie planuojamg pasitelkti kitg duomeny
tvarkytoja/ subtvarkytojg Duomeny tvarkytojas informuoja
Duomeny valdytoja oficialinv  rastu elektroniniu  pastu
infol@greitojipagalba.lt arba pastu (adresu Pramonés pr.33,
Kaunas arba per esiunta (déZutés adresas 235042580) ne




véliau kaip pries 20 darbo dieny iki planuojamo pasitelkimo,
o Duomeny valdytojas per 10 darbo dieny rastu Duomeny
tvarkytojo  nurodytais  kontaktais pateikia Duomeny
tvarkytojui sutikima arba nesutikimg. Jeigu subtickéjo, kaip
tai apibrézia Lietuvos Respublikos viesujy pirkimy jstatymas,
keitimo tvarka vie$ojo pirkimo sutartyje yra nustatyta kitokia
(jskaitant informavimg) nei tai nurodyta S§iame punkte,
subtiekéjai yra keiciami viefojo pirkimo sutartyje nustatyta
tvarka.

Duomeny valdytojo nurodymai dél
asmens duomeny i$trynimo arba
grazinimo,  pabaigus  tvarkyti
duomenis

Nutravkus paslaugy teikimg Duomeny tvarkytojui, kuris
tvarké asmens duomenis nedelsiant (ta pacig diena)
panaikinama prieiga prie Duomeny valdytojo informaciniy
18tekliy.

Lictuvos Respublikos teisés aktai
dél privalomo asmens duomeny
saugojimo  (jei toks taikomas
Duomeny tvarkytojui)

1999 m. lapkri¢io 29 d. jsakymu Nr. 515 ,Dél sveikatos
priezitiros jstaigy veiklos apskaitos ir atskaitomybés tvarkos®
nustatomas privalomy sveikatos statistikos apskaitos ir kity
tipiniy formuy, pildomy sveikatos prieZiiros jstaigose, sgragas
ir minimaliis saugojimo terminai.

Duomeny perdavimo | trecigsias
valstybes  arba  tarptautinéms

Nebus perduodama

organizacijoms sglygos

13. Informacija apie Susitarimo pasiraSymo momentu pasitelktus kitus asmens

duomeny tvarkytojus: (pildo Paslaugos teikéjas (Duomeny tvarkytojas
Pavadinimas, vardas, Imonés kodas / Buveinés adresas / Duomeny tvarkymo
pavarde gimimo data arba gyvenamosios vietos apra§ymas
individualios veiklos adresas
nuUmeris
14. Nurodymai dél asmens duomeny tvarkymo saugumo:
Duomeny tvarkymo | Duomeny tvarkytojas privalo laikytis Susitarimo dél taikomy
saugumo priemones organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, kurie yra
pateikti atskirame Susitarimo 1 priede.

15. Duomeny valdytojo kontaktai:
Pranesimas apie asmens duomeny saugumo
pazeidimg
PraSymai dél Reglamento (ES) 2016/679 12-22
straipsniuose nustatyty duomeny subjekto teisiy

duomenusauga@agreitojipagalba.lt
saugosigaliotinisi@greitojipagalba.lt
duomenusauga@greitojipagalba.lt

jgyvendinimo

Pranesimas del sutikimo pasitelkti  pagalbinj | infol@greitojipagalba.lt
duomeny tvarkytojg/subtvarkytoja

Kiti klausimai info@greitojipagalba.lt

5 III SKYRIUS
SALIU TEISES IR PAREIGOS

16. Duomeny valdytojas:
16.1. privalo uztikrinti, kad asmens duomeny tvarkymas, kurj Duomeny tvarkytojui
pavesta atlikti, turéty teisinj pagrinda;



16.2. be Susitarimu nustatyty nurodymy dél asmens duomeny tvarkymo, turi teise teikti
dokumentais jformintus nurodymus viso asmens duomeny tvarkymo metu. Tokie nurodymai
gali biiti teikiami rastu nurodytu Duomeny tvarkytojo buveinés adresu, arba elektroniniu pastu
arba skubiais, nenumatytais atvejais zodziu, nurodytais kontaktiniais telefono ry$io numeriais.

16.3. turi teise papildomai ir (ar) kitomis nei 17.9 papunktyje nurodytomis priemonémis
patikrinti, kaip Duomeny tvarkytojas tvarko asmens duomenis ir (arba) vykdo savo
jsipareigojimus pagal §j Susitarima, toks patikrinimas gali bati atlickamas Salims susitarus dél
patikrinimo apimties, biido ir laiko. Duomeny valdytojas turi teis¢ papildomam patikrinimui
atlikti pasitelkti nepriklausoma audita.

16.4. Duomeny valdytojas privalo informuoti Duomeny tvarkytoja apie pageidavimg
atlikti papildoma patikrinimg per protinga laika, kuris privalo buti ne trumpesnis nei 5 darbo
dienos, papildomas patikrinimas turi biiti atlickamas taip, kad netrukdyty jprastinei Duomeny
tvarkytojo veiklai.

17. Duomeny tvarkytojas:

17.1. tvarko asmens duomenis pagal Duomeny valdytojo nurodymus, ifdéstytus
Susitarime, ir kitus rastu (jskaitant elektronine forma), skubiais atvejais (pvz. saugos incidento)
ir Duomeny valdytojo jformintus nurodymus, i$skyrus atvejus, kai duomenis tvarkyti
reikalaujama pagal Europos Sajungos ar jos valstybés narés teisés aktus, kurie yra taikomi
Duomeny tvarkytojui (tokiais atvejais Duomeny tvarkytojas informuoja Duomeny valdytojg
apie fiuos reikalavimus, iSskyrus atvejus, kai teisés aktais draudziama minétg informacijg
pateikti dél svarbaus viesojo intereso);

17.2. uztikrina, kad asmens duomenis tvarkyti jgalioti asmenys biity jsipareigoje
uztikrinti konfidencialuma ir buty pasiraS8¢ Tarnybos pateiktos formos Konfidencialumo
pasizadéjima;

17.3. imasi visy priemoniy, kuriy reikalaujama pagal Reglamento (ES) 2016/679 32
straipsnj, t. y. techninémis ir organizacinémis priemonémis uztikrina Duomeny valdytojo vardu
tvarkomy asmens duomeny sauga, konfidencialuma, vientisuma ir prieinamuma, apsauga nuo
nety¢inio arba neteiséto sunaikinimo, praradimo, pakeitimo, atskleidimo be leidimo ar
neteisétos prieigos prie jy ir nuo bet kokio kito neteiséto tvarkymo, taip pat saugy duomeny
perdavima kompiuteriniais tinklais. Saugumo priemonés, kurias privalo jgyvendinti Duomeny
tvarkytojas, nurodytos Susitarimo 14 punkte bei Susitarimo 1 priede o taip pat, priklausomai
nuo jy tinkamumo pagal asmens duomeny tvarkymo pobidj, jskaitant bet neapsiribojant,
saugumo priemonés turi biti $ios:

17.3.1. asmens duomeny pseudonimizavimas ir (ar) sifravimas;

17.3.2. uztikrinti nuolatinj duomeny tvarkymo sistemy ir paslaugy konfidencialuma,
vientisuma, pricinamuma ir atsparuma;

17.3.3. kuo skubiau atkurti prieinamuma ir prieiga prie asmens duomeny, jvykus saugos
incidentui;

17.3.4. techniniy ir organizaciniy priemoniy, uZztikrinan¢iy duomeny tvarkymo
sauguma, reguliarus testavimas ir tikrinimas;

17.4. vztikrina, kad konkre¢iai duomeny tvarkymo veiklai Duomeny valdytojo vardu
atlikti pasitelks pagalbinj duomeny tvarkytojg/subtvarkytoja tik turédamas Duomeny valdytojo
sutikima, o pasitelktam pagalbiniam duomeny tvarkytojui bus nustatytos tos pacios duomeny
apsaugos prievolés, nurodytos Siame Susitarime;

17.5. atsizvelgdamas ] duomeny tvarkymo pobud), padeda Duomeny valdytojui
taikydamas tinkamas technines ir organizacines priemones, kiek tai jmanoma, kad biity
ivykdyta Duomeny valdytojo prievolé atsakyti j praSymus pasinaudoti Reglamente (ES)
2016/679 nustatytomis duomeny subjekto teisémis. Jeigu Duomeny tvarkytojas gauna
duomeny subjekto prasymg dél Reglamento (ES) 2016/679 12-22 straipsniuose nustatyty



duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo, privalo §j praiyma nedelsiant, bet ne véliau kaip per 3
darbo dienas persiysti Duomeny valdytojui elektroniniu pastu;

17.6. padeda Duomeny valdvtojui uztikrinti Reglamento (ES) 2016/679 32-36
straipsniuose nustatyty prievoliy laikymasi, atsizvelgdamas j duomeny tvarkymo pobid; ir
turimg informacija:

17.6.1. ne véliau kaip per 24 valandas nuo asmens duomeny saugumo pazeidimo
paaiskéjimo momento rastu Susitarime nurodytais adresais, informuoja Duomeny valdytoja
apie jvykusy tvarkomy asmens duomeny saugumo pazeidima ir pateikia pranesima, jame
nurodydamas Reglamento (ES) 2016/679 33 straipsnio 3 dalyje i§vardyta informacija bei imasi
priemoniy pazeidimui nedelsiant sustabdyti ir uzkertan¢iy kelig tolesnei zalai dél jvykusio
asmens duomeny saugumo pazeidimo bei mazinanciy jvykusio asmens duomeny saugumo
pazeidimo padarinius. Jeigu visos informacijos nejmanoma pateikti tuo paciu metu,
informacija toliau nedelsiant turi buti teikiama etapais. Duomeny valdytojo prasymu per
nurodyta laikotarp; Duomeny tvarkytojas pateikia papildoma informacija, reikalingg Duomeny
valdytojui vertinant asmens duomeny saugumo pazeidimo aplinkybes;

17.6.2. gaves Duomeny valdytojo pra§yma, per Duomeny valdytojo nurodytg terming
pateikia informacijg, kuri Duomeny valdytojui biitina atliekant poveikio duomeny apsaugai
vertinimg, vadovaujantis Reglamento (ES) 2016/679 35 straipsniu, jskaitant informacijos
pateikima, kai Duomeny valdytojas priima sprendima kreiptis § Valstybing duomeny apsaugos
inspekceija dél iSankstiniy konsultacijy;

17.7. uzbaiggs teikti su duomeny tvarkymu susijusias paslaugas, atsizvelgdamas |
asmens Duomeny valdytojo nurodymus, i$trina arba grazina Duomeny valdytojui visus asmens
duomenis ir i§trina esamas ju kopijas, isskyrus atvejus, kai Europos Sajungos ar Lietuvos
Respublikos teisés aktai nustato Duomeny tvarkytojo pareiga asmens duomenis saugoti.
Prievolé saugoti asmens duomenys nurodyta Lictuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 1999 m. lapkric¢io 29 d. jsakyme Nr. 515 ,,Dél sveikatos prieziliros jstaigy veiklos
apskaitos ir atskaitomybés tvarkos®.

17.8. jsipareigoja nekopijuoti, neperkelti, nesaugoti ir kitaip netvarkyti asmens
duomeny Duomeny tvarkytojo informacinés sistemos infrastruktiiroje, arba tvarkyti ir saugoti
tik tokia apimtimi, dél kurios yra sutarta Paslaugos teikimo sutartyje.

17.9. jsipareigoja periodidkai savo iniciatyva ir saskaita tikrinti, ar atitinkamos
techninés ir organizacinés priemonés atitinka duomeny tvarkymo pobuidj, apimtj, konteksta ir
tikslus, o taip pat rizikg, susijusig su duomeny tvarkymu, fiziniy asmeny teisiy ir laisviy
atzvilgiu. Duomeny tvarkytojas §; tikrinimg gali atlikti pats arba pasitelkti nepriklausomg
auditoriy. Duomeny valdytojo rasytiniu prasymu tikrinimo ataskaita arba jos iStrauka,
Duomeny tvarkytojas privalo pateikti Duomeny valdytojui;

17.10. je1 Duomeny valdytojas nenurodo Susitarime arba véliau nepateikia
dokumentais pagristy nurodymy dél asmens duomeny perdavimo j treciaja valstybe ar
tarptautinéms organizacijoms, Duomeny tvarkytojas neturi teisés atlikti tokj perdavimg pagal
§] Susitarimg, iSskyrus, jei asmens duomenis treCiosioms valstybéms ar tarptautinéms
organizacijoms reikia perduoti pagal Europos Sajungos ar jos valstybés narés teisés aktus, kuriy
turi laikytis Duomeny tvarkytojas, nors Duomeny valdytojas nedavé nurodymy Duomeny
tvarkytojui tai atlikti. Tokiu atveju, apie §j teisinj reikalavimg Duomemy tvarkytojas informuoja
Duomeny valdytoja, nurodydamas jam taikomus teisés aktus, kuriais jis yra jpareigotas
perduoti asmens duomenis ] trec¢igja valstybe ar tarptautinéms organizacijoms, nebent tas teisés
aktas draudzia perduoti tokig informacija;

17.11. turédamas pagristy jrodymy, kad Duomeny valdytojo nurodymu gali biti
pazeidziami teisés aktai, turi teisg¢ sustabdyti tokio nurodymo vykdyma prie§ tai rastu
informaves Duomeny valdytoja. Duomeny valdytojui jrodzius nurodymo atitiktj teisés aktams
arba i§ dalies jj pakeitus, nurodymas turi biiti vykdomas.



IV SKYRIUS
ATSAKOMYBE

18. Duomeny valdytojas yra atsakingas uz tai, kad jo duodami nurodymai Duomeny
tvarkytojui dél asmens duomeny tvarkymo atitikty Reglamento (ES) 2016/679 reikalavimus.

19. Duomeny tvarkytojas yra atsakingas vz tai, kad tvarkyty Duomeny valdytojo
pateiktus asmens duomenis, laikydamasis §io Susitarimo ir Duomeny valdytojo nurodymu.

20. Jei pasitelktas kitas duomeny tvarkytojas/subtvarkytojas nevykdo arba netinkamai
vykdo asmens duomeny apsaugos prievoles, Duomeny tvarkytojas islieka visiskai atsakingas
Duomeny valdytojui uz pasitelkto kito duomeny tvarkytojo/subtvarkytojo prievoliy vykdyma.

21. Susitarimo salygos neatleidzia Saliy nuo kity pareigy, kurios joms taikomos pagal
Reglamenta (ES) 2016/679 ar kitus teisés aktus.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

22. Sugitarimas jsigalioja nuo jo pasiraSymo dienos ir galioja iki Paslaugy teikimo
sutarties galiojimo dienos.

23. Bet kokie nesutarimai ar ginai, kylantys tarp Saliy dél Susitarimo, sprendziami
deryby budu, o jeigu tokiu budu gincy iSspresti nepavyksta, jie sprendziami Lietuvos
Respublikos teisme pagal Duomeny valdytojo registruotos buveinés vieta, vadovaujantis
Lietuvos Respublikoje galiojanciais jstatymais ar kitais teisés aktais.

24. Jei bet kuri §io Susitarimo nuostata teisés akty nustatyta tvarka tampa ar
pripazjstama visifkai ar 1§ dalies negaliojandia, tai neturi jtakos kity Susitarimo nuostaty
galiojimui.

25. Susitarimas yra Sutarties Saliy perskaitytas, ju suprastas ir jo autentiSkumas
patvirtintas Saliy tinkamus jgaliojimus turin¢iy asmeny paragais.

26. Susitarimas sudarytas lietuviy kalba elektroniniu budu. Visais su Susitarimo
jeyvendinimu susijusiais klausimais Salys privalo susiraginéti ir bendrauti lietuviy kalba.

27. Susitarimo priedai yra sudétinés ir neatskiriamos §io Susitarimo dalys. Susitarimo
priedai pateikiami pirmumo tvarka:

27.1. Susitarimo 1 priedas ,,Susitarimas dél taitkomy organizaciniy ir techniniy
kibernetinio saugumo reikalavimy

27.2. Susitarimo 2 priedas ,,Konfidencialumo pasizadéjimo forma*



Susitarimo dél asmens
duomeny tvarkymo
2 priedas

KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMO FORMA

(data)

(sudarymo vieta)
AS, (pareigy pavadinimas) (vardas, pavardé),

patvirtinu, kad esu susipazings (-usi) su 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento
ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis
ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrojo
duomeny apsaugos reglamento) (OL 2016 L. 119, p. 1), Lietuvos Respublikos asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymo, GMP tarnybos generalinio dircktoriaus patvirtintomis Asmens
duomeny tvarkymo taisyklémis, kity teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny apsauga,
nuostatomis, ir pasizadu:

1. Laikytis asmens duomeny tvarkymo ir saugumo reikalavimy, nustatyty teisés
aktuose.

2. Laikytis konfidencialumo principo ir saugoti asmens (paciento) duomeny paslaptj,
susijusia su bet kokiais asmens duomenimis, su kuria susipazinau vykdydamas(-a) pavestas
funkcijas visg tarnybos ar darbo (praktikos/stazuotés/savanorystés) laika ir pasibaigus tarnybos
ar darbo (praktikos/stazuotés/savanorystés) santykiams GMP tarnybos, jeigu §ie asmens
duomenys neskirti skelbti viesai.

3. Igyvendinti teisés akty, reglamentuojanéiy asmens duomeny apsauga, nuostatas,
numatancias, kaip asmens duomenis apsaugoti nuo neteiséto tvarkymo ar atskleidimo ir
nesudarvti salygy bet kokiomis priemonémis susipazinti su asmens duomenimis né vienam
asmeniui, kuris néra jgaliotas tvarkyti asmens duomenis;

4. Asmens duomenis naudoti tik tiek, kiek reikia, ir tik tokia apimtimi, kokia reikalinga
pavestoms funkeijoms atlikti ir uzduotims vykdyti.

5. Savo ir (ar) man artimy asmeny privaciy interesy naudai nesinaudoti ir neleisti
naudotis informacija, kurig jgysiu vvkdydamas (-a) pavestas funkcijas, kitokia tvarka ir mastu,
nei nustato Lietuvos Respublikos teisés aktai.

6. Asmens duomeny (darbuotojy, pacienty sveikatos biiklés, bei bet kurios kitos
asmeninés informacijos — nuotraukos, asmens kodas ir pan., mazameciy vaiky be téwvy
sutikimo) nekopijuoti, nefotografuoti, nekelti informacijos j socialinius tinklus, nepersikelti |
savo asmeninius jrenginius ar asmeninus elektroninius pastus ar kitas internetines paskyras,
arba kitu biidu nedauginti, jeigu tai néra biitina pavestoms funkeijoms atlikti ir uzduotims
vykdyti.

7. Suzinoj¢s (-usi) apie asmens duomeny saugumo pazeidima ir (ar) galimai neteiséta
asmens duomeny tvarkyma, nedelsdamas (-a) apie tai informuoti tiesiogin} vadova ir GMP
tarnybos duomeny apsaugos pareigiing.

Esu informuotas (-a), kad su asmens duomeny tvarkymu susijusiais klausimais galiu
kreiptis | GMP tarnybos duomeny apsaugos pareigiing.

Esu informuotas (-a) ir suprantu, kad, pazeid¢s (-usi) Siame konfidencialumo
pasizadéjime isdéstytus jsipareigojimus, turésiu atlyginti padarytg zalg Lietuvos Respublikos



teisés akty nustatyta tvarka ir kad vz neteisétg asmens duomeny atskleidima ar kitokj tvarkyma
man gali bliti taitkoma Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatyta atsakomybg.

(pareigy pavadinimas) (parasas) (vardas ir pavarde)



Techninés specifikacijos
1 priedas

SIAULIY GREITOSIOS MEDICINOS PAGALBOS INFORMACINES SISTEMOS
REIKALAVIMAI

I SKYRIUS
SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

GMPKA IS - Siauliy greitosios medicinos pagalbos informaciné sistema.

GMP - Greitosios medicinos pagalba.

GMPT - Greitosios medicinos pagalbos tarnyba apimanti dispecerines ir
iSvaziuojamuyjy brigady teritorinius skyrius kurie naudojasi konkreéia GMPKAIS.

P] - Programiné jranga.

SKVRRT - NXDN skaitmeninio kamieninic vie§ojo radijo rySio tinklas.

GMPEKM - Greitosios medicinos pagalbos elektroninés kortelés modulis.
Programiné jrangaveikianti mobiliuosiuose plansetiniuose kompiuteriuose ir skirta jvesti
paciento korteles 110/a formos ir kitus medicininius duomenis.

SPKCM - Skubics pagalbos konsultacinio centro modulis.

GIS - Geografinés informacijos atvaizdavimo ir valdymo modulis

GPS - Globalios padéties nustatymo sistemos duomenys, koordinatés.

ASP] - Asmens sveikatos prieziliros jstaiga, ligoniné.

PGT - Priesgaisring gelbéjimo tarnyba.

SVEIDRA IS - Valstybinés ligoniy kasos (VLK} informacinég sistema.

ESPBI IS - Elektroniné sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiros
informaciné sistema.

SP - Skambuciy priéeméjas — dispeceris priimantis skambutj.

PV - Pajégy valdytojas — dispeéeris koordinuocjantis brigadas.

BV - Brigados vadovas - atsakingas brigados medicinos darbuctojas.

BVR - Brigados vairuotojas — darbuotojas, vairuojantis automobil].

PA - Pastoties administratorius — pastotés darbuotojy ir duomeny jvedimo
koordinatorius.

DFA - Dispeterinés arba filialo administratorius, atsakingas uz kvietimy
administravimo procesa dispeceringje/GMPT filiale.

LD - Ligoninés arba skubios pagalbos skyriaus darbuotojas

I SKYRIUS
JVADINE INFORMACIJA, ESMINIS PROCESY APRASYMAS

PIRMAS SKIRSNIS
BENDRA SITUACLJA

1. GMPKA IS pagalbos skambuéic priéemimo ir valdymo sistemos tikslas yra
informaciniy technologijy priemonémis centralizuotai valdyti duomenis apie greitosios
medicinos pagalbos (toliau - GMP) suteikimo vieta, surinkti ir saugoti informacija apie
pagalbos poreikj, iSsiysti reikiama informacija GMP brigadoms bei tolesne paciento
priezidra vykdan&ioms gydymo jstaigoms. Tikslui pasiekti jgyvendinami Sie uzdaviniai:

1.1. GMP skambucgic priéemimas ir registravimas;



1.2. tikslaus kvietimo adreso ir pagrindinic nusiskundimo nustatymas;

1.3. pagalbos aktyvavimas, skubumo lygio (reagavimo kategorijos) nustatymas,
atitinkamos ardiausiai jvykic vietos esancios GMP brigados parinkimas ir kvietimo
informacijos perdavimas brigadai;

1.4. centralizuctas duomeny ir pajéegy valdymas GMPT dispeceriniy
aptarnaujamoje teritorijoje.

1.5. Kvietimy duomeny jvedimas, saugojimas, tikrinimas, analizavimas.

ANTRAS SKIRSNIS
KIEKYBINE INFORMACIJA

2. Elektroniné jvykiy informacija turi bati saugoma visag Sutarties laikotarpj. O
Sutarties pabaigoje perduodama GMPT 3aliy suderintu badu.

I SKYRIUS
PROGRAMINES |JRANGOS SASAJOS SU ISORINEMIS SISTEMOMIS

3. ISoriniy sistemy ir GMPKA IS schema pateikiama Sio dokumento 1 priede.

4. GMPKAIS, pagal Siame dokumente nustatytus reikalavimus, turi bati integruota
su Siomis iSorinémis sistemomis, per sistemos diegimo laikotarpj:

4.1. GMPT naudojama virtualios telefony stotelés su GMPKA IS integracija (Sio
dokumento Il skyriaus de3imtas skirsnis ,Reikalavimai P] integracijoms®” ir §io
dokumento 7 priedas). Sutarties jgyvendinimo metu GMPT gali keisti virtualios telefony
stotelés paslaugos tiekéja, todél GMPT pakeitus virtualios telefony stotelés paslaugos
tiekéja tiekejas turés atlikti pakartoting integracija ar integracijas, pagal GMPT pateiktus
integracijos reikalavimus;

4.2. Bendrojo pagalbos centroinformacines sistemos su GMPKA IS integracija (Sio
dokumento Il skyriaus de3imtas skirsnis ,Reikalavimai P] integracijoms®” ir §io
dokumento 5 priedas);

4.3. NXDN skaitmeninio kamieninio vie3ojo radijo rySio tinklo (toliau — SKVRRT) su
GMPKA IS integracija (8io dokumento Il skyriaus deSimtas skirsnis ,Reikalavimai P]
integracijoms” ir §io dokumento 6 priedas). Sutarties jgyvendinimo metu GMPT gali keisti
SKVRRT paslaugos tiekéja, todel GMPT pakeitus SKVRRT paslaugcs tiekeja tiekejas turés
atlikti pakartotine integracija ar integracijas, pagal GMPT pateiktus integracijos
reikalavimus;

4.4. Valstybiniy ligoniy kasy SVEIDRA 1S su GMPKA IS integracijos specifikacija
(Sioc dokumento 8 priedas);

4.5. ESPBI IS integracija su GMPKA IS (http://sam.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/e-
sveikata/reikalavimai-sveikatos-prieziuros-istaigu-ir-vaistiniu-informacinems-
sistemoms  Dokumento pavadinimas: ESPBI IS duomeny mainy ir integracijos
projektavimo dokumentacija_v25.zip
https://sam.lrv.lt/uploads/sam/documents/files/Veiklos_sritys/E.%20sveikata/Reikalav
imai_sveikatos_prieziuros_istaigu_ir_vaistiniu_IS/v25.zip)

IV SKYRIUS
REIKALAVIMAI GREITOSIOS MEDICINOS PAGALBOS KVIETIMO ADMINISTRAVIMO
INFORMACINEI SISTEMAI

PIRMAS SKIRSNIS



BENDRIEJI PROGRAMINES JRANGOS TECHNINIAI, FUNKCINIAI IR KITI
REIKALAVIMAI

5. Dalyviy, funkcijy, ry§iy saveikos schema pateikta Sio dockumento 2 priede.

8. GMPKAIS turi bQti pritaikyta Siems veiklos dalyviams:

6.1. skambudiy priéméjas (toliau — SP}, dispeceris priimantis skambutj;

6.2. pajegy valdytcjas (toliau — PV}, dispeceris valdantis brigada;

8.3. konsultantas, teikiantis patarimus skambinanciajam jeigu néra akivaizdaus
poreikio pajégy aktyvavimui;

6.4. auditorius, vykdantis skambuciy priémejy veiklos kokybés |jvertinting ir
kontrole;

6.5. auditorius, vykdantis konsultanty veiklos kokybés jvertintina ir kontrole;

6.6. brigados vadovas (toliau — BV}, atsakingas brigados medicinos darbuotojas
pildantis kortele;

B.7. pastotés administratorius (toliau — PA), darbuoctojy ir duomeny jvedimo
koordinatorius skyriy pastotése;

6.8. dispeterinés arba filialo administratorius, (toliau — DFA} atsakingas uz
kvietimy administravimo procesa dispeceringje/GMPT filiale;

6.9. brigados vairuotojas, (toliau — BVR)} darbuotojas, vairuojantis automobhilj;

6.10. ligoninés darbuotojas (toliau - LD} arba skubios pagalbos skyriaus
darbuotojas gaunantis atvykstanciy brigady kvietimy infermacija.

7. Programiné jranga privalo bati MOTS tipo (angl. Modified cff-the-Shelf).

8. Siame dokumente i8vardinti atvaizduojami ir apdorojami duomenys saugomi
tiekéjo kompiuterinéje duomeny bazéje.

9. Teikiamas programinés ir techninés jrangos sprendimas gali susidaryti i$
skirtingy integruoty moduliy atitinkantis visus §io dokumento isdéstytus reikalavimus.

10. Jeigu naudotojui grafinéje sasajoje skirtingose languose pasitaiko tie patys
pasikartojantys duomeny laukai, naudotojas neturi jy pildyti pakartotinai.

11. Naudotojo pasirinktas programines jrangos langy iSdéstymas, dydis, turi bati
i§saugoti kiekvienam naudctojui asmeniskai ir automatiskai.

12. P] turi palaikyti daugiau nei vieno naudotojo to paéio jvykic valdyma vienu
metu, nepriklausomai nuo naudotojo rolés, leidZziant atlikti jiems paskirtus veiksmus,
bendradarbiaujant ir neapribojant vienas kito.

13. P] turi palaikyti bent dvi jvykio blsenas:

13.1. Naujas jvykis. Kai vyksta registracija, ir batiny ducmeny surinkimas;

13.2. Apdorojamas jvykis. Kai jvykis yra uZregistruotas ir galima pradéti reikiamy
pajégy paieska, jy priskyrima.

14. Dispecerinés aptarnaujamos teritorijos keliy slucksnio duomenis gauna ir
diegia ] GMPKA IS tiekéjas.

ANTRAS SKIRSNIS
REIKALAVIMAI SKAMBUCIO PRIEMEJO JVYKIY REGISTRAVIMO P| FUNKCIONALUMUI

15. Jvwykio priemimo metu skambuciy prieméjas (SP} turi turéti galimybe
jvesti/dirbti su Siais duomenimis:

15.71. Naujo kvietimo numetis, sugeneruotas 12 skaitmeny unikalus kodas, pagal
kurj identifikuojamas kvietimas. Numeris susidaro i$ mety paskutiniy dviejy skaitmeny,
kvietima priemusios GMP dispeéerinés 2 skaitmeny identifikavimo kodo, unikalaus
GMPKA 1S generuojamo 8 skaitmeny kodo. |staigy klasifikatorius pateiktas $io
dokumente 3 priede;



15.2. Skambinangiojo pasirenkamas tipas, pagal GMPT pateikta klasifikatoriy;

15.3. kvietimo sukurimo data;

15.4. kvietimo sukdrimo laikas;

15.5. skambinangiojo telefono rySic numeris 1;

15.6. skambinangiojo telefono rySic numeris 2;

15.7. skambinandiojo telefono rySic numeris 3;

15.8. Jvykio vietos adresas, kuris susidaro i3 tokiy lauky:

15.8.1. jvykic vietos gyvenviete (miestas/kaimas);

15.8.2. jvykic vietos senilnija;

15.8.3. jvykic vietos rajonas/savivaldybe.

15.9. gatvés pavadinimas;

15.10. namo numeris;

15.11. buto numeris;

15.12. laiptinés dury kodas;

15.13. papildomos informacijos laukas;

15.14. leigu neZinomas Jvykio vietos adresas, nurodomas antras gatvés
pavadinimas — sankryza;

15.15. Uzduoties vieta — vietos kategorijos, kur jvyko jvykis. Gatvé, butas, gydymo
jstaiga, vie8ogji vieta, ugdymo institucija, vandenvieté, policija, kita, PSPC, slaugos
ligoniné, gauta i BPC;

15.716. jvykio vietos X kcordinatés platuma;

15.17. jvykio vietos Y koordinatés ilguma;

15.18. Dvizenklis teikiancios GMP paslaugas pagrindinic nusiskundimo protokolo
kodas. Klasifikatorius nurodytas Sio dokumento 4 priede;

15.19. Dvizenklio teikian€ios GMP paslaugas pagrindinio nusiskundimo protokolo
kodo pavadinimas;

15.20. Kvietimo priezasties laukas. Surinkta informacija apie pacientc bukle,
pagrindinis paciento nusiskundimas;

15.21. skambinandicje eilé: pirmos, antros, tredios, ketvirtos eilés
skambinantysis;

15.22. nukentéjusiyjy skaiéius;

15.23. paciento lytis;

15.24. paciento samones blklé: Samoningas, Nesamoningas, NeZzinoma;

15.25. paciento kvépavimo biklé: Kvépuoja, Abejotina ar kvépuoja, Nekvépuacja,
Nezinoma;

15.26. laikas, kai skambuciy priemeéjas pabaigée dirbti su jvykiu;

15.27. laikas, kai surinkta informacija buvo perduota pagalbai aktyvuoti;

15.28. laikas, kai buvo atvertas langas su svarbiausiais klausimais;

15.29. laikas, kai buvo uzdarytas langas su svarbiausiais klausimais;

15.30. instrukcijy po pagalbos aktyvavimo suteikimo pabaigos laikas;

15.31. instrukcijy iki pagalbos atvykimo suteikimo pabaigos laikas;

15.32. laikas, kai buvo atidaryta jvykic santrauka;

15.33. bendra darbo su jvykiu trukmé;

15.34. jvykio registravimo trukme;

15.35. atsakymy j svarbiausius klausimus surinkimo trukmé;

15.36. instrukcijy po pagalbos aktyvavimo suteikimo trukmé;

15.37. instrukcijy iki pagalbos atvykimo suteikimo trukme;

15.38. sugaistas laikas iki pagalbos aktyvavimo;

15.39. klausimo numeris ir skambinandiojo atsakymas;



15.40. Kategorija — kvietimo skubumo kategorija, (1 — skubus, 2 — atidedamas, 3 -
peradresuotas, 4 - patariamasis) vadovaujantis Lietuves Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2015 m. rugpjlaéio 27 d. Nr. V-1004 ,,Dél greitosics medicinos
pagalbos iSkvietimy jvertinimo ir greitosios medicinos pagalbos brigados siuntimo |
iSkvietimo vieta tvarkos apraso patvirtinimo® (Suvestiné redakcija nuo 2023-07-26};

15.41. pastabos apie jvykic vieta, jos apibldinimas;

15.42. pastabos apie jvyk].

16. Kadangi yra trys skambinanciojo telefono numeriai, turi bati lengva galimybe
sukeisti skambinanciojo telefonc numerius vietomis.

17. SP, PV ir Konsultantas turi tureti galimybe naudotis GMPT dispeceriniy
valdomos teritorijos adresy duomeny baze. Pasikeitus GMPT dispeeriniy valdomai
teritorijai atitinkamai turi bati pakoreguojama adresy duomeny bazé. Jvedant adreso
informacija, GMPKA IS turi sillyti adresy duomenis (miestus, gatves).

18. Naudotojas turi turéti galimybe jvedant jvykio vietos miestas/kaimas lauka
nepaisyti raidziy registro (didziosios ar maZosios raidés) ir lietuvisky simboliy.
ISskleidZiamajame sagraSe turi bati atvaizduoti elementai, kaip buty jvestas tikslus
miesto/kaimo pavadinimas (jvedant ,Kaisiadoriy“ arba ,kaisiadoriu® saraSe turi bati
atvaizduotas KaiSiadoriy m.).

19. SP turi tureti galimybe interaktyviai naudotis Geografiné informacijos
posisteme (toliau — GIS), kuri turi atvaizduoti Lietuvos Respublikos teritorijos skaitmeninj
vektorinj arba rastrin] topografinj Zemélap] su gyvenvie€iy pavadinimais, jy riby
pazymejimu, keliais, upémis, vandens tvenkiniais.

20. SP jvedant jvykio vietos adresa GIS turi atvaizduoti vaizdine informacija:

20.71. SP pasirinkus jvykio vietos gyvenviete turi bati galimybé Zemeélapyje matyti
automatiskai priartinta pasirinktos vietos teritorija ir jos ribas;

20.2. SP jvedus arba pasirinkus jvykio vietos gatve turi bati galimybé Zzemélapyje
matyti automatiskai priartintas gatvés linijas;

20.3. SPjvedus arba pasirinkus namo numer]j turi bati galimybeé Zzemeélapyje matyti
automatiskai priartinta namo numetj ir iSsaugoti jvykio vietos koordinates.

21. SP visada turi turéti prieiga prie pastoviai atsinaujinancios operatyvios
informacijos zemélapyje apie brigady ir jvykiy isdéstyma:

21.1. SP Zzemélapyje turi matyti bent tokia informacija apie brigada: brigados
numeris, brigados uzimtumas (laisva, vyksta j jvykj, uzimta);

21.2. SP Zemélapyje turi matyti bent tokia informacija apie jvykj: jvykio blsena,
ivykio numeris.

22. SP turi turéti galimybe patogiai keisti Zemélapio mastel].

23. Siekiant isvengti adresy jvedimo klaidy arba palengvinti jvykio vietos paieskos
procesa SP jvedant adresa turi matyti panasius arba gretimus objektus:

23.1. jvedant gatve, turi bati matomos panaSiai skambancios gatvés ir jy sutapimo
lygis su jvedama gatve (pvz: jucsta, procentai);

23.2. jvedus namo numerj, turi bati matomi namy numeriai registruoti jvestoje
gatveje;

23.3. pasirinkus namo numetj turi bt galimybé zemélapyje matyti automatiskai
priartinta namoe numerj ir iSsaugoti jvykio vietos koordinates.

24, SP turi turéti galimybe laisvai Zzemélapyje pasirinkto tasko, arba tasko, kurio
koordinatés jvestos rankiniu bldu koordinates iSsaugoti kaip jvykio vieta. Taip pat turi bati
galimybé automatiSkai nustatyti Sios teritorijos struktlrizuotos vietos adreso
informacijos lauka, kokioje savivaldybéje, senilnijoje, ir gyvenvietéje yra nurodytas
tagkas.



25, SP turi turéti galimybe Zemélapyje matyti pasirinktos pagrindinés gatvés tasko
panoraminj vaizda.

26. SP turi turéti galimybe matyti paskaiciuota atstuma tarp dviejy pasirinkty
tasky Zemélapyje tiesia linija ir keliy sluoksniu.

27. SP turi turéti galimybé jvesti ir matyti Zemélapyje koordinates Lietuvos (LKS-
94} ir pasaulic (WGS-84) koordinadiy sistemose.

28. Tiekéjas turi pateikti skambuciy priémeéjui skirtg standartizuota pagrindinio
nusiskundimo protokoly rinkinj (protokolus), skirta skubics medicininés pagalbos
kvietimy prioriteto nustatymui, medicininiy sprendimy dél pagalbos prioriteto
nustatymuiir tinkamy GMP resursy priskyrimui telefonu.

29. Minimalus pagrindinic nusiskundimo protokoly saraSas turi apimti Formoje
110/a iSvardintus pagalbos teikimo protokolus (Lietuvos Respublikes sveikatos
apsauges ministro 2013 m. grucdzio 20 d. jsakymas V-1234 ,Dél formos Nr. 110/a
»Greitosios medicinos pagalbos kvietimo kortelé”, formos nr. 110/a ,Greitosios
medicinos pagalbos kvietimo kortelé® pildymo, pateikimo ir tikslinimo taisykliy
patvirtinimo ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2013 m. geguZzés 7 d.
jsakymo Nr. V-461 ,Dél bandomosios formos 110/a ,,Greitosios medicinos pagalbos
kvietimo kortelé®, bandomosios formos 110/a ,,Greitesios medicines pagalbos kvietimo
kortelé® pildymo, pateikimo ir tikslinimo taisykliy patvirtinimo® pripaZzinimo netekusiu
galios®}, (jsakymo 3 priedas).

30. Pagrindinio nusiskundimec protokely rinkinyje (protokoluose} turi veikti 3ie
funkcionalumai, jdiegiami SP darbo vietoje:

30.1. Pagrindinio nusiskundimo pasirinkimas 8§ protokoly saraso pagal
daZzniausius skambinan€iyjy medicininés pagalbos telefonu nusiskundimus;

30.2. Pagrindinio nusiskundimoc protokolucse naudojamy nusiskundimy
standartizuoti klausimai su standartizuotais paciento (skambinanciojo} atsakymais.
Pateikiami tekstai, kuriuos dispeceris privalo tinkamu laiku ir eiliSkumu perskaityti
skambinanciajam. Protokole sistema pasiulo dispeceriui tekstg tinkamu linksniu,
asmeniu, nuosaka;

30.3. Gyvybei pavojingy situacijy ir bukliy atvejais sistema turi padéti dispeceriui
uzduoti kryptingus klausimus ir pasitlyti veiksmy seka bei nurodymy, kurie duodami
telefonu pagalba teikiandiam asmeniui teksta iki GMP pagalbos aktyvavimo (pvz.
springimas, elektros trauma ir pan.}. Pateikiami tekstai, kuriucs dispeceris privalo
tinkamu laiku ir eiliSkumu perskaityti skambinanéiajam. Protokole sistema pasidlo
dispederiui teksta tinkamu linksniu, asmeniu, nuosaka;

30.4. 15 surinkty atsakymy j dispecerio klausimus sistema turi pasiulyti dispeceriui
rekomenduojama pagalbos skubumo lygj. Pagalbos skubumo lygj dispeceris turi galéti
keisti savo nuoziara;

30.5. SP turi galéti perducti surinkta informacija pajégy valdytojui (nurodomi
pagrindinio nusiskundimo, pajégy tipo, kiekio, skubumo kategorijos, Sviesos ir garso
signalo naudgjimo vykstant | jvykio vieta kodai};

30.6. Turi buti galimybé pakeisti jvykic blsena taip, kad nuo to momento galima
blty vienu tuo paciu metu lygiagreéiai SP testi dirbti su kvietimo informacija, pildyti
kvietimc ducmenis, o PV operuoti kvietimo duomenimis ir priskirti pajegas. Pajegy
priskyrimas turi bati atliekamas lengvu, greitu ir nedaugiau kaip trijy veiksmy badu;

30.7. Perdavus informacija pajégy valdytojui, tesiant pokalbj su skambinandéiuoju,
SPyra pasiuloma veiksmy seka ir pateikiami nurodymy, kurie ducdami telefonu pagalba
teikianéiam asmeniui tekstai po GMP pagalbos aktyvavimo. Pateikiami tekstai, kuriuos
dispecderis privalo tinkamu laiku ir eiliSkumu perskaityti skambinanciajam. Protokole
sistema pasiulo dispeceriui teksta tinkamu linksniu, asmeniu, nuosaka;



30.8. SP, nusprendegs, kad nereikia siysti GMP brigados, turi galeti perduoti surinkta
informacijg konsultantui ] jo darbo vieta ir sukurti SPKCM jvykj su pradine surinkta
informacija.

30.9. ISvardinti veiksmai turi bati registrucjami sistemoje vélesniam pagalbos
skambucéio valdymo kokybés auditui atlikti.

31. Tiekéjas turi pateikti veikiant] pagrindinio nusiskundimo protokoly rinkinj (juy
visuma}, pajégy aktyvavimo kodifikatorius, pagalbos teikimo iki GMP brigados
aktyvavimo ir pagalbos teikimo po GMP brigados aktyvavimo instrukcijas ir jsipareigoti jas
nuolat athaujinti pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus, nesant Lietuvos Respublikos
teisés akty — pagal jrodymais pagrjstcs medicinos praktika atsirandant naujiems
reikalavimams visa sutarties laikotarpj.

32. Pagrindinio nusiskundimo algoritmas dél kratinégs skausmo (netrauminio) turi
nepriestarauti Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2014 m. vasario 17 d.
jsakymu Nr.V-244 ,Dél sveikatos priezitros paslaugy, teikiamy iminic miokardo infarkto
su ST segmento pakilimu atveju, prieinamumo gerinimo ir Sia liga sergandéiy ligoniy srauty
valdymo reikalavimy patvirtinimo® (suvestiné redakcija 2023-10-31 - 2025-04-30)
patvirtintam asmens sveikatos priezilros paslaugy jtariant ar diagnozavus 0minj
miokardo infarkta, kai ST segmentas pakiles, teikimo tvarkos aprasui.

33. Pagrindinio nusiskundimo algoritmas dél insulto turi neprieStarauti Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2074 m. sausio 20 d. jsakymu Nr. V-40 ,Dél
uminic galvos smegeny insulto diagnostikos ir gydymo insulto gydymo centrucse tvarkos
aprasymo patvirtinimo“ (suvestiné redakcija nuc nuo 2023-09-15} patvirtintam asmens
sveikatos priezilros paslaugy jtariant ar diagnozavus Uminj galvos smegeny insulta,
teikimo tvarkos aprasui.

34. Turi bati galimybé atSaukti jvykj pasirinkus kvietimo uzdarymo priezast].
Sistemos parametruose turi blti iSsaugotos tokios priezastys: skambinantysis padéjo
ragelj, nutriko rySys, pacientas atsisakc pagalbos, dubliugjantis kvietimas, atvyko
pagalba, melagingas kvietimas, vyksta nuosavu transportu, skambutis ne dél medicinos
pagalbos, testavimas.

35. Pasirinkus priezast] ,dubliuojantis kvietimas®, turi buti galimybé pasirinkti
pirmaeilj kvietima atvaizdavus kvietimy saraSa (kvietimo kategorija, nusiskundimo
protokolas, kvietimo jvykio vietos adresas, kvietimo data laikas, kvietimo numeris).

36. SP turi tureti galimybe jsitikinti, kad kvietimas yra uzregistruotas (suformuotas
brigady priskyrimui) arba yra jau apdorotas kito dispecerio (brigada yra jau priskirta).

TRECIAS SKIRSNIS
REIKALAVIMAI PAJEGY VALDYTOJO |[VYKIO VALDYMO P] FUNKCIONALUMUI

37. Jvwykio valdymo metu pajéguy valdytojas (PV) turi turéti galimybe dirbti su Siais
duomenimis:

37.1. kvietima valdancios / priemusios GMP dispecerinégs identifikavimo kodas
(Sio dokumento 3 priedas);

37.2. kvietima aptarnaujanéios GMP identifikavimo kodas (3ic dokumento 3
priedas);

37.3. nuwykusios | kvietima brigados eilés numeris (misija}. | viena ta patj kvietima
gali nuvykti keleta brigady;

37.4. vienc kvietimo (jvykio} metu aptarnauto paciento eilés numeris. Viena
brigada gali aptarnauti daugiau negu viena pacienta;

37.5. skambutj priemusio darbuotojo identifikavimo kodas;

37.6. skambutj priemusio darbuotojo vardas;



37.7. skambutj priemusio darbuotcjo pavardé;

37.8. dispecerio priskyrusio pajegas identifikavimo kodas;

37.9. dispecerio priskyrusio pajégas vardas;

37.10. dispecerio priskyrusio pajégas pavardé;

37.11. GMP brigados identifikavimo kodas pagal jstaigos teikianCics GMP
paslaugas suteikta keturzenklj numerj;

37.12. brigados tipas PR ar PZ;

37.13. priemimo laikas - laikas, kada dispeceris priemeé kvietima;

37.14. perdavimo laikas - laikas, kada dispeceris perdavé kvietima GMP brigadai;

37.15. iSvykimo laikas — GMP brigados iSvykimo ] jvykio vieta laikas;

37.16. atvykimo laikas - GMP brigados atvykimo | jvykio vieta laikas;

37.17. transportavimo laikas - laikas, kada pradétas paciento transportavimas j
ASPJ;

37.18. pristatymo ] ligonine laikas — laikas, kada GMP brigada atvezé pacientg |
stacionaring ASPJ;

37.19. jwykdymo laikas —laikas, kada brigada baigé teikti GMP paslaugas pacientui
ir yra pasiruosusivykti j kita jvykio vieta;

37.20. pranesta policijai — pozymis, kad iSvykstant | jvykio vieta buvo pranesta
policijai;

37.21. pranesta PGT - pozymis, kad iSvykstant | jvykio vieta pranesta PGT;

37.22. pagrindinio nusiskundimo galutinis protokolo kedas apibUdinantis jvyk] ir
skubumo lygj.

37.23. surinkta informacija apie paciento blkle ir reikalingos pagalbos resursus;

37.24. pagrindinis paciento nusiskundimas;

37.25. priskirtos ligoninés identifikavimo kodas;

37.26. priskirtos ligoninés pavadinimas.

38. Tuc metu, kai SP baigé priimti pradine nusiskundimo informacijg, PV turi buati
grafiskai ir garsiniu signalu informuotas apie naujg kvietima su kurioc galima pradéti dirbti.

39. Kiekvienoje darbo vietoje PV turi turéti galimybe naudotis naujy ir valdomuy
kvietimy atvaizdavimo filtrais, bent 3 (visi, miestas, apskritis}. Pasirinkus filtra, lange
atvaizduojami tik toje teritorijoje esantys kvietimai. Siy filtry veikima i anksto turi
nustatyti tiekéjas.

40. Turi bati galimybé sistemos parametruose nustatyti mineta naujy ir valdomuy
kvietimy atvaizdavimo filtra pagal nutyléjima konkreciai darbo vietai arba darbuotojui.
Naudotojo grafinéje sasajoje turi bati indikacija, jeigu naudotojas pasirinko kita filtrg nei
nustatyta pagal nutyléjima.

41. Prie kiekvieno kvietimo turi bati spalviné indikacija parodanti ar laiku PV spéjo
priskirti brigada. Bent trys skirtingos spalvinés indikacijos:

41.1. nuc jvykio blsencs pasikeitimo dar pragjo priimtinas laikas;

41.2. nuc jvykio blsenos pasikeitimo dar pragjo priimtinas laikas, bet jis tugj
pasibaigs;

41.3. nuc jvykio busenos pasikeitimo praéjo leistinas laikas surasti ir priskirti
brigada.

42, Vienoje erdvéje PV turi matyti tokius visy naujy kvietimy ducmenis: kvietimo
kategorija, pradinis nusiskundimo protokclo kodas, kvietimo jvykio vietos adresas,
kvietimo pastabos, kvietimo data laikas, kvietimo numeris.

43. Vienoje erdvéje PV turi matyti tokius visy apdoroty su priskirtomis brigadomis
kvietimy duomenis: kvietimo kategorija, pradinis nusiskundimo protokolo kodas,
kvietimo jvykio vietos adresas, kvietimo pastabos, kvietimo numeris, priskirtos brigados
numeris, perdavimo laikas, iSvykimo laikas, atvykimo laikas, transportavimo laikas,



pristatymo ] ligoning laikas, jvykdymo laikas. Kvietimas i§ Sic lango turi dingti tada, kai
dispeceris atlaisvina pajégas arba kai brigada atsiuncia blsena ,laisvas”.

44. PV turi bati informuotas kiekvienos brigados blseny specialus perspéjimu ir
busencs lauke paZzenklinimu - vaizdiniu informacijos atvaizdavimu, kad brigada
neveluoja, kad tuoj paveluos, kad brigada jau pavelavo. Turi bati galimybe nurodyti
parametrus kiekvienai brigados bulsenai priklausomai nuc: laiko intervaly (kvietimo
sukdrimas, priéemimas, perdavimas, iSvykimas, atvykimas, transportavimas, pristatymo ]
ligonine laikas), miestc ar kaimo ir skubumc kategorijos. Laiko intervalai yra i§ anksto
nurodomi parametruose.

45, Jeigu SP po galutinio nusiskundimo kodo fiksavimo pakei¢ia kvietimo
kategorija arba protokolo koda, kai kvietimas pajéguy priskyrimui jau buvo suformuotas,
pajégas valdantis dispeceris turi bati informuotas dél Sio fakto, atvaizducjant bent
kvietimo numerj, kategorija ir protokolo numerj (seni ir nauji}.

46, Pasirinkus ir atidarant kvietima perzilrai, turi atsidaryti atitinkamas, kvietimo
pildymo ar pajégy valdymo langas. |15 anksto sistemos parametrucse yra nustatoma
kuricje darbo vietoje ar kuriam darbuotojui koks kvietimo atvaizdavimo langas turi
atsidaryti.

47. PV atidares kvietima turi matyti bent tokius kvietimo duomenis:

47.1. kvietimo numeris;

47.2. kvietimo sukdrimo data ir laikas;

47.3. skubumo kategorija;

47.4. dvizenklis teikianfics GMP paslaugas pagrindinio nusiskundimo protokolo
kodas. Klasifikatorius nurodytas Sio dokumento 4 priede;

47.5. pozymis, kad jvykio vietos koordinatés yra nustatytos ir iSsaugotos;

47.6. skambinanciojo tipas;

47.7. visi trys skambinanciojo telefonc numeriai;

47.8. visi jvykio vietos adreso laukai: jvykio vietos gyvenvieté (miestas/kaimas),
Ivykio vietos senilnija, jvykio vietos rajonas/savivaldybé, gatvés pavadinimas, namo
numeris, buto numeris, laiptinés dury kodas, vietos adreso papildocmos informacijos
laukas, sankryza;

47.9. nukentéjusiyjy pacienty skaicius;

47.10. paciento amzius;

47.11. nurodomos amziaus reik8§mes: metai, meénesiai ar dienos;

47.12. paciento samonés baklé: samoningas, hesamoningas, nezinoma;

47.13. paciento kvépavimo buklé: kvépuoja, abejotina ar kvépuoja, nekvépuoja,
nezinoma;

47.14. kvietimo priezasties laukas. Surinkta informacija apie pacientoc bikle,
pagrindinis paciento nusiskundimas;

47.15. pilnas galutinis pagrindinio nusiskundimo protokolo kodas;

47.16. pajégy aktyvavimo (reagavimo) kodas;

47.17. klausimo numeris ir skambinanciojo atsakymas (iki 30 atsakymuy);

47.18. jvykio vietos pastabos su galimybe padaryti nauja jrasa;

47.19. jvykio pastabos su galimybe padaryti nauja jrasa;

47.20. koordina&iy perzitra su galimybe istrinti koordinates;

47.21. jvykio esamos blsenos atvaizdavimas;

47.22. priskirty jvykiui brigady (misijy} saraSas (jeigu yra): misijos numeris,
brigados numeris, perdavimo laikas, kategorija, protokole numeris, brigados tipas.

48. Pajégy valdytojas turi turéti galimybe surasti tinkamas pajégas kvietimui arba
jas valdyti. Pajégy paieskos ir valdymo funkcionalumas susidaro i§ tokiy daliy:



48.1. artimiausiy jvykio vietai brigady atvaizdavimas ir galimybé priskirti pasirinkta
brigada jvykiui;

48.2. priskirty brigady informacijos atvaizdavimas;

48.3. pacienty valdymas;

48.4. artimiausiy jvykio vietai ligeniniy atvaizdavimas ir galimybé priskirti
pasirinkta ligonine brigadai.

49, PV turi turéti galimybe vienoje erdvéje matyti artimiausiy brigady duomenis:

49.1. brigados tipas;

49.2. brigados uzimtumas (uzimta, ar laisva);

49.3. Jeigu brigada yra kvietime:

49.3.1. esama brigados blsena ir laikas;

49.3.2. jvykic kategorija brigados priskyrimo metu;

49.3.3. protokolo numeris brigados priskyrimo metu;

49.4. brigados telefono numeris;

49.5. atstumas nuo brigados iki jvykio;

49.6. trukme, kaip ilgai brigada vykty iki jvykio vietos minuciy tikslumu;

49.7. sitlomos brigados sgraso eilés numeris;

49.8. stoties pavadinimas kuriai priklauso brigada.

50. PV turi turéti galimybe interaktyviai naudotis Geografiné informacijos
posistemé (toliau — GIS), kuri turi atvaizduoti Lietuvos Respublikos teritorijos skaitmeninj
vektorinj arba rastrin] topografinj Zemélap] su gyvenvie€iy pavadinimais, jy riby
pazymejimu, keliais, upémis, vandens tvenkiniais.

B51. PV visada turi turéti prieiga prie pastoviai atsinaujinancios operatyvios
informacijos Zemélapyje apie brigady ir jvykiy iSdéstyma:

51.1. PV Zemélapyje turi matyti bent tokia informacija apie brigada: brigados
numeris, brigados uzimtumas (laisva, vyksta j jvykj, uzimta);

51.2. PV Zemélapyje turi matyti bent tckig informacija apie jvykj: jvykio blsena,
Ivykio numeris.

52. PV turi turéti galimybe patogiai keisti Zzemélapio mastel].

53. PV turi turéti galimybe laisvai Zemeéelapyje pasirinkto tasko, arba tasko, kurio
koordinatés jvestos rankiniu bldu koordinates iSsaugoti kaip jvykio vieta. Taip pat turi bati
galimybé automatiSkai nustatyti 3ios teritorijos struktdrizuotos vietos adreso
informacijos lauka, kokioje savivaldybéje, seniunijoje, ir gyvenvietéje yra nurodytas
tagkas.

54. PV atidarius kvietima paruosta pajegy priskyrimui ir valdymui zemélapyje turi
bati matoma automatiSkai priartinta jvykic vieta. Jeigu jvykio koordinates néra
i§saugotos, turi bati automatiskai priartintas gyvenvietés centras.

55. PV turi turéti galimybe Zzemélapyje matyti pasirinktos pagrindinés gatvés tasko
panoraminj vaizda.

56. PV turi turéti galimybe matyti paskaiciuota atstuma tarp dviejy pasirinkty
tasky zemeélapyje tiesia linija ir keliy sluoksniu.

57. PV turi turéti galimybe surasti ieSkoma brigada Zzemélapyje jvedus brigados
numetryj.

58. PV turi turéti galimybé jvesti ir matyti Zemeélapyje koordinates Lietuvos (LKS-
94} ir pasaulic (WGS-84) koordinadiy sistemose.

59. PV turi turéti galimybe atlikti tokius veiksmus:

59.1. saraSo rlsiavimas pagal brigados tipa;

59.2. brigados preliminarus pasirinkimas jvykiui priskirti (grafiné indikacija);

59.3. brigados numerio jraSymas atvaizduocjant brigady sara%a preliminariam
pasirinkimui;



59.4. Preliminarios brigados priskyrimas jvykiui. Po §io veiksmo BV turi gauti
kvietimc informacija ] visus naudojamus rySio jrenginius per iSoring integracija su
SKVRRT, bei galeti pildyti elektronine kortelg;

59.5. PV turi turéti galimybe priskirti ne tik laisva brigada, bet ir uZimta. Pirmame
Ivykyje turi bati pazymima peradresuojama brigada kaip atSaukta, o jeigu jvykis turgjo tik
viena misijg jvykis turi bati atvaizduotas PV neapdoroty jvykiy erdvéje. Peradresucjama
brigada yra priskiriama naujam jvykiui ir yra informuojama apie nauja jvyk] iSoriniy
integracijy pagalba;

59.6. Rodomas atstumas ir laikas tarp brigados ir jvykio turi bati skai&iucjamas
naudojant keliy sluoksnius (o ne tiesia linija) bei leistina greit] kelyje;

59.7. PV turi turéti galimybe naudctis bent keturiy trukmiy sitilomy brigady filtrais
(pvz 8, 20, 40, 60 min}. Saradas turi bati filtruojamas pagal vykimo trukme tarp brigados ir
Jvykio vietos. Filtry reik§mé i§ anksto nustatoma sistemos parametruose;

59.8. PV turi turéti galimybée pridéti dar viena misija (brigada} pasirinktam jvykiui;

59.9. PV turi turéti galimybé pasalinti pasirinkta misija (brigada} i5§ GMPKA IS bei
pazymeti kvietima kaip istrinta kortelés administravimo ir GMPEKM sistemose.

60. Pajégy valdytojui turi bOti atvaizduojami priskirtos pasirinktos brigados
duomenys, kurie buvo uzfiksuoti priskyrimo momentu:

80.1. visi jvykic vietos adreso laukai: jvykio vietos gyvenvieté (miestas/kaimas),
ivykio vietos senidnija, jvykio vietos rajonas/savivaldybé, gatvés pavadinimas, namo
numeris, buto numeris, laiptineés dury kodas, vietos adreso papildoecmos informacijos
laukas, sankryza;

60.2. brigados numeris;

60.3. GMP stoties pavadinimas kuriai priklauso brigada;

60.4. dispecerinés centro pavadinimas, kuri priskyré brigada;

60.5. brigados telefono numeris;

60.6. brigados blseny laikai: perdavimo laikas, iSvykimo laikas, atvykimo laikas,
transportavime laikas, pristatymo j ligenineg laikas, jvykdymo laikas.

B61. PV turi turéti galimybe matyti brigadai priskirtus pacientus, jy numetrj.

62. PV turi turéti galimybe pridéti arba panaikinti paciento kortele. Pridedant
kortelé kvietimo paciento numeris padidéja vienu skai¢iumi (pvz x000000Xx-1-2} ir
inicijuojamas Nr. 110/a formos sukirimas kortelés administravimo bei GMPEKM
sistemose. Panaikinus kortele, ji turi blti pazymima kaip i8trinta, minétcse sistemose.

63. PV darbo su ligoninémis funkcicnalumo reikalavimai ir atvaizduojami
duomenys:

63.1. ligoninés vieta: gyvenvieté (miestas/kaimas), seniunija,
rajonas/savivaldybé;

63.2. ligoninés pavadinimas;

63.3. ligoninés telefonc numeris;

63.4. atstumas nuo jvykio vietos iki ligoninés;

63.5. trukmé, kaip ilgai brigada vykty i§ jvykio vietos iki ligoninés minuciy tikslumu;

63.6. Rodcmas atstumas ir laikas tarp jvykio vietos ir ligoninés turi buti
skaiciuojamas naudojant keliy slucksnius (o ne tiesia linija) bei leisting greit] kelyje;

63.7. PV turi tureti galimybe naudotis bent keturiy trukmiy sitilomy ligoniniy filtrais
(pvz 8, 20, 40, 60 min). Sarasas turi bati filtruojamas pagal vykimo trukme tarp jvykio
vietos ir ligoninés. Filtry reik§mé i5 anksto nustatoma sistemos parametruose;

63.8. Turi bati lengvas ir greitas budas priskirti ligonineg pasirinktai brigadai. Turi
bati galimybeé panaikinti ligonine.

64. Pajégy valdymo kiti funkcionalumai:



84.1. PV turi turéeti galimybé pasirinkti pildyti nauja kvietima, redaguoti kvietima
arba valdyti pajégas;

64.2. PV turi turéti galimybeé pridéti jvykiui pastabas. Pastabos turi biti i% anksto
parucstos ir jrasytos ] sistema, kad PV galéty pasirinkti tinkama pastabg is saraso;

64.3. PV turi tureti galimybe grjzti | bendra naujy ir valdomuy jvykiy stebésenocs
erdve.

84.4. PV turi tureti galimybe matyti aptarnaujamy brigady nariy darbo pamainos
pradZios, pertrauky, pabaigos laikus, kokics yra planinés pamainoes ir pertrauky trukmes,
kiek liko, indikacija, kad reikia isleisti brigada | pertrauka. PV turi turéti galimybeé
brigadoms nariams pabaigti pamaina, pradéti pertrauka arba patvirtinti/atSaukti brigady
pertrauky prasymus. Brigady sarasas turi bati raSiuojamas pagal: brigados numerj, laika
nuo pertraukos, likusia pamainos laiko trukme, pertrauky trukme. PV turi turéti galimybe
brigady sarasa grupuocti pagal: filiala, savivaldybe, miestus, pastotes, arba negrupuoti.

864.5. Priskyrus brigadai kvietimag kitoje pastotéje, brigados nariy darbo laiko
apskaita turi automatiskai pasibaigti senoje pastotéje, ir prasidéti naujoje.

KETVIRTAS SKIRSNIS
REIKALAVIMAI PAGALBOS KVIETIMY AUDITORIAUS P] FUNKCIONALUMUI

65. Pagalbos kvietimy auditorius turi turéti galimybe:

65.1. I5 atlikty kvietimy pasirinkta diena automatiniu bldu iSsirinkti jvesta
procenta kvietimy auditavimui ir juos iSsaugoti pasirinktoje vietoje (kataloge);

65.2. ISaudituoti iSsaugotus pagalbos kvietimus nustatant kiekvienoc SP atlikto
esminio Zingsnio, uzduoty pacientui klausimy kokybeés rodikliy vertes:

65.2.1. samoneés ir kvépavimo jvertinimas;

65.2.2. pagrindinio nusiskundimo ar jvykio pobadZio pasirinkimas;

65.2.3. sistematizuotos apklausos atlikimas;

65.2.4. teisingas jvykic kodo parinkimas, iSkvietimy rasiavimas;

65.2.5. teisingy pagalbos teikimo iki GMP brigados atvykimo instrukcijy teikimas;

65.2.6. nuoseklus GMP aktyvavimo sistemos protokoly laikymasis;

65.2.7. bendras veiklos jvertinimas;

65.3. Generucti ataskaitas apie dispeéeriy veiklos iSvardintus kokybés rodiklius
uz pasirinkta laikotarpj.

PENKTAS SKIRSNIS
REIKALAVIMAI BV IR PA KORTELES ADMINISTRAVIMO FUNKCIONALUMUI

66. GMP kvietimo kortelés Nr. 110/a elektronings formos administravimo tikslas -
GMP kvietimo kortelés formos Nr. 110/a (toliau — Kortelé), patvirtintocs Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2013 m. gruodzio 20 d. jsakymu V-1234 ,Dél
formos Nr. 110/a ,,Greitosios medicinos pagalbos kvietimo kortelé“, formos nr. 110/a
»Greitosios medicinos pagalbos kvietimo kortele” pildymo, pateikimo ir tikslinimo
taisykliy patvirtinimo ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2013 m.
geguzés 7 d. jsakymo Nr. V-461 ,,Del bandomosios formos 110/a ,,Greitesios medicines
pagalbos kvietimo kortelé“, bandomosios formos 110/a ,,Greitosios medicinos pagalbos
kvietimo kortelé” pildymo, pateikimo ir tikslinimo taisykliy patvirtinimeo® pripazinimo
netekusiu galios®, duomenims saugoti, kaupti, juos analizuoti taip gerinant greitosios
medicinos pagalbos paslaugy teikima. UZztikrinti gery darbo rezultaty bei kvietimy
intensyvumo rodikliy savalaikj perdavima | Valstybiniy ligoniy kasy prie Lietuvos
Respublikeos sveikatos apsaugos ministerijos informacing sistema.



67. Perkancioji crganizacija, savo nuoZilra, gali suteikti teise GMP dispecerinés
tarnybos aptarnaujamoms GMP pastctéms ar GMPT skyriams administruoti savo
korteles.

68. Naudotojai turi tureti galimybe:

68.1. PA matyti savo pastotés kvietimus, BV neuzpildytus arba savo kvietimus ir
juos administruoti;

68.2. PA ar BV sukurti nauja kortele. Esant poreikiui SP ar PV turi tureti galimybe
kortelés administravimo posisteméje sukurti jvykj ir perduoti kvietima bent | brigados
plansete.

68.3. PAir BV pakeisti Kortelés busena | pildymo stadija. Ducmeny jvedimo metu,
pagal tiekéjo sukurtas logines taisykles, turi bati tikrinama ar jvesti duocmenys yra teisingi.
Jei duomenys néra teisingi, leisti saugoti toje pacioje stadijoje, arba Kortele pervesti j
tolesne stadija (tikrinimao) iSsaugojant poZzymi, kad Kortelé turi klaidy. Pervedus Kortele |
aukstesne stadija, BV jos daugiau nebemato. Naudotojas, pradéjes pildyti kortele, tampa
jos autoriumi;

68.4. PA ir BV automatiskai jrasyti | kortele pasirinktus paciento konfidencialius
duomenis jvedus asmens koda naudojant iSorine integracija su ESPBI IS:

68.4.1. vardas, pavardé;

68.4.2. asmens kodas;

68.4.3. gydantis §eimos gydytojas;

68.4.4. ASP), prie kurios pacientas prisirases pirminei sveikatos priezilirai;

68.5. PA tikrinti ir patvirtinti, ar teisingai uzpildytos Kortelés pildymo stadijoje.
Kortelés gali bati grazinamos atgal autoriui taisymui | pildymo stadija (galima paradyti
pastabas, kokios buvo grazinimo priezastys);

68.6. PAir BV buti informuoti apie nauja GMPT kvietima, jo prading informacija bei
jj atspausdinti. Dokumentas spausdinimui turi bati suformuocjamas taip, kad baty galima
spausdinti ant perforucto save kopijuojancio istisinio ,,GMP kvietimo kortelés forma Nr.
110/a” dviejy sluoksniy blanko;

68.7. Dirbti su sistema saugiai vykdant prisijungima, jvedant vartotojo varda ir
slaptazod] ir nesinaudocjant automatiskai atjungti nuo sistemos (angl. auto log off) tam
tikruose languose, kuriucse atvaizduojama Kkonfidenciali informacija, t. y. jeigu
naudotojas fiksuota laikc tarpa neatlieka jokiy veiksmuy, jis automatidkai turi bati
atjungiamas ir nukreipiamas j prisijungimo langa;

68.8. PA matyti savo skyriaus pastociy uzimtuma ir brigady uzimtumo blsenas
realiu laiku;

68.9. PA matyti savo skyriaus pastociy automobiliy issidéstyma ir jy blsenas
realiu laiku Zemélapyje, jvykyje dalyvavusiy save GMP automobiliy marsrutus ir jy vieta
bei blsena atitinkamu laiko momentu;

68.10. PA matyti kortelés pakeitimus istorijos Zurnale. Kortelés istorijoje turi
matytis, kada kortelés duomenys buvo keisti, koks vartotojas atliko pakeitimus bei
kiekvieno pakeitimo kortelés duomenis.

69. Naudotojai turi turéti galimybe kurti bei tvarkyti automobilio ir jrangos
klausimynus.

69.1. DFA turi turéti galimybe formucti ir administruoti automebilic ir jrangos
blsencs klausimyna, nurodant:

69.1.1. automobilio klausimus su atsakymo variantais ,Yra“ arba ,Neveikia“;

69.1.2. jrangos klausimus su atsakymo variantais ,Yra®, ,Sugadinta“ arba
»Neveikia“;

69.1.3. laisvus klausimus su jraSomu atsakymu;

69.1.4. stotj;



69.1.5. ar klausimas privalomas;

69.1.6. ar klausimas aktyvus formoje.

69.2. BVR turi turéti galimybe sukurti, pildyti arba redaguocti nepabaigta
klausimyna ir jj uzbaigti;

69.3. PA arba mechanikas turi turéti galimybe ieSkoti, perziareti ir grazinti tik
uzbaigtus klausimynus. PA, mechanikas arba DFA turi turéti galimybe perziGréti ir
parsisiysti spausdinimui pritaikyta klausimyna (pvz pdf formatu). BVR uzbaigus
klausimyna jj gauti PA ar DFA elektroniniu pastu (pvz pdf formatu}, jeigu taip bus nustatyta
profilyje. Turi bati galimybé nurodyti darbuotoja, kuriam klausimynas yra grazinamas;

69.4. DFA turi turéti galimybe perzitréti uzbaigtus ir patvirtintus klausimynus, jucs
patvirtinti arba grazinti, taip patieskoti klausimynuy pagal bent tokius poZzymius: sukdrimo
laikotarpis, brigados numeris, klausimyno numeris, blsena, darbuotojo vardas pavardé,
ar anketa turi defekty;

70. LD turi tureti galimybe matyti atvykstanc€iy, atvykusiy, j skyriy brigady kvietimy
informacija, arba kvietimus, kuriems reikalinga konsultacija brigadems. Turi bati
atvaizducjamas kvietimo i8vykimo | ligonine, kiek liko laiko iki atwykimo | ligoning,
atvwykimo | ligonine laikas, brigados numeris, kategorija, kvietimo numeris, paciento
vardas pavarde, lytis, amzius, TLK kodas. Turi buti galimybé perzilréti ar atspausdinti
kvietima, priedus. Atsiradus naujam jvykiui turi skambeti jspéjimo garsas bent 4
sekundes.

71. Turi bati galimybé sukurti, redaguoti, i5jungti GMPKA IS naudotojus, jvedant
tokius duomenis:

71.1. darbuotojo vardas;

71.2. darbuotojo pavardeé;

71.3. darbuotojo prisijungimo vardas;

71.4. darbuotojo prisijungimo slaptazodis;

71.5. pozymis, ar turi teise keisti naudotojy nustatymus.

72. Turi bati galimybé sukurti, redaguoti, i5jungti GMPKA IS GMP |staigas,
pastotes, brigadas tvarkant tokius duomenis:

72.1. GMP padalinio pavadinimas, kodas;

72.2. pastotés (budéjimo vietos} pavadinimas, adresas, koordinatés, telefono
numeris;

72.3. brigados kodas, tipas, telefono numeris.

73. Naudotojai pagal atitinkamas teises turi turéti prieiga prie kvietimy istoriniy
ataskaity, dalintis jomis PDF, XLSX ar analogiSkais formatais ir naudotis filtrais: laiko
imtis (nuo iki}, kategorija {1,2,3,4), duomeny priklausymo imtis (apskrities, stoties,
pastotés, brigados, darbuotojo} ir kitus papildomus filtravimo pasirinkimus reikalingus
atitinkamai ataskaitai formuoti.

73.1. Korteliy Zurnalas, atitinkantis 109/a formos, patvirtintos Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2016 m. vasario 2 d. jsakymu Nr. V-135 ,Dél
Lietuvos respublikos sveikatos apsaugos ministro 2014 m. sausio 27 d. jsakymo Nr. V-
120 ,Dél privalomy sveikatos statistikos apskaitos ir kity tipiniy formy bei privalomy
sveikatos statistikos ataskaity formuy patvirtinimo® pakeitimo®, reikalavimus;

73.2. Stoties darbo suvesting, kurioje matomas kvietimy iSsidéstymas jvairiais
pjaviais (kvietimy tipai, kategorijos, vykdymo rezultatai, iSsidéstymas pagal lyt], paslaugy
tipai, pervezimy tipai ir pan.);

73.3. Korteliy kiekis pagal laika (grupavimas pagal dienas, ménesius, savaités
dienas, valandas);

73.4. Korteliy pasiskirstymas pagal kategorijas;



73.5. GMP kvietimy vykdymo laiky ataskaita, kuriucse matosi kvietimo vykdymo
laiky iSsidéstymas bei paskai€iuojama, ] kiek kvietimy nuvykta laiku (galimas grupavimas
pagal brigadas};

73.6. GMP stoties darbuotojy apkrovimo ataskaita, kurioje atvaizduojama, koks
darbuotojas kiek jvykdé kvietimuy;

73.7. Pacienty amziaus pasiskirstymo ataskaita;

73.8. Mety veiklos ataskaita (pagal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2006 m. lapkri€ic 13 d. jsakymu Nr. V-938 ,Dél sveikatos statistiniy ataskaity
patvirtinimo® patvirtintos farmos Nr. 27 2 dalj};

73.9. Gery darbo rezultaty ataskaita {patvirtinta Valstybinés ligoniy kasos prie
Sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus 2016 m. balandzic 8 d. jsakymu Nr. 1K-115
»Dél asmens sveikatos priezilros jstaigy vertinimo pagal gery darbo rezultaty rodiklius
ataskaity formy patvirtinimo®). IS Sios ataskaitos duomenys turi bati automatiskai
siunciami] SVEIDRA IS sistema;

73.10. Pacienty transportavimo | specializuota insulto/infarkto klasterio ligonine
ataskaita, atvaizduojanti, sékmingy ir nesékmingy pervezimy santyk]j, | kokia ligonine
pacientas pristatytas, pervezimo laikus ir pan.;

73.17. Kvietimy metu sunaudoty vaisty ir inventoriaus ataskaitos per pasirinkta
laikotarpj;

73.12. Visy 3iy ataskaity vaizda su atvaizduojamy lauky sarasu Perkandioji
organizacija pateiks esant poreikiui sistemos diegimo metu.

74. Turi bati galimybé suteikti prieiga klinikoms ASP] ir atvaizduoti tik klinikes
pacientus, pas kuriuos vyko greitoji, kuriuos i jy turéty aplankyti Seimos gydytojas ir kurie
yra mire.

75. Duomeny perdavimas tarp tarnybinés stoties ir vartotojy turi buti vwkdomas
koduotais protokolais (pvz. HTTPS TLS}.

76. Visiems naudotojams privalo bati jjungtas keliy daliy autentifikavimas — MFA,
naudojant pasirinkta programing jranga mobiliajame telefone. Taip pat atitinkamoms
naudotojy grupés, naudotojams turi bati galima jjungti dviejy faktoriy autentifikavima
SMS 2FA. SMS 2FA gali veikti per tiekéjo pasirinkta SMS paslaugy teikéja arba per
Perkanéiosios organizacijos SMS paslaugy teikéja.

77. Administratoriams MFA turi bati speciali kadus generuojanti aplikacija, kurituri
veikti tiek telefone, tiek ir kompiuteryje (kaip Entrust). Administratoriams naudoti, pvz.,
Microsoft autentificator ar alternatyvias programas. Negali blti naudcjamos tokios
programos, kurios veikia ne kody generavimo principu.

78. Naudotojui nepavykus autentifikuotis 2 (du) kartus i5 eilés ar nepatvirtinus
keliy daliy autentifikavimo (MFA} — to naudotojo paskyra turi bati blokuota 5 min. ir apie
tai turi bati informuoti atitinkamas teises turintys darbuotojai.

79. Naudotojai turi tureti galimybe administruoti korteles i§ anksto nediegiant
specifinés P] i§ skirtingy jrenginiy turint prieiga prie interneto.

80. Naudotojy grafiné aplinka turi bati iSpildyta taisyklinga lietuviy kalba.

SESTAS SKIRSNIS
REIKALAVIMAI BV IR BVR GMPEKM P] FUNKCIONALUMUI

81. BV turi galimybe plan$etéje pildyti elektronine kortele GMPEKM kuri turi atitikti
formos 110/a, patvirtintos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2013 m.
gruodzio 20 d. jsakymu V-1234 ,Dél formos Nr. 110/a ,,Greitosios medicinos pagalbos
kvietimo kortelé®, formos nr. 110/a ,,Greitosios medicinos pagalbos kvietimo kortelé”
pildymo, pateikimo ir tikslinimo taisykliy patvirtinime ir Lietuvos Respublikos sveikatos



apsauges ministro 2013 m. geguzés 7 d. jsakymo Nr. V-461 ,Dél bandomosios formos
110/a ,,Greitosios medicinos pagalbos kvietimo kortelé”, bandomosios formos 110/a
,Greitosios medicinos pagalbos kvietimo kortelé” pildymo, pateikimo ir tikslinimo
taisykliy patvirtinimo® pripazinimo netekusiu galios” laukus ir atsispindéti visos
medicininés dokumentacijos dalis nurodytas pildymo, pateikimo ir tikslinimo taisyklése.

82. BV prisijungiant turi turéti galimybe pasirinkti brigada, pastote, narius ir darbo
laiko trukme. Pastoté turi bati parinkta automatiskai pagal brigados buvimeoe vieta, ir jeigu
reikia jvedama rankiniu badu.

82.1. BV turi turéti galimybé uZregistruoti savo ir nariy darbo pamainos laiko
pradZia ir pabaiga, pratesti savo pamainos laiko trukme.

82.2. BV turi turéti galimybeé paspaudus mygtuka paprasSyti dispecerio pertraukos,
gauti indikacija, kad pertrauka patvirtinta arba atSaukta, pabaigti pertrauka. Turi bati
galimybe stebeétilikusj pertraukos laika.

82.3. BV pamirsus pazymeti pamainos pabaiga, pc 15 minuciy planinés pamainos
pabaigos P] garsiniu signalu ir atvaizduotu dialogu ekrane turi priminti apie pabaiga ir
pasiulyti pratesti arba pabaigti pamainos laika (atsijungti nuo sistemos}. BV
nesureagavus j signala ir praneSimus dar uz 10 minuciy PJ turi pabaigti nariy pamaina ir
atjungti nuo P] automatiskai atvaizduojant atitinkamus pranesimus.

82.4. Sutrikus rySiui tarp sistemos ir brigados, tvarkant pamainocs laiko apskaita P|
turi iSsaugoti duomenis ir juos atnaujinti kai tik atsiras rySys, bei valdyti susijusius
konfliktus, atvaizduoti atitinkamus dialogus.

83. BV atliekant paciento iStyrimo veiksmus ir gautus duomenis jraSant ] Kortele,
turi gauti indikacija apie neuzpildytus arba netinkamai uzpildytus laukus. Turi bati
uztikrinamas nuoclatinis BV jvedamuy duomeny korektiskumao tikrinimas ir aptikty klaidy
atvaizdavimas. BV turi gauti patarimus/rekomendacijas, kurie laukai turi bati uzpildyti,
kad 110/a forma bty uzpildyta teisingai.

84. BV pildant kortele turi gauti patarimus apie iStyrimo ir gydymo taktika, bei
galima diferencine diagnostika pagal dispeceringje nustatyta pagrindinio nusiskundimo
galutin] protokolo kodag prie jstaigoje dazniausiai naudojamy arba kelian&iy daugiausiai
stresc nusiskundimy protokoly: pilve skausmas 1, alerginés reakcijos 2 - vaikai,
kvépavimo problemos 6 —vaikai, Sirdies ar kvépavimo sustojimas / staigi mirtis 9, kratinés
skausmas (netrauminis) 10, kritimai 17 — i§ auk&¢io, kraujavimas / pléstinés Zaizdos 21,
negaluojantis Zmogus (Zinomos diagnozés) 26 — karS€iavimas (jtariamas sepsis), durtiniai
{ Sautiniai / kiauryminiai suzalojimai 27, insultas 28, eismo / transporto nelaimés 29,
trauminiai suzalojimai (specifiniai) 30 (politrauma)}. Tiekéjas §] funkcionaluma turi
pateikti, bei jsipareigoti nuolat atnaujinti pagal LR teisés aktus, nesant LR teisés akty — pagal
jrodymais pagrjstos medicinos praktikg atsirandant naujiems reikalavimams visa sutarties
laikotarpj.

84.1. Suvedus paciento istyrimo duomenis BV turi gauti patarimus dél tolimesnio
istyrimo ir pagalbos teikimo veiksmy pagal automatiSkai identifikuoctus nestabilios
buklés poZzymius.

84.2. Atlikus istyrima jvykio vietoje BV pasirenka pagalbos teikimo protokola.
Pasikeitus protokola BV turi gauti pasitlymus naujai — iStyrimo, anamnezeés surinkimo ir
gydymo rekomendacijas konkreCiam protokolui. Taip pat BV turi gauti diferencinés
diagnostikos protokoly pasitlyma esant neaiskioms bakléms. Jvedus pacientoc amziy ir
kinc mase BV turi gauti vaisty dozavimo, ar jrangos parinkimo rekomendacijas pagal
paciento amziy ir svorj.

84.3. GMP korteléje turi bati galimybé perzitréti GMP personalo pagalbos teikimo
normoje nurodyty medikamenty indikacijas, kontraindikacijas, vartojimo blda ir
dozavima.



84.4. Uzpildzius kortele ir pasirinkus tikrinimo funkcija, BV turi gauti paaiskinimus
priezasciy, kodeél jradyta informacija yra netinkama, ar nepakankama ir gauti taisymuy
pasidlymus.

84.5. Uzpildzius insulto, Umaus koronarinio sindromo ar traumos bloky
duomenis, BV turi gauti pasitlyma j artimiausia ar specializuoto gydymo jstaiga turéty
blti transportucjamas pacientas pagal jvertintus klinikinius duomenis, ar esant]
suzalojimo pobudj.

85. BV kortelés pildymo seka turi atitikti galves smegenuy insulto diagnostikos,
gydymo, profilaktikos ir reabilitacijos metodikos 2012 m. reikalavimus.

86. BV kortelés pildymo seka turi nepriestarauti Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugoes ministro 2014 m. vasaric 17 d. jsakymu Nr. V-244 ,Dél sveikatos prieziliros
paslaugy, teikiamy uGOminio miokardeo infarktc su ST segmento pakilimu atveju,
prieinamumo  gerinimo ir Sia liga serganciy ligoniy srauty valdymo reikalavimy
patvirtinimo® (Suvestine redakcija nuo 2023-10-31 iki 2025-04-30) patvirtintam asmens
sveikatos prieZilros paslaugy jtariant ar diagnozavus Omin] mickardo infarkta, kai ST
segmentas pakiles, teikimo tvarkos aprasui.

87. BV kortelés pildymo seka turi nepriestarauti Lietuvos Respublikos sveikatos
apsauges ministro 2014 m. sausic 20 d. jsakymu Nr. V-40 (Suvestiné redakcija nuo 2023-
09-15), (Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2019 m. lapkri¢io 4 d.
jsakymo Nr. V-1253 redakcija) patvirtintam asmens sveikatos priezilros paslaugy jtariant
ar diagnozavus Uminj galves smegeny insulta, teikimo tvarkos aprasui.

88. Umaus koronarinio sindromoc ir insultoc atveju BY turi gauti
patarimus/rekomendacijas pildymo veiksmy sekai pagal nurodytus reikalavimus §io
dokumento auks&iau iSvardintuose dvigjuose punktuose.

89. GMPEKM programing jranga turi bdti pritaikyta ir wveikti mobiliame
plandetiniame kompiuteryje. Perkancioji organizacija naudos savo turimus plansetinius
kompiuterius Samsung Galaxy Tab Active 2 SM-T395 arba naujesnius. Turi bati palaikoma
operacine sistema Android 9 ,Pie“ arba naujesne kuri veikia Siame jrenginyje arba
naujesniucse jrenginiuose. Perkandioji organizacija pati pasirpins mobiliuoju 4G
interneto rySiu jrenginiuose. IP adresas jrenginiuose néra statinis.

90. BV turi turéti galimybe atsirinkti aktyvias ir nebaigtas pildyti 110/a formos
korteles. Gragzintos kortelés turi atsivaizduoti BV plansetéje su galimybe kortele pataisyti
ir patikrinti.

91. BV turi turéti galimybe skambinti pacientui pagal korteléje nurodyta numetj
neperradant numerio rankiniu bddu. Perkancioji organizacija pati pasirlpins telefoniniu
ry§iu, kad jrenginys galéty atlikti skambugius.

92. BV turi turéti galimybe pagal asmens koda nustatyti paciento varda, pavarde,
deklaruota gyvenamaja vieta, Seimos gydytoja ir PASP] naudojant GMPEKM integracija su
ESPBI IS (nuoroda japrasyma nurodyta 9.5 punkte).

93. BV turi turéti medikamenty ir inventoriaus nuradymo galimybé, skirta ataskaity
formavimui.

94. BV turi turéti galimybe nufotografuoti kardiograma ir jkelti ja prie jvykio
kortelés. Pasirinkus ligoninés skyriy turi bati galimybé perduoti kortele su kardiograma
LD konsultacijai.

95. BY turi turéti galimybe esant kortelés pildymo arba patikrinimo stadijoje su
likusiomis korteléje klaidomis uzbaigti kortelés pildyma GMPEKM ir ja iSsaugoti.

96. BVR turi turéti galimybe prisijungti, matyti savo nepabaigtus klausimynus,
uzpildyti nauja automobilio ir jrangos blsencs klausimyna. Turi bati iSsaugomi bent Sie
laukai: data, laikas, automobilic numeris, brigados daikty numeris, brigados numeris
(Saukinys), brigados tipas, visi anketos privalomy klausimy atsakymai, kebulo pazyméty



defekty schema. Sistema turi leisti iSsaugoti nebaigta, bet turi neleisti uzbaigti
nepabaigta anketa.

97. BV turi turéti galimybe belaidziu rézimu (pvz. naudojant Bluetooth)
atspausdinti korteles naudojant GMPT turimus Brother PJ-762/PJ-763/PJ-862/PJ-863
mobilius spausdintuvus. Turi bati galimybé lengvai valdyti spausdintuvus ir matyti ju
blsena.

98. GMPEKM turi atitinkamai sgveikauti ir saugiai vykdyti duomeny mainus su
GMPKA IS ir ESPBI IS.

99. BV naudojamos planSetés turi biti apsaugotos riboto naudojimo rezimu,
kuriame naudotcjas gali naudcti tik administratoriaus parinktas programas, negali keisti
sisteminiy operacinés sistemos nustatymuy.

100. Administratorius turi turéti galimybe BV naudojamose plansetése diegti ir
atnaujinti programéles (APK failus} nuctoliniu badu, uzrakinti jrenginj, pareikalauti
pakeisti jrenginic ekrano slaptazodj, isjungti jrenginj ir atlikti nuotolin] jrenginio
gamykliniy nustatymy atkdrima, sunaikinant visus jrenginyje esancius naudotojo
ducmenis.

SEPTINTAS SKIRSNIS
REIKALAVIMAI KONSULTANTO SPKCM P] FUNKCIONALUMUI

101. Tiekejas turi pateikti Skubiosios medicinos klinikiniy patarimy bei konsultacijy
telefonu modulj (toliau — SPKCM). Sis modulis naudojamas tuomet, kai dispederis
nusprendzia, kad GMP brigados siysti | jvykio vieta nereikia, taciau skambinanéiajam
reikalingas kvalifikuotas medicininis patarimas. Konsultantas turi tureti galimybe naudotis
Skubiosios medicinos pagalbos telefonu veiklos protokoly visuma, pagrjsta sistematizuotu
kodavimu, apimanc¢ig pagalbos skambuciy priemima, nukentéjusiojo/paciento biklés
sunkumo jvertinimg, rekomenduojama pagalbos teikimo lygio pasirinkima.

102. Konsultantas turi tureti galimybe rinktis eilgje laukiancius suformuotus
kvietimus su pradine surinkta informacija perduotus 8 skambuciy priemeéjy kai
skambinanciajam reikalingas kvalifikuotas medicininis patarimas.

103. Tiekejas turi pateikti veikiant] Skubiosios medicinos klinikiniy patarimy bei
konsultacijy telefonu modulj: Skubiosios medicinos pagalbos telefoniniy nusiskundimuy,
riSiavimo ir pagalbos teikimo algoritmus ir instrukcijas bei jsipareigoti jas nuolat atnaujinti
pagal LR teisés aktus, nesant LR teises akty — pagal jrodymais pagrjstos medicinos praktika
atsirandant naujiems reikalavimames visa sutarties laikotarpj.

104. Skubiosios medicinos pagalbos telefoniniy nusiskundimy algoritmas -
algoritmas, apimantis standartizuota skambinanéiojo apklausa, nukentéjusiojo / paciento
biklés jvertinima bei rGSiavima. Pagrindinio nusiskundimo protokoluose naudojamy
nusiskundimy standartizuoti klausimai su standartizuotais paciento (skambinanéiojo)
atsakymais. Pateikiami tekstai, kuriuos dispeceris privalo tinkamu laiku ir eiliSkumu
perskaityti skambinan&iajam. Protokole sistema pasillo dispecéeriui teksta tinkamu linksniu,
asmeniu, nuosaka.

105. Pagalbos skambuéiy risiavimas — SP pagal nusiskundimo algoritma atliekamas
skambinanciyjy skirstymas j grupes pagal medicininiy paslaugy suteikimo skubuma, kuris
nurodyty kaip greitai pacientas turéty arba neturety biti apzilrétas gydytojo, bei kurio lygio
asmens sveikatos priezilros jstaigoje.

106. Pagalbos teikimo instrukcijos telefonu — skambucio prieméjo skambinanciajam
teikiamos standartizuotos instrukcijos, padedanéios suteikti pagalba. Pateikiami tekstai,
kuriuos dispeceris privalo tinkamu laiku ir eiliSkumu perskaityti skambinanciajam.

107. Priklausomai nuo to i§ kur skambina pacientas, konsultantas turety gauti
artimiausios jo poreikius atitinkancios ASP] pasitlyma.



108. leigu GMP konsultantas nustato, kad reikalinga GMP brigada arba esant gyvybei
pavojingai situacijai konsultantas turi turéti galimybe perduoti jvykj | GMPKA IS GMP pajegy
valdytojo darbo vieta.

109. ISvardinti veiksmai turi bdti registruojami sistemoje vélesniam pagalbos
skambucio valdymo kokybeés auditui atlikti.

ASTUNTAS SKIRSNIS
REIKALAVIMAI KONSULTANTUY AUDITORIAUS P] FUNKCIONALUMUI

110. Auditorius turi turéti galimybe:

110.1. 15 atlikty kvietimy pasirinkta diena automatiniu badu iSsirinkti jvesta
procenta kvietimy auditavimui ir juos iSsaugoti pasirinktoje vietoje (kataloge);

110.2. I5audituotiissaugotus pagalbos kvietimus nustatant kiekvieno konsultanto
atlikto esminio zingsnio, uzduoty pacientui klausimy kokybés rodikliy vertes:

110.2.1. jvykio/paciento gyvenamosics vietos adreso patikslinimas;

110.2.2. esamos situacijos, samones ir kvépavimo jvertinimas;

110.2.3. pagrindinio nusiskundimo ar jvykio pobuldZzio pasirinkimas;

110.2.4. sistematizuoteos apklausos atlikimas;

110.2.5. rekomenduojamos priezilros lygic ir pagalbos teikimo vietos
pasirinkimas;

110.2.8. teisingy pagalbos teikimo instrukcijy teikimas;

110.2.7. nuoseklus skubiosios medicinos pagalbos teikimo telefonu sistemos
protokoly laikymasis;

110.2.8. bendras veiklos jvertinimas;

110.3. Generuoti ataskaitas apie konsultanty veiklos iSvardintus kokybés
rodiklius uz pasirinkta laikotarpj.

DEVINTAS SKIRSNIS
REIKALAVIMAI KITIEMS P] FUNKCIONALUMAMS

111. SPir BV turi turéti tokius GMPKA IS paieskos jrankius:

111.1. Valdomuy aktyvuoty kvietimy greita paieska, kai ] langel] jvedama brigada
arba adresas. Jvedantduomenis P] turi isfiltruoti atvaizduojamus aktyvius kvietimus;

111.2. PaiesSka pagal kvietimo numer] per nustatyta laikotarpj;

111.3. Paieska pagal tokius laukus: laiko tarpas, gyvenvieté, gatvé irfar namo
numeris, brigados numeris, priskirta ligoniné.

112. Duomenys, kurie suderinami su UZsakovu, turi bati perduodami Tiekéjo |
Privalomojo sveikatos draudimo informacine sistema SVEIDRA, pericdidkumu, suderintu
su Uzsakovu.

113. SP jvedant arba automatiskai gavus skambinanciojo telefono numerj SP turi
matyti pasikartojimy skai¢iy per paskutinj ménesj, jeigu tokiy yra, ir paskutinio
skambucio duocmenis:

113.1. kvietimo kategorija;

113.2. kvietimo pagrindinio nusiskundimo protokolo numetj;

113.3. kvietimo suklrimo data ir laika;

113.4. kvietimo numerj;

113.5. kvietimo adresa;

113.6. skambinanciojo vardg pavarde.



DESIMTAS SKIRSNIS
REIKALAVIMAI P] INTEGRACIJOMS

114. Virtualios telefony stotelés bei GMPKA IS integracijos palaikymas ir
vystymas.

114.1. Integracijos sukUrimo pagrindas:

114.1.1. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministrc 2012 m. lapkrigic 7 d.
jsakymo V-996 ,Dél greitosios medicinos pagalbos dispeceriniy tarnyby veiklos apraso
patvirtinimo® (suvestine redakcija nuo 2023-07-01) 1.1.1.17, 1.1.1.18, 1.2.1.2, 1.2.1.3
punktai;

114.1.2. Sutartis su technine specifikacija pasiekiama per CVP IS.

114.2. Tinklo infrastruktara turi bati sukonfigliruota taip, kad darbo vietos pasiekty
GMPT naudojama virtualia telefony stotele. Integracijai su virtualia telefony stotele
uztikrinimui reikalinga P] saveika su xtelsio TAPI tvarkykle ,Asterisk” serveriui. Detalesné
informacija pateikta Sioje nuorodoje;
https://www.xtelsio.com/hlp/enfast/ast/installation.htm.

114.3. Dispeceriui atsiliepus telefonu:

114.3.1. turi atsidaryti nauja jvykio kortelé su naujai sugeneruotu kvietimo
numeriu;

114.3.2. | nauja jvykio kortele turi jsirasyti skambinangiojo telefono numeris;

114.4. Naudotojas turi tureti galimybe susikurti skambutj su skambinanciuoju,
pastote, ligonine ar brigada. Pasinaudojant GMPKA IS turi blti automatiskai sukurtas
pokalbis tarp naudotcjo ir adresato. Naudotojui nereikia jvedinéti telefono numerio
rankiniu badu.

115. Bendrojo pagalbos centro informacinés sistemos su GMPKA IS integracijos
palaikymas ir vystymas.

115.1. Integracijos sukdrimo pagrindas:

115.1.1. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. lapkrigioc 7 d.
jsakymo V-996 ,Dél greitosios medicinos pagalbos dispeceriniy tarnyby veiklos apraso
patvirtinimo® (suvestine redakcija nuo 2023-07-01)1.1.2.2 ir 1.2.2.2 punktai.

115.2. 15 BPC gaunamo kvietimo GMPKA IS jvykio formos lauky uzpildymas.

115.3. Gauto BPC jvykio priskirtos brigados infermacijos siuntimas.

115.4. Atlikty jvykiy uzdarymas.

116. Skaitmeninio kamieninic vie$ojo radijo rydic tinklo su GMPKA IS integracijos
palaikymas ir vystymas.

116.1. Integracijos sukdrimo pagrindas:

116.1.1. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. lapkri&io 7 d.
jsakymo V-996 ,Dél greitosios medicinos pagalbos dispeceriniy tarnyby veiklos apraso
patvirtinimo® (suvestiné redakcija nuo 2023-07-01} 1.1.2.1, 1.1.2.3.-1.1.2.7, 1.2.2.1,
1.2.2.3-1.2.2.7 punktai.

116.2. Jvwykio informacijos siuntimas | neSiojama, automobiline racijas,
automobilinj kompiuterj.

116.3. Brigados buseny gavimas i§ nesiojamos, automobilinés radijo stociy,
automobilinio kompiuterio.

116.4. Brigados vietos GPS duocmeny gavimas.

117. Pries jgyvendinantintegracija suiScrinémis sistemomis, bet ne véliau nei per
14 kalendoriniy dieny nuo sutarties pasiradymo datos, uzsakovas tiekéjui detalesne
informacija apie kiekviena iSorine integracija ir kartu su tiekéju sudaro detaly sistemy
integravimo plana.



118. Tiekéjas turi uztikrinti jvardyty sasajy realizacija nurodyta apimtimi ir
terminais. Tiekéjas, nustates kliatis, dél kuriy negali realizuoti sasajos, turi i§ karto
informuoti Uzsakova.

119. VLK SVEIDRA IS su GMPKA IS integracijos palaikymas ir vystymas.

119.1. GMPKA IS turi perduoti kvietimy ducmenis pagal 3ioc dokumento 8 prieda,
gery darbo rezultaty ir intensyvumo rodikliy skaié¢iavimui automatizuotu badu.

VENUOLIKTAS SKIRSNIS
REIKALAVIMAI P] INFRASTRUKTURAI

120. Tiekéjas turi uztikrinti GMPKA IS reikalinga infrastruktara.

121. Nuomojamos P] serveriy diegimu ir prieZitra ripinasi tiekgjas.

122. Reikiamy GMPKA IS ducmeny bazés parametry administravimu rlpinasi
tiekéjas.

123. Tinklo infrastrukttros konfigiravimo darbus atlieka tiekgjas.

124. GMPKA IS duomeny saugojimas turi palaikyti paskirstytas, saugias ir placiai
pasiekiamas virtualizacijos infrastruktlras (tokias kaip, pvz., Azure, ar Amazon arba
uztikrinancias ne prastesnj kaip Tier 3 patikimumoec lyg] ar lygiaverius sprendinius}.

125. Naudojama infrastruktdra turi galéti dinamiskai pléstis (angl. horizontal
scaling) pagal realaus laiko resursy poreikj, taip uztikrindama reikalingus resursus
turimam duomeny kiekiui ir naudoctojy skaiiui.

126. GMPKA IS tarnybiniy stoéiy veikimas turi bati nuolatos stebimas. | ikilusius
incidentus turi bati operatyviai reaguocjama ir sutrikimai turi bati Salinami pagal
standartines veiklos procedaras.

127. Duomenys turi bati saugomi Europos Sajungos ribose ir negali bati perkelti
uz jos riby — nei kaip pagrindiniai duomenys, nei kaip duomeny kopijos.

DVYLIKTAS SKIRSNIS
REIKALAVIMAI P] SAUGAI

128. Tiekéjas teikdamas paslaugy turi vadovautis Lietuves Respublikos valstybés
informaciniy istekliy valdymo jstatymeo ir jo pojstatyminiy teisés akty nuocstatomis bei
Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo ir jo pojstatyminiy teisés akty
nuostatomis.

129. Tiekéjas teikdamas paslaugy turi vadovautis Valstybés informaciniy sistemy
steigimo, kdrimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos aprasu, patvirtintu, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr. 180 ,Dél valstybés
informaciniy sistemuy steigimo, klurimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos apraso
patvirtinimo® bei jo aktualia redakcija.

130. Tiekéjas teikdamas paslaugy turi vadovautis Bendryjy elektroninés
informacijos saugos reikalavimy aprasu, Saugos dokumenty turinio gairiy aprasu ir
Valstybés informaciniy sistemuy, registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo
elektroninés informacijos, sudarancios valstybés informacinius isteklius, svarbos
jvertinimo ir valstybés informaciniy sistemuy, registry ir kity informaciniy sistemy
klasifikavimmo gairiy aprasu, patvirtintais Lietuvos Respublikocs Vyriausybés 2013 m.
liepos24d. nutarimuNr. 716 ,,Dél bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy
apraso, saugos dokumenty turinio gairiy apraso ir valstybés informaciniy sistemuy,
registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo ir elektroninés informacijos svarbos
nustatymo gairiy apraso patvirtinimo® bei jo aktualia redakcija.



131. Tiekéjas teikdamas paslaugy turi vadovautis 2016 m. balandzZio 27 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos
tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas).

132. Tiekéjas teikdamas paslaugy turi vadovautis Informaciniy technologijy
Paslaugy valdymo metodika, patvirtinta Informacinés visuomenés plétros komiteto prie
Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2013 m. birzelio 19 d. jsakymu Nr. T-83 , Del
informaciniy technologiju Paslaugy valdymo metodikos patvirtinimo® bei jo aktualia
redakcija.

133. Tiekéjas teikdamas paslaugy turi vadovautis Valstybés informaciniy sistemy
gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta Informacinés visuomenes plétros komiteto
prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. vasaric 25 d. jsakymu Nr. T-29 ,Dél
Valstybés informaciniy sistemuy gyvavimo ciklo valdymo metodikos patvirtinimo® bei jo
aktualia redakcija.

134. Tiekéjas teikdamas paslaugy turi vadovautis sutarties metu galiojanciais
teises aktais ir kitais reikalavimais bei metodikomis, atitinkamai — teisés aktais ir kitais
dokumentais, reglamentucjandéiais IS kiirima / modernizavima (teisés akty sarasa galima
rasti www.ivpk.lrv.lt tinklapyje); Specialiaisiais teisés aktais ir kitais dokumentais,
reglamentugjanéiais su sutartimi susijusiy priezidros institucijy veikla ir pan.
dokumentais; Nacionaliné kibernetinio saugumo centro (NKSC) reglamentavimu (Siuos
dokumentus galima rasti https://www.nksc.lt tinklapyje).

TRYLIKTAS SKIRSNIS
REIKALAVIMAI MOKYMAMS BEI MOKYMO IR TESTAVIMO APLINKAI

135. Esant poreikiui, SP, PV, BV, PA, auditoriaus, konsultanto, kompiuterinio
specialisto darbuctojy pirmam susipaZinimui su sistema po diegimo etapo, turi bati
suteikti vienkartiniai teoriniai ir praktiniai grupiniai mokymai su nemaZiau kaip 8-iais
darbuotojais, kuriy metu darbuotojai bus supaZzindinti su P] funkcionalumais.
Darbuotecjai turi bati aprlpinti mokymy/testavimo aplinka, kad atlikty savarankiska
praktika.

136. Tiekéjas turi pateikti naudojimosi standartizuotu skubios medicininés
pagalbos kvietimy ir medicininiy sprendimuy priémimo jrankiu proceddras.

137. Tiekéjas turi pravesti ne maziau kaip 16 val. ir ne daugiau kaip 32 val. trukmés
mokymy programa ir jos medziaga skambuciy prieméjams.

138. Tiekéjas turi pravesti ne maziau kaip 16 val. ir ne daugiau kaip 32 val. trukmés
mokymy programa ir jos medziaga pagalbos kvietimy auditoriams.

139. Tiekéjas turi pateikti naudojimosi skubicsios medicinos klinikiniy patarimy
bei kensultacijy telefonu moduliu proceddras.

140. Tiekéjas turi pravesti ne maziau kaip 16 val. ir ne daugiau kaip 32 val. trukmés
mokymy programa ir jos medziaga konsultantams.

141. Tiekéjas turi pravesti ne maziau kaip 16 val. ir ne daugiau kaip 32 val. trukmés
mokymy programa ir jos medziaga konsultanty auditoriams.

KETURIOLIKTAS SKIRSNIS
REIKALAVIMAI GARANTINEI PRIEZIURAI

142. Turi bati atliekama: sistemos stebésena, monitoringas, incidenty analizé,
nuotolinis arba atvykstant nustatyty sutrikimy Salinimas (visa para 24/7} ir Perkanéiosios
organizacijos specialisty konsultavimas su sistemos veikimu susijusiais klausimais.



143. Sistemos atsarginiy kepijy darymas.

144. Sistemos veikimo atstatymas, jei jis buveo sutrikdytas del Perkanéiosios
organizacijos ar trec¢iyjy Saliy kaltés.

145. Perkanéiosios organizacijos darbuotojy konsultavima taikocmosios
programines jrangos funkcionavimo sutrikimo klausimais telefenu ir elektroniniu pastu
(darbuotojo pasirinkimuy).

146. Nuotolinis nuolatinis iScriniy integracijy programings jrangos wveikimo
stebéjimas ir sutrikimy nustatymas.

147. Programinés jrangos naujinimy testavimas ir diegimas pagal poreikj (i5éjus
atnaujinimams}.

PENKIOLIKTAS SKIRSNIS
REIKALAVIMAI DIEGIMUI

148. GMPKA IS turi bati paruosta diegimui, istestuota ir jdiegta per Pirkimo
dokumentuose nustatyta terming nuo pirkimo sutarties jsigaliojimo dienos.

149. PaleidZiant programine jranga eksploatacijai privalo bati uztikrintas
nepertraukiamas pagalbos skambuciy administravimo ir pajégy valdymo darbas bei
aptartas detalus programinés jrangos migravimo scenarijus.

V SKYRIUS
REIKALAVIMAI NEGARANTINIAM PROGRAMINES JRANGOS KURIMUI, DERINIMUI

150. Perkamos programingés jrangos esamy funkcionalumy koregavimas ar naujy
kdrimas pagal Perkanciosics organizacijos iSskirtinj poreik].

151. Specifiniai administravimo, analizés ar duomeny eksporto darbai pagal
Perkancicsios organizacijos isskirtinj poreikj.

152, Sutrikimy registravima turi bati galima atlikti telefonu, el. pastu, naudojant
UZsakovo priezidiros tarnybos (angl. Help Desk} programine jranga. Sutrikimy Salinimo
eiga turi bus stebima priezitros tarnybos (angl. Help Desk} ir atliekami bent Sie veiksmai:

152.1. Sukurti nauja/paredaguoti/papildyti incidenta ar kreipinj rankiniu bldu
arba automatiskai pagal i§ anksto sukurtus Sablonus;

152.2. Uzregistruoti incidenta ar kreipinj ir stebéti jo sprendimo eiga;

152.3. Galimybé nurodyti ar pakeisti incidento ir (ar) kreipinio sritj, jtaka, svarba;

152.4. Pagalbos tarnyboje turi bati galimybé grupiniu badu komunikuoti su visais
naudotojais, jskaitant svarbaus incidento uzdaryma bei uzdarant visus susietus
incidentus;

152.5. Tiekéjas privalés uztikrinti, jog incidentai ir uzklausos bty sprendziamos
per Uzsakovo priezitros tarnybos (angl. Help Desk)} programineg jranga. UZzsakovas turi
valdyti ir kontroliuoti jy blkle.



1. GMPKA IS TECHNINES SPECIFIKACIJOS PRIEDAI 1- 8
Techninés specifikacijal 1 priedo 1 priedas

1.1. ISoriniu sistemu ir GMPKA IS schema

SEpIUL SILIPIA
LTI

ESPBI IS VLK Sveidra IS

Visy aptarnaujaniy
istaigy kvietimo duomenys

Internetas

Vidinis tinklas

< GPS, Blsenu
kvietimy apsikeitimas

BPC serveris

GMPKA IS
Pajegy valdymo
ducmenys Kietimo
Guomenys Kvietime ducmenys

SBR{UN SILIPpIA

Telefonija

Skambutio
‘ ‘ peradresavimas™ ‘
- <

[

GMP pajégu GMP skambugiy BFC
valdytojas priemejas operatorius



Techninés specifikacijal 1 priedo 2 priedas

1.2. Dalyviu, funkeiju, rySiu saveikos schema

BPC IS
BPC Dperatorius Skampbinantysis
Telefonija \
.
GMPKA IS
O
v Kiti
SP funkcionalumai
Auditorius
— Y Kalfelimo Kvietimy valdymas
registravimas 4 y C)
Skambuciy Pajegy
priéméjas SPKCM »(Brigady aktyvavimas valdytojas
. Kvietimy
Konsultantas administravimas
O
Konsultacijy
Auditorius
Brigados Vadovas
Stoties administratorius
GMP darbuotojas

SKVRRT



1.3. GMP istaigu klasifikatorius

Techninés specifikacija| 1 priedo 3 priedas

Eil. | Dispecerinés | GMPS | GMPS pavadinimas
Nr. kodas kodas
1 8 8 Greitosios medicinos pagalbos tarnybos Vilniaus filialas
2 15 15 Greitosios medicinos pagalbos tarnybos Kauno regionas
3 20 20 Greitosios medicinos pagalbos tarnybos Klaipédos filialas
4 31 31 Greitosios medicinos pagalbos tarnybos Panevézio filialas
5 44 44 Greitosios medicinos pagalbos tarnybos Siauliy filialas
6 20 58 UAB ,, Ambulansas® (Silalés r. savivaldybés teritorija)
7 8 59 UAB ,,Ambulansas® (Visagino savivaldybés teritorija)
8 V. Budanovo personaliné jmoné (Klaipédos m. savivaldybés
20 60 teritorija)




Techninés specifikacijal 1 priedo 4 priedas

1.4. GMP pagrindinio nusiskundimo protokolo kodu klasifikatorius

Nr. |Pavadinimas

01 [Pilvo skausmas / Kiti sutrikimai

02 |Alerginés reakcijos / Jkandimai, jgélimai

03 |Gyviny jkandimai / Uzpuolimai

04 |Uzpuolimas / Seksualiné prievarta

05 [Nugaros skausmas (netrauminis arba nenauja trauma)

06 |Kvépavimo problemos

07 |Nudegimai (nusiplikymai) / Sprogimai

08 |Apsinuodijimas anglies monoksidu / Inhaliacinis / HAZMAT / CBRN

09 |Sirdies ar kvépavimo sustojimas / Staigi mirtis

10 |Kritinés skausmas (netrauminis)

11 |Uzspringimas

12 | Traukuliai

13 |Diabeto komplikacijos

14 |Skendimas (panirimas) / Nérimas / Nardymas

15 |Elektros trauma / Zaibas

16 | Akiy suzalojimai

17 |Kritimai

18 |Galvos skausmas

19 |Sirdies veiklos sutrikimai / IKD

20 |Karsgio / Saléio poveikis

21 |Kraujavimas / Pléstinés zaizdos

22 |Nelaimingas atsitikimas neprieinamoje vietoje / Istrigimas (ne auto.)

23 |Perdozavimas / Apsinuodijimas (peroralinis)




24

Néstumas / Gimdymas / Persileidimas

25

Psichiatrinis / Nenormalus elgesys / Bandymas nusizudyti

26

Negaluojantis zmogus (Zinomos diagnozés)

27

Durtiniai / Sautiniai / Kiauryminiai suzalojimai

28

Insultas

29

Eismo / Transporto nelaimés

30

Trauminiai suzalojimai (specifiniai)

31

Samonés netekimas / (Pre)Sinkopé

32

Neaiski problema (nukritgs Zmogus)

33

Pervezimas / paliatyvioji priezilira

34

Automatinis katastrofos pranesimas

36

Pandemija / Epidemija / Protrikis (steb&jimas arba riisiavimas)

37

Istaigoje esancio paciento jvertinimas / Pervezimas

39

Aktyvus uZpuolikas (Saulys)




Technines specifikacijal 1 priede 5 priedas

1.5. Bendrojo pagalbos centro informacinés sistemos su GMPEKA IS integracijos specifikacija
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SANTRUMPOS IR TERMINAI
Trumpiniai ir paaiSkinimai

Svarbiausiy Siame dokumente naudojamy trumpiniy saradas pateiktas 1 lenteléje.
1  Trumpiniai ir paaiskinimai

Trumpinys Apibrézimas
BPC Bendrasis pagalbos centras
GMPS Greitosios medicinos pagalbos stotis
BPCIS Bendrojo pagalbos centro informaciné sistema
GMPIS Greitosios medicinos pagalbos stociy informacinés sistemos
PSTN Viesasis telefonijos tinklas

Terminai ir apibrézimai
Svarbiausiy Siame dokumente naudojamy terminy sarasas pateiktas 2 lenteléje.
2 Terminai ir apibrézimai

Terminas Apibrézimas

Jzanga

BPCIS ir GMP IS integracija jgyvendinama siekiant supaprastinti ir efektyvinti pagalbos
teikimo procesa. Atlikus integracija pagalbos prasymai, gauti pagalbos numeriais (112, 03 ir kt.) bus
apdorojami sparciau, nes kartu su skambuciu duomeny apsikeitimo tarp sistemy biidu bus
perduodama ir visa reikiama surinkta informacija apie jvvkj. Integruojant BPC ir GMPS
informacines sistemas biitina apibrézti ir suderinti integracijos techning specitikacija. Remiantis Sia

specifikacija bus rengiami ir diegiami BPCIS bei GMP IS integracijos moduliai.

Dokumento tikslas
Dokumentas skirtas apibrézti BPCIS ir GMP IS integracijos techninius parametrus —
duomeny apsikeitimo protokolus, sekas, duomeny laukus ir tipus. Naudojantis Sia specifikacija bus

kuriami BPCIS ir GMP IS integracijos moduliai.

Dokumento apimtis
Dokumentas apibrézia sistemy integracijos technine dalj ir apima protokoly ir sgsajy

specifikacija, duomeny laukus ir jy tipus bei duomeny mainy sekas.

Rysio kanalai
Duomeny perdavimas tarp BPCIS ir GMP IS vykdomas naudojant saugias ir patikimas



tinklo ductmeny sasajas tarp GME IS serveriy ket BPCIS
Teletonimiat pokalbial tarp BPC1r GIPE perducdami naudojant wiefay telefonijos tinkla

(PSTH),

Bendrainformacijos apsikeitimo schema pavarzduocta toliau:

UZregistruoto jvykio bei

priskirty resursy Skambutis
informacijos peradresuojamas
apsikeitimas GMPS operatoriul

GMPS

3.1 pav. Duomeny apsikeitimo tarp BPCTS 1r GIP I3 schema

Skambucio perdavimas is BPC | GMPS:

Skambutial 18 BPC 1 GMPE perducdami anal ogiflkal dabartined tvarkal — BPC operatonius
micijuoja kensultacijg su geografi fkat attinkanciu GMPS per TEQ bendrajy numen ,,03% Ea
skambutiz atsiliepiam as GIPS puzéle ir GREPS skambutiy pr émeéjas yra pasirenges pritmti
skambuty, BPC operatorius inicijuoja konferencing polealby.

Eartu su skambutiu per TEQ tinkla 1 GMPE PR perducdama skambinantioje informactja



(A#), kurio dalis yra unikalus BPC operatoriaus darbo victos numeris.

I8 BPC inicijuoto skambucio A# turi tokj formata:

Vilniaus BPC: 8 5278 12 AB

Klaipédos BPC: 8 46 4337 AB

Cia AB — unikalus operatoriaus darbo vietos numeris (nuo 01 iki 60).

GMP IS gautg A# gali vienareikSmiskai suristi su jvykio informacija pagal BPCCenter ir
CallTakerExtension laukus.

Pastaba: Call TakerExtension laukas gali turéti tokig struktiirg: YYAB. Tokiu atveju YY

informacija gali biiti ignoruojama.

Duomeny perdavimas
Duomeny apie jvykj perdavimas vykdomas sinchroniskai, siun¢iant duomenis | nurodyta
HTTP adresa per tam tikslui sukurta ir veikian¢ig paslauga (Web Service). Duomeny mainuose
dalyvaus dvi Salys:
1 Kauno, giauliu,, Klaipédos, Alvtaus GMP IS;
2 Vilniaus GMP IS.
Duomenys formuojami XMI. formatu ir siun¢iami naudojant SOAP protokola.
Duomeny apie brigady blisenas ir buvimo vietas perdavimas vykdomas asinchroniskai,

pagal atskiras uzklausas 1§ BPCIS.
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registerNewEvent

; -
gmpsEventld
-------------------------- event Received
| assignResources
l ;
additional data provided

updateEvent
ack I
I

i

\

additional data provided

resourceList

getResourceList !

Duomeny apsikeitimas tarp GMP IS informaciniy sistemy ir BPCIS
Duomenu apsikeitimas tarp BPC IS ir GMP IS uZregistravus jvyki vykdomas tokiu



nuoseklumu:

1 BPC registruoto jvykio informacijos perdavimas (registerNewEvent)
2 BPC registruotam jvykiui priskirtos GMPS brigados (assignResources)
3  BPC registruoto jvykio uzdarymas i§ GMPS (finishEvent)

Papildoma informacija apie jvykius GMP IS perduodama naudojant Sivos metodus:
4 BPC registruoto jvykio informacijos papildymas (updateEvent)
5 BPC registruoto jvykio atS8aukimas (cancellEvent)

Informacijai apie GMPS brigadas perduoti/priimti naudojami metodai:

6 Gauti brigady sarasa (getResourceList)

7 GMPS brigady biisenos ir koordinatés (registerNewEvent, updateResources ir getEventRe-
sources)

BPC registruoto jvykio informacijos perdavimas (registerNewEvent),
BPC registruoto jvykio informacijos papildymas (updateEvent)

Informacija perduodama BPC uzregistravus jvykj i8 karto, pried sujungiant pokalbj su GMPS. Taip
pat, informacija perduodama, kai jvykio informacija papildoma (gaunama nauja informacija apie
ivyki).

Perdavus informacijg BPC operatorius sujungia skambinanciojo pokalbj su GMP IS. Perduota
ivykio informacija suriSama su perjungtu pokalbiu naudojant operatoriaus numerj bei informacijg is
kurio BPC perduotas skambutis (5.1.1 lentelé, BPCCenter ir Call TakerExtension). Pagal §ia
informacija GMP IS gali vienareik§miskai suristi jvykio informacijg su pokalbiu.

I telefonijos gaunamas pokalbio numeris taip pat turés unikaly BPC operatoriaus numer;.
Perduodama visa su jvykiu susijusi informacija, biitina pagalbos teikimui bei vélesniam
informacijos surisimui tarp sistemy bei jvykio informacijos surisimui su perjungtu pokalbiu.
Toliau pateikiami informacijos laukai ir aprasomi lauky tipai.

Lentelé 5.1.1 BPC registruoto jvykio informacijos perdavimas

Laukas Privalomumas Tipas(ilgis} Aprasymas
EventID 1 Int(22) Jvykio unikalus identifikatorius
BPCCenter 1 String(50) BPC centro identifikatorius

(Vilnius/Klaipéda)

CallTakerExtension 1 Int(4) Unikalus BPC centro operatoriaus
vidinis telefono numeris (surisimui

su pokalbiu)

EventType 1 String(100) Jvykio tipo antro lygio

klasifikatorius

EventStart 1 DateTime Jvykio perdavimo j GMP IS pradZios
laikas. Laiko formatas ,,YYYY-MM-
DD HH:mm:ss“

12



Asmuolnfo 0 Struktira Pranedéjas. Lentelé 5.1.3
AsmuoType AsmuoType
lvykioVietosAdresas 0 Struktira Jvykio vietos adresas. Lentelé 5.1.2
AdresasType AdresasType
DisplID 1 Int(2) Kuriai dispecerinei priklauso &is
jvykis. Kaunas — 15, Vilnius — 08...
lvykioPastaba 0 String(2000) Praneiéjo duomenys
Lentelé 5.1.2 Adresas’Tvpe
Laukas Privalomas Tipasl(ilgis) Aprasymas

Salis 1 String(5) Salis. Visada siunéiamas
kodas , LT

Savivaldybe 0 String(100) Savivaldybés pavadinimas

Miestas 0 String(100) Miesto pavadinimas

Seniunija 0 String(100) Senidnija

Gatve 0 String(100) Gatve

Gatve2 0 String(100) Antra gatveé

Namas 0 String(100) Namo numeris

Butas 0 String(200) Buto numeris

IvykioVieta 0 String(4000) Jvykio vietos patikslinimas
adresinio objekto pavadinimu
arba Zodiniu apibrézimu.

XKoord 0 Decimal(126) X koordinaté. LKS-94
koordinacdiy sistema

YKoord 0 Decimal(126) Y koordinaté. LKS-94
koordinadiy sistema

KoordTipas 0 String (100) country — Adresas, salies
tikslumu
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region — Adresas, rajono

tikslumu

citydistrict — Adresas, miesto
rajono tikslumu arba kaimo

tikslumu

city — Adresas, miesto

tikslumu

street — Adresas, gatvés

tikslurmu

addrobj — Adresas namo

numerio tikslumu

pos — Operatoriaus pazymeéta

koordinaté
Lentelé 5.1.3 AsmuoType
Laukas Privalomas Tipas(ilgis}) Aprasymas
Vardas 0 String(100) Vardas
Pavarde 0 String(100) Pavardé
TelefonoNr 1 String(100) Telefono nr. i§ kurio
skambina pacientas
AsmensVietosAdresas 0 Struktura Praneséjo adresas. Lentelé
AdresasType 5.1.2 AdresasType
VNDXKoord 0 Decimal(126) Skambinanciojo vietos X
koordinaté. LKS-94
koordinadiy sistema
VNDYKoord 0 Decimal(126) Skambinanciojo vietos Y
koordinaté. LKS-94
koordinaciy sistema
VNDR 0 Int{22) Skambinanéiojo vietos
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paklaidos spindulys

Lentelé 5.1.4 GMPS atsakymas uZregistravus nawja ivykj

Laukas

Privalomas

Tipas(ilgis})

Aprasymas

GMPSEventID

Int(22)

Jvykio unikalus identifikatorius GMPS

sistemoje

BPC registruotam jvykiui priskirtos GMPS brigados (assignResources)

Informacija perduodama 1§ GMPS j BPC kai GMPS sistemoje jvykiui priskiriamos brigados.
Vienam jvykiui gali biiti priskirta keletas brigady.

Toliau pateikiami informacijos laukai ir aprasomi lauky tipai.
Lentelé 5.2.3 BPC registruotam jvvkiui priskirtos GMPS brigados

Laukas Privalomas Tipas (ilgis) Aprasymas
EventID 1 Int(22) Jvykio unikalus identifikatorius
GMPSEventID 1 Int(22) Jvykio unikalus identifikatorius
GMPS sistemoje
Resource 1 Struktdra Jvykiui priskirta brigada (-os).
BrigadaType Lentelé 5.2.2.
Lentelé 5.2.2 BrigadaType
Laukas Privalomas Tipas(ilgis}) Aprasymas
ResourcelD 1 Int(10) Unikalus jvykiui priskirtos brigados
identifikatorius
GMPSID 1 Int{10) Unikalus GMPS, kuriam priskirta
brigada, identifikatorius

BPC registruoto jvykio uzdarymas i GMPS (finishEvent)

Informacija perduodama i§ GMPS | BPC 1§ karto, kai GMPS sistemoje jvykis uzdaromas.
BPCIS taip pat gali inicijuoti uzklausima apie jvykio uzdarymo biisena.

Toliau pateikiami informacijos laukai ir aprasomi lauky tipai.

Lentelé 5.3.4 BPC registruoto jvykio uzdarymas

Laukas

Privalomas

Tipas(ilgis}

Aprasymas

EventlD

Int(22)

Jvykio unikalus identifikatorius
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GMPSEventID 1 Int(22) Jvykio unikalus identifikatorius GMPS
sistemoje
Pastabos 0 String(2000) Uidarymo pastabos

GMPS brigady biusenos ir koordinatés (updateResources ir
getEventResources)

Asinchroninis duomeny apsikeitimas.

Duomenys perduodami suformuotu duomeny paketu 1§ GMPS | BPC kas 30 sek.

Toliau pateikiami informacijos laukai ir aprasomi lauky tipai.

Lentelé 5.4.5 GMPS brigady biisenos ir koordinatés

Laukas

Privalomas

Tipas(ilgis})

Aprasymas

ResourcelD

1,

Int(10)

Unikalus brigados identifikatorius

ResourceName

Taip

String(100)

Brigados pavadinimas {(Automobilio

numeris, $aukinys ar pan.)

GMPSID

Int(10)

Unikalus GMPS, kuriam priskirta

brigada, identifikatorius

ResourceStatus

Enum

Busenos:

1 — GrjZoj stotj

2 — Aliarmuotas

3 — Vyksta j jvykio vietg

4 — Atvyko | jvykio vietg

5 — Vyksta j paskirties vietg
(ligoning)

6 — Atvyko j paskirties vietg
(ligonine)

7 — Laisvas (kvietimas pabaigtas)
8 — Nepasiekiamas

9 — Profilaktika

ResourceXKoord

Decimal(126)

Resurso X koordinaté. v koordinadiy
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sistema

ResourceYKoord 1

Decimal({126)

Resurso Y koordinaté. LKS-94

koordinadiy sistema

BPC registruoto jvykio atSaukimas (cancellEvent)

Procediira gali biiti inicijuojama tiek 1§ BPC pusés, tick ir 18 GMPS pusés. Informacija perduodama
18 GMPS j BPC (arba i§ BPC | GMPS — priklausomai nuo to, kuri pusé gauna informacija apie
1vykio atsaukima) 1§ karto, kai GMPS (BPC) sistemoje jvykis atSaukiamas.

Toliau pateikiami informacijos laukai ir aprasomi lauky tipai.

Lentelé 5.5.6 BPC registruoto jvvkio at§aukimas

Laukas Privalomas Tipas(ilgis} Aprasymas
EventID 1 Int(22) Jvykio unikalus identifikatorius
Pastabos 0 String(2000) Jvykio at§aukimo pastaba

Gauti jvykiui priskirty brigady sgrasg (GetResourcelist)

Metodas skirtas gauti visy registruoty brigady, kurios gali biiti priskirtos prie jvvkio, sgrafui bet jam

atnaujinti.

BPC IS kvie¢ia GMPS Web Serviso metoda GetResourcel.ist.
GMPS IS pateikiamy duomeny laukai ir lauky tipai aprasomi toliau.

Lentelé 5.6.7 BPC registruotam jvvkiui priskirtos GMPS brigados
Laukas Privalomas Tipas (ilgis) Aprasymas
EventID 1 Int(22) Jvykio unikalus identifikatorius
Resource 1 Struktdra Jvykiui priskirta brigada (-os). Lentelé
BrigadaType 5.6.2.
Lentelé 5.6.2 BrigadaType
Laukas Privalomas Tipas(ilgis}) Aprasymas
ResourcelD 1 Int(10) Unikalus jvykiui priskirtos brigados
identifikatorius
GMPSID 1 Int(10) Unikalus GMPS, kuriam priskirta
brigada, identifikatorius

Pakeisti BPC registruotam jvykiui priskirtas GMPS brigadas

(updateResources)

Informacija perduodama 1§ GMPS j BPC kai GMPS sistemoje jvykiui pakei¢iamos (panaikinamos,
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pridedamos) brigados. Vienam jvykiui gali buiti priskirta keletas brigady.

Metodas atnaujina visas jvykiui priskirtas brigadas (t.y. perduodami ne pakeitimai o naujas visas
brigady sarasas).

Jei GMP IS néra suformuoto brigady saraso patvirtinimo, galima perdavinéti po vieng pakeitima.
Tokio atvejo pavyzdys: Brigada X pasalinama i3 reaguojanéiy brigady saraso — perduodama, kad
ivykiui Nr. A priskirta O brigady; reagavimui pridedama brigada Y — perduodama, kad jvykiu A
priskirta brigada Y; reagavimui papildomai pridedama brigada 7 — perduodama, kad jvykiui A
priskirtos brigados Y ir Z.

Toliau pateikiami informacijos laukai ir aprasomi lauky tipai.

Lentelé 5.7.8 BPC registruotam jvvkiui priskirtos GMPS brigados

Laukas Privalomas Tipas (ilgis) Aprasymas
EventID 1 Int(22) Jvykio unikalus identifikatorius
GMPSEventID 1 Int(22) Jvykio unikalus identifikatorius
GMPS sistemoje
Resource 1 Struktdra Jvykiui priskirta brigada (-os).
BrigadaType Lentelé 5.2.2.

Atnaujinti jvykio buseng (UpdateEventStatus)

Metoda inicijuoja BPCIS tais atvejais, kai pvz. [vykis ilgai neuzdaromas ar kyla kity neaiskumy.
Toliau pateikiami informacijos laukai ir aprasomi lauky tipai.
Lentelé 5.8.9 Atnaujinti jvykio blisena

Laukas Privalomas Tipas(ilgis}) Aprasymas
EventID 1 Int(22) Jvykio unikalus identifikatorius
GMPSEventID 1 Int(22) Jvykio unikalus identifikatorius GMPS
sistemoje
EventStatusID 1 Enum 1 — Sukurtas (Created)

2 —Vykdomas (In Process)
3 — Jvykdytas (Finished)

4 — Atmestas (Cancelled)
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Techninés specifikacijal 1 priedo 6 priedas

1.6. SKVRRT su GMPKA IS integracijos specifikacija

1. Duomenys turi buti teikiami j duomeny perdavimo servisus (angl. service endpoints)
pasiekiamus interneto kanalais.

2. Turi buti uztikrintas patikimas duomeny perdavimas (be praradimy) — jei1 kazkuriuo momentu
néra rySio su SKVRRT tarnybine stotimi, duomeny perdavimas turi btiti dedamas } eilg iki tol kol
rySys bus atstatytas.

3. Duomenys 1§ GMPKA IS j SKVRRT perduodami operatyviai, be uzlaikymo.

4. Duomeny perdavimo sgsajos veikimas (greitaveika) neturi biiti priklausoma nuo kity GMPKA
IS sasajy su kitomis informacinémis sistemomis veikimo ar sutrikimuy.

5. Duomenys turi biti perduodami placiai naudojamais duomemy kanalais apsaugotais
moderniais duomeny kodavimo algoritmais (pvz. HTTP/S).

6. Duomeny struktiirom formuoti ir perduoti turi buiti naudojami placiai paplite standartai, tokie
kaip REST, SOAP.

7. Visi 1§ GMPKA IS | SKVRRT siun¢iami duomenys turi biiti registruojami atskirame zurnale

nuo darbinés duomeny bazés ir saugomi vélesniam veiksmy istorijos atkiirimui uztikrinti.
GMP jvykio duomenu perdavimo sasaja

8. I GMPKAIS § SKVRRT turi biiti perduodami GMP jvykio (kvietimo) duomenys atitinkantys
reikalavimus:

9. Ivykio duomeny perdavimas inicijuojamas, kai jvykis yra priskiriamas brigadai.

10. Kickvienas GMP brigados priskyrimas (aktyvavimas) jvykiui traktuojamas kaip nauja jvykio
misija. Vienas jvykis gali turéti viena ar daugiau GMP misijuy.

11. Kiekviena GMP misija gali turéti vieng ar daugiau pacienty.

12. Kiekvieng kartg pasikeitus duomenims yra perduodama pilna jvykio duomeny struktiira
(aprasyta zemiau).

13. Duomenys turi atitikti tokig duomeny struktiira:

Nr.[XML Tag Tipas Aprasymas Rysys
. Kvietima wvaldan¢ios / priémusios GMP
1 [emergencyCenterld String ety odas, [1..1]
. . . Kvietima aptarnaujancios GMP,

2 |dispatchStationld String dentifikavimo kodas [1..1]
Sugeneruotas 12 skaitmeny unikalus kodas,

il s b pagal kurj identifikuojamas kvietimas. [1-1]
Brigados eilés numeris, nuvykusios |

4 |missionld Number |kvietimg. | vieng ta patj kvietimg gali [1..1]
nuvykti keleta brigady.
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Nr.[XML Tag Tipas Aprasymas RysSys
Vieno kvietimo (jvykio) metu aptarnauto

5 ppatientld Number pac.ierit(.) cilés 1;1umeris. Viﬂ?noje maéi.noje [1.1]
gali biiti pervezamas daugiau negu vienas
pacientas.

. Skambucio priéméjo indentifikavimo kodas

6 [callTakerld String pagal GMP, Ps)uteikti} — [1..1]

7 [callTakerFirstname String Skambucio priéméjo vardas [0..1]

8 |callTakerLastname String Skambucio priéméjo pavarde [0..1]

9 |dispatcherld String Pajégy valdytojo identifikavimo kodas [1..1]

10 |dispatcherFirstname String Pajégy valdytojo vardas [0..1]

11 |dispatcherl.astname String Pajégy valdytojo pavardé [0..1]

. GMP brigados identifikavimo kodas pagal

12 fteamld String | SN Sutfikta( wumeri Pasaiiy 1)

13 teamType String Brigados tipas BLS — PR ar ALS — P7, [1..1]

14 teaml .eaderld String Brigados vadovo identifikavimo kodas [0..1]

15 fteamMember2Id String Antro brigados nario identifikavimo kodas |[0..1]

16 teamMember3Id String Trecio brigados nario identifikavimo kodas |[0..1]

17 teamMemberdld String Ketvirto brigados nario identifikavimo kodas|[0..1]

18 [phoneNumber String Paciento telefono numeris [1.1]

19 [phoneNumber2 String Antras paciento telefono numeris. [0..1]

20 [phoneNumber3 String Trecias paciento telefono numeris [0..1]
Skambinanciojo pasirenkamas tipas: Privatus
asmuo, savanoris, policija, PGT, keliy
policija, civilinés saugos tarnyba, ligoniné,

21 |contactType String bendrosios praktikos gyvdytojas — pediatras,|[1..1]
budintis GMP gvdytojas, sencliy namai,
privatiis slaugos namai, jkalinimo jstaiga,

AID (defibriliatorius), kita.

22 |callerName String Skambinanciojo Vardas, Pavardé [1..1]

23 |callTime DateTime |Kvietimo sukiirimo data ir laikas [1.1]

24 {fwdToDispatchTime DateTime |[Kvietimo priémimo laikas [1..1]

) . i Perdavimo laikas — laikas, kada dispeceris

25 |assignedTime DateTime beidavs kviotima GMP risadal p [1..1]

26 |onRouteTime DateTime llévyl.dmf) laikz.ls ~ GME bngatos (svylamio;] [0..1]
ivykio vieta laikas

27 lonSceneTime DateTime Atvy.kim.o laik.a —GMF brigados atvykimor [0..1]
ivykio vieta laikas

28 |onTransportationTime DateTime g;i?:gt%rii:;z;%:;i?;aslilléll\s/i§ada pradétas [0..1]
Pristatymo | ligonin¢ laikas — laikas, kada

29 |onHospital Time DateTime |(GMP brigada atvezé pacientg j stacionaring|[0..1]
ASPI
Ivykdymo laikas — laikas, kada brigada baigé

30 |onAvailableTime DatcTime [teikti GMP  paslaugas pacientwr ir  yra|[0..1]
pasiruosusi vykti j kitg jvykio vietg
Pranesta policijai — langelis pazymimas, jei

31 |informedPoliceDep Boolean [(i§vvkstant | jvykio vieta buvo pranesta([0..1]
policijai

32 finformedFireDep Boolean Pranesta PGT — langelis pazymimas, jei [0.1]

i§vykstant j jvykio vieta pranesta PGT
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Nr.[XML Tag Tipas Aprasymas RysSys
33 |incidentLocation String Ivykio vietos adresas [0..1]
34 lincidentlocationCity String Ivykio vietos miestas/kaimas [1..1]
35 lincidentlocationMunicipality [String Ivykio vietos seniiinija [1..1]
36 lincidentl.ocationDistrict String Ivykio vietos rajonas [1..1]
37 |incidentLocationStreet String Gatvés pavadinimas [0..1]
38 |incidentLocationHouseNumb  [String Namo numeris [0..1]
39 [incidentLocationFlatNumb String Buto numeris [0..1]
40 (IncidentLocationFloor String Namo auksto numeris [0..1]
41 lincidentlocationStaircaseCode [String Laiptinés dury kodas [0..1]
Jeigu nezinomas jvykio vietos adresas, Cia

42 |incidentLocationCrossingStreet [String 2:;12?;;;? SZ;?; g;ltveési plzzi(i:mr;:lzsom_i [0..1]
komentarai, kaip rasti pacienta
Uzduoties vieta — vietos kategorijos, kur
ivyko jvykis. Gatvé, butas, gydymo jstaiga,

43 lincidentLocationType String viesioji vieta, ugdymo institucija, |[1..1]
vandenvieté, policija, kita, PSPC, slaugos
ligoniné, gautai i§ BPC.

o . . Paciento buvimo vietos koordinatés platuma
44 |incidentLocationLatitude Float WGS 24 standartu [0..1]
. . . Paciento buvimo vietos koordinatés ilguma

45 |incidentLocationLongitude Float WGS 84 standarty [0..1]
Algoritmy kodas apibidinantis jvyky ir
skubumo lygj. Pvz: 19¢03 Pirmas dvizenklis
skai¢ius sutampa su GMP, teikian¢ios GMP

46 |GMP Code String paslaugas, vadovo patvirtinto pagrindinio|[0..1]
nusiskundimo protokolo kodu. Kitos kodo
sudedamosios nurodo skubumo lyg; ir
konkrety atvej.

GMP kvietimy priémimo modulio surinkta

47 |GMP Message String informacija apie paciento buklg ir reikalingos|[0..N]
pagalbos resursus

48 |GMP MainProblem String Pagrindinis paciento nusiskundimas [0..1]
Dvizenklis GMP, teikiancios GMP paslaugas,

49 |pathologyClassld String vadovo patvirtinto pagrindinio nusiskundimo|[0..1]
protokolo kodas
Dvizenklio  GMP, teikiancios GMP

50 |pathologyvClassName String paslaugas, vadovo patvirtinto pagrindinio|0..1]
nusiskundimo protokolo kodo pavadinimas
Kategorija — kvietimo skubumo kategorija, (1

51 |emergencyLevel Number |- skubus, 2 — atidedamas, 3 — peradresuotas, |[1..1]
4 — patariamasis)

GMP surinkta informacija apie paciento

52 [triaseNotes Strinig bikle ir reikalingos p_aga.lb.os resursus _a.rba [0.N]
nurodomas pagrindinis paciento
nusiskundimas

53 |locationNotes String Pastabos apie jvykio vieta, jos apibtidinimas |[0..N]

54 |otherNotes String Pastabos apie jvykj [0..N]

55 |patientFirstName String Paciento vardas [0..1]

56 |patientLastName String Paciento pavardé [0..1]
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Nr.[XML Tag Tipas Aprasymas RysSys

57 |patientGender String Paciento lytis [0..1]

58 |patientAddressStreet String Faciento famy (EYREHAMBNIGS. VISHOR) [0..1]
adresas — gatvé

59 |patientAddressHouseNumb String Factedio  pany (gy VSHAMOSIOS  VIStoS) [0..1]
adresas — namo numeris

60 |patientAddressFlatNumb String Loclento  namy (gy FElAmosior  ietes) [0..1]
adresas — buto numeris

61 |patientAddressCity String Paciento fami (gyvenamosios  vielos) [0..1]
adresas — miestas

62 |patientAddressDistrict String FARIEDID namy (REIHONER eI [0..1]
adresas — rajonas

patientAddressMatchesIncident |, . Eaglonte e (g}fvenz.lmos.los HE)
63 : String adresas sutampa su jvykio vietos adresu|[0..1]
[.ocation .

(Taip/Ne)

64 patientHomeless Boolean [Pacientas benamis (Taip/Ne) [0..1]

65 |patientBirthDate String Paciento gimimo diena [0..1]

66 |patientAge String Paciento amzius [0..1]
Nurodomos reikSmeés: Y, M, D. Nurodo

67 |patientAgeType String patiendAge” duomens tipg. Ar yra nurodyti|[0..1]
metai, ménesiai ar dienos.
Paciento samonés buklé: Samoningas,

68 |patientConsciousness String Sutrikusios sgmoneés, Nesamoningas,|[1..1]
NeZinoma.
Paciento kvépavimo biklé: Kvépuoja,

69 |patientBreathing String Abejotina  ar  kvépuoja, Nekvépuoja,|[1..1]
Nezinoma.

70 |destinationHospitalld String Priskirtos ligoninés identifikavimo kodas [0..1]

71 |destinationHospitalName String Prigkirtos ligoninés pavadinimas [0..1]

GMP komandu buisenu keitimo duomenu perdavimo sasaja

14. Kiekvienos komandos biisenos keitimai yra perduodami j GMPKA IS kiekvieng karta, kai

tik yra pakeiciama GMP komandos biisena.

15. Pagrindinés buisenos: isvykimo laikas, atvykimo laikas, transportavimo laikas, pristatymo |

ligoning laikas, jvykdymo laikas.

16. Duomenys turi atitikti tokig duomeny struktiira:

Nr.|XML Tag Tipas Aprasymas RySys
1 [STATUS.TIME DateTime Bisenos keitimo laiko Zyma [1..1]
2 [STATUS.STATION ID String GMP brigados stoties ID [1..1]
3 [STATUS.TEAM NAME String GMP brigados §aukinys [1..1]
4 [STATUS.TYPE String Naujos brigados biisenos tipas [1..1]
5 |STATUS.POS LATITUDE Float GPS koordinaté - platuma [0..1]
6 [STATUS.POS LONGITUDE |Float (GPS koordinaté - ilouma [0..1]
7 [STATUS.CURRENT MAIN  [String g;e:;nos pagrindinés brigados blisenos [1.1]
8 |STATUS.DEVICE TYPE String Bisenos keitimo jrangos tipas [0..1]
9 [STATUS.DEVICE ID String Busenos keitimo jrangos ID [0..1]
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GMP komandu vietos padéties ir judéjimo duomenu perdavimo sasaja

17. SKVRRT ; GMPKA IS turi buti perduodami GMP brigady vietos padéties ir judéjimo

duomenys periodiniais laiko intervalais, be ne re¢iau nei kas 15 sek.

18. Su duomenimis perduodamos koordinatés turi atitikti WGS 84 standarta;

19. Duomenys turi atitikti tokig duomeny struktiira:

Nr.|XML Tag Tipas Aprasymas RySys
1 [POS. TIME DateTime Padéties laiko Zyma [1..1]
2 [POS.STATION ID Number/String GMP komandos stoties ID [1..1]
3 [POS.TEAM NAME String GMP komandos $aukinys [1..1]
4 [POS.LATITUDE Float GPS koordinaté - platuma [1..1]
5 |POS.LONGITUDE Float GPS koordinaté - ilguma [1..1]
6 [POS.SPEED Float Judéjimo greitis (km/h) [1..1]
7 [POS.DIRECTION Float Judéjimo kryptis [1.1]
§ [POS.DEVICE TYPE String/Enum Padéties nustatymo jrangos tipas [0..1]
9 [POS.DEVICE ID String Padéties nustatymo jrangos [D [0..1]
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Techninés specifikacijal 1 priedo 7 priedas
1.7. ISoriné integracija su telefonija

20. Integracija skirta atvaizduoti skambinanc¢iojo pokalbiy jrasus prie GMP 110A kortelés.
21. Yra naudojami $ie metodai:
21.1. getAgentData
21.2. getAgentRealtimeData
21.3. getCallsData
21.4. getFile
21.5. getFileSize
22. getAgentData
22.1. Iesko pagal data ir/arba agento koda atlikty veiksmy. Jeigu néra paduodamas agento
kodas, randami visy agenty veiksmai duotame laikotarpyje. Laikotarpis negali virsyti 30 dieny. Jei
nepaduotas pilnas laikotarpis, jis randamas nuo duotos datos ,.date to™ atémus 50400.
22.2. Grazinamas XML sgrasas rasty agenty veiksmuy.
22.3. Parametrai: MyAgentDataRequest Atsakymas: MyAgentData
23. getAgentRealtimeData
23.1. Atiduoda sgra8a visy agenty ir jy dabartiniy statusy.
23.2. Parametry néra. Atsakymas: MyAgentRealtimeData
24. getCallsData
24.1. Gaunama skambuciy istorija ir aktyviy skambuciy bendras sarasas. Laikotarpis negali
buti ilgesnis nei 30 dieny.
24.2. Grazinamas XML sgrasas rasty skambuciy i istorijos ir aktyviy.
24.3. Parametrai: MyCallRequest Atsakymas: MyCallData
25. getFile
25.1. Grazinamas pokalbio jrasas.
25.2. Parametrai: MyFileRequest Atsakymas: MyFileResponse
26. getFileSize
26.1. Grazinamas pokalbio jraso dydis.
26.2. Parametrai: MyFileSizeRequest Atsakymas: MyFileSizeResponse

Klasés ir kintamieji

MyAgentDataRequest
date_from date YYYY-MM-DDTHH:mm:ss toffset | Neprivaloma
date to date YYYY-MM-DDTHH:mm:ss+offset Privaloma
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Neprivaloma

agent id string
MyAgentData

agent id string

date from date YYYY-MM-DDTHH:mm:ss+offset
date to date YYYY-MM-DDTHH:mm:ss+offset
action_name string
queue_name string

action type string
MyAgentRealtimeData

agent id int
agent name string
date updated datetime
date logged in datetime
date paused datetime
seconds_after last update long
is_logged in boolean
is in call boolean
is in call with string
is in pause boolean
is in auto pause boolean
caller id string
queues_name string
pauses_name string
MyCallRequest

from_modified time datetime | Privalomas
to modified time datetime

call center id string

call type string

queue string

agent string
MyCallData

call id string
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date created datetime

date updated datetime

agent i1d string

agent name string

queue_name string

call center id string

caller id string

called id string

is active boolean

is_answered boolean

is_abandoned boolean

waiting_duration int

call duration Int

direction EnumDirection Reiksmeés (in, out)

completed by EnumCompleted Reiksmeés (caller, agent, n/a)
MyFileRequest

callid string Privalomas
MyFileResponse

fileContents base64Binary
MyFileSizeRequest

callid string Privalomas
MyFileSizeResponse

Filesize long
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Techninés specifikacijal 1 priedo 8 priedas

18. ISorinéintegracija su VLE SYEIDRA IS

Eunant integracijg GMPES I5 su SVEIDEA IE nereikia realizuoti paslangos kodo 9.1 dalies 1r

brigady budeéjimo 8 dalies funkcionalumus.

Y S

VLK

Valstyhiné ligoniu kasa prie Sveikatos | UAB  ,InnoForce® i TUTAB ,Innoseven
ap saugos ministerij os techn ologies”

NNO;

RCE:

PRIVALOMOJO SVEIKATOS DRAUDIMO INFORMACINES SISTEMOS SVEIDRA
MODERNIZAVIMO PASLAUGT PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS
2018 m. kovo 13 d. Nr. 1SUT-106

SWEIDRA IS GREITOSIOR MEDICINGE PAGALBOS PASLAUGT APSKAITOS
POSISTEMIO TINELINES SASATOS APRASAS

{(Rezultatas Nr. PR.10.3.)

Versija: 1.01

Data: 2021-06-17
Baklé: Galuting versija
Parengé:

Diiuljeta Baltuikiené, Paslaugu teikéjo projekto vadoveé

suderinta:

Aurim as Baliukevitius, VLE projekto vadovas
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1. Sgvokos

Lenteléje pateikiamas svarbiausiy Siame dokumente naudojamy sagvoky ir trumpiniy sgrasas.

Savoka / trumpinys Apibrézimas
DB Duomeny bazé.
Dispeceriné/ GMP Greitosios medicinos pagalbos dispecering, valdanti informacija ir
dispeceriné koordinuojanti greitosios medicinos pagalbos sto¢iy darba.
GMPS Greitosios medicinos pagalbos stotis.
Ligoninés informaciné sistema (angl. Hospitality Information System).
HIS Ligoninés aplikacijy serveryje jdiegta ligoninés informaciné sistema,
arba ligoninés darbo vieta, kurioje yra jdiegta stalinio kompiuterio
programiné jranga (angl. Desktop Application).
Uzklausimo - atsakymo protokolas, jungiantis klienta ir serverj (angl.
HTTP
Hypertext Transfer Protocol).
Saugus teksto perdavimo protokolas (angl. Hypertext Transfer Protocol
HTTPS
Secure).
IS Informaciné sistema.
PI Integraciné Sveidra platforma (angl. Process Integrator).
Protokolo, kuris skirtas struktiirizuoty duomeny apsikeitimui tarp
SOAP serverio taikomyjy programy kompiuteriy tinkluose, specifikacija
(angl. Simple Object Access Protocol).
SVEIDRATS Privalomojo sveikatos draudimo informacing sistema.

SVEIDRA GMPAP
posistemis

SVEIDRA Greitosios medicinos pagalbos paslaugy apskaitos
posistemis.

VLK

Valstybiné ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos.

WS

Saityno paslauga (angl. WebService), kurig teikia serverio taikomoji
programa.

10 lentelé. Trumpiniai ir apibréZimai.
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2. Dokumento paskirtis ir apzvalga

Sio dokumento paskirtis yra suderinti integracines sasajas tarp SVEIDRA IS GMPAP
posistemio ir GMP dispeceriniy IS.
Tarp sistemy yra numatomi du nepriklausomi integraciniai srautai:
o GMP jvykiy duomenys (procesas GMPAP S 01), kurie SVEIDRA IS GMPAP posistemyje toliau
bus naudojami gery darbo rezultaty rodikliy paskai¢iavimui bei
o Brigady skaic¢iaus duomenys (procesas GMPAP S 02), kurie toliau bus naudojami vidutiniam
tam tikro laikotarpio faktiskai budéjusiy brigady skaiciui apskaiciuoti.

31



3. Integracinés sasajos architektiira

Error! Reference source not found. pateikiama apibendrinta GMPAP programinés jrangos
architektira dalyvanjant WebService klientul
WS klientas yrabet koks HTTP klientas sugebantis sigsti SOAP uzklausa.

WS kliento lygmuo néra modernizuojamos SVYEIDRA 1S dalis. Projekto apimtyje
SVARBU!  vyra tik .GMAP WebService" programiniy archyvy sukdrimas. Besijungianioms
sistemoms reikés savarankiskai adaptuoti kliento lygi.

WS klientas HTTPS protokolu komunikuoja su SAP HANA XS Advanced HTTP serveriu,
kuriame vykdomos web paslaugos instrukcijos {(angl. SCAP reguest), o rezultatas (angl. SOAP
response) pateikiamos W8 klientui. Tinklo sasaju (angl. web services) aprafai generuojami SOAP
protokolo 1.2. versija.
~GMPAP WebService™ skirta apdoroti WS uzklausa ir jos duomenis 1$saugoti duomeny bazéje. Pvz.,
WS klientas pateikia etapo duomenis SOAP uzklausos formatu, aplikacijy serveris duomenis
perduota DB objektui, pvz., paketui, DB paketas atlicka duomeny analize, reikalingus duomenis
i#sango DB, graZina rezultata apie duomenu apdorojima aplikaciju serveriui, aplikacijy serveris
grazina SOAP atsakyma WS klientui.

GMPAP WebService programinés jrangos architektdra

WS serveris (GMPAF)

WS Kirentas E :;:.-__=_ .-E:_Ese'.a'-s

!g HTTF server

HTTP klientas

UTTRS i : A Py
A i i i : | AP HANA duomen
Choi Oy GMPAP L bazé
generatorius WS Endooint : i
i 2

v

cNapo

1 pav. Programinés jrangos architektira WS kliento lvemenyje.
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4. Nuoroda j WSDL

Gamybinés
aplinkos URL

https://empap-ws.svp.vik. It/ ws/empsm/GMPSMService. wsdl

Testavimo aplinkos
URL

https://gmpap-ws.svt. vik It/'ws/empsm/GMPSMService. wsdl

11 lentelé. Web serviso WSDL adresas.
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5. Reikalavimai autentifikavimui

GMPAP sasajos funkcijas gali kviesti tik tos HIS, kurios yra registruotos vartotojais, kaip
isorinés sistemos IS SVEIDRA administravimo posistennyje ir turincios priskirta role GMPAP HIS.
Kiekvieno kvietinio metu HIS turés pateikti autentifikavimo informacija — tik sékmingai
autentifikavus bus tesiamas funkcijos vykdymas.

Autentifikavimas vyks PI/PO SVEIDRA dalyje, kaip tai pavaizduota schemoje:

interaction GMPAP_integracijos_autentifikacija[ 01]n‘ GMPAP_integracijos_autentifikacija ]J

GMP Sistema Pl (SVEIDRA dalis) | SVEIDRA

T
| |
I ]
: 1: Naudotojo vardas ir slaptaZodis :

™

2. Maudotojo vardo ir slaptaZodZio tikrinimas

3: Wykdomas integracinis procesas

4: Pranefimas apie nepavykusi prisijungima

2 pav. Procesas: GMPAP GMP sistemos autentifikavimo procesas.

Zingsnio Aprasymas

Nr.

1. GMP zistema bando jungtiz prie SVEIDRA PI ir ziunia naudotojo varda ir
sl aptazodi.

2-4, PI vykdo patikrinima ir jeigu slaptaZzodis arba vartotojo vardas neteisingi, tai
pranesa apie nesékminga prisijungima (4 Zingsnis). Jeigu autentifikacija pavyksta,
tai vykdomas toliau vienas i§ paminéty integraciniy procesu.

12 lentele. Autentifikavimosi proceso Fingsnial.

Integracinés sasajos metoda vykdanéiam HIS vartotojui turi buti  vienareik#migfkai
identifikuojama gydymo jstaiga.

Galutiniai HIS naudotojai, t. v. ASPI darbuotojai, (pvz., gydytojai, asmenys, atsakingi uZ
Greitosios medicinos pagalbos kvietimo kortelés 110/a-LK korteliy sukuirima) néra registruojami IS
SVEIDRA naudotojais.
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6. Kiti reikalavimai integracijai

Duomeny pateikimas § GMPAP bus realizuotas naudojant ,,WEB Service” SOAP uZklausy
atsakymy mechanizma. WS klientas yra bet koks HTTP klientas sugebantis siysti SOAP uzklausa.

WS klientas HTTPS protokolu komunikuoja su HTTP serveriu,, kuriame vykdomos web
paslaugos instrukcijos (angl. SOAP request), o rezultatas (angl. SOAP response) pateikiamos WS
klientui.

HTTP header'yje su SVEIDRA integruojama GMP sistema turi nustatyti du privalomus
parametrus:

1. Vartotojo vardas SVEIDRA administravimo sistemoje naudotojy modulyje;

2. Vartotojo slaptazodis SVEIDR A administravimo sistemoje naudotojy modulyje.

GMPAP identifikuoja naudotoja pagal pateiktus parametrus. GMPAP pazymi identifikuota
naudotojg kaip operacijg atlickantj darbuotoja.
Jeigu GMPAP negali identifikuoti naudotojo pagal pateiktus parametrus, tolesnis uzklausos
apdorojimas nutraukiamas.
WebService metody lauky formatai:
1. Naudojamas datos formatas: ,,yyyy-mm-dd®.
2. Naudojamas datos su laiku formatas: ,,yyvyy-mm-ddTHH:MI:SSZ*.
3. Skai¢iy desimtainés dalys atskiriamos ,,.*".
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7.1

ntegracinis procesas GMPAP_S 01 Priimti GM

korteliy duomenis is dispeceriniy

Sis integracinis srautas siunéia duomenis i§ GMP dispederiniu | SVEIDRA bei pateikia

SVEIDRAI reikalingus duomenis apie GMP jvykius, su tais jvykiais susijusius jvykimus ir korteles.
GMP jvykiai yra siejami su 110/a-LK formos korteliu pildymu.
Dabartinis metodas nemodernizuotoje SVEIDROIJE: submitl10Krt.
Naujas metodas modernizuotoje SVEIDROJE: GM_EVENT CARDS.
Aprasymas: Vykdo su SVEIDRA integruojama GMP sistema norédama atsiysti } SVEIDRA
uzpildytus 110/a-LK formos korteliy duomenis.
Taisyklés: GMPAP 10001 — Negalima sukurti kortelés su tokiu paciu KVIETIMO ID.
Vykdo: GMPSM HIS
P — parametras.
R - rezultatas.

interaction GMPAF_S_01 Primti GM kerteliy duomenis i€ GMP dispeceriniy [ -lﬁh GMPAP_S_01 Priimti GM korteliy duomenis i& GMP dispeceriniy |

5 Siunciamas gavime rezulttatas GM_EVENT_CARD_RESPONSE arba GM_EVENT|QARD_EXCEPTION

GMP Sistema Pl {SVEIDROS dalis) SVEIDRA

T
]
I
]
| 1. GPM =istemoje suvedama pilna korteles informacia,
| reikalinga SVEIDRAI

=

2. Siunciama kortelés informacia GM_EVENT_CARD per W3 |

3. Informacija talpinama j SWEIDRA lentelg/es

4; Perdupdama informacija apie patalpinime rezultata

|
|
I
|
|
|
I
|
|
I
I
|
|

| |

3 pav. Procesas:

GMPAP S 01 Priimti GM korteliy duomenis i§ dispe€eriniy.

Zingsnio Aprasymas

Nr.

1. GMP dispeceriné paruosia kortelés informacija (suvedami visi privalomi VLK
reikalingi laukai).

2. Siunciama kortelés informacija | SVEIDRA. PI tikrina, ar gali priimti informacija.
Jeigu informacijos priimti negali, is karto pereina | 5 Zingsnj ir siuncia neigiama
pranesima GM EVENT CARD EXCEPTION. Jeigu PI priimti informacijg gali,
tai ji talpinama SVEIDRA lenteléje GM EVENT CARDS.

3. Informacija siunciama | SVEIDRA, kur issaugoma lenteléje/-se.

4-5 PI gauna veiksmo rezultatg ir issiuncia atsakymg | GMP sistemg. Siunciamos
informacijos XML pranesimas vadinamas
GM EVENT CARD RESPONSE XXXXX(data, laikas).

13 lentelé. Proceso GMPAP S 01 Priimti transakeinius jvykiy duomenis 15 dispeéeriniy #ingsniy apra$ymas.
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Pasikeitimai lyginant su nemodemizuota SVEIDRA:

1

Lh

o0 ~1 O

Pasikeicia metodo pavadinimas. Kadangi gali biiti, jog reikés testuoti nauja duomeny gavima
su modernizuojama SVEIDRA, bet dar Salia turi veikti sena integracija, rekomenduojama
padaryti proceso kopija su kitu pavadinimu ir modifikacijomis GMP puséje.

GM_EVENT CARD atveju GMP dispecerinés siunc¢ia maziau duomeny negu anksciau.
GM_EVENT CARD atveju GMP dispecerinés siun¢ia papildoma paslaugos koda pagal
suderintg klasifikatoriy (parametras PASLAUGA).

PERDAVIMO LAIKAS anks¢iau nebuvo privalomas.

GM EVENT CARD RESONSE atveju SVEIDRA siun¢ia ne visus gautus laukus.
Integruojama pagal KORTELES NR, HIS ID, GMPS KODAS laukus.

Pasikeité¢ NENUST TAPATYBE parametro duomeny tipas.

Pasikeité DISP_ KODAS ir GMPS _KODAS lauky duomeny tipai.

Papildyti du laukai UZREGISTRAVIMO LAIKAS ir PATVIRT KVIET GAV LAIKAS.
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