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PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS NR. SUT240919ASP1_01

2024 m. rugs¢jo 30 d., Vilnius

Blue Bridge MSP, UAB, juridinio asmens kodas 301489547, buveineés adresas J. Jasinskio g. 16A, LT-03163 Vilnius, Lietuva,
(toliau — Paslaugos teik¢jas), atstovaujama komercijos direktoriaus Gintauto Bazio, veikiancio pagal jgaliojima,

ir

Gren Akmené, UAB, juridinio asmens kodas 153251171, buveinés adresas Nepriklausomybés al. 1A, Naujoji Akmené, LT-
85126 Akmeneés r., (toliau — Paslaugos gavéjas), atstovaujama direktoriaus Alberto Valanciaus, veikiancio pagal bendrovés
istatus,

toliau Sutartyje atskirai vadinamos Salimi, o kartu — Salimis, sudar¢ §ig Paslaugy teikimo sutart;:
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1. Sutartyje vartojami terminai

Sutartis — Si Paslaugy teikimo sutartis, visi jos Priedai, pakeitimai ir papildymai.
IT infrastruktiiros resursy teikimo paslauga — tai atitinkamai, visos arba atskiros Sutarties Priede Nr. 1 iSvardintos
paslaugos, teikiamos i$ Paslaugos teikéjo duomeny centro.
Papildomos paslaugos — tai paslaugos, neapibréZtos Sutarties Priede Nr. 1, dél kuriy kreipiasi Paslaugos gavéjas.
Paslauga — bet kuri paslauga, apraSyta Sutarties Priede Nr. 1, kuri yra atlygintinai teikiama Paslaugos teikéjo, arba
Paslaugos teikejo subrangovy, Paslaugos gavéjui pagal Sig Sutartj. IT infrastruktiiros resursy teikimo ir Papildomos
paslaugos Sioje Sutartyje bendrai sudaro Paslauga.
Paslaugos gavéjo rangovai — tai fiziniai ir juridiniai asmenys, su kuriais Paslaugos gavéjas turi, turéjo arba gali turéti
sutartinius santykius, susijusius su Paslaugy teikimu.
Konfidenciali informacija — reiskia Sios Sutarties salygas bei visa dokumentacija ir informacija, kuria Salys gauna viena
i$ kitos derantis arba vykdant Sig Sutartj, Paslaugos teikéjo komercinius pasitlymus nepriklausomai nuo informacijos
pavidalo ir pateikimo biidy, finansinius duomenis, veiklos duomenis, klienty sgrasus, darbuotojy sgrasus, veiklos taisykles
ir procediiras, idéjas susijusias su ateities planais bei visa kita informacija, Saliy perduota viena kitai vykdant Sutartj ar
atsirandanti kaip Sutarties vykdymo rezultatas, iSskyrus atvejus, kai perduodama informacija jvardinama kaip viesai
skelbtina informacija ar pagal savo esme yra viesai skelbtina. Konfidencialia informacija nelaikoma informacija, kuri
buvo Salies dispozicijoje (su visa atskleidimo teise) prie$ gaunant ja i$ kitos Salies arba informacija, kuri yra prieinama
viesai, arba informacija, kuri yra Salies nepriklausomai sukurta iki gavimo arba gauta i$ kitos trecios $alies, su salyga, kad
tai informacijg atkleidusi Salis gali dokumentais patvirtinti.
Paslaugos gavéjo konfidenciali informacija — reiskia visa ir bet kokia informacija bei duomenis apie Paslaugos gavéja,
jo veikla, darbuotojus, kontroliuojan¢ius asmenis, paslaugy teikéjus, klientus, Paslaugos gavéjo turimus bei naudojamus
dokumentus, nepriklausomai nuo informacijos ir duomeny pavidalo ir pateikimo biido, kurie Paslaugos teikéjui tampa
zinomi, prieinami ar atskleidziami derantis del Sios Sutarties ar ja vykdant, taip pat kuriy atzvilgiu Paslaugos teikéjas
teikia Sutartyje numatytas Paslaugas ir/arba kurios atzvilgiu Paslaugos teikéjas atlieka kokius nors veiksmus, ir/arba prie
kuriy Paslaugos teikéjas turi pri¢jima.
Duomeny centras — Paslaugos teikéjo auksto patikimumo duomeny centras, kuriame patalpinta virtualizuota Paslaugos teikéjo
IT infrastruktiira naudojama Paslaugoms teikti.
Paslaugos pasiekiamumas — skaiCiuojamas i$ .,viso valandy paslaugos tiekimo laiko per meénesj* (toliau - TL) atimant
,viso valandy, kai nebuvo teikiamos paslaugos funkcijos, per ménesj* (toliau — NF) ir gauta skaiCiy padalinant i$ ,,viso
valandy paslaugos tiekimo laiko per ménesj* bei gauta skaiciy padauginant i§ 100:
Pasiekiamumas,% = TL-NF x 100

TL
IT infrastruktiara —tai Paslaugos gavéjo naudojama programine ir kompiuteriné jranga, tiesiogiai susijusi su Paslaugos
teikimu.
Duomenys — tai bet kokie Paslaugos teikimo metu Duomeny centre ir/arba IT infrastruktiiroje saugomi Paslaugos gavéjui
priklausantys duomenys. Duomenys be apribojimy apima Duomeny turinj, bet kokig Paslaugos gavéjo jkelta informacija,
jdiegta programine jranga.
Paslaugos kaina — turi buti suprantama taip, kaip ji apibrézta Sutarties Priede Nr. 1, aprasanciame konkrecia Paslaugg.
Darbo diena — tai bet kuri savaités diena nuo pirmadienio iki penktadienio, kuriy metu valstybinés institucijos Lietuvoje
vykdo savo jprasting veikla. Tuo atveju, jeigu remiantis Lietuvos Respublikos teisés aktais darbo diena perkeliama j
Sestadienj arba sekmadienj, tokiu atveju toks Sestadienis arba sekmadienis taip pat bus laikomas darbo diena.
Kreipinys — Bet koks Paslaugos gavéjo kreipimasis j Paslaugos teikéjo Pagalbos tarnyba. Kreipimosi j Pagalbos tarnyba
budai ir kontaktiné informacija pateikti Sutarties Priede Nr. 2.
Uzklausa — tai Paslaugos gavéjo kreipinys j Paslaugos teikéjg suteikti konsultacijas, susijusias su Paslauga.
Keitimas — Paslaugos komponenty ir/ar jy konfigiiracijos pakeitimas, papildymas ar pasalinimas.
Incidentas — tai Paslaugos teikimo sutrikimas, dél kurio Paslaugos kokybé ar funkcionalumas neatitinka nustatyty
parametry.
Ataskaita — periodine ataskaita, kurioje pateikiamos apibendrintos Paslaugos teikejo Paslaugos gavejui pragjusj
ataskaitinj perioda suteiktos Paslaugos.
Ataskaitinis periodas — tai Paslaugos teikimo laikotarpis, uz kurj vykdomi Saliy tarpusavio atsiskaitymai ir kuris
nurodytas Priede Nr. 1.
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Pagalbos tarnyba — Paslaugos teikéjo tarnyba, registruojanti Paslaugos gavéjo Kreipinius, juos administruojanti bei
suteikianti informacija Klientui apie jo kreipiniy sprendimo eiga.

Reakcijos laikas - tai laikotarpis, per kurj Paslaugos gavéjo Kreipinys yra uzregistruojamas ir priskiriamas atsakingam
uz sprendima darbuotojui.

Sprendimo laikas — tai laikotarpis, nuo kreipinio gavimo iki jo i§sprendimo arba jvykdymo pagal Priede Nr. 1 nurodytus
terminus.

Paslaugos vienetas — tai maziausias, nedalomas Paslaugos objekto (-y) kiekis, pagal kurio apimtj skai¢iuojama Paslaugos
kaina.

Priedas — Sios Sutarties priedas, kuris yra neatskiriama Sios Sutarties dalis.

2. Sutarties objektas

Sioje Sutartyje nustatytomis salygomis bei terminais Paslaugos teikéjas jsipareigoja teikti Paslaugos gavéjui Paslaugas,
aprasytas Sios Sutarties Priede Nr. 1, o Paslaugos gavéjas jsipareigoja Sioje Sutartyje nustatytomis salygomis bei terminais
uz tinkamai suteiktas Paslaugas atsiskaityti su Paslaugos teikéju ir vykdyti kitus Sioje Sutartyje numatytus jsipareigojimus.
3. §aliq isipareigojimai
Paslaugos teikéjas jsipareigoja:
Teikti Paslaugas Sioje Sutartyje nustatytomis salygomis, tvarka bei terminais. Detali Paslaugy teikimo tvarka ir apimtys
yra aprasytos Sutarties Priede Nr. 1. Paslaugos apima tik tai kas yra nurodyta Sutartyje ir jos Prieduose ir neapima to,
kas juose nenurodyta.
Paslaugy teikimui naudoti tik legalia programing jrangg, ja naujinti pagal geryjy praktiky rekomendacijas.
Uztikrinti reikiama darbuotojy kompetencija, reikalingg Sios Sutarties vykdymui.
Laikytis visy Paslaugos gavéjo naudojamy standarty, tvarky, nurodymy ir nuostaty dél konfidencialumo ir intelektinés
nuosavybeés apsaugos, su kuriais Paslaugos gavéjas iki Paslaugos teikimo pradzios pasirasytinai supazindino Paslaugos
teikéja. Paslaugos teikéjas neatsako uz Siame Sutarties punkte numatyto jsipareigojimo nevykdyma, jei Siame punkte
nurodyti Paslaugos gavéjo naudojami standartai, tvarkos, nurodymai ir nuostatos dél konfidencialumo ir intelektinés
nuosavybés apsaugos priestarauja teisés akty reikalavimams arba dél jy taikymo gali bati paZeisti teisés aktai, Saliy
ir/ar treiyjy asmeny teisés bei/ar teiséti interesai.
Teikti Paslauga vadovaudamasis Sioje Sutartyje numatytais kokybes kriterijais, rodikliais ir tvarka, veikti sgziningai ir
protingai, bendradarbiauti su Paslaugos gavéju, kad Paslaugos teikimas labiausiai atitikty Sioje Sutartyje nurodytus
Paslaugos gavéjo interesus.

Paslaugos gavéjas isipareigoja:

IT infrastruktiiroje naudoti tik legalia programine jrangg. Paslaugos gavejui pazeidus Sig Sutarties nuostatg ir
programinés jrangos gamintojui dél tokio pazeidimo pareikalavus Paslaugos teikéjo sumokéti bauda, Paslaugos gavéjas
jsipareigoja atlyginti Paslaugos teikéjo patirtas iSlaidas.

Laikytis techninés ir programinés jrangos dokumentacijoje nurodyty jrangos eksploatavimo taisykliy.

Kreipinius, susijusius su Paslaugomis, registruoti tik Priede Nr. 2 apraSytais blidais. Priesingu atveju Paslaugos teikéjas
nejsipareigoja uztikrinti, kad Paslaugos biity teikiamos Sioje Sutartyje nustatytomis salygomis, tvarka ir terminais.

Be iSankstinio Paslaugos teik¢jo rastisko sutikimo neleisti ir nesudaryti galimybiy tretiesiems asmenims atlygintinai ar
neatlygintinai naudotis Paslauga.

Vykdyti atsiskaitymus su Paslaugos teikéju pagal Sutarties 5 skyriaus punktus.

Sutartj vykdyti laikantis Priede Nr. 3 numatytos tinkamo paslaugos naudojimo politikos.

Déti visas pagristas ir protingas pastangas, keistis informacija ir kitaip bendradarbiauti su Paslaugos teikéju, kad §i
Sutartis biity tinkamai vykdoma.

Sutarties Salys sutaria, kad:

Né viena Salis neturi teisés be kitos Salies iSankstinio radytinio sutikimo perleisti Sutartyje apibrézty teisiy ir
jsipareigojimy tretiesiems asmenims.

Paslaugos gavejas Sios Sutarties galiojimo metu Paslaugos teikéjo Duomeny centre jdieges savo jsigyta programing
jrangg pilnai atsako uz tokios programinés jrangos teisétumg ir jos veikimo suderinamuma su Paslaugos parametrais.
Jeigu pagal §j punkta Paslaugos gavéjo jdiegta programiné jranga ir/ar jos naudojimas bet kokiu biidu daro neigiama
poveikj Paslaugos teikimui pagal Sios Sutarties nuostatas, Paslaugos teikéjo Duomeny centro tinkamam funkcionavimui
ar kitai Paslaugos teikejo veiklai ir/ar turtui, ar Paslaugos teikéjas suzino, kad ta programiné¢ jranga yra nelegali, arba
Paslaugos gavéjas pazeidzia kitus savo jsipareigojimus pagal Sutartj, raSytiniu Paslaugos teik¢jo praSymu Paslaugos
gavéjas privalo per Siame praSyme nurodyta terming visiSkai pasalinti ta programing jranga.

Paslaugos teikéjas néra programinés jrangos, kurig naudoja Paslaugos gavéjas, gamintojas. Paslaugos gavéjas
pradédamas naudoti bet kokig programing jrangg patvirtina, kad sutinka su programinés jrangos gamintojo pateiktomis
programinés jrangos licencijavimo ir programinés jrangos gamintojo atsakomybés taisyklémis. Paslaugos teikéjas
spresdamas programinés jrangos incidentus neprisiima didesnés atsakomybés negu pats programinés jrangos
gamintojas, taciau deda pastangas, pasitelkdamas savo zinias ir kompetencija, kad incidentas biity i§sprestas kaip galima
greiciau.



3.3.4. Sutarciai taikoma fiksuoto jkainio kainodara ir galioja 1 metus nuo Sutarties pasiraSymo dienos. Po 1 mety kaina gali
bati perskai¢iuojama. Kaina gali bGti mazinama, visa Sutarties laikotarpj dél Paslaugy teikéjo suteikiamy nuolaidy,
lojalumo programy ar kity priezasciy.

3.3.5. Betkuri Sutarties $alis Sutarties galiojimo metu turi teise inicijuoti Sutartyje numatyty jkainiy perskaiciavimg (keitima)
ne anksciau kaip po 12 (dvylikos) ménesiy nuo Sutarties sudarymo dienos (jeigu perskaiciavimas jau buvo atliktas —
nuo paskutinio perskai¢iavimo pagal §j punkta dienos), jeigu Vartojimo prekiy ir paslaugy kainy pokytis (k),
apskaiciuotas kaip nustatyta 3.3.9 punkte, virsija 10 procenty. Atlikdamos perskaiciavimg Salys vadovaujasi Lietuvos
Statistikos Departamento viesai Oficialiosios statistikos portale paskelbtais Rodikliy duomeny bazes duomenimis, iS
kitos Salies nereikalaudamos pateikti oficialaus Lietuvos Statistikos Departamento ar kitos institucijos iSduoto
dokumento ar patvirtinimo.

3.3.6.  Salys privalo kainy perskaic¢iavima uzfiksuoti Susitarime, kuriame nurodyti indekso reik§me laikotarpio pradZioje ir jos
nustatymo data, indekso reik§me laikotarpio pabaigoje ir jos nustatymo data, kainy pokytj (k), perskaiciuotus jkainius,
perskaiciuota pradinés sutarties vertg. 5

3.3.7. PerskaiCiuotieji jkainiai taikomi uzsakymams, pateiktiems po to, kai Salys sudaro Susitarimg dél jkainiy
perskaiciavimo.

3.3.8.  Nauji jkainiai apskai¢iuojami pagal formulg:

a, =a+ (ﬁ x a)

, kur

a — jkainis (Eur be PVM)) (jei jis jau buvo perskaiciuotas, tai po paskutinio perskai¢iavimo).

a; — perskaiCiuotas (pakeistas) jkainis (Eur be PVM)

k —Pagal vartotojy kainy indeksg (pasirenkamas bendras ,,Vartojimo prekeés ir paslaugos®) apskaiciuotas Vartojimo prekiy
ir paslaugy kainy pokytis (padidéjimas arba sumazéjimas) (%). ,.k* reikSmé skai¢iuojama pagal formule:

k = I"dnaujnus:as % 100 = 100

Indpradsia

, (proc.) kur

Indnaujausias — kreipimosi dél kainos perskaiciavimo i$siuntimo kitai Saliai data naujausias paskelbtas vartojimo prekiy ir
paslaugy indeksas (pasirenkamas bendras ,,Vartojimo prekés ir paslaugos®).

Indpragza — laikotarpio pradZios datos (ménesio) vartojimo prekiy ir paslaugy indeksas (pasirenkamas bendras ,,Vartojimo
prekes ir paslaugos* indeksas). Pirmojo perskaiciavimo atveju laikotarpio pradzia yra Sutarties sudarymo diena. Antrojo ir
vélesniy perskaiciavimy atveju laikotarpio pradzia (ménuo) yra paskutinio perskai¢iavimo metu naudotos paskelbto
atitinkamo indekso reikSmés menuo.

3.3.10. Skai¢iavimams indeksy reikSmes imamos keturiy skaitmeny po kablelio tikslumu. Apskaiciuotas pokytis (k)
tolimesniems skai¢iavimams naudojamas suapvalinus iki vieno (Lietuvos Statistikos Departamentas pokycius skelbia
apvalindamas iki vieno skaitmens po kablelio) skaitmens po kablelio, o apskaiCiuotas jkainis ,,a* suapvalinamas iki dviejy
skaitmeny po kablelio.

3.3.11. Vélesnis kainy arba jkainiy perskaiCiavimas negali apimti laikotarpio, uz kurj jau buvo atliktas perskaiciavimas.

3.3.12. Pridétinés vertés mokescio saskaitos faktiiros, saskaitos faktliros, kreditiniai ir debetiniai dokumentai turi bati teikiami
naudojantis tik per Saskaity administravimo bendraja informacing sistemg (SABIS). Paslaugy teikéjas apmoka su tuo
susijusias islaidas.

4. Duomenys ir Asmens duomenys

4.1. Paslaugos teikéjas taiko technines ir organizacines priemones, kurios yra jskaiciuotos j sitilomy Paslaugy kaing ir kurios
yra numatytos taikyti pagal Sig Sutartj teikiamoms Paslaugoms, kad Duomenys biity apsaugoti nuo atsitiktinio ar
neteiséto sunaikinimo, atsitiktinio praradimo ar pakeitimo, neleistino ar neteiséto saugojimo, tvarkymo, naudojimo ar
atskleidimo.

4.2. Paslaugos gavéjas jsipareigoja netalpinti, nelaikyti, nekopijuoti ir kitaip nenaudoti Paslaugos tiekéjo Duomeny centre
ir/ar i§ Duomeny centro jokiy Duomeny, pazeidzianciy Intelektinés nuosavybés teises ir/ar treCiyjy Saliy teises ir/ar
Lietuvos Respublikoje galiojancias teisés normas.

4.3. Paslaugos teikéjas neatsako uz duomeny praradimg ir/ar iSkraipyma, jeigu tai jvyko dél Paslaugos gavéjo ar Paslaugos
gavéjo rangovy veiksmy. Atsakomybé uz duomeny praradima ir/ar iSkraipyma Paslaugos teikéjui tenka tik tuo atveju,
jei tai jvyko del Paslaugos teikejo veiksmy ar neveikimo.

4.4. Esant poreikiui, Paslaugos gavejas turi galimybe atsiimti Duomenis. Paslaugos teikéjas jraSo Duomenis | Paslaugos
gavéjo pateikta duomeny saugojimo laikmeng 1TB per valanda vidutiniu greiciu.

4.5. Duomenys, taip pat Asmens duomenys, kuriy atzvilgiu Paslaugy teikéjas pagal Reglamentg veikia kaip duomeny
tvarkytojas:

4.5.1. Nesant pagrindo (pvz., Sutarties salygos jgalinancios tai daryti; atitinkamo Kreipinio; ir pan.), Paslaugy teikéjas ir jo
personalas neturi teisés jungtis prie Duomeny ir juos bet kokiu biidu ir forma jy naudoti. Paslaugy gavéjas yra
atsakingas, kad prieiga prie Duomeny galéty gauti tik Paslaugy gavéjo jgalioti asmenys.
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Paslaugy gavéjas yra informuotas ir sutinka, kad Paslaugy gavéjas visais atvejais yra visiskai atsakingas uz Duomenis
ir jy atitikima Sios Sutarties nuostatoms.

Paslaugy teikéjas neturi teisés ar pareigos tikrinti Duomeny ar jy atitikimo Sios Sutarties nuostatoms ir jokiais atvejais
jokia dalimi Paslaugy teikéjas nebus atsakingas uz Duomeny teisétuma.

Tais atvejais, kai Duomenis sudaro ir asmens duomenys, §iy Duomeny atzvilgiu Paslaugy teikéjas veikia kaip duomeny
tvarkytojas, kaip tai numatyta Reglamente, ir Saliy santykiams yra taikomos papildomos Asmens duomeny tvarkymo
sutartyje numatytos salygos, susijusius su asmens duomeny tvarkymu.

Asmens duomenys, kuriy atzvilgiu Paslaugos teikéjas pagal Reglamenta veikia kaip duomeny valdytojas:

Paslaugy gavéjo pateiktus atsakingy uz Sutarties vykdyma ar kity su Sutarties vykdymu susijusiy asmeny asmens
duomenis Paslaugy teikéjas tvarko kaip duomeny valdytojas Paslaugy teikimo, administravimo bei sutarties vykdymo
tikslu. Visa su Paslaugy teikéjo, kaip duomeny valdytojo, vykdomu Asmens duomeny tvarkymu susijusi informacija,
jskaitant, bet neapsiribojant, konkrecius tvarkomus Asmens duomenis, duomeny tvarkymo tikslus, teisinj pagrinda,
duomeny gavéjus, saugojimo laikotarpj, duomeny subjekty teises, pateikiama Privatumo politikoje
https://www.bluebridge.lt/puslapiai/privatumo-politika/.

Sudarydamas Sutartj, Paslaugy gavéjas patvirtina, jog yra susipazines su Privatumo politika ir jsipareigoja informuoti
atsakingus uz Sutarties vykdyma ar kitus su Sutarties vykdymu susijusius asmenis, kuriy Asmens duomenys pateikiami
Paslaugy teikéjui, apie duomeny teikimg Paslaugy teikéjui ir jy tvarkyma.

Sudarydamas Sutartj, Paslaugos gavéjas sutinka, kad: (i) Paslaugos teikéjas gali tvarkyti Paslaugos gavéjo / jo darbuotojy
ir atstovy (jei taikoma) asmens duomenis (varda, pavarde, pareigas, el. pasto adresg) Paslaugos teikéjo teiséto intereso
pagrindu panasiy produkty / paslaugy tiesioginés rinkodaros tikslais (jskaitant, bet neapsiribojant, su tuo, kad Paslaugos
teikéjas siysty naujienlaiskius, pasitilymus, apklausas, pakvietimus j renginius ir kt.). Paslaugos gavéjas turi teis¢ bet
kuriuo metu atSaukti tokj sutikimg, vadovaudamasis Privatumo politikoje nustatyta tvarka.

5. Kainos ir kiti mokéjimai

Pradine sutarties verté — 7000,00 (septyni tikstanciai eury 00 ct)Eur be PVM.

Uz pagal $ig Sutartj teikiamas Paslaugas Paslaugos gavéjas jsipareigoja Paslaugos teikéjui mokéti Ataskaitinio periodo
Paslaugy mokestj, nurodyta Sutarties Priede Nr. 1. Paslaugy kaina gali keistis kintant Paslaugos vienety kiekiui. Faktinis
Paslaugos vienety skaicius skaiciuojamas kiekvieno ataskaitinio periodo pabaigoje. Paslaugos kaina skaiciuojama
dauginant Paslaugos vienety skaiciy i$ Paslaugos vieneto jkainio.

Esant poreikiui, Paslaugos gavéjas gali jsigyti Paslaugy sgrase nenurodyty, taciau su Sutarties objektu susijusiy paslaugy
nevirsijant 10 procenty pradinés sutarties vertés. Uz Paslaugy sarase nenurodytas, taciau su Sutarties objektu susijusias
paslaugas bus apmokéta ne didesnémis nei uzsakymo dieng Paslaugos teikéjo nurodytomis galiojanciomis paslaugy
kainomis arba, jei tokios kainos neskelbiamos, Paslaugy teikéjo pasitlytomis, konkurencingomis ir rinkg
atitinkanciomis kainomis.

Paslaugos teikéjas uz Ataskaitinj perioda iSraso ir pateikia Paslaugos gaveéjui PVM saskaita fakttrg iki kito Ataskaitinio
periodo 5 (penktos) dienos ir pateikiamos per Sagskaity administravimo bendraja informacing sistemg (SABIS).
Paslaugos gavéjas neturi teisés be iSankstinio rasytinio Paslaugos teikéjo sutikimo atlikti bet kokius jskaitymus ar kitaip
mazinti pagal Sutartj Paslaugos teikéjui mokétiny sumy.

Paslaugos gavejas gauta PVM saskaitg faktiirg turi apmokeéti per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo jos iSraSymo
dienos, iSskyrus atvejus, kai Paslaugos gavéjas raStu pateikia pretenzija dél PVM saskaitos faktiiros sumos ir/arba
suteikty Paslaugy kokybés. Paslaugos gavéjui pateikus pretenzijg, PVM saskaitos faktliros apmokéjimo terminas
atidedamas iki ginco iSsprendimo. Paslaugos gavejo paveluotai sumokétos jmokos paskirstomos laikantis Civilinio
kodekso 6.54 straipsnyje numatytos tvarkos bei pirmiausia Sias jmokas skiriant moketi seniausiems jsiskolinimames.
Visi Paslaugos gavéjo finansiniai jsipareigojimai pagal $ig Sutartj turi bliti vykdomi pervedant mokescio sumg bankiniu
pavedimu. Banko mokescius uz mokescio pervedima savo saskaita sumoka Paslaugos gavéjas.

Visi su Sia Sutartimi susij¢ mokéjimai mokami j PVM saskaitoje fakttiroje nurodyta Paslaugos teikéjo banko saskaita.
Mokejimas laikomas atliktu tada, kai pinigines 1é3os yra jskaitomos j Paslaugos teikéjo banko saskaitg.

Uz bet kokia Paslaugos gavéjo permoka Paslaugos teikéjas nemokeés Paslaugos gavéjui jokiy paliikany. Sios permokos
bus jskaitytos j sekancias Paslaugos gavejo mokétinas sumas.

Jeigu Paslaugos gavéjas laiku neapmoka visos ar dalies sumos, nurodytos Paslaugos teikéjo iSrasytoje PVM saskaitoje
faktiiroje, iSskyrus Sioje Sutartyje numatytus atvejus, Paslaugos teikéjui pareikalavus, Paslaugos gavéjas privalo mokéti
0,02 % (dviejy Simtyjy procento) dydzio delspinigius skai¢iuojant nuo nesumokétos sumos dalies uz kiekvieng pradelstg
dieng.

Paslaugos gavéjui piktybiskai vengiant atsiskaityti uz suteiktas Paslaugas, Paslaugos teikéjas gali Paslaugos gavéjo
duomenis perduoti skoly iSieskojimo jmonéms.

Visos kainos Sutartyje nurodytos eurais be PVM. Bendra Paslaugos gavéjo mokétina suma apskaiciuojama taikant PVM
sgskaitos fakttros iSraSymo dieng galiojantj PVM dydi.

6. §aliq atsakomybé

Jeigu Paslaugos teikejas, teikdamas Paslaugg per Ataskaitinj perioda, nejvykdo arba netinkamai jvykdo Paslaugos lygio
susitarime numatytus jsipareigojimus, Paslaugos gavéjas turi teis¢ reikalauti i§ Paslaugos teikéjo 6.2 punkte numatytos
baudos, kuria blity mazinama tos Paslaugos kaina uz biisimajj Ataskaitinj perioda.
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Paslaugos gavéjas turi teise reikalauti i§ Paslaugos teikéjo baudy uz Paslaugos lygio tiksly nevykdymg. Baudos
skaic¢iuojamos priklausomai nuo pazeidimo atitinkamu procentu maZzinant Paslaugos ménesinj mokestj uz ateinantj

Ataskaitinj perioda.
Paslaugos pasiekiamumas (faktas/jsipareigojimo)
Parametro vykdymas, % 1ki 98% 1ki 95% 1ki 90% 1ki 85%
Procentas, kuriuo mazinamas Paslaugos mokestis 5% 10% 20% 30%
Reakcijos j incidentus paslaugos lygio susitarimo (SLA) vykdomumas (faktas/jsipareigojimo)
Parametro vykdymas, % 1ki 95 % 1ki 90% 1ki 80% 1ki 70%
Procentas, kuriuo mazinamas Paslaugos mokestis 5% 10% 15% 20%
Incidenty sprendimo paslaugos lygio susitarimo (SLA) vykdomumas (faktas/jsipareigojimo)
Parametro vykdymas, % 1ki 90% ki 80% 1ki 70% 1ki 60%
Procentas, kuriuo mazinamas Paslaugos mokestis 5% 10% 15% 20%

Baudos uz reakcijos ir sprendimy laiky parametry nevykdyma Paslaugoms, kurioms yra keliami pasiekiamumo
reikalavimai, skaiCiuojamos tuo atveju, kai yra nevykdomas Paslaugos pasiekiamumo parametras.

Paslaugos teike¢jas neatsako uz Paslaugos gavéjo nuostolius, kuriuos jis patyré dél neteisety treCiyjy asmeny ar
Paslaugos gave¢jo veiksmy, panaudojus Paslaugos gavéjo turimus prisijungimo duomenis.

Salys susitaria ir patvirtina, kad pritaikytos baudos padengia Paslaugos gavéjo nuostolius, kurie patirti dél negaléjimo
naudotis Paslauga. Jei nuostoliai atsirado dél Salies ty&ios ar didelio neatsargumo, tokiu atveju Sutartj pazeidusi Salis
privalo atlyginti visus nukentéjusios Salies patirtus tiesioginius nuostolius.

Né viena Salis néra atsakinga uZ bet kokius kitos Salies netiesioginius nuostolius ar bet kokj negauta pelna, pajamas,
netektas sutartis, produkcija ar paslaugas, netektus klientus, reputacijos pablogéjima, iSskyrus atvejus, jei tokie
netiesioginiai nuostoliai ar Zala yra salygoti Salies ty&ios ar didelio neatsargumo.

Salys atleidziamos nuo atsakomybés uz Sutarties nejvykdyma, jeigu jrodo, kad Sutartis nejvykdyta del nenugalimos
jegos aplinkybiy (Force Majeure). Salys pranesa viena kitai apie tokias aplinkybes per 14 kalendoriniy dieny nuo jy
atsiradimo. Salis paZeidusi nurodyta informavimo pareiga, privalo atlyginti dél prane§imo negavimo per nurodyta
termina atsiradusius nuostolius. Jeigu nenugalimos jégos aplinkybeés tesiasi daugiau kaip 3 ménesius, bet kuri Salis turi
teise nutraukti §ia Sutartj, pateikdama rastidka pranesima kitai Saliai prie§ 3 darbo dienas.

7. Konfidencialumo nuostatos

Salys jsipareigoja laikyti paslaptyje ir be iSankstinio rastisko kitos Salies sutikimo neatskleisti Konfidencialios
informacijos. Atitinkamai, Salys privalo bei jsipareigoja uztikrinti, kad jy pasitelkti rangovai ir subrangovai (jei tokie
bity), taip pat laikysis analogisko konfidencialumo reikalavimo.

Paslaugos teikéjas jsipareigoja iSlaikyti paslaptyje, neatskleisti tretiesiems asmenims, nekopijuoti Sutartyje
nenustatytais biidais ir nenaudoti savo naudai Paslaugos gavéjo Konfidencialios informacijos. Pasibaigus Sutarciai,
Paslaugos teikéjas privalo nedelsdamas grazinti Paslaugos gavejui arba perduoti jo nurodytam asmeniui visg Paslaugos
gavéjo Konfidencialig informacija, jskaitant visas tokios informacijos kopijas, nepasilikdamas sau Paslaugos gavéjo
Konfidencialios informacijos kopijy. Paslaugos teikéjas privalo uztikrinti, kad Sioje Sutartyje nustatyty
konfidencialumo reikalavimy laikytysi Paslaugos teikéjo darbuotojai, rangovai bei subrangovai. Paslaugos teikéjas
atsako Paslaugos gavéjui uz Paslaugos teikéjo darbuotojy, rangovy bei subrangovy padarytus konfidencialumo
jsipareigojimy pazeidimus.

Salys jsipareigoja, kad siekdamos turtinés naudos nesinaudos i§ kitos Salies tiek $ios Sutarties pagrindu, tiek ir
atsitiktinai gauta Konfidencialia informacija bei neuzmegs rysiy su konfidencialiais $altiniais be Konfidencialios
informacijos savininko Zinios bei rastiSko susitarimo dél Konfidencialios informacijos naudojimo ir bendravimo su
konfidencialiais Saltiniais tvarkos.

Sios Sutarties 7.1 punkte numatytas konfidencialumo reikalavimas netaikomas informacijai: (i) kuri yra ar Sutarties
galiojimo laikotarpiu tapo viesai zinoma ne dél jos Saliy kaltés; (ii) kurig atskleisti batina pagal galiojangiy teisés akty
reikalavimus; arba (iii) kurig atskleisti batina Saliy nepriklausomiems auditoriams, turintiems konfidencialumo pareiga.
Sios Sutarties 7.1 punkte nurodyta informacijg Paslaugos teikéjas gali atskleisti tik pagal jam taikomy teises akty
nustatytais atvejais. AtskleidZiant Paslaugos gavéjo Konfidencialia informacijg Siame Sutarties punkte numatytu atveju,
Paslaugos teikéjas privalo uztikrinti, kad Paslaugos gavéjo Konfidenciali informacija biity atskleista tik tiek, kiek
minimaliai reikalinga bei privalo imtis visy teiséty ir Paslaugy teikéjui prieinamy priemoniy uztikrinti atskleidziamos
informacijos konfidencialuma.

Salis, kuri paZeidzia Sutarties 7 skyriuje aptartas konfidencialumo nuostatas ir dél to kita Salis patiria Zalg, privalo
sumoketi nukentéjusiajai Saliai 3.000 EUR (trijy takstanciy eury) bauda.

8. Sutarties galiojimas ir nutraukimas

Si Sutartis jsigalioja nuo 2024m. spalio 1 dienos ir galioja 1 (vienerius) metus nuo jsigaliojimo dienos. Sutartis
automatiskai pratesiama 1 (vieneriems) metams, jeigu nei viena i§ Saliy likus ne maZiau kaip 1 (vienam) ménesiui iki
Sutarties galiojimo pabaigos nepateikia pranesimo, jog nepageidauja pratesti Sutarties. Pratesimy skaiius ribojamas iki
2 karty, t.y. ne ilgiau nei 36 (trisdeSimt Sesis) ménesius arba kol bus pasiekta maksimali Sutarties verté uz 7700,00 Eur
(septyni tikstanciai septyni Simtai eury) be PVM, priklausomai nuo to, kuri i§ $iy salygy sueis anksc¢iau. Pasiekus bent
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viena i3 $iy salygy, Sutartis automatidkai laikoma nutraukta. Paslaugy teikimo pradZia fiksuojama atskiru Saliy
sutarimu.

Jei Paslaugos gaveéjas (i) neatsiskaito su Paslaugos teikéju pagal Sios Sutarties nuostatas ilgiau kaip 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny nuo PVM saskaitoje faktiiroje nurodyto mokejimo termino pasibaigimo arba (ii) kitaip pazeidzia
Sutarties nuostatas ir neistaiso §io pazeidimo per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo Paslaugos teikéjo pranesimo
gavimo dienos, Paslaugos teikéjas turi teis¢ be atskiro jspéjimo i§ karto sustabdyti Paslaugos tiekima Paslaugos gavéjui
ir kity savo jsipareigojimy pagal §ig Sutartj vykdymg iki Paslaugos gavéjas visiSkai apmokés Paslaugos teikéjo PVM
saskaitg faktira ir Sioje Sutartyje nurodytus delspinigius arba pasalins kitokj Sutarties pazeidima, bei sumokeés Sutarties
8.3 punkte nurodyta mokestj uz Duomeny saugojimg Paslaugos teikimo sustabdymo laikotarpiu.

SustabdZius Paslaugos teikima 8.2 punkte nurodytais atvejais Duomeny centre laikomi Duomenys yra saugomi 30
(trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo Paslaugos teikimo sustabdymo dienos. Duomeny saugojimo mokesc¢io dydis yra
lygus paskutinio Paslaugos teikimo ménesio prie§ Paslaugos teikimo sustabdymo dieng Paslaugos kainos dydziui. Jeigu
Paslaugos teikimas atnaujinamas ankséiau nei numatyta Siame punkte, Duomeny saugojimo mokesCio dydis
apskai¢iuojamas proporcingai saugoty dieny skaiGiui. Atskiru Saliy susitarimu $iame punkte nurodytas terminas
Paslaugos teikéjo gali biiti pratestas.

Salys susitaria, kad Paslaugos gavéjas turi teise vienagaliskai, nesikreipdamas | teisma atsisakyti Paslaugos arba
nutraukti Sutartj apie tai rastu informaves Paslaugos teikéja ne véliau kaip pries 1 (viena) meénesj iki Paslaugos
atsisakymo arba Sutarties nutraukimo dienos. Siuo atveju Paslaugos gavéjas privalo sumokéti Paslaugos teikéjui kainos
dalj, proporcingg suteiktoms Paslaugoms iki Sutarties nutraukimo momento.

Salys susitaria, kad Paslaugos gavéjas turi teise vienagaliskai, nesikreipdamas | teisma atsisakyti Paslaugos arba
nutraukti Sutartj apie tai rastu informaves Paslaugos teikéja ne veliau kaip pries 5 (penkias) darbo dienas iki Paslaugos
atsisakymo arba Sutarties nutraukimo dienos, jeigu Paslaugos teikéjas padaro esminj Sutarties paZeidima ir jo neiStaiso
per Paslaugos gaveéjo nustatyta protinga terming, kuris negali biiti trumpesnis kaip 15 (penkiolika) dieny, po rastiskos
pretenzijos gavimo.

Paslaugos teikéjas turi teise vienasaliskai, nesikreipdamas j teisma nutraukti Sutartj apie tai rastu informaves Paslaugos
gavéja ne veliau kaip pries 15 (penkiolika) dieny iki Sutarties nutraukimo dienos, jeigu Paslaugos gavéjas daugiau nei
45 (keturiasdeSimt penkias) dienas nevykdo savo jsipareigojimy, nurodyty Sios Sutarties 5.1 punkte.

Paslaugos teikéjas turi teise vienasaliskai, nesikreipdamas j teisma nutraukti Sutartj apie tai rastu informaves Paslaugos
gavéjg ne véeliau kaip prie§ 1 (vieng) ménesj iki Sutarties nutraukimo dienos, jeigu Paslaugos gavéjas: a) IT
infrastruktiiroje naudoja nelegalig programing jranga; b) netinkamai vykdo arba nevykdo kity jsipareigojimy, kurie yra
esminiai, kad Paslaugos teikéjas tinkamai vykdyty Sig Sutartj, su salyga, kad Paslaugos gavéjas neistaiso Siame punkte
nurodyty paZzeidimy per Paslaugos teikéjo nustatyta protingg termina po rastiskos pretenzijos gavimo.

Paslaugy gavéjas Sig Sutartj gali vienaSaliskai nutraukti vadovaudamasis Lietuvos Respublikos pirkimy, atlieckamy
vandentvarkos, energetikos, transporto ar pasto paslaugy srities perkanciyjy subjekty, jstatymo 98 straipsniu.

Bet kuri Salis turi teise radytiniu pranesimu nutraukti Sutartj i§ karto, jeigu kita Salis tampa nemokia arba Salies atzvilgiu
yra pradétos bankroto procediiros teisme, arba yra pradétos neteisminés bankroto procediiros, arba pradedamas Salies
likvidavimo procesas.

Kitais atvejais Sutartis gali biiti nutraukiama pries termina tik abiejy Saliy rasytiniu susitarimu.

Sutarciai pasibaigus bet kokiais pagrindais, Duomeny centre laikomi Duomenys yra saugomi dar 14 (keturiolika)
kalendoriniy dieny nuo Sutarties pasibaigimo dienos, iSskyrus 8.7 punkte ar teisés aktuose nurodytus atvejus. Paslaugos
gavéjui rastu pageidaujant Duomenys perduodami jam, o Paslaugos gave¢jas privalo pagal atskirai suderintg Paslaugos
teikejo pateikta saskaita apmoketi visas Duomeny perdavimo ilaidas. Atskiru radytiniu Saliy susitarimu $iame punkte
nurodytas terminas Paslaugos teikéjo gali biiti pratestas.

Pasibaigus Duomeny saugojimo terminui, Duomenys yra be atskiro jspéjimo nesugrazinamai iStrinami, iSskyrus
Sutartyje ar teisés aktuose nurodytus atvejus.

9. Kitos nuostatos

Visos nuosavybes teisés, jskaitant intelektines, susijusios su Paslaugos teikéjo programomis bei bet kokia su jomis
susijusi techniné dokumentacija, kuri Paslaugos teikejo pateikiama Paslaugos gavéjui Sutarties galiojimo metu, lieka
Paslaugos teikejo arba jos licenciary nuosavybe.

Paslaugai teikti Paslaugos gavéjui perduotos Paslaugos teikéjo programos bei bet kokia techniné dokumentacija gali
biiti Paslaugos gaveéjo naudojama tik tiek, kiek tai susij¢ su Paslaugos naudojimu ir be Paslaugos teikéjo rastisko
sutikimo negali biiti perduota tretiesiems asmenims, kopijuojama, kei¢iama ar naudojama kitiems, nei Sioje Sutartyje
nustatytiems tikslams.

Si Sutartis yra sudaryta, vykdoma ir aiskinama pagal Lietuvos Respublikos teise. Bet kuris gincas, kiles i§ Sios Sutarties
ar susijes su Sia Sutartimi sprendZiamas Saliy derybomis. Salims nepavykus susitarti per 30 (trisdesimt) dieny nuo
vienos i§ Saliy pretenzijos gavimo, gin¢as perduodamas spresti Paslaugos teikéjo registruotos buveinés vietos teismui.
Sutarties sglygos Sutarties galiojimo metu negali biiti kei¢iamos, iSskyrus atvejus, nustatytus Lietuvos Respublikos
pirkimy, atliekamy vandentvarkos, energetikos, transporto ar pasto paslaugy srities perkanciyjy subjekty, jstatymo 97
straipsnyje. Sutarties salygy keitimu nebus laikomas Sutarties salygy koregavimas joje numatytomis aplinkybémis, jei
Sios aplinkybés nustatytos aiskiai ir nedviprasmiSkai ir buvo pateiktos pirkimo salygose. Tais atvejais, kai Sutarties
salygy keitimo biitinybés nebuvo jmanoma numatyti rengiant pirkimo salygas ir (ar) Sutarties sudarymo metu, Sutarties
Salys gali keisti tik neesmines Sutarties salygas.
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Visi $ios Sutarties pakeitimai, papildymai ir priedai galioja, jeigu jie yra sudaryti rastu ir pasirasyti abiejy Saliy jgalioty
atstovy, nebent konkrecioje Sutarties nuostatoje numatyta kitaip.

Sutarties vykdymui keliami minimalds aplinkos apsaugos kriterijai, patvirtinti Lietuvos Respublikos aplinkos ministro
2011 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. D1-508 ,,Dél Produkty, kuriy vieSiesiems pirkimams taikytini aplinkos apsaugos
kriterijai, saraso, Aplinkos apsaugos kriterijy ir Aplinkos apsaugos kriterijy, kuriuos perkanciosios organizacijos ir
perkantieji subjektai turi taikyti pirkdamos prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos apraso patvirtinimo*, kai pagal
4.4.4.3. papunktj perkama tik nematerialaus pobtidzio (intelekting) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto
sukdrimu, kurios teikimo metu néra numatomas reikSmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas tarSos Saltinis
ir negeneruojamos atliekos, todél papildomi aplinkosauginiai reikalavimai nenustatomi.

Paslaugos teikéjas patvirtina ir garantuoja, kad tiek Sutarties sudarymo metu, tiek visa jos galiojimo laikotarpj Paslaugos
teikéjas ir/ar jos akcininkas (-ai) ir/ar tiesioginis (-iai) ar netiesioginis (-iai) galutiniai naudos gavéjas (-ai) ir/ar jy
valdomas (-i) subjektas (-ai) (toliau — Subjektai), néra jtraukti j bet kokj Europos Sajungos ir/ar Jungtiniy Tauty ir/ar
Didziosios Britanijos ir/ar Jungtiniy Amerikos Valstijy ir/ar Lietuvos Respublikos Prekybiniy, ekonominiy, finansiniy
ar kity sankcijy sarasa (-us) ir/ar panaSy sarasg (toliau — Sankcijy sarasai), o taip pat nei vienam i§ Subjekty néra
pareikstas bet koks jtarimas, susijes su dalyvavimu pinigy plovimu, teroristy finansavimu ar mokestiniu suk¢iavimu
susijusioje veikloje ir/ar jsitraukimu j tokig veikla. Paslaugos teikéjas Sutarties vykdymo metu jsipareigoja nedelsdamas
rastu, bet ne véliau nei per 1 (vieng) darbo dieng nuo nurodyty aplinkybiy atsiradimo, pranesti Paslaugos gavejui
informacija apie Subjekty jtraukima j Sankcijy sgrasus, taip pat apie Subjektui pareikstus jtarimus dél auks¢iau nurodyty
veikly ir/ar jsitraukimo j tokias veiklas. Siame punkte nustatyty reikalavimy paZeidimas ir/ ar nesilaikymas sukelia
Sutartyje nurodytas pasekmes. Paslaugos gavéjas turi teise sustabdyti Sutarties vykdyma sankcijy galiojimo laikotarpiui
ar vienaSaliSkai nutraukti Sutartj raStu informaves Paslaugos tiekéja per 1 (viena) darbo dieng nuo pranesSimo apie
Sutarties sustabdyma ar vienaSaliska nutraukima iSsiuntimo dienos gaves informacija apie Subjekty jtraukima j Sankcijy
sgrasus.  Paslaugos gavéjui sustabdzius ar nutraukus sutartj Siame punkte numatytu pagrindu, Paslaugos teikejas
Paslaugos gavejo praSymu atlygina Paslaugos gavéjui dél Sutarties iSankstinio nutraukimo ar jos sustabdymo patirtus
tiesioginius nuostolius. Aiskumo délei Salys susitaria, kad Paslaugos gavéjas neturi prievolés moketi baudy, atlyginti
Zalg ar iSmoketi kokias nors kompensacijas, susijusias su Sutarties nutraukimu ar jos sustabdymu.

VisiSkai ar i§ dalies nustojus galioti ar tapus neteisétai bet kuriai Sios Sutarties nuostatai, tai netures jtakos likusiy
nuostaty galiojimui. Tokiu atveju Salys dés visas pastangas, kad negaliojanti nuostata biity pakeista galiojan&ia nuostata,
kuri kiek jmanoma labiau atitikty negaliojancios nuostatos esmg.

Jeigu Salis nepasinaudoja kokia nors savo teise, jskaitant pasinaudojima teisinés gynybos priemone, pagal $ia Sutart],
arba pasinaudoja tokia teise tik i§ dalies, tai nereiskia, jog Salis atsisaké $ios teisés ir negalés ja pasinaudoti véliau,
nebent kitaip tiesiogiai nustatyta Sioje Sutartyje.

Si Sutartis sudaroma dviem vienoda juridine galig turinéiais egzemplioriais — po vieng kiekvienai Saliai.

10. Komunikavimas

Uz Sutarties vykdyma Saliy atsakingi asmenys bei jy atsakomybés yra nurodytos Priede Nr. 2.

Visi pranesimai ir kita informacija tarp Saliy pagal $ia Sutartj atlickami rastu ir laikomi tinkamai pateiktais, jei jteikti
asmeniskai, siunc¢iami kurjeriu, registruotu pastu Priede Nr. 2 nurodytais adresais.

Salis privalo i§ anksto informuoti kita Salj apie bet kokius Sioje Sutartyje nurodyty adresy pasikeitimus, prieingu atveju
antrosios Salies senaisiais adresais i§siysti pranesimai bus laikomi tinkamai jteiktais.

11. Sutarties priedai

Priedas Nr. 1 ,,Pasiilymas*

Priedas Nr. 2 ,,Kreipiniy registravimo tvarka bei kontakty sgrasas*
Priedas Nr. 3 ,.,Tinkamo paslaugy naudojimo politika*

Priedas Nr. 4 ,.Microsoft* programinés jrangos naudojimo salygos*

12. Saliy parasai

Paslaugos teikéjas Paslaugos gavéjas

Blue Bridge MSP, UAB Gren Akmené, UAB

J. Jasinskio g.16A, Vilnius Nepriklausomybés al. 1A, Naujoji Akmené
Tel. +370 5 252 6060 Tel. +370 425 56493

Imonés kodas 301489547 Imonés kodas 153251171

PVM kodas LT100003708514 PVM kodas LT532511716

A.s. LT04 7044 0600 0623 3634 A.s.Nr. IBAN: F11116603001211575

AB SEB bankas, banko kodas 70440 BIC: NDEAAFINN

Bankas: Nordea bank Finland

Komercijos direktorius Direktorius
Gintautas Bazys Albertas Valancius
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PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIES Nr. SUT240919ASP1_01
PRIEDAS Nr. 2

KREIPINIU REGISTRAVIMO TVARKA BEI KONTAKTU SARASAS
1. Kreipiniy registravimo, sprendimo ir uzdarymo tvarka

1. Paslaugos gaveéjas j Pagalbos tarnyba kreipiasi kontaktais, iSvardintais Siame Priede Nr. 2, nurodydamas visas su Kreipiniu
susijusias aplinkybes.
2. Kreipinj Pagalbos tarnybai gali pateikti tik jgaliotas Paslaugos gavéjo atstovas, nurodytas Siame Sutarties priede arba pagal

Saliy i§ anksto sutartg sara3a.

3. Reakcijos laikas tai laikotarpis, per kurj Paslaugos gavéjo Kreipinys yra uZregistruojamas ir priskiriamas atsakingam uz
sprendimg darbuotojui. Uzregistraves Kreipinj Pagalbos tarnyboje, Paslaugos gavéjo atstovas gauna pranesima el. paStu.
4. Kreipinio sprendimo laiko skai¢iavimas yra stabdomas $iais atvejais:

- Tolimesniam sprendimui reikalingas Paslaugos gavéjo atsakingo asmens patvirtinimas. Sprendimo laiko skaiciavimas
stabdomas laikotarpiui nuo patvirtinimo issiuntimo iki patvirtinimo i§ Paslaugos gavéjo gavimo;

- Tolimesniam sprendimui reikalingas Paslaugos gavéjo dalyvavimas. Sprendimo laiko skaiciavimas stabdomas
laikotarpiui nuo pranesimo apie Paslaugos gavéjo dalyvavimo poreikj i$siuntimo iki poreikio jvykdymo momento;

- Tolimesniam sprendimui reikalinga trikstama Paslaugos gavéjo informacija arba jos patikslinimas. Sprendimo laiko
skai¢iavimas stabdomas laikotarpiui nuo pranesimo apie poreikj pateikti/patikslinti informacija i$siuntimo iki reikiamos
informacijos i§ Paslaugos gavejo gavimo.

5. Pagalbos tarnyba yra atsakinga, kad Kreipinys biity nukreiptas atsakingiems specialistams ir iSsprestas Priede Nr. 1
numatytomis saglygomis ir terminais.

6. Paslaugos teikéjui iSsprendus Kreipinj jgaliotas Paslaugos gavéjo atstovas el. pastu informuojamas apie Kreipinio
iSsprendima.

7.  Jei Klientas pranesa, kad Kreipinys néra iSsprestas ar iSspestas netinkamai, tokio Kreipinio sprendimas tgsiamas toliau

Priede Nr. 1 nurodytomis salygomis ir terminais.

8. Jei Paslaugos gavejas yra nepatenkintas teikiamy Paslaugy kokybe, jis turi teis¢ kreiptis j Paslaugos teikéja el. pastu
info@bluebridge.lt, pateikdamas motyvuota pretenzija.

2. Atsakingy asmeny ir kontakty saraSas
2.1. Paslaugos teikejo atsakingy uz sutarties vykdyma asmeny ir kontakty saraSas:

1 lentelé. Paslaugos teikéjo kontakty sarasas

Kontaktiné informacija Papildoma informacija

2.2. Paslaugos gavejo atsakingy uz sutarties vykdyma asmeny ir kontakty saraSas:
2 lentelé. Paslaugos gavéjo kontakty sarasas

Vardas, Pavardé Kontaktiné informacija Papildoma informaciia
Pareigos (telefonas, elektroninis pastas) P I
Paslaugos teikéjas Paslaugos gavéjas
Blue Bridge MSP, UAB Gren Akmené, UAB
Komercijos direktorius Direktorius
Gintautas Bazys Albertas Valancius




PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIES Nr. SUT240919ASP1_01
PRIEDAS Nr. 3

TINKAMO PASLAUGOS NAUDOJIMO POLITIKA

Paslaugos gavéjas privalo naudotis Paslauga pagal Sios Sutarties salygas ir uztikrinti, kad jos laikytysi jo darbuotojai, jgalioti asmenys
ir/ar Paslaugos naudotojai. Paslaugy naudojimas nesuderinamas su Zemiau nurodytomis salygomis ir tokiy veiksmy atlikimas yra
draudziamas:

1. Draudziama virtualiame serveryje diegti neteiséta programine jranga. Paslaugos teikéjas jokiais atvejais netikrina pagal §j punkta
Paslaugos gavejo jdiegtos programines jrangos teisetumo.

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.
1.8.

1.9.

1.10.

1.12.

1.13.

1.14.

Draudziama naudoti Paslaugas pazeidZiant ar siekiant pazeisti Paslaugos teikéjo ir/ar Treciyjy asmeny teises ar interesus bet kokiu
badu;

Draudziama naudoti Paslaugas pazeidziant ar siekiant pazeisti nepilnameciy asmeny teises ar interesus bet kokiu biidu, jskaitant,
bet neapsiribojant, vaiky pornografija;

Draudziamas Paslaugy naudojimas informacijos perdavimui (el. pastu, jkeliant, vieSinant ar kitaip), kuri yra grasinamo pobudzio
ar kuria skatinamas kiino suzalojimas ar turto niokojimas;

Draudziamas Paslaugy naudojimas apgaulingiems pasitilymams pateikti (parduoti ar pirkti produktus, daiktus ar paslaugas), ar
palaikant finansines machinacijas, tokias kaip .,piramidés schema®, ,,ponzio schema (nesgziningos investicijos)®, ..grandininiai
laiskai‘;

Identifikuojancios tinklo antrastés pridéjimas, pasalinimas, keitimas, siekiant apgauti ar suklaidinti, yra draudziamas. Siekis
apsimesti bet kuriuo kitu Zzmogumi, naudojant dirbtines antrastes ar kita klaidingai identifikuojancig informacija, yra draudziamas.
Anoniminiy persiuntéjy ar slapyvardziy naudojimas nereiskia apsimetimo. Paslaugy naudojimas nepageidaujamy komerciniy ar
nepageidaujamy el. laisky siuntimui yra aiskiai draudziamas;

Bet kokio duomeny ar informacijos elektroninio perdavimo, ar bet kokios Zinutés antrastés suklastojimas (dalinai ar pilnai)
naudojantis Paslaugomis yra draudZiamas;

Draudziama trukdyti kitam asmeniui naudotis Paslaugomis;

Paslaugy naudojimas siekiant prisijungti ar prisijungiant prie kity asmeny informacijos ar duomeny, ar siekiant prasiskverbti ar
prasiskverbiant i Paslaugy teikéjo ar kitos organizacijos kompiutering programine ar techning jranga, elektroning komunikacijos
sistema, ar telekomunikacijy sistema, nesvarbu, ar jsibrovimas baigiasi duomeny iSkraipymu ar praradimu, ar ne, yra aiskiai
draudziamas;

Paslaugy naudojimas bet kokios medziagos ar informacijos perdavimui (el. pastu, jkeliant, vieSinant ar kitaip), kuri pazeidzia
Treciyjy asmeny autoriy, prekeés zenklo, patenty, komerciniy paslapCiy ar kitas teises, jskaitant, bet neapsiribojant, neleistinas
autoriy teisemis apsaugotos medziagos kopijavimas, Zurnaly nuotrauky, knygy ar kity autoriy teiseémis apsaugoty Saltiniy
naudojimas, talpinimas ir platinimas, ir neleistinas autoriy teisémis apsaugotos techninés jrangos perdavimas, yra draudziamas;
Paslaugy naudojimas surenkant ar siekiant surinkti informacija apie TreCiuosius asmenis be jy Zinios ar sutikimo, pazeidZiant
teisés akty reikalavimus, yra draudziamas;

. Paslaugy naudojimas bet kokiai veiklai, kuri jtakoja kity Zmoniy ar sistemy galimybes naudotis Paslaugomis ar internetu, yra

draudziamas. | tai jeina ,.atsisakymo aptarnauti“ (DOS) atakos, nukreiptos j kity tinkly turétojus ar individualius vartotojus. Bet
koks bandymas pasiekti kity Paskyras ar pazeisti kity sistemy apsaugos priemones, nesvarbu, ar jsibrovimas baigiasi duomeny
iskraipymu ar praradimu, ar ne, yra aiskiai uZdraustas. Si veikla taip pat apima samoningus klaidingai aiskinang&ius ar klaidingai
nukreipiancius teiginius rastu ar veikla, atliktg siekiant, kad su ja susidiirgs Zmogus elgsis pagal ja. Taip jeina paZeidimas autoriy,
patenty, prekes zenkly, komerciniy paslapCiy ar intelektinés nuosavybés teisiy srityse.

Samoningas techninés ar programings jrangos platinimas, kuria siekiama ir/ar padaroma Zala Paslaugos teikéjui ar Tretiesiems
asmenims, prickabiaujama, trukdoma asmenims, informacijai ir/ar kompiuterinéms sistemoms, yra draudziamas;

Paaiskéjus, kad Paslaugos naudojamos neteisétiems tikslams ar neteisétai veiklai ir/ar Duomenys yra neteiséto pobtdzio ar
pazeidzia, Paslaugos teikéjo ar kity asmeny teises ar interesus, Paslaugos teikéjas turi teise bendradarbiauti su teisiniais organais
ir/ar nukentéjusiaisiais treciaisiais asmenimis bet kokio jtariamo nusikaltimo (nusikalstamos veikos) ar civilinio nusiZengimo
tyrime.

Paaiskéjus bet kuriai i$ auksciau nurodyty aplinkybiy Paslaugos teikéjas turi teisg imtis visy pagristy veiksmy, kad apsaugoty
savo, kity asmeny teises ir teisétus interesus, tame tarpe nutraukti Paslaugos teikimg ir/arba prieiga prie Paslaugy valdymo portalo.

Paslaugos teikéjas Paslaugos gavéjas
Blue Bridge MSP, UAB Gren Akmené, UAB

Komercijos direktorius Direktorius
Gintautas Bazys Albertas Valancius
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PRIEDAS Nr. 4

»MICROSOFT“ PROGRAMINES JRANGOS NAUDOJIMO SALYGOS

END USER LICENSE TERMS

GALUTINIO NAUDOTOJO LICENCIJOS SALYGOS

TERMS AND CONDITIONS REGARDING USE OF
MICROSOFT SOFTWARE

»MICROSOFT“ PROGRAMINES JRANGOS
NAUDOJIMO SALYGOS

This document governs the use of Microsoft software, which
may include associated software, media, printed materials,
and “online” or electronic documentation (individually and
collectively, “Products™) provided by Blue Bridge MSP
(hereinafter referred to as “Customer”). Customer does not
own the Products and the use thereof is subject to certain
rights and limitations of which Customer must inform you.
Your right to use the Products is subject to the terms of your
agreement with Customer, and to your understanding of],
compliance with, and consent to the following terms and
conditions, which Customer does not have authority to vary,
alter, or amend.

Sis dokumentas reglamentuoja naudojimasi ,,Microsoft
programine jranga, kuri gali apimti susijusia programing
jranga, laikmenas, spausdintg medziaga ir ..interneting arba
elektroning dokumentacijg (visi Sie dalykai atskirai ir kartu
yra vadinami ,,Produktais®), kurig teikia Blue Bridge MSP
(toliau - Klientas). Klientas néra Produkty savininkas, o jy
naudojimui taikomos tam tikros teisés ir apribojimai, apie
kuriuos Klientas privalo Jus informuoti. Jusy teis¢ naudotis
Produktais priklauso nuo Jusy sutarties su Klientu sglygy ir
nuo to, ar suprantate, laikotés ir sutinkate su toliau
nurodytomis salygomis ir nuostatomis, kuriy Klientas neturi
teises keisti ar taisyti.

1. DEFINITIONS. “Client Software” means software that is
installed on a Device that allows the Device to access or
utilize the Products.

1. NAUDOJAMOS SAVOKOS. ,Kliento programiné
jranga® — tai [renginyje jdiegta programiné jranga, leidZianti
Irenginiui pasiekti arba naudoti Produktus.

“Device” means each of a computer, workstation, terminal,
handheld PC, pager, telephone, personal digital assistant,
“smart phone,” server or any other hardware where software
can be installed that would allow End User to interact with
the Product.

LHlrenginys® — tai kompiuteris, darbo vieta, terminalas,
neSiojamasis kompiuteris, praneSimy gaviklis, telefonas,
delninis kompiuteris, ,,iSmanusis telefonas®, serveris ar bet
kokia kita techniné jranga, j kurig galima jdiegti programine
jranga, leidzian¢ia Galutiniam naudotojui sgveikauti su
Produktu.

“End User” means an individual or legal entity that obtains
Software Services directly from Customer, or indirectly

,Galutinis naudotojas® — tai fizinis ar juridinis asmuo,
Programineés jrangos paslaugas gaunantis tiesiogiai i§ Kliento

through a Software Services Reseller. arba netiesiogiai per Programinés jrangos paslaugy
perpardavéja.
“Redistribution Software” means the software described in | ,,Perskirstymo programiné jranga® tai 4 punkte

Paragraph 4 (“Use of Redistribution Software™) below.

(,,Perskirstymo programinés jrangos naudojimas®) aprasyta
programiné jranga.

“Software Services” means services that Customer provides
to you that make available, display, run, access, or otherwise
interact, directly or indirectly, with the Products. Customer
must provide these services from data center(s) through the
Internet, a telephone network or a private network, on a rental,
subscription or services basis, whether or not Customer
receives a fee. Software Services exclude any services
involving installation of a Product directly on any End User
device to permit an End User to interact with the Product.

wPrograminés jrangos paslaugos“ — tai Kliento Jums
teikiamos paslaugos, sudarancios galimybe¢ naudotis, rodyti,
paleisti, pasiekti ar kitaip tiesiogiai ar netiesiogiai saveikauti
su Produktais. Klientas turi teikti Sias paslaugas i§ duomeny
centro (-y) internetu, telefono tinklu arba privaciu tinklu,
nuomos,  prenumeratos  arba  paslaugy  pagrindu,
nepriklausomai nuo to, ar Klientas gauna mokestj, ar ne.
Programinés jrangos paslaugos neapima jokiy paslaugy,
susijusiy su Produkto jdiegimu tiesiogiai j bet kurj Galutinio
naudotojo jrenginj, kad Galutinis naudotojas galéty saveikauti
su Produktu.

2. OWNERSHIP OF PRODUCTS. The Products are
licensed to Customer from an affiliate of the Microsoft
Corporation (collectively “Microsoft”). Microsoft Products
are protected by copyright and other intellectual property
rights. Products and other Product elements including but not
limited to any images, photographs, animations, video, audio,
music, text and “applets” incorporated into the Products are
owned by Microsoft or its suppliers. You may not remove,
modify or obscure any copyright trademark or other
proprietary rights notices that are contained in or on the
Products. The Products are protected by copyright laws and
international copyright treaties, as well as other intellectual
property laws and treaties. Your possession, access, or use of
the Products does not transfer any ownership of the Products
or any intellectual property rights to you.

2. PRODUKTU NUOSAVYBE. Produkty licencija Klientui
suteiké bendroves ,,Microsoft Corporation” filialas (toliau
kartu vadinamas ,Microsoft”). ,Microsoft“ Produktams
taikoma autoriy teisiy ir kitos intelektinés nuosavybés teisiy
apsauga. Produktai ir kiti Produkto elementai, jskaitant bet
kuriuos j Produktus jtrauktus vaizdus, nuotraukas, animacija,
vaizdo jraSus, garso jrasus, muzika, teksta ir ,,programeles,
taCiau neapsiribojant vien tik tuo, priklauso ,,Microsoft* arba
jos tiekéjams. Draudziama paSalinti, keisti ar paslepti bet
kuriuos Produktuose ar ant jy esancius praneSimus apie
autoriy teises, prekiy Zenklus ar kitus nuosavybeés teisiy
praneSimus. Produktams taikoma autoriy teisiy jstatymy ir
tarptautiniy autoriy teisiy sutarciy, taip pat kity intelektines
nuosavybés jstatymy ir sutarciy apsauga. Jisy Produkty
turéjimas, prieiga prie jy ar naudojimasis jais nesuteikia Jums




kuriy nors nuosavybeés teisiy j Produktus ar intelektines
nuosavybeés teisiy.

3. USE OF CLIENT SOFTWARE. You may use the Client
Software installed on your Devices only in accordance with
your agreement with Customer and the terms under this
document, and only in connection with the Software Services,
provided to you by Customer. The terms of this document
permanently and irrevocably supersede the terms of any
Microsoft End User License Agreement that may be
presented in electronic form during the installation and/or use
of the Client Software.

3. KLIENTO PROGRAMINES IRANGOS
NAUDOJIMAS. Irenginiuose jdiegta Kliento programing
jranga galite naudoti tik pagal sutartj su Klientu ir Sio
dokumento salygas, bei tik kartu su Kliento Jums teikiamomis
Programinés jrangos paslaugomis. Sio dokumento salygos
visam laikui ir neatSaukiamai pakeicia bet kurios ,,Microsoft
galutinio naudotojo licencijos sutarties, kuri gali biiti pateikta
elektronine forma diegiant ir (arba) naudojant Kliento
programing jranga, sglygas.

4. USE OF REDISTRIBUTION SOFTWARE. In
connection with the Software Services provided to you by
Customer, you may have access to certain “sample,”
“redistributable” and/or software development software code
and tools (individually and collectively “Redistribution
Software”). You may use, copy and/or install the
Redistribution Software only in accordance with the terns of
your agreement with Customer and this document and/or your
agreement with Customer.

4. PERSKIRSTYMO PROGRAMINES JRANGOS
NAUDOJIMAS. Kartu su Kliento Jums teikiamomis
Programinés jrangos paslaugomis, Jums gali biiti suteikta
prieiga prie tam tikry ,,pavyzdiniy®, ,,perskirstymo® ir (arba)
programinés jrangos kiirimo kody ir jrankiy (atskirai ir kartu
vadinamy ,,Perskirstymo programine jranga®). Perskirstymo
programing jranga leidziama naudoti, kopijuoti ir (arba)
diegti tik laikantis Jusy sutarties su Klientu ir $io dokumento
ir (arba) Jisy sutarties su Klientu salygy.

5. COPIES. You may not make any copies of the Products;
provided, however, that you may (a) make one copy of Client
Software on your Device as expressly authorized by
Customer; and (b) you may make copies of certain
Redistribution Software in accordance with Paragraph 4 (Use
of Redistribution Software). You must erase or destroy all
such Client Software and/or Redistribution Software upon
termination or cancellation of your agreement with Customer,
upon notice from Customer or upon transfer of your Device
to another person or entity, whichever occurs first. You may
not copy any printed materials accompanying the Products.

5. KOPLJOS. Jums draudziama kurti kurias nors Produkty
kopijas, taciau leidziama (a) sukurti vieng Kliento
programinés jrangos kopija savo Irenginyje, jei tai aiskiai
leido Klientas; ir (b) Jums leidziama kurti tam tikros
Perskirstymo programinés jrangos kopijas pagal 4 punkto
(Perskirstymo programinés jrangos naudojimas) salygas.
Nutraukus arba atSaukus sutartj su Klientu, gave Kliento
praneSima arba perdave savo [renginj kitam asmeniui ar
organizacijai, Zilirint, kas pirmiau, privalote iStrinti arba
sunaikinti visa tokiag Kliento programing jrangg ir (arba)
Perskirstymo programing jranga. Draudziama kopijuoti bet
kurig su Produktais pateikiama spausdinting medziaga.

6. LIMITATIONS ON REVERSE ENGINEERING,
DECOMPILATION AND DISASSEMBLY. You may not
reverse engineer, decompile, or disassemble the Products,
except and only to the extent that applicable law,
notwithstanding this limitation, expressly permits such
activity.

6. PERDARYMO, DEKOMPILIAVIMO IR
ISSKAIDYMO APRIBOJIMAI Draudziama perdaryti,
dekompiliuoti ar iSskaidyti Produktus, iSskyrus atvejus, kai,
nepaisant §io apribojimo, tokius veiksmus leidzia taikytini
jstatymai.

7. NO RENTAL. You may not rent, lease, lend, pledge, or
directly or indirectly transfer or distribute the Products to any
third party, and may not permit any third party to have access
to and/or use the functionality of the Products except for the
sole purpose of accessing the functionality of the Products in
the form of Software Services in accordance with the terms
of this agreement and any agreement between you and
Customer.

7. DRAUDIMAS ISNUOMOTIL. Produktus draudziama
nuomoti, iSnuomoti, skolinti, jkeisti, tiesiogiai arba
netiesiogiai perleisti, ar juos platinti kuriai nors treciajai
Saliai, taip pat draudziama suteikti leidimg kuriai nors
treCiajai Saliai turéti prieiga prie Produkty funkcijy ir (arba)
jomis naudotis, i§skyrus atvejus, kai tuo siekiama vienintelio
tikslo - Programinés jrangos paslaugy pavidalu gauti prieiga
prie Produkty funkcijy pagal Sios sutarties ir bet kurios Jisy
ir Kliento sutarties sglygas.

8. TERMINATION. Without prejudice to any other rights,
Customer may terminate your rights to use the Products if you
fail to comply with these terms and conditions. In the event
of termination or cancellation of your agreement with
Customer or Customer’s agreement with Microsoft under
which the Products are licensed, you must stop using and/or
accessing the Products, and destroy all copies of the Products
and all of their component parts within thirty (30) days of the
termination of your agreement with Customer.

8. NUTRAUKIMAS. Nepazeisdamas jokiy Kkity teisiy,
Klientas gali nutraukti Jisy teises naudotis Produktais, jei
nesilaikote Siy nuostaty ir salygy. Nutraukus ar atSaukus Jisy
sutartj su Klientu arba Kliento sutartj su ,,Microsoft®, pagal
kurig licencijuojami Produktai, per trisdeSimt (30) dieny nuo
Jasy sutarties su Klientu nutraukimo privalote nutraukti
naudojimasi Produktais ir (arba) prieiga prie jy bei sunaikinti
visas Produkty ir visy jy sudedamyjy daliy kopijas.

9. NO WARRANTIES, LIABILITIES OR REMEDIES
BY MICROSOFT. Microsoft disclaims, to the extent
permitted by applicable law, all warranties and liability for
damages by Microsoft or its suppliers for any damages and
remedies whether direct, indirect or consequential, arising
from the Software Services. Any warranties and liabilities are
provided solely by Customer and not by Microsoft, its
affiliates or subsidiaries.

9. GARANTIJA IR ATSAKOMYBE. ,MICROSOFT*
nesuteikia jokiy garantijy, neprisiima atsakomybes ar
jsipareigojimo atlyginti Zala. Kiek tai leidziama pagal
galiojancius jstatymus, ,,Microsoft* atsisako visy ,,Microsoft*
ar jos tiekeéjy garantijy ir atsakomybés bei jsipareigojimo
atlyginti bet kurig i$ Programinés jrangos paslaugy kylancia
tiesiogine, netiesioging ar Saluting zalg. Bet kurias garantijas
ir jsipareigojimus suteikia tik Klientas, o ne ,,Microsoft“, jos




filialai ar dukterinés imonés.

10. PRODUCT SUPPORT. Any support for the Software
Services is provided to you by Customer or a third party on
Customer’s behalf and is not provided by Microsoft, its
suppliers, affiliates or subsidiaries.

10. PRODUKTO PALAIKYMAS. Bet kurj Programinés
jrangos paslaugy palaikymg Jums teikia Klientas arba Kliento
vardu veikianti treCioji Salis, o ,,Microsoft”, jos tiek¢jai,
filialai ar dukterinés imonés Sio palaikymo neteikia.

11. NOT FAULT TOLERANT. The Products are not fault-
tolerant and are not guaranteed to be error free or to operate
uninterrupted.  You must not use the Products in any
application or situation where the Product(s) failure could
lead to death or serious bodily injury of any person, or to
severe physical or environmental damage (“High Risk Use™).

11. NEATSPARUMAS GEDIMAMS. Produktai néra
atspartis gedimams, negarantuojama, kad juose nebus klaidy
ar kad jie veiks be pertriikiy. Produktus draudziama naudoti
pagal kuria nors paskirtj ar esant bet kuriai situacijai, kai dél
Produkto (-y) gedimo gali zati ar bati sunkiai suzalotas bet
kuris asmuo, arba gali biti padaryta didelé fizin¢ Zala arba
zala aplinkai (,.Rizikingas naudojimas®).

12. EXPORT RESTRICTIONS. The Products are subject
to U.S. export jurisdiction. Customer must comply with all
applicable laws including the U.S. Export Administration
Regulations, the International Traffic in Arms Regulations, as
well as end-user, end-use and destination restrictions issued
by U.S. and other governments. For additional information,
see http://www.microsoft.com/exporting/.

12. EKSPORTO APRIBOJIMAI. Produktams taikoma
JAV eksporto jurisdikcija. Klientas privalo laikytis visy
taikomy jstatymy, jskaitant JAV Eksporto administracijos
taisykles, Tarptautinés ginkly prekybos taisykles, taip pat
JAV ir kity Saliy vyriausybiy nustatytus galutinio naudotojo,
galutinio naudojimo ir paskirties apribojimus. Papildomos
informacijos rasite http://www.microsoft.com/exporting/.

13. LIABILITY FOR BREACH. In addition to any liability
you may have to Customer, you agree that you will also be
legally responsible directly to Microsoft for any breach of
these terms and conditions.

13. ATSAKOMYBE UZ PAZEIDIMA. Be kitos galimos
Jasy atsakomybes Klientui, Js sutinkate, kad uz bet kurj Siy
salygy pazeidimg busite teisiskai atsakingi tiesiogiai
bendrovei ,,Microsoft.

14. INFORMATION DISCLOSURE. You must permit
Customer to disclose any information requested by Microsoft
under the Customer’s Agreement. Microsoft will be an
intended third party beneficiary of your agreement with
Customer, with the right to enforce provisions of your
agreement with Customer and to verity your compliance.

14. INFORMACIJOS ATSKLEIDIMAS. Privalote leisti
Klientui atskleisti bet kurig informacija, kurios ,,Microsoft*
praso pagal Kliento sutartj. Pagal Jusy sutartj su Klientu,
~Microsoft* yra numatytoji treCia Salis — naudos gavéja,
turinti teis¢ jgyvendint Jisy sutarties su Klientu nuostatas ir
tikrinti, ar jy laikotés.

Paslaugos teikéjas
Blue Bridge MSP, UAB

Komercijos direktorius
Gintautas Bazys

Paslaugos gavéjas
Gren Akmené, UAB

Direktorius
Albertas Valancius




