TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Kilientas/Jégainé — UAB Kauno kogeneraciné jégainé.

1.2. Paslaugy teikéjas — Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo, kitos
organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupe, su kuriuo Klientas sudaro Sutartj.

1.3. Sutartis — sutartis, sudaroma tarp Paslaugy teikéjo ir Kliento dél Pirkimo objekto.

1.4. Sistema — Jégainés kuro apskaitos ir valdymo informaciné sistema ONCE.

1.5. Paslaugos — Sistemos Palaikymo ir Vystymo paslaugos.

1.6. Palaikymo paslaugos - Sistemos darbo problemy / gedimy nustatymas ir jy sprendimas, Sistemos
konsultavimo, paslaugos.

1.7. Vystymo paslaugos — Sistemos tobulinimo paslaugos, perkamos pagal poreikj ir apmokamos uz sugaistas
valandas, pagal valandinj jkainj.

1.8. Sistemos kritinis gedimas/problema — tai Sistemos ar komponento nesugebéjimas atlikti reikiamos funkcijos
pagal jos specifikacija.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Informacinés sistemos ONCE palaikymo ir vystymo paslaugos.

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

3.1. Sistemos Vystymo paslaugy preliminari apimtis — 200 valandy. Klientas Sistemos Vystymo paslaugas perka
pagal poreikj ir nejsipareigoja iSpirkti viso nurodyto preliminaraus Paslaugy kiekio ar bet kokios jo dalies.
3.2. Perkamos Sistemos Palaikymo paslaugos 1 (vieniems) metams.

4, ISIPAREIGOJIMY VYKDYMO VIETA

4.1. Paslaugos teikiamos nuotoliniu badu. Klientas jsipareigoja suteikti Paslaugy teikéjui nuotolinio prisijungimo prie
Sistemos (gamybinés aplinkos) galimybe.

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

5.1. Esamos situacijos apraSymas

5.1.1. Siuo metu Klientas naudoja kuro svérimo, apskaitos ir ikrovimo varty valdymo sistemg ONCE. Sistemos
diegimo bei jos palaikymo metu programinés jrangos versija 1.69 yra pritaikyta individualiems Kliento poreikiams,
sukuriant unikalius Kliento produktus: jégainés kuro svérimo, apskaitos, uztvary valdymo ir i8krovimo varty valdymo
modulius. Jdiegta sistema yra naudojama kasdieninéje Kliento veikloje - komercijos padalinio, kuro tiekimo planavimo
veikloje. Siekiant uZtikrinti patikimg valdyma ir Zaliavy tiekimo apskaitg Bendrovéje, reikalingas sklandus sistemos
Palaikymo paslaugy uztikrinimas.

5.2. Pirkimo objekto apraSymas

5.2.1. Sistemos Palaikymo paslaugos turi tenkinti Zemiau pateiktus reikalavimus:

5.2.1.1. Teikiant Palaikymo paslaugas, Paslaugy teikéjas privalo uZztikrinti nepertraukiamg Sistemos darba.

5.2.1.2. Visi Paslaugy teikéjo veiksmai, teikiant Sistemos Palaikymo paslaugas, turi bati atliekami pagal su Klientu po
Sutarties pasiraSymo suderintg tvarka.

5.2.2. Sistemos Palaikymo paslaugos apima:

5.2.2.1. techniniy Sistemos darbo problemy / gedimy, kylan&iy dél Sistemos klaidy, nustatymas ir sprendimas;
5.2.2.2. duomeny tvarkymo darbai, reikalingi problemos/gedimo pasalinimui atlikus iSsamig problemos analize arba
kai darby poreikis buvo sglygotas Sistemos vartotojy klaidy.

5.2.2.3. konsultacijos ir pagalba Salinant Sistemos veikimo klaidy nulemtus gedimus.

5.2.2.4. konsultacijy teikimg visais su Sistemos panaudojimu, vystymu, ir jos veikimu susijusiais klausimais.

5.2.2.5. pagalbos teikimg atkuriant eksploatuojamos Sistemos darbinguma, pavyzdZiui, jvykus duomeny bazés ar
atskiry jos komponenty darby gedimams.

5.2.3. Sistemos Palaikymo paslaugos neapima:

5.2.3.1. prietaisy Sistemoje, nes jie priklauso Klientui;

5.2.3.2. Sistemos gedimy, atsiradusiy dél prietaisy, kurie priklauso Klientui;

5.2.3.3. Programinés jrangos gedimai, kurie buvo sukelti Kliento, tre€iyjy Saliy (pvz. sunkvezZimiy vairuotojai, tinklo
tiekéjas) arba tinklo sutrikimy.

5.2.4. Vystymo paslaugos bus perkamos pagal Kliento poreikj, t. y. pagal Kliento Paslaugy teikéjui Siame dokumente
numatyta tvarka pateiktus uzsakymus ar pranesimus, ar paklausimus. Kiekvienu atskiru atveju prie$ pradedant darbus,
Paslaugy teikéjas turés pristatyti (detalizuoti) ir su Klientu suderinti planuojamy atlikti papildomy tobulinimo/vystymo
darby realizavimo aprasyma, laiko sgnaudas, pateikiant laiko sgnaudy pagrindimg, bei jgyvendinimo terming.

5.2.5. Klientas uzsakymus ar paklausimus dél Palaikymo ir Vystymo paslaugy teikimo pateikia Sios Techninés
specifikacijos nustatyta tvarka ir sglygomis.



5.2.6. UzZsakymus, praneSimus ar paklausimus Klientas Paslaugy teikéjui gali pateikti visg sutarties galiojimo
laikotarpj. UZzsakymuy, pranesdimy ar paklausimy skai€ius neribojamas.

5.2.7. Reikalavimai programinés jrangos Vystymo paslaugy suteikiamai garantijai:

5.2.7.1. Paslaugy teikéjas Sios Techninés specifikacijos 5.2.4 punkte nurodytoms suteiktoms Sistemos Vystymo
paslaugoms suteikia ne trumpesne kaip 12 (dvylikos) ménesiy garantijg. Garantijos terminas skaiiuojamas nuo
suteikty Vystymo paslaugy perdavimo-priémimo akto pasiraSymo dienos.

5.3. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymo tvarka ir terminai

5.3.1. Palaikymo paslaugy teikimo laikotarpis — 24 (dvideSimt keturi) ménesiy.

5.3.2. Sistemos Palaikymo paslaugy teikimo saglygos ir tvarka:

5.3.2.1. Sistemos Palaikymo paslaugos yra teikiamos nepertraukiamai. Su Sistemos Palaikymo paslaugomis
susijusios konkrecios uzduotys yra teikiamos pagal Kliento pranesSimus apie Sistemos darbo problemas/gedimus.
5.3.3. Sistemos Vystymo paslaugos yra teikiamos pagal Kliento programinés jrangos tobulinimo/vystymo poreikj arba
pasikeitus Lietuvos Respublikos teisés aktams, turintiems jtakos Sistemoje realizuotam funkcionalumui. Tokiu atveju
atliekamas Sistemos vystymas pritaikant Sistemg teisés akty atitik&iai.

5.3.4. PraneSimus apie Palaikymo ar Vystymo paslaugy poreikj Kliento jgalioti atstovai pateikia Paslaugy teikéjui rastu
(el. pastu, faksu ar kita ra8ytine Paslaugy teikéjo pasitlyta forma).

5.3.5. Reakcijos laikas | Sistemos darbo problemas/gedimus:

5.3.5.1. ] Sistemos kritines problemas/gedimus - 4 (keturios) Kliento darbo valandos nuo pranesimo i$ Kliento gavimo.
5.3.5.2.] nekritines Sistemos problemas/gedimus - 8 (astuonios) Kliento darbo valandos nuo pranesimo i$ Kliento
gavimo. Reakcijos j Sistemos darbo problemas/gedimus laikas suprantamas kaip laiko tarpsnis nuo pranesimo gavimo
iki jo sprendimo pradzios.

5.3.5.3. Sistemos kritiné problema/gedimas turi bdti pilnai pasalinta per 12 (dvylika) Kliento darbo valandy, skai€iuojant
nuo pranesimo i$ Kliento gavimo.

5.3.5.4. Nekritiné Sistemos problema/gedimas turi bati pilnai paSalinta per 24 (dvideSimt keturias) Kliento darbo
valandas, skai€iuojant nuo reakcijos laiko pabaigos.

5.3.5.5. Sistemos darbo problema/gedimas laikomas paSalintu, kai Klientas rastu (el. pastu, faksu ar kitokia rasytine
forma) patvirtina, kad Sistemos darbo problemos/gedimo néra.

5.3.6. Sistemos Vystymo paslaugy suteikimo terminai, apimtys yra i anksto rastu suderinami Kliento ir Paslaugy
teikéjo ir patvirtinami uzsakyme. UZsakymg pasirago abi Salys. Uz apimtis (darbo valandy kiekj), kurios nebuvo
suderintos (t. y. kurios nebuvo nurodytos uzsakyme) Klientas neapmoka.

5.3.6. Paslaugy teikéjas turi atlikti suteikty Vystymo paslaugy rezultaty testavima, kuris turi bati atliekamas testavimo
aplinkoje, pateikti ataskaitg pagal su Kliento suderintg forma, kurioje turi bati nurodyta:

5.3.6.1. testuojamas objektas (pagal reikalavimus);

5.3.6.2. atlikti veiksmai ir pateikti testuojami duomenys;

5.3.6.3. laukiamas rezultatas;

5.3.6.4. gautas rezultatas;

5.3.6.5. i8vados ir rekomendacijos.

5.3.7. Kartu su Vystymo paslaugy perdavimo - priemimo aktu Paslaugy teikéjas privalo pateikti:

5.3.7.1. diegimo/konfigiravimo instrukcijas (gali bati teikiamos lietuviy arba angly kalba);

5.3.7.2. testavimo rezultatus suderintoje dokumento formoje( (gali bati teikiami lietuviy arba angly kalba);

5.3.7.3. funkcionalumg atitinkantj naudotojo vadovg (gali bati teikiamas lietuviy arba angly kalba).

5.3.8. Visi Sistemos pakeitimai/atnaujinimai gamybinéje aplinkoje turi bati diegiami tik iStestuoti ir gavus Kliento rasytinj
leidima.

5.3.9. Naujai jkeltas funkcionalumas j Sistemos gamybine aplinkg neturi sutrikdyti kity Sistemoje esanciy darbo
funkcijy. Jeigu naujai j gamybine aplinkg jkeltas funkcionalumas sutrikdo Sistemoje esanciy funkcijy darbg, laikoma,
kad jkeltas funkcionalumas atliktas nekokybiskai ir Klientas uz sugaistas vystymo valandas neapmoka bei jgyja teise
reikalauti, kad Paslaugy teikéjas atlyginty dél to kilusius tiesioginius nuostolius. UZ sutrikdytas darbo funkcijas
ménesinis mokestis uz Palaikymo paslaugas gali biiti sumazintas ne daugiau kaip 20 proc.

5.3.10. Paslaugy teikéjo Sistemos Vystymo paslaugos turi bidti suderinamos su jau jdiegtais sprendimais bei atitikti
Sistemos funkcinius, integracinius ir techninius architektdros reikalavimus, siekiant iSsaugoti Sistemos vientisuma.
5.3.11. Paslaugos teikiamos darbo dienomis nuo 8:00 iki 16:00 (laiko zona UTC+2). Paslaugos neteikiamos Suomijos
valstybiniy Svenciy dienomis.

5.3.12. Paslaugy teikejo, pagal Kliento uzsakymus per kalendorinj ménesj laiku ir tinkamai suteiktos Sistemos
Vystymo paslaugos perduodamos Klientui, Salims pasiraSant suteikty Vystymo paslaugy perdavimo-priémimo akta.
Suteikty Sistemos Vystymo paslaugy perdavimo-priémimo aktas iSraSomas vieng kartg per ménesj ir pateikiamas
Klientui ne véliau kaip iki paskutinés to ménesio, per kurj buvo suteiktos Sistemos Vystymo paslaugos, darbo dienos.
Sistemos Vystymo paslaugy perdavimo-priémimo aktg iSraso Paslaugy teikéjas. Klientas per 10 (deSimt) darbo dieny
gali atsisakyti priimti Sistemos Vystymo paslaugy perdavimo-priémimo akta, nurodydamas rastu tokio atsisakymo
priezastis. Jei Klientas per 10 (deSimt) darbo dieny nepateikia pastaby Sistemos Vystymo paslaugoms, perdavimo-
priémimo aktas laikomas priimtu. Tokiu atveju Paslaugy teikéjas iSraSo bei pateikia Klientui sgskaitg faktlrg, kurig
Klientas apmoka ne véliau kaip per 30 (trisdesSimt) kalendoriniy dieny nuo jos gavimo dienos. Kartu su perdavimo-
priemimo aktu Paslaugy teikéjas turi pateikti ataskaitg apie per ménesj suteiktas Vystymo paslaugas.



5.3.13. Paslaugy teikéjas jsipareigoja savo jégomis ir IéSomis pasSalinti per Sistemos Vystymo paslaugy garantijos
terming nustatytus Paslaugy trkumus per 2 (dvi) darbo dienas nuo Kliento praneSimo apie trikumus iSsiuntimo
dienos, iSskyrus tuos atvejus, kai Paslaugy trikumai atsirado dél Kliento kaltés.

5.3.14. Uz Sistemos Palaikymo paslaugas apmokama kartg per ménesj, ne véliau kaip iki 20 (dvideSimtos) einamojo
ménesio dienos.

5.3.15. Uz Sistemos Vystymo paslaugas apmokama ne véliau kaip per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo
sgskaitos gavimo dienos.



