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SUTARTIES / SUSITARIMO PROJEKTAS

SUSITARIMAS DEL ,,ONCE by PINJA“ PALAIKYMO IR VYSTYMO PASLAUGY

1. SUSITARIMO OBJEKTAS
Sistema ,ONCE by Pinja“ (toliau — Sistema).

2. SUSITARIMO SALYS IR KONTAKTINIAI ASMENYS

Toliau nurodyti Klientas ir Tiekéjas vadovaujantis Sio Susitarimo sglygomis susitaré dél Sistemos
palaikymo (toliau — Palaikymo paslauga) ir vystymo (toliau — Vystymo paslauga).

Kiekviena $io Susitarimo Saliy nedelsdama rastu informuoja kitg Salj apie jos kontaktinio asmens
pasikeitimg. Kontaktinis asmuo neturi jgaliojimy susitarti dél Sio Susitarimo pakeitimy.

3. PALAIKYMO PASLAUGA

3.1. Palaikymo paslauga, sudaranti pristatymo objekta

1 priedas. SPECIALIOSIOS PIRKIMO SALYGOS (SPS)

2 priedas. Techniné specifikacija

3 priedas. ,Pinja“ — Bendrosios 2020 m. sutarties sglygos (PYSE-2020)
4 priedas. ,ONCE by PINJA* Palaikymo paslaugos turinys

5 priedas. ,ONCE by PINJA* Palaikymo paslaugos aprasas

4. INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES IR TEISE NAUDOTI KLIENTO MEDZIAGAS

| Sistemag nejeina jokia Klientui skirta programiné jranga ar programinés jrangos komponentai.
Visos intelektinés nuosavybés teisés | produktg ,ONCE by PINJA® ir susijusias papildomas
paslaugas, pavyzdziui, autoriy teisés, patentai, iSradimai, modeliai, prekiy zenklai, tinklo domenai,

programiné jranga, duomeny bazés, pristatymo medzZiaga ir kitos iSimtinés teisés, priklauso Tiekéjui
ir (arba) treCiajai Saliai.

Kliento medziagos, pateiktos teikiant Paslaugg, yra Kliento nuosavybé, ir Tiekéjas neturi teisés
perduoti ar naudoti tokiy medzZiagy jokiais kitais tikslais iSskyrus Paslaugy teikimg Klientui, kaip
apibrézta Siame Susitarime ir jos prieduose.

Nepaisant to, Tiekéjas turi teise pateikti su Paslauga susijusig informacijg kitiems Paslaugos
naudotojams, jei tokia informacija bty pasiekiama Siems naudotojams ir kitu badu.

Dél kitos perduodamos informacijos kiekvienu atveju su Klientu bus sudaromas atskiras susitarimas.

5. KAINOS IR MOKEJIMO SALYGOS
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5.1. Palaikymo paslaugos mokes¢iai
Reguliariai mokamas Palaikymo paslaugos mokestis sudaro 1.750,00 Eur/mén.

5.2. Vystymo paslaugos mokesciai

Dél visy papildomy vystymo valandy turi bati i anksto susitarta su Klientu. Uz papildomas Vystymo
paslaugas, kurios nejeina j reguliariai mokamus mokescius ir uz kurias sgskaitos faktaros iSraSomos
atskirai, mokama 95 Eur/val. Sutartos kainos galioja visg Susitarimo galiojimo laikotarpj pagal 1
priedg SPECIALIOSIOS PIRKIMO SALYGOS (SPS).

5.3. Saskaity faktury iSraSymas
Uz Palaikymo paslaugas sgskaitos faktiros iSraSomos kas ménesj, prie$§ vieng ménesj. Sgskaitos
uz Vystymo paslaugas iSraSomos pagal 1 priedg. SPECIALIOSIOS PIRKIMO SALYGOS (SPS).

5.4. Mokesgiai ir reguliavimo mokesg¢iai

Kainos nurodytos be PVM.

5.5. Mokéjimo salygos
Uz Palaikymo paslaugas mokama kartg per ménesj, ne véliau kaip iki einamojo ménesio 20 dienos.

Apmokéjimas uz sistemos Vystymo paslaugas atliekamas ne véliau kaip per 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny nuo sgskaitos fakttros gavimo dienos.

Delspinigiai uz pavéluotg mokéjimg sudaro 12 %. Véluojant atlikti mokéjimg, Tiekéjas turi teise
reikalauti apmokéti priminimo ir i8ieSkojimo iSlaidas.

5.6. Skundai dél saskaity faktiry

Visi skundai dél sgskaity faktdry turi bati pateikiami rastu per astuonias (8) dienas nuo sagskaitos

faktdros iSraSymo dienos. TaCiau negincijama sgskaitos faktiros dalis visada turi bati apmokéta
atsizvelgiant j pradinj mokéjimo termina.

6. SUSITARIMO GALIOJIMAS

Sis Susitarimas jsigalioja abiem $alims jj pasirasius, bet ne ankséiau kaip 2024 m. birzelio 4 d., ir
galioja 12 ménesiy. Pirkéjas turi teise nutraukti Susitarima, apie tai rastu praneses Paslaugy teikéjui
likus 60 (SeSiasdeSimt) dieny iki nutraukimo momento. Paslaugy teikéjas turi teise nutraukti
Susitarimg, praneses apie tai Pirkéjui likus 6 (3eSiems) ménesiams iki nutraukimo momento.

7. ATSAKOMYBE UZ ZALA IR ATSAKOMYBES APRIBOJIMAS

Né viena Salis neatsako kitai Saliai uz bet kokig netiesiogine Zalg (nuostolius). Kitos Salies
atsakomybé uz Zalg nevirSys ménesinés Palaikymo paslaugos kainos be PVM susitarimo pazeidimo
metu, padaugintos i$ 3.

8. ASMENS DUOMENYS
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Teikdamas paslaugas pagal §j Susitarimg, Tiekéjas naudojasi su Klientu susijusiais asmens

duomenimis. Tiekéjas |sipareigoja laikytis Suomijoje galiojanCio Asmens duomeny jstatymo
(523/1999) ir ES Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (BDAR).

9. TAIKOMA TEISE IR GINCY SPRENDIMAS
Pagal 1 priedg. SPECIALIOSIOS PIRKIMO SALYGOS (SPS).
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10. SUSITARIMO PRIEDAI IR PIRMUMO TVARKA

Su Siuo Susitarimu susijusiy dokumenty pirmumo tvarka yra tokia:

1. Sis Susitarimas

2. 1 priedas. SPECIALIOSIOS PIRKIMO SALYGOS (SPS)

3. 2 priedas. Techniné specifikacija

4. 3 priedas. ,Pinja“ — Bendrosios 2020 m. susitarimo sglygos (PYSE-2020)
5. 4 priedas. ,ONCE by PINJA" Palaikymo paslaugos turinys

6. 5 priedas. ,ONCE by PINJA* Palaikymo paslaugos aprasas

12. EGZEMPLIORIAI IR PARASAI

Sis Susitarimas sudarytas dviem vienodais egzemplioriais, po vieng kiekvienai Saliai.
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