KLIENTU APTARNAVIMO, ATSISKAITYMU UZ SUTEIKTAS PASLAUGAS
ADMINISTRAVIMO SISTEMOS MOKESTA ISPLETIMO
PAYMENT-LINK FUNKCIONALUMU
PASLAUGOS PIRKIMO SUTARTIS Nr. LT _AAR 403

2024 m. balandzio 24 d.
Skuodas

UAB ,,Skuodo Siluma¥®, jmonés kodas 273889830, atstovaujama direktoriaus Tomo Jurguéio
(toliau — UZsakovas), veikiancio pagal bendrovés jstatus - i§ vienos pusés, ir
UAB »Informatikos ir rysiy technologijy centras“, jmonés kodas 134880487, atstovaujama
direktoriaus Gintauto Zaliausko (toliau - Vykdytojas), veikiancio pagal bendrovés jstatus — is kitos
pusés, toliau abi kartu vadinamos Salimis ir bet kuri jy atskirai — Salimi, sudare § §ig sutart (toliau —
Sutartis):

1. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1 Sutarties objektas: Klienty aptarnavimo, atsiskaitymy uZ suteiktas paslaugas administravimo
sistemos Mokesta iSplétimo Payment-Link funkcionalumu paslaugos (toliau — Paslaugos).

1.2 Payment-Link funkcionalumo techniné spemﬁkacua pateikta Sutarties Priede Nr. 1.

1.3 Sia sutartimi Vykdytojas jsipareigoja jdiegti naujg funkcionalumg ir apmokyti darbuotojus
dirbti su juo, o UZsakovas — jsipareigoja uz suteiktas Paslaugas sumokéti Sutartyje
numatytomis sglygomis.

2. SUTARTIES KAINA IR APMOKEJIMO SALYGOS

2.1
Eil. Paslaugos pavadinimas Kaina, Enr
Nr. (be PVM)
1. | Payment-link funkcionalumo licencija ir diegimo darbai 3.000,00
Suma (be PVM) 3.000,00
PVM 21 %: 630,00
Viso, Eur (su PVM): 3.630,00

2.2 Sutarties kaina (be PVM) —3000,00 Eur (trys tikstan¢iai eury, 00 ct.). PVM (21 %) sudaro —
630,00 Eur (8e8i Simtai eury, 00 ct.). Bendra sutarties kaina (su PVM 21 %) — 3630,00 Eur
(trys tiikstandiai Sesi §imtai trisdesimt euru, 00 ct). Si Sutarties kaina yra galutiné ir apima
visas tiesiogines ir netiesiogines Vykdytojo islaidas, susijusias su Paslaugy teikimu.

2.3 Vykdytojas uz numatytas paslaugas UZsakovui pateikia PVM saskaita-faktiira mokéjimui tik
tada, kai pasiraSytas paslaugy atlikimo priémimo-perdavimo aktas.

2.4 Apmokejimas uz suteiktas paslaugas Vykdytojui pervedamas per 30 (trisdesimt) kalendoriniy
dieny nuo PVM saskaitos-faktiros pateikimo datos UZsakovui. Atsiskaitymas vykdomas
bankiniu pavedimu j Vykdytojo nurodyta atsiskaitomaja saskaita.

3. SALIU ISIPAREIGOJIMAI
3.1. Vykdytojo jsipareigojimai:

3.1.1. Paskirti atsakingg projekto dalies vadova su jgaliojimais derinti su UZsakovu visus su
naujo funkcionalumo diegimo Paslaugomis i8kilusius klausimus.
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3.1.2. Idiegti nauja funkcionaluma per 30 (trisde$imt) kalendoriniy dieny nuo Sutarties
pasiraS§ymo dienos;

3.1.3. Pravesti Uzsakovo nurodytiems asmenims apmokymus naujo funkcionalumo
eksploatacijos klausimais (bendras darbuotojy apmokymy valandy skaicius — ne maziau
kaip 1 val.).

3.1.4. Planuojant, organizuojant ir atlickant paslaugas laikytis visy Lietuvos Respublikos teisés
normy nustatyty reikalavimuy;

3.1.5. Vykdytojas jsipareigoja, atlickant naujo funkcionalumo diegima, nepakeisti jau esamos
savitarnos.

3.1.6. Tinkamai ir sgziningai vykdyti Sutartj.

3.2. Uzsakovo jsipareigojimai:

3.2.1. Paskirti atsakingg vadovg su jgaliojimais derinti su Vykdytoju visus su Paslaugy teikimu

i8kilusius klausimus.

3.2.2. Suteikti Vykdytojui Sutarties vykdymui reikalinga informacijg ir (ar) dokumentacijg.

3.2.3. Priimti i§ Vykdytojo Paslaugy teikimo derinimo darbus per 5 (penkias) dienas nuo jy
atlikimo. Paslaugu suteikimo perdavimas fiksuojamas Saliy pasiraSomais paslaugy
atlikimo priémimo-perdavimo aktais.

3.2.4. Suvesti turimus ir darbui reikalingus duomenis j nauja sistema, jei jy nejmanoma jkelti
automatiskai.

4. SALIU ATSAKOMYBE

4.1. Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojan¢ius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir $ig
sutarti. Salys jsipareigoja tinkamai ir laiku vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus $ia
sutartimi, ir susilaikyti nuo bet kokiy veiksmuy, kuriais galéty padaryti Zalos viena kitai ar
apsunkinty kitos Salies prisiimty jsipareigojimy vykdyma.

4.2. Vykdytojui suteikus Paslaugas ir nesant tritkumy UZsakovas privalo pasirasyti ,,Perdavimo
- priémimo aktg” per 5 (penkias) dienas. Prie§ingu atveju, per 5 (penkias) dienas nuo jrangos
ar darby perdavimo, UZsakovas turi rastu informuoti Vykdytoeja apie trikumus, dél kuriy
atsisakoma pasiradyti ,,Perdavimo - priémimo akta”. Jei UZsakovas nepateikia rastu
iformintus trikumus Vykdytojui per 5 (penkias) dienas nuo sistemos perdavimo, tai
,Perdavimo - priémimo aktas* laikomas pasiraSytu.

4.3. Uzsakovui neatlikus apmokéjimo nustatytais terminais, Vykdytojo pareikalavimu,
Uisakovas privalo sumoketi Vykdytojui uz kiekviena uzdelsta dieng 0,02 % (dvi Simtgsias
procento) delspinigiy nuo laiku neapmokétos sumos.

4.4. Vykdytojui dél savo kaltés uzdelsus jvykdyti Sutartyje numatytus jsipareigojimus per
Sutartyje numatytus terminus, UZsakovas jgyja teis¢ i§ Vykdytojo gauti 0,02 % (dvi
imtgsias procento) delspinigiy uz kiekvieng uzdelsta dieng nuo Sutarties kainos. Delspinigiy
sumokeéjimas neatleidZia $aliy nuo Sutarties isipareigojimq vykdymo.

4.5. Abi Salys privalo savo pareigas vykdyti saZiningai ir pasitikédamos viena kita.

4.6. Salys susitaria, kad iSkilus vienos 1% §ios Sutarties Saliy atsakomybei, kaltoji Salis privalés

visi§kai atlyginti tiesioginius nuostoliy padengimo, iSieskojimo, ginéy sprendimo ir teismy
i§laidas.

5. GARANTIJOS

5.1. Gavus pranesimg ir nustadius naujo modulio defektus ar trikumus, Vykdytojas jsipareigoja
paSalinti savitarnos modulio gedimus nedelsiant ir ne véliau kaip per 48 val. nuo informacijos
apie gedimg gavimo, neskaiiuojant savaitgalio ar ieiginiy dieny, o esant sudétingam
defektui per protingg laiko tarpa suderinta tarp Saliy.
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5.2. Vykdytojas neatsako uZ trikumus, atsiradusius stichiniy nelaimiy metu, dél eksploatavimo
ir aptarnavimo instrukcijy nesilaikymo.

6. SALIU GINCU SPRENDIMO TVARKA

6.1. Iskilusius nesutarimus Salys sprendia deryby biidu. Jei per 30 (trisdesimties) kalendoriniy
dieny Sutarties Salys §iy gindy ir nesutarimy negali i$spresti derybomis, tai jie sprendziami
Lietuvos Respublikos teismuose Lictuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

7. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES

7.1. Salis atleid?iama nuo atsakomybés uz jsipareigojimy pagal $ig Sutartj nejvykdymg arba
netinkamg jvykdymg, jeigu ji jrodo, kad jsipareigojimai nejvykdyti ar jvykdyti netinkamai
dél aplinkybiy, kuriy ji negaléjo kontroliuoti bei protingai numatyti Sutarties sudarymo metu,
ir kad negaléjo uzkirsti kelio $iy aplinkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui. Nenugalima jéga
(force majeure) nelaikoma tai, kad rinkoje néra reikalingy prievolei vykdyti prekiy, Sutarties
Salis neturi reikiamy finansiniy i¥tekliy arba skolininko kontrahentai pazeidZia savo prievoles.

7.2. Jeigu aplinkybe, dél kurios nejmanoma Sutarties jvykdyti arba vykdyti tinkamai, laikina, tai
Salis atleidZiama nuo atsakomybés tik tokiam laikotarpiui, kuris yra protingas atsizvelgiant j
tos aplinkybés jtakg Sutarties jvykdymui arba tinkamam vykdymui.

7.3. Isipareigojimy nejvykdZiusi arba netinkamai jvykdziusi $alis privalo rastu pranesti kitai $aliai
apie 7.1 punkte nurodytos nenugalimos jégos aplinkybés atsiradima bei jos jtakg Sutarties
vykdymui per 10 (desimt) darbo dieny nuo tokios aplinkybés atsiradimo. NepraneSimas
neatleidZia nuo Sutartyje numatyty jsipareigojimy vykdymo.

7.4. Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos aplinkybeés, nurodytos Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso 6.212 str. ir atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybémis taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m.
liepos 15 d. nutarimu Nr. 840. Nustatydamos nenugalimos jégos aplinkybes Salys
vadovaujasi Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 »DEel
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes liudijandiy pazymy iSdavimo tvarkos
patvirtinimo®.

7.5. Jeigu nenugalimos jégos aplinkybés tesiasi ilgiau kaip 3 (tris) ménesius, bet kuri ig Saliy turi
teis¢ nedelsiant nutraukti §ig Sutartj, apie tai ra§tu pranesusi kitai $aliai.

8. AUTORINES IR NUOSAVYBES TEISES

8.1.Visi rezultatai, jgyti vykdant Sutartj, i§skyrus intelektinés nuosavybés teises, yra UZsakovo
nuosavybé¢, pereinanti UZsakovui nuo Vykdytojo rezultato perdavimo momento (priémimo -
perdavimo akto pasira§ymo) be jokiy apribojimy, kuria UZsakovas gali bet kokia forma ar biidu
naudoti, skelbti, perleisti ar perduoti be atskiro Vykdytojo sutikimo tretiesiems asmenims.

9. KITOS NUOSTATOS

9.1. Visus svarbius praneSimus ar informacijg Salys viena kitai pranesa telefonu ir tg pacig dieng
dubliuoja el. pastu arba perduoda pasirasytinai.

9.2. Neé viena Sutarties Salis neturi teisés perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal 8ig Sutartj
jokiai treciajai Saliai be i3ankstinio kitos Salies sutikimo.

9.3. Visi ios Sutarties priedai yra neatskiriama $ios Sutarties dalis.

9.4. Si Sutartis sudaryta lietuviy kalba, 2 (dviem) egzemplioriais, po vieng kickvienai Zaliai,
turinciais vienoda juridine galig.
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10. SUTARTIES GALIOJIMAS

10.1. Sutartis jsigalioja abiem Salims ja pasiradius ir galioja iki visy jsipareigojimy jvykdymo.

10.2. Visi §os Sutarties pakeitimai ir papildymai galioja tik tada, kai jie yra sudaryti rastu,
pasiragyti ir patvirtinti abiejy Saliy parasais bei antspaudais.

10.3. Si Sutartis gali biiti nutraukta abiejy Saliy susitarimu.

11. SUTARTIES PRIEDAI

11.1 Priedas Nr. 1 — Techniné specifikacija.

12. SALTU REKVIZITAI IR PARASAI

UZSAKOVAS

UAB ,,Skuodo Siluma"

Satrijos g. 27, LT-98108, Skuodas
Imonés kodas 273889830

PVM mokétojo kodas LT738898314
Tel.: +370 (440) 73380

El pastas: info@uabskuodosiluma.lt
A.s. Nr.: LT194010044700060156
AB Luminor Bank

Banko kodas: 40100

Direktorius
Tomas Jurgutis

Uzsakovas

VYKDYTOJAS

UAB ,,Informatikos ir rySiu technologiju centr:
Gaiziuny g. 3, LT-50128 Kaunas

Imonés kodas 134880487

PVM mokétojo kodas L'T348804811

Tel.: (8-37) 491 042

El pastas: info@arte.It

A.s. Nr. LT61 7044 0600 0313 8114

AB SEB bankas

Banko kodas: 70440

Direktorius
Gintautas Zaliauskas

AV.

Vykdytojas



Sutarties Nr. LT_AAR_403

Priedas Nr. 1

KLIENTU APTARNAVIMO IR ATSISKAITYMO UZ SUTEIKTAS PASLAUGAS
ADMINISTRAVIMO SISTEMOS ,MOKESTA 2.0 ISPLETIMO PAYMENT-LINK
FUNKCIONALUMU PASLAUGU TEIKIMO

TECHNINE SPECIFIKACIJA

Bendroji informacija

Realizavus ,,Payment-Link* funkcionaluma, atsiranda galimybés siundiant:

e SMS;
e Meénesinés saskaitos email;
e Email.

vartotojui, gauti pranesimg su nuoroda j apmoketing einamojo ménesio sgskaitg (esamg balansg). Priklausomai
nuo apraSyto teksto, tai gali atrodyti taip:

Gerb. Kliente,

Jau paruosta el. sgskaila uz Giraités vandeny paslaugas.

Atsiskailydami uz paslaugas batinai nurodykite savo mokétojo koda mokejimo kvite
ar bankiniame pavedime, prieSingu atveju mokéjimas nebus registruotas.

Apmokeéti galite paspaude nuoroda;

Saskaita praSome apmokéti iki paskutinés ménesio dienos

Paspaudus nuorodg atsidaro apmokeéjimo langas, kur vartotojas gali apmokéti savo saskaitas, ir, jei turi
skaitiklius, juos deklaruoti. Apmokeéjimas vykdomas per pasirinkty tickéja (Paysera).

u
SASKAITY APMOKEJIMAS

[ —

UZSAKOVAS VYKDYTOJAS
UAB ,,Skuodo Siluma“ UAB ,,Informatikos ir rySiu technologijy centras*
Direktorius Direktorius
i Gintautas Zaliauskas
AV. AV,
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