Sostinés vaiky ir jaunimo centro portalo
techniné specifikacija



Turinys

1. Perkancioji organizacija
Perkancioji organizacija yra ,,Sostinés vaiky ir jaunimo centras‘ (toliau — Perkancioji organizacija).
2. Internetinio puslapio ir savitarnos paskirtis, tikslas ir uzdaviniai

Internetinio puslapio ir savitarnos tikslas yra pritraukti kuo daugiau Vilniaus gyventojy ir ne tik naudotis
siillomomis paslaugomis.
UZdaviniai:

1. Optimizuoti paslaugy uzsakymo, registracijos ir apmokéjimo procesus;

2. Sukurti naudotojui patrauklig ir paprasta aplinka atlikti visus auk$¢iau paminétus procesus.

3. Perkamos paslaugos ir joms keliami reikalavimai

Sio Pirkimo metu yra perkamas internetinis puslapis ir savitarna (toliau — portalas), jo konfigiiravimas pagal
Perkanciosios organizacijos poreikius, mokymai ir garantinis aptarnavimas. Portalui keliami reikalavimai yra
aprasomi Siame dokumente.

4. Pagrindinés dokumente naudojamos sgvokos ir terminai

nPoint sistema - jmonés nSoft prekybos, apskaitos ir valdymo programiné jranga
(https://www.nsoft.1t/lt/produktai/npoint-v3/) naudojama SVIC teikiamy paslaugy administravimui. Paslaugos

teikéjas turi siillomg sprendimg priderinti prie §ios programinés jrangos.
5. Pagrindiniai portalo naudotojai
Siame skyriuje yra pateikiami pagrindiniai kompiuterizuojamy veiklos procesy dalyviai ir jy roliy aprasymai.

1 lentelé. Pagrindiniai kompiuterizuojamy veiklos procesy dalyviai ir jy rolés

Dalyvis Rolé

Svecias Neregistruotas portalo naudotojas, galintis perzitréti dalj informacijos ir
matantis paslaugy kainas

Registruotas vartotojas | Registruotas portalo naudotojas, galintis matyti visg jam /jo grupei skirtg
informacija, matantis kainas skirtas jo grupei, galintis pirkti ir registruotis j
paslaugas/ grupes. Registracija inicijuojama per portala, perduodant
registracijos duomenis j APL.




SVIC darbuotojas

Registruotas portalo naudotojas, galintis matyti visg jo grupei skirtg
informacija, ir kitus veiksmus, aprasytus darbuotojo funkcionalumo skyriuje.

Sistemos SVIC darbuotojas, turintis prieiga prie portalo administracinés aplinkos ir
administratorius atsakingas uz portalo prieziiira bei administravima.

Turinio Darbuotojas, turintis prieiga prie portalo administracinés aplinkos ir galintis
administratorius atlikti veiksmus nurodytus Funkciniai reikalavimai Portalo administravimas

dalyje.

6. Funkciniai reikalavimai

Siame skyriuje pateikiami Portalui keliami funkciniai reikalavimai.

6.1. Naudotojai, registracija ir prisijungimas prie portalo

6.1.1. Registracijos metu, vartotojas turi biiti autentifikuojamas per e.valdzios vartus. Autentifikacija vyksta
perduodant vartotojo duomenis per APL, ir graZinami vartotojo duomenys registruojami sistemoje, paliekant
jam teis¢ susivesti savo sugalvota slaptazod;.
6.1.1.1. Registracijos metu naudotojas turi sutikti su Hobiverse privatumo politika ir taisyklémis -
sutikimo faktas turi biti iSsaugomas ir bet kada pasiekiamas.
6.1.2. Registruotas vartotojas/ Hobiverse darbuotojas prisijungia prie portalo naudodamas savo el. pastg ir
slaptazodj.
6.1.3. Registruotam vartotojui / darbuotojui turi veikti slaptazodzio priminimo funkcija;
6.1.4. Registruotam vartotojui / darbuotojui turi biiti galimybé pasikeisti galiojantj prisijungimo prie portalo
slaptazodj.

1. 6.2. Paslaugos ir ju pirkimas

6.2.1. Bureliai vaikams ir jaunimui

6.2.1.1. Portale turi baiti galimybé kurti biirelius su jvairiais atributais: burelio pavadinimas, apraSymas,
grafikas (kada vyksta), grupés, vadovas, kaina, naudojamos nuotraukos ir grafiniai elementai.

6.2.1.2. Kiekvienam biireliui turi biiti priskirta ir generuojama sutartis, kurig registruotas arba neregistruotas
vartotojas turi pasiraSyti;

6.2.1.3. Kiekvienas burelis turi turéti savo taisykles, su kuriomis vartotojas turi sutikti. Sutikimai, jeigu leidzia
vidaus politika, gali bet kada biiti kei¢iami vartotojo, ir sutikimai / keitimo faktas turi bti iSsaugomas.
6.2.1.4. Apmoke¢jimai uz burelius atliekami kas ménesj pagal sudarytas sutartis;

6.2.1.5. Uz biirelj apmokama jo jsigijimo metu, ir kas ménesj pateikiant mokéjimo saskaitas j portalo savitarng.



6.2.2. Uzsiémimai suaugusiems ir Seimai

6.2.2.1. Portale turi biiti galimybé kurti uzsiémimus suagusiems ir $eimai su jvairiais atributais: uzsiémimo
pavadinimas, aprasymas, grafikas (kada vyksta), grupés, vadovas, kaina, naudojamos nuotraukos ir grafiniai
elementai.

6.2.2.2. Kiekvienam uzsiémimui turi buti priskirta ir generuojama sutartis, kurig registruotas arba
neregistruotas vartotojas turi pasirasyti;

6.2.2.3. Kiekvienas uzsiémimas turi turéti savo taisykles, su kuriomis vartotojas turi sutikti. Sutikimai, jeigu
leidzia vidaus politika, gali bet kada bati keic¢iami vartotojo, ir sutikimai / keitimo faktas turi biiti iSsaugomas.
6.2.2.4. Apmoke¢jimai uz uzsiémimus atliekami kas ménesj pagal sudarytas sutartis;

6.2.2.5. Uz uzsiémimg apmokama jo jsigijimo metu, ir kas ménesj pateikiant mokéjimo sgskaitas j portalo
savitarna.

6.2.3. Stovyklos

6.2.3.1. Portale turi biiti galimybé kurti stovyklas su jvairiais atributais: stovyklos pavadinimas, apraSymas,
grafikas (kada vyksta), grupés, vadovas, kaina, naudojamos nuotraukos ir grafiniai elementai.

6.2.3.2. Kiekvienai stovyklai turi biiti priskirta ir generuojama sutartis, kurig registruotas arba neregistruotas
vartotojas turi pasiraSyti;

6.2.3.3. Kiekviena stovykla turi turéti savo taisykles, su kuriomis vartotojas turi sutikti. Sutikimai, jeigu leidzia
vidaus politika, gali bet kada biiti kei¢iami vartotojo, ir sutikimai / keitimo faktas turi bti iSsaugomas.
6.2.3.4. Apmoke¢jimai uz stovyklg atliekami iSkart, arba kas ménesj pagal sudarytas sutartis;

6.2.3.5. Uz stovykla apmokama jos jsigijimo metu. Arba kas ménesj pateikiant moké&jimo saskaitas j portalo
savitarng, jeigu stovykla tesiasi ilgiau nei ménes;j ar kitg atsiskaitymo perioda.

6.2.4. Renginiai

6.2.4.1. Portale turi buti galimybé kurti renginius su jvairiais atributais: renginio pavadinimas, apraSymas,
data, ved¢jai, kaina, naudojamos nuotraukos ir grafiniai elementai.

6.2.4.2. Kiekvienam renginiui turi biiti priskirtas ir generuojamas bilietas, kurj gali pirkti registruotas arba
neregistruotas vartotojas.

6.2.4.3. Kiekvienas renginys turi turéti savo taisykles, su kuriomis vartotojas turi sutikti. Sutikimai, jeigu
leidzia bendrosios vidaus tvarkos taisyklés, gali bet kada buti kei¢iami vartotojo, ir sutikimai / keitimo faktas
turi bti i§saugomas.

6.2.4.4. Apmokéjimai uz renginj atliekami iSkart, arba kas ménesj pagal sudarytas sutartis, jeigu renginys
testinis.

6.2.4.5. Uz renginj apmokama jo jsigijimo metu, ir kas ménesj pateikiant mokéjimo sgskaitas j portalo
savitarng, jeigu renginys testinis ir tgsiasi ilgiau nei ménesj ar kitg atsiskaitymo perioda.

6.2.5. Kursai

6.2.5.1. Portale turi buti galimybé kurti kursus su jvairiais atributais: kursy pavadinimas, aprasymas, data,
vedéjai, kaina.

6.2.5.2. Kiekvienam kursui turi buti priskirta ir generuojama sutartis, kurig registruotas arba neregistruotas
vartotojas turi pasiraSyti;

6.2.5.3. Kiekvienas kursas turi turéti savo taisykles, su kuriomis vartotojas turi sutikti. Sutikimai, jeigu leidzia
vidaus politika/ bendrosios taisyklés, gali bet kada buti kei¢iami vartotojo, ir sutikimai / keitimo faktas turi
biti i§saugomas.

6.2.5.4. Apmokéjimai uz kursus atliekami iskart, arba kas ménesj pagal sudarytas sutartis, jeigu kursai
testiniai.



6.2.5.5. Uz kursus apmokama jy jsigijimo metu, ir kas ménesj pateikiant mokéjimo sgskaitas | portalo
savitarng, jeigu kursai testiniai ir tesiasi ilgiau nei ménesj ar kitg atsiskaitymo perioda.

6.2.6. Abonementai

6.2.6.1. Portale turi biiti galimybé kurti treniruokliy salés bei grupiniy treniruo¢iy abonementy tipus pateikiant
informacija, kas i juos jeina.

6.2.6.2. Abonementy tipai ir jy kaina turi biiti rodomi pagal prisijungusio naudotojo tipg su jam suteikiamomis
nuolaidomis, jeigu tokios taikomos.

6.2.6.3. Kiekvienam abonementui turi biiti priskirta ir generuojama sutartis, kurig registruotas arba
neregistruotas vartotojas turi pasiraSyti;

6.2.6.4. Kiekvienas abonementas turi turéti savo taisykles, su kuriomis vartotojas turi sutikti. Sutikimai, jeigu
leidzia vidaus politika, gali bet kada bati keic¢iami vartotojo, ir sutikimai / keitimo faktas turi biiti iSsaugomas.
6.2.6.5. Apmokéjimai uz abonementg atliekami iSkart, arba kas ménesj pagal sudarytas sutartis.

6.2.6.6. Uz abonementg apmokama jo jsigijimo metu.

6.3. Grupiniy treniruociy tvarkarastis

6.3.1. Portale rodomas bendras visy grupiniy treniruoCiy tvarkaraStis su vietos ir apmokestinimo
(mokama/nemokama) filtrais
6.3.2. Pasirinkus treniruot¢ naudotojas nukreipiamas j puslapj su konkrecios treniruotés aprasymu, nuotraukomis.
6.3.3. Naudotojas turi turéti galimybe registruotis j pasirinktg treniruote.
6.3.1.1. Registruojantis ] treniruote, yra tikrinama, ar vartotojas turi jsigij¢s abonements, ir ar
abonementas yra aktyvus.
6.3.1.2. Turi bati galimybeé riboti registracijy skaiciy j treniruotes arba ne.
6.3.1.3. Vartotojui prisijungus, portalas turi rodyti kiek liko laisvy viety grupinéje treniruotéje. Jei
laisvy viety nelike, portalas turi neleisti uzsiregistruoti.
6.3.1.4. Naudotojui uzsiregistravus, portalas turi jo varda ir pavarde pridéti prie nariy,
uZsiregistravusiy j grupine treniruote. Si informacija turi bati prieinama tik darbuotojams.
6.3.1.5. Naudotojui uzsiregistravus ] gruping treniruote, portalas turi iSsiysti registracijg patvirtinantj
laiSka elektroniniu pastu, kuriame biity nurodytas grupinés treniruotés pavadinimas, data, laikas,
adresas, gruping treniruot¢ vedancio asmens informacija ir kontaktai, bei kita reikalinga
informacija.
6.3.1.6. Uzsiregistravus sumazgéja laisvy viety skaicius treniruotéje.
6.3.4. Naudotojas turi galéti atSaukti rezervacija. AtSaukus rezervacijg vieta atsilaisvina.

2. 6.4. Apmokéjimas

6.4.1. Pasirinkus apmokéjima, naudotojui turi buiti rodoma informacija apie jsigyjamag paslaugg.

6.4.2. Pasirinkus apmokeéjimg, portalas turi naudotoja nukreipti j PaySera sistemg, kurioje naudotojas turi
jvykdyti apmokéjima.

6.4.3. Atlikus apmokéjima naudotojas turi biiti grazinamas j portalo langa, kuriame naudotojas informuojamas
apie seékmingai jvykdyta pirkinj.



3. 6.5. Asmeniné naudotojo informacija

6.5.1. Portalas prisijungusiam naudotojui turi rodyti skiltj “Mano paskyra”, kurioje naudotojas turi matyti savo
asmenin¢ informacija.
6.5.1.1. Turi buti rodomas prisijungusio asmens vardas, pavardé, elektroninio pasto adresas, telefono
numeris, gimimo data, nuotrauka.
6.5.2. Portalas turi rodyti Siuo metu naudotojo jsigytas paslaugas:
6.5.2.1. Jei vartotojas jsigijes bet kokig paslauga, turi matyti paslaugos pavadinima su visais jos atributais.
6.5.2.2. Jeigu vartotojo jsigyta paslauga turi sutartj, jo paskyroje turi matytis sutartis. Jeigu sutartis buvo
koreguota / keista, turi matyti visas sutarties versijas.
6.5.2.3. Vartotojo paskyroje turi matytis visi sutikimai, kuriuos vartotojas yra daves paslaugos jsigijimo
metu. Jeigu vidaus politika leidzia sutikimus keisti, tokia galimybé turi biiti padaryta paskyroje.
6.5.2.4. Jei naudotojas yra uzsiregistraves j grupines treniruotes, turi biiti rodomas tokiy treniruociy
sgrasas su vieta, data, laiku.
6.5.2.5. Jeigu vartotojo jsigyta paslauga turi stabdyma, tai savitarnoje turi biiti galimybé sustabdyti
naudojimasi paslaugomis numatytam laikotarpiui. Sustabdytas laikotarpis turi biiti saugomas ir rodomas
vartotojui.
6.5.2.6. Jeigu vartotojo isigyta paslauga suteikia teis¢ nutraukti sutartj vienasaliskai, vartotojo paskyroje
turi biiti teisé nutraukti sutartj nurodant priezastis ar sumokant apskai¢iuotas netesybas, jeigu netesybas
sutartis numato.
6.5.2.7. Jeigu vartotojas turi NVS sutartj, ji turi bati atvaizduojama nario paskyroje. Jeigu NVS sutartis
turéjo redagavimy, tai savitarnoje turi buiti pateikiamos visos sutarties redakcijos.
6.5.2.8. Jeigu vartotojo jsigyta paslauga turi kasménesinj mokéjima, tai paskyroje jis turi galimybe gauti
ir perzitiréti pateikiamas saskaitas, matyti saskaity istorija, atlikti kasménesinius mokéjimus.
6.5.2.9. Vartotojas paskyroje turi matyti savo jsigyty paslaugy statusg: paslaugos galiojimo pradzig -
pabaiga; jeigu paslauga yra apribota / sustabdyta - apribojimo / stabdymo faktg.
6.5.3. Portalas turi rodyti Sias papildomas galimybes, jeigu prisijunges asmuo yra darbuotojas:
6.5.3.1. Rodyti visy grupiy vaikus ir vaiky kortelése esancius kontaktus
6.5.3.2. I8siysti ir gauti praneSima klientui / grupei.
6.5.3.3 Matyti ir Zyméti lankomuma rankiniu biidu.

4. 6.6. Portalo administravimas

6.6.1. Sistemoje turi biiti portalo administravimo aplinka. Prisijunges portalo administratorius turi galéti atlikti
Sias funkcijas:
6.6.1.1. Administratorius turi galéti pridéti nauja grupe/ biireli/ dovany kupong ar kita paslauga, kurig
vartotojas gali jsigyti internetu.
6.6.1.2. Administratorius turi galéti redaguoti jau sukurtas grupes / biirelius/ dovany kuponus, jy
apraSymus.
6.6.1.3. Administratorius turi galéti pridéti, redaguoti arba istrinti gruping treniruotg registracijai.
6.6.1.4. Administratorius turi galéti keisti, iStrinti, pridéti nuotraukas.
6.6.1.5. Administratorius turi galéti koreguoti taisykles.
6.6.1.6. Perziliréti sarasus Zzmoniy uzsiregistravusiy i konkrecias grupines treniruotes.
6.6.1.7 Administratorius gali kurti registracijos formas individualiems renginiams, apklausoms ir kita.
Taip pat iSsiysti pakvietimus prisijungti prie grupés/ir kity centro organizuojamy paslaugy.
6.6.1.8 Administratorius gali kurti ir jkelti j sistemg banerius.
6.6.1.9 Administratorius gali jkelti ir redaguoti dokumentus/ taisykles j portala.



6.6.2.1 Administratorius gali iSsitraukti duomenis kas prenumeruoja naujienlaiskius /jeigu néra
galimybés integruoti duomeny j naujienlaiskio sistemg (Mailerlight) per APL
6.6.2.2. Sugeneruoti ir siysti NVS krepgelio sutartj

6.6.3. Pridedant paslaugas administratorius turi pasirinkti i§ nsoft programingje jrangoje suvesty paslaugy.

7. Nefunkciniai reikalavimai
Siame skyriuje yra pateikiami Portalui keliami nefunkciniai reikalavimai.

7.1. Bendri nefunkciniai reikalavimai

7.1.1. Turi buti apibréztas automatinis jvedamy duomeny reik§miy logiSkumo patikrinimas.

7.1.2. Portalas turi generuoti automatinius praneSimus apie turimus atlikti veiksmus proceso uzbaigimui.

7.1.3. Turi biiti galimybé pritaikyti portalo spalving gama, logotipa pagal Centro atributika.

7.1.4. Portalas turi biiti prieinama 24 valandas per parg ir 7 dienas per savaitg.

7.1.5. Portalas turi buti skelbiama (angl. osted) Hobiverse nurodytuose serveriuose.

7.1.6. Turi buiti kuriamos atsarginés portalo ir jos duomeny kopijos.

7.1.7. Portalas turi bti orientuotas j portalo naudotoja: turi biiti paprasta ir lengva ja naudotis. Svarbu uztikrinti
kuo mazesnj zingsniy kiekj kiekvienai funkcijai atlikti.

7.1.8. Duomeny prieinamumas ir matomumas turi biiti apibréztas pagal naudotojy grupiy teises.

7.1.9. Portalas turi biiti pritaikytas daugiakalbystei.

7.1.10. Portalas duomeny ir pranesimy apsikeitimui bei saugojimui turi naudoti Unicode (UTF-8) koduote.
7.1.11. Kiekvienas jvestas jraSas turi buiti koreguotinas.

7.1.12. Turi buti palaikomi PDF, DOCX, JPEG, GIF ir PNG duomeny formatai.

7.1.13. Sistemoje duomeny jvedimo ir koregavimo procese turi biiti numatyta loging, reikSminé, formato ir kitos
galimos kontrolés.

7.1.14. Portalo naudotojai turi buiti informuoti apie naudojamus slapukus ir galéti pasirinkti su kuriais i8 jy sutinka.
7.1.15

7.2. Reikalavimai naudotojo sasajai

7.2.1. Naudotojo sgsajos valdymas turi buti pritaikytas jvairiems jrenginiams: mobiliam telefonui, plansetiniam ir
asmeniniam kompiuteriams.
7.2.2. Naudotojo sasajos turi biiti personalizuotos, priklausomai nuo naudotojo tipo ir prieigos teisiy. Naudotojo
darbui nereikalingas arba neleistinas funkcionalumas neturi buiti matomas.
7.2.3. Sasajai su naudotoju turi biiti naudojamos paplitusios atvirosios technologijos. Naudotojo sgsajos turi biiti
realizuotos remiantis Web sprendimo (angl. Web based) principais ir prieinamos interneto narSyklés terpéje.
7.2.4. Grafiné naudotojo sgsaja turi biiti pritaikyta nejgaliems pagal Europos Sgjungos WAI (Web Accessibility
Initiative) gaires (Web Content Accessibility Guidelines 2.0).
7.2.5. Portalo naudotojams teikiami klaidy pranesimai turi buti informatyvds, ir suteikti pakankamos informacijos
tolimesniems veiksmams klaidai pasalinti ar jos iSvengti.
7.2.6. Sistemoje turi buti galimybé TAB klavisu eiti per jvedimo laukus.
7.2.7. Portalo naudotojo sasaja turi biiti suderinta su Siomis narSyklémis:
7.2.7.1. Microsoft Internet Explorer (nuo véliausios isleistos, ir viena Zemesne versija, Microsoft
Windows OS);



7.2.7.2. Microsoft Edge (nuo véliausiai iSleistos versijos, Microsoft Windows OS, Apple Mac OS)
7.2.7.3. Opera (nuo véliausios iSleistos, ir viena Zemesne versija, Microsoft Windows, Linux OS);
7.2.7.4. Google Chrome (nuo véliausios isleistos, ir viena Zemesne versija, Microsoft Windows,
Apple Mac OS X, Linux OS, Android);

7.2.7.5. Safari (nuo véliausios isleistos, ir viena Zemesne versija, Apple Mac OS X, iOS);

7.2.7.6. Mozilla Firefox (nuo véliausiai iSleistos, ir viena Zemesne versija, Microsoft Windows,
Apple Mac OS X, Linux OS)

7.3. Reikalavimai duomeny mainams ir integracijai

7.3.1. Portalas turi turéti duomeny mainy sasaja API (angl. Application programming interface), per kuria bus
keiciamasi duomenimis su nSoft sistema.

7.3.2. Saityno paslaugos turi buti realizuotos naudojant REST (angl. Representational state transfer) arba
lygiavercio architektiirinio stiliaus siunc¢iamas JSON (angl. JavaScript Object Notation) arba lygiaver¢io formato
zinutes.

7.4. Reikalavimai autentifikacijai ir saugumui

7.4.1. Portalas turi palaikyti SSL per HTTPS arba lygiavert]j protokola.

7.5. Techniniai ir programiniai reikalavimai

7.5.1. Portalas turi buiti atsparus programiniams ir aparatiniams trikdziams (turi sugebéti atsistatyti pvz., po
elektros, interneto ry$io dingimo ir pan.).

7.5.2. Portalas turi biiti realizuota taip, kad Portalo naudotojui nereikéty diegti jokios papildomos programinés
jrangos.

7.5.3. Portalo naudotojo sgsaja turi atitikti W3C XHTML specifikacijg arba ne zemesn¢ kaip 5 HTML (angl.
Hypertext Markup Language) versija.

7.5.4. Turi biiti naudojama ne zemesné kaip 3 versijos CSS (angl. Cascading Style Sheets) kalba.

7.5.5. Portalas turi palaikyti SMTP(S) arba lygiavertj elektroniniy laisky siuntimo protokola.

7.6. Reikalavimai duomeny baziy valdymo sistemai

7.6.1. Portalo veikimui reikalingy duomeny apdorojimui ir saugojimui turi biiti naudojama reliaciniy duomeny
baziy valdymo sistema (toliau — DBVS). DBVS turi pasizyméti aukStu naSumo lygiu, pajégumo plétimo
galimybémis, patikimumu ir saugumu.

7.6.2. DBVS turi buti apriipinta uzklausy vykdymo, ataskaity kiirimo ir analizés (realaus laiko rezimu)
instrumentais.

7.6.3. DBVS turi palaikyti struktirizuoty uzklausy kalba SQL.

7.6.4. DBVS turi turéti pagalbiniy ir administravimo priemoniy rinkinj. Pagalbiniy ir administravimo priemoniy
sgveikos su DBVS sasaja turi biti realizuota grafinés naudotojo sasajos ir komandinés eilutés budu.

7.6.5. DBVS turi uZztikrinti vidines duomeny vientisumo uztikrinimo funkcijas, turéti duomeny atstatymo
mechanizmus po gedimy ir/ ar pazeidimy.



7.6.6. DBVS privalo pildyti operacijy Zurnalus, leisti skaityti, analizuoti ir interpretuoti aktyvius galiojancius ir
perkeltus i archyva zurnalus.

7.6.7. DBVS turi uztikrinti daugiapakopi saugumo mechanizmag.

7.6.8. DBVS turi palaikyti leidimo ir ribojimo naudotis duomenimis, lenteliy, skil¢iy lygyje, priemones.

7.6.9. DBVS turi palaikyti audito galimybes.

7.7. Reikalavimai administratoriy mokymams

7.7.1. Tiesioginiai naudotojy mokymai turi parengti naudotojus darbui su Portalu pagal apmokyk mokytojus (angl.
train-the-trainer) principa.

7.7.2. Mokymo medziaga naudotojams turi biiti parengta lietuviy arba angly kalba, mokymai turi biiti vedami
lietuviy arba angly kalba, mokymo medziaga turi buti iliustruota naudotojo sgsajos paveiksléliais.

7.7.3. Turi buti surengti ne maziau kaip 4 akademiniy val. trukmés ne maZziau nei dviejy sistemos administratoriy
ir dviejy turinio administratoriy mokymai, mokymy metu kiekvienam asmeniui skiriant po atskirg kompiuterj.
7.7.4. Mokymy tikslas — apmokyti administratorius dirbti su programine jranga tiek, kiek to reikia proceso
administravimui vykdyti.

7.7.5. Turi biti parengta Portalo naudotojy dokumentacija lietuviy kalba, kurioje turi biiti pateiktos sgsajos ir
veiksmai iliustruoti diagramomis, paveikslais, vykdomy veiksmy komentarai pateikiami tekstu.

7.8. Reikalavimai Portalo garantiniam aptarnavimui

7.8.1. Garantinis aptarnavimas turi apimti Portalo programinés jrangos klaidy ar netikslumy taisymg ir atlikty
pakeitimy testavima.
7.8.2. Turi biti naudojamos informavimo apie Portalo klaidas ir netikslumus, jy registravimo ir taisymo veiksmy
biiseng fiksuojancios priemones: klaidy ir netikslumy registravimo ir veiksmy biiseng fiksuojanti sistema, kurioje
pagal poreikj galima gauti ataskaitg uz nurodyta perioda, Perkanciosios organizacijos ir Tiekéjo suderinti telefono
numeriai, Perkanciosios organizacijos ir Tiekéjo suderinti el. pasto adresai, Perkanciosios organizacijos ir Tiekéjo
suderinti susirasingjimo ir garso/vaizdo pokalbiy programos kontaktai.
7.8.3. Kiekvienai klaidai ar netikslumui turi biiti nustatomas svarbumo lygis:
a. kritiné klaida (kai neveikia visas portalas arba esminés jo funkcijos, dél kuriy
negalima tinkamai vykdyti veiklos);
b. svarbi klaida (kai neveikia vienas i§ portalo moduliy, bet veikla vykdyti galima);
c. klaida (kiti atvejai - smulkiis pataisymai, netikslumai).
Kiekvienos klaidos svarbumo lygj nustato Perkancioji organizacija, taciau Tiekéjui pateikus argumentuotg
paaiskinimg Perkancioji organizacija gali sutikti klaidg ar netikslumg perklasifikuoti.
7.8.4. Tiekéjas privalo pradéti analizuoti trikdzius ir (ar) klaidas tokiu grafiku:
d. kritinés klaidos atveju — ne véliau kaip per 4 darbo valandas;
e. svarbios klaidos atveju — ne vélia kaip per 8 darbo valandas;
f. kitais atvejais — ne véliau kaip per 16 darbo valandy (2 d.d.).
7.8.5. Tiekéjas privalo pasalinti trikdzius ir (ar) klaidas tokiu grafiku:
g. kritinés klaidos atveju — ne véliau kaip per 8 darbo valandas;
h. svarbios klaidos atveju — ne véliau kaip per 16 darbo valandy (2 d. d.);
i. kitais atvejais — ne véliau kaip per 40 darbo valandy (5 d. d.).



7.8.6. Garantinis aptarnavimas turi apimti Portalo taikomosios programinés jrangos isleidziamy pataisymy (angl.
patch) diegima, jeigu tai nereikalauja esminio kity esamy Portalo komponenty perdarymo.

7.8.7. Portalo taikomosios programinés jrangos papildomy darby apimtis turi buti jtraukta j garantinj aptarnavima
ir apimti 25 darbo valandas garantinio aptarnavimo laikotarpiu pagal Perkanciosios organizacijos pateiktus
suderinty apim¢iy uzsakymus.

7.8.8. Teikéjas ne maziau kaip 12 ménesiy po Portalo paleidimo turi atlikti Portalo taikomosios programinés
jrangos garantinj aptarnavima.

8. Papildomi reikalavimai

8.1.Portalas turi biiti plétojamas pagal organizacijos pateikta web dizaino modulj, atliepti visas senajame portale esancias
kategorijas — svetainés medj.

8.2.Portalas privalo biiti pritaikyta nejgaliesiems.

8.3.Portalas turi turéti galimybe siysti automatizuotus laiskus uzsiregistravus | mokymus, kursus, nusipirkus bilieta j renginj
ir etc. Taip pat matyti iSsiysty laisky istorija.

8.4 Filtrai: portalo kategorijose biireliai vaikams ir jaunimui bei uzsiémimai suaugusiems ir Seimai turi veikti filtrai pagal Sias
kategorijas: laisvos vietos, amzius, svaités diena, vadovas.

Darbus atlikti iki 2024 07 15

10



