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KOMPIUTERINIU DARBO VIETU PRIEZIUROS PASLAUGU SUTARTIS

Vilnius
2024 m. sausio 12 d.

B] Respublikinis priklausomybés ligy centras (toliau — Paslaugy gave¢jas), atstovaujama direktoriaus
Emilio Subatos, veikian¢ios pagal jstaigos nuostatus ir UAB , ,Ainera“, atstovaujama IT sistemy
administratoriaus Skirmanto Chariino, veikian¢io pagal Bendrovés direktoriaus jgaliojima Nr.24/1
(toliau — Paslaugy teikéjas), kiekvienas atskirai toliau vadinamas Salimi, o bendrai vadinami Salimis,
sudaré §ig paslaugy sutartj (toliau — Sutartis). sudaré $ig sutartj:

1. SUTARTIES OBJEKTAS
1.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje nurodytomis sglygomis ir terminais suteikti Paslaugy gavéjui
kompiuteriniy darbo viety prieziliros su antivirusine sistema paslaugas (toliau — Paslaugos), o Paslaugy
gavejas jsipareigoja sumokéti uz tinkamai suteiktas Paslaugas Sutartyje nurodytomis sglygomis ir
terminais.
1.2. Paslaugos bus teikiamos vadovaujantis Paslaugy gavéjo nurodymais ir pateikta informacija,
Lietuvos Respublikos teisés aktais ir Sia Sutartimi, Pirkimo dokumentais bei Pasitlymu.

2. PASLAUGU APIMTIS IR KAINA
2.1. Perkamy Paslaugy apimtys, savybés ir kiti reikalavimai apraSyti Techningje specifikacijoje
(Sutarties priedas Nr. 1).
2.2. Sutarties kainos apskaiciavimo biidas — fiksuotas jkainis, nustatytas ir taikomas vadovaujantis
Kainodaros taisykliy nustatymo metodika.
2.3. Paslaugy kiekis — nurodytas Sutarties Priede Nr. 1.
2.4. Paslaugy gavéjas moka Paslaugy teikéjui uz faktiskai suteiktas Paslaugas pagal Sutarties Priede Nr.
2 nurodytus Paslaugy jkainius.
2.5. Sutarties galiojimo laikotarpiu Paslaugy gaveéjas turi teise koreguoti perkamy Paslaugy apimtj,
nevirsijant Sutartyje nurodytos Bendros Paslaugy kainos.
2.6. Paslaugy gavéjas nejsipareigoja nupirkti paslaugy uz visa Sutarties verte ir / ar nejsipareigoja
nupirkti viso Paslaugy kiekio, nurodyto Priede Nr. 1.
2.7. Sutarties priede Nr. 2 nurodyti jkainiai, perzitirimi pasikeitus PVM ir (arba) pasikeitus kainy lygiui
(jeigu pagal Lietuvos Respublikos statistikos departamento duomenis Lietuvos Respublikos Metiné
infliacija (pagal vartotojy kainy indeksa (VKI)) pasiekia 10 ar daugiau procenty arba Metin¢ defliacija
pasiekia 10 ar maZziau procenty ribg (duomeny Saltinis - https://osp.stat.gov.It)
2.8. Sutarties priede Nr. 2 nurodyty jikainiy perskaiciavimas dél pasikeitusio kainy lygio:
2.8.1. jkainiy perskai¢iavimas gali biiti atlieckamas ne anksc¢iau kaip po 12 (dvylikos) ménesiy nuo
Sutarties jsigaliojimo;
2.8.2. Paslaugy jkainiai Sutarties galiojimo metu gali biiti perskai¢iuojami (kei¢iami) ne dazniau kaip
vieng kartg per 12 (dvylika) ménesiy. Paslaugy ikainiy perskaiciavimas atliekamas tokiu periodiskumu:
pirmas - praé¢jus ne maziau kaip 12 (dvylikai) ménesiy nuo Sutarties jsigaliojimo, paskesni - praéjus ne
maziau kaip 12 (dvylikai) ménesiy nuo paskutinés Paslaugy jkainiy perskai¢iavimo dienos;
2.8.3. Paslaugy jkainiy perskai¢iavima inicijuojanti Salis turi informuoti kita Salj rastu apie pageidavima
perskaiciuoti jkainius;
2.8.4. Perskaiciavus Paslaugy jkainius pasiraSomas Sutarties pakeitimas. Perskaiciuoti jkainiai jsigalioja
nuo Sutarties pakeitimo pasiraS§ymo dienos.
2.9. Sutarties kaina dél pasikeitusiy mokesciy (PVM) bus perskaic¢iuojama tokia tvarka:



2.9.1. pasikeitus PVM tarifo dydziui, sutarties kaing sudarantis PVM tarifas nesuteiktoms Paslaugoms
kei¢iamas (mazinamas ar didinamas) pagal Lietuvos Respublikos galiojancius teisés aktus;

2.9.2. atskiras raSytinis susitarimas dé¢l kainy perskai¢iavimo pasikeitus mokes¢iams nebus pasiraSomas,
perskaiciuotos kainos taikant naujag PVM tarifg nurodomos sgskaitoje faktiiroje;

2.9.3. perskaiciuotos kainos pradedamos taikyti nuo pakeisto PVM tarifo jsigaliojimo dienos.

3. ATSISKAITYMO TVARKA
3.1. Paslaugy gavé¢jas sumoka Paslaugy teikéjui uz faktiskai per pra¢jusj ménes;j suteiktas kokybiskas
Paslaugas per 30 (trisdesSimt) kalendoriniy dieny nuo PVM saskaitos faktiiros ar kito tipo priklausancios
1Srasyti sgskaitos gavimo dienos.
3.2. Uz tinkamai, kokybiskai ir laiku suteiktas paslaugas Paslaugy gavéjas su Paslaugy teikéju atsiskaito
mokéjimo pavedimu j Sutarties rekvizituose nurodytg Paslaugy teikéjo banko saskaita.
3.3. Paslaugy teikéjas saskaitg faktiirg privalo pateikti elektroniniu biidu. Elektroninés saskaitos faktiiros,
atitinkanc¢ios Europos elektroniniy sgskaity fakttiry standarta, kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16
d. Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870 dél nuorodos i Europos elektroniniy saskaity
faktiiry standarta ir sintaksiy sgraSo paskelbimo pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2014/55/ES (OL 2017 L 266, p. 19) (toliau — Europos elektroniniy sgskaity faktiry standartas), teikiamos
Paslaugy teikéjo pasirinktomis priemonémis. Europos elektroniniy saskaity faktiiry standarto
neatitinkancios elektroninés saskaitos fakttiros gali biiti teikiamos tik naudojantis informacinés sistemos
»E. sgskaita® priemonémis (,,E. saskaita® svetain¢ pasiekiama adresu www.esaskaita.eu). Paslaugy
gavéjas elektronines saskaitas-faktiras priima ir apdoroja naudodamasis informacinés sistemos ,,E.
saskaita® priemonémis. Paslaugy gavéjas turi teise sustabdyti mokeéjima, jei saskaitoje faktiiroje
nenurodytas sutarties numeris ar nurodyta neteisinga suma, ar nepateikti Sutartyje reikalaujami
dokumentai, ar sgskaita fakttira pateikiama ne taip, kaip reikalaujama Siame punkte, kol Paslaugy teikéjas
iStaisys trikumus.

4. SALIU JSIPAREIGOJIMAI IR TEISES
4.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:
4.1.1. skirti atsakingg asmenj, atstovaujantj Paslaugy teikéja, kuris perduos suteiktas Paslaugas;
4.1.2. suteikti kokybiskas, Sutartyje ir jos prieduose nustatytus reikalavimus atitinkancias Paslaugas;
4.1.3. uztikrinti, kad Paslaugy gavéjui Paslaugos biity suteiktos reikiama apimtimi ir reikiamu laiku pagal
Paslaugy gavéjo uzsakyma;
4.1.4. nedelsiant reaguoti, jei Paslaugy gavéjas pareiskia pastabas dél teikiamy Paslaugy kokybes, jei
paslaugos atlieckamos ne laiku, netinkamai ir (ar) nertipestingai,
4.1.5. nedelsiant rastu informuoti Paslaugy gavéja apie Sutarties vykdymo metu atsiradusias aplinkybes,
trukdancias teikti Paslaugas, nurodant aplinkybiy priezastis ir numatomg trukme;
4.1.6. uztikrinti Paslaugy teikimo metu suzinotos Paslaugy gavéjo konfidencialios informacijos sauguma
bei neatskleidimg tretiesiems asmenims;
4.1.7. leisti Paslaugy gavéjui susipazinti su visais dokumentais, reikalingais Paslaugy teikimui,
4.1.8. gauti iSankstin] raStiSka Paslaugy gavéjo pritarimg, norédamas perleisti jsipareigojimy pagal
Sutart] vykdyma tretiesiems asmenims;
4.1.9. vykdyti kitas teisés aktuose numatytas pareigas;
4.1.10. kad Sutarties sudarymo metu (jskaitant Paslaugy teikéjo darbuotojus ir kitus pasitelkiamus
asmenis) turés teise¢ verstis kompiuteriniy darbo viety prieziiiros paslaugomis ir uztikrinti, kad Sutart]
vykdys tik tokig teis¢ turintys asmenys.
4.2. Paslaugy teikéjas turi teis¢ gauti apmokéjima uz Paslaugas su sglyga, kad jis tinkamai vykdo Sutartj.
4.3. Paslaugu gavéjas jsipareigoja:
4.3.1. skirti atsakingg asmenj, atstovaujantj Paslaugy gavéja, kuris priims suteiktas Paslaugas;
4.3.2. sumokéti uz priimtas Paslaugas Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais;



4.3.3. priimti visus reikalingus sprendimus ir / ar atlikti kitus veiksmus, kurie yra bitini Paslaugy teikéjui
Sioje Sutartyje numatytoms Paslaugoms atlikti.

4.4. Paslaugy gavéjas turi teise reikalauti, kad Paslaugy teikéjas laiku ir tinkamai jvykdyty Sia Sutartimi
nustatytus Paslaugy teikéjo jsipareigojimus.

5. SALIU ATSAKOMYBE
5.1. Paslaugy teikéjas garantuoja Paslaugy kokybe. Paslaugy teikéjas uZztikrina, kad suteiktos Paslaugos
atitiks Paslaugy gavéjo nurodytus reikalavimus ir nebus pazeistos galiojanciy teisés akty nuostatos.
5.2. Paslaugy teikéjui nesilaikant paslaugy lygio uztikrinimo (SLA) terminy, nurodyty Sutarties 1 priede,
del priezasciy nepriklausanciy nuo Paslaugy gavejo, Paslaugy gaveéjui pareikalavus, moka 0,02% dydzio
delspinigius uz kiekvieng valanda skai¢iuojant nuo meénesinio Paslaugy ikainio su PVM.
5.3. Paslaugy gavéjas, dél savo kaltés véluojantis atsiskaityti uz priimtas Paslaugas, Paslaugy teikéjui
raStu pareikalavus, moka 0,02% dydzio delspinigius nuo neapmokétos saskaitos fakttiros sumos uz
kiekvieng uzdelsta dieng.
5.4. Jei Paslaugy teikéjas vienasaliskai, ne Sutartyje numatytais pagrindais nutraukia Sutartj arba i$
Paslaugy teikéjo veiksmy tampa akivaizdu, kad Paslaugy teikéjas negalés Sutartyje numatytomis
salygomis vykdyti Sutarties ir tai tampa Sutarties nutraukimo priezastimi, tuomet Paslaugy tiekéjas,
moka Paslaugy gavéjui 1000,00 Eur (vieno tiikstancio eury) dydzio bauda.
5.5. Jei Tiekéjas nepasalina Paslaugy trikumy (atsisako juos $alinti), tuomet tokie trukumai $alinami
Paslaugy teikéjo saskaita pasitelkiant treCiuosius asmenis.
5.6. Netesyby sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo pareigos vykdyti Sutartyje prisiimtus jsipareigojimus.
5.7. Paslaugy teikéjas bet kokiu atveju atsako uz visus pagal Sutart] prisiimtus jsipareigojimus, nepaisant
to, ar jiems vykdyti bus pasitelkiami tretieji asmenys.

6. SALIU SUSIRASINEJIMAS IR PRANESIMAI

6.1. Visi Saliy praneSimai, praSymai, reikalavimai, pretenzijos, sutikimai, susij¢ su Sia Sutartimi,
sudaromi rastu ir siun¢iami registruotu laiSku, faksu, el. paStu arba jteikiami pasiraSytinai adresais,
nurodytais Sios Sutarties rekvizituose.

6.2. Jeigu keiciasi Salies buveing, adresas korespondencijai ir (ar) kiti rekvizitai, reikSmingi Sutarties
vykdymui bei su tuo susijusiam susiraSinéjimui, tai Salis privalo apie tai informuoti kitg Salj ne véliau
kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo atitinkamo pasikeitimo. Salis, nejvykdziusi §io reikalavimo, negali
pareiksti pretenzijy ar atsikirtimy, kad kitos Salies veiksmai, atlikti pagal paskutinius pastarajai Zinomus
rekvizitus, neatitinka Sutarties salygy, arba kad ji negavo pranesimy, siysty pagal tuos rekvizitus.

7. UZ SUTARTIES TINKAMA VYKDYMA ATSAKINGI ASMENYS

7.1. Uz Sutarties tinkamg vykdyma Paslaugy teikéjas skiria atsakingu asmeniu Skirmantg Charting, Tel:
+370 37 209747, el. pastas: klinikos@ainera.com

7.2. Uz Sutarties tinkama vykdyma Paslaugy gavéjas skiria atsakingu asmeniu Lauryng Maslianika
Tel. (8 5) 250 0730, el. pastas: laurynas.maslianikas@xrplc.lt

7.3. Uz Sutarties pakeitimy, pratgsimy paskelbima pagal VieSyjy pirkimy jstatymo 86 straipsnio 9 dalies
nuostatas atsakingas asmuo Laurynas Maslianikas el. pastas laurynas.maslianikas@rplc.It

7.4. Kiekviena Salis privalo per 5 (penkias) darbo dienas pranesti kitai Saliai apie Sutartyje nurodyty
adreso, rekvizity, atsakingo asmens, kontaktiniy asmeny pasikeitimg. Iki informavimo apie adreso
pasikeitima, visi Sioje Sutartyje nurodytu adresu iSsiysti praneSimai ir kita korespondencija laikomi
jteiktais tinkamai.

8. SUTARTIES GALIOJIMAS, PAKEITIMAS, NUTRAUKIMAS



8.1. Si Sutartis jsigalioja nuo 2024 m. sausio 16 dienos ir galioja 12 ménesiy. Jeigu iki sutarties termino
pabaigos Salys prie§ ménesj nepareiSkeé noro ja nutraukti, sutartis automatiSkai pratgsiama 12 mén.
Bendras sutarties galiojimo terminas su pratgsimais negali virS§yti 36 ménesius ir / ar negali virSyti
bendros sutarties kainos.

8.2. Sios sutarties salygos jos galiojimo laikotarpiu gali bati kei¢iamos VP] 89 straipsnyje nustatyta
tvarka. Neleidziami tokie pakeitimai ar pasirinkimo galimybés, dél kuriy i§ esmés pasikeisty Sutarties
pobudis.

8.3. Paslaugos gavéjas turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti Sutartj, jei Paslaugy tiekéjas pazeidzia esmines
sutarties salygas, nevykdo (netinkamai vykdo) Sutarties arba i§ Paslaugy tiekéjo veiksmy tampa
akivaizdu, kad Tiekéjas negalés Sutartyje numatytomis sglygomis vykdyti Sutarties arba jei Tiekéjas
atsisako Salinti Paslaugy trukumus;

8.4. Sutartis nutraukiama apie tai jspéjus Paslaugy tiekeja pries 5 (penkias) darbo dienas iki Sutarties
nutraukimo.

8.5. Paslaugy gavéjas taip pat turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti sutartj, jei Sutarties vykdymui néra
skiriamos 1¢€Sos i$ valstybés biudzeto, apie tai informuojant Tiekéjg pries 30 (trisdesimt) kalendoriniy
dieny iki Sutarties nutraukimo dienos.

8.6. Salys susitaria esminémis sutarties salygomis laikyti Paslaugy suteikimo terminus, Paslaugy
jkainius, techninéje specifikacijoje nustatytus reikalavimus: Paslaugy teikimo tvarka, kokybés
reikalavimus, apimtis.

8.7. Sutartis gali biiti nutraukiama Sutarties Saliy rasytiniu susitarimu vadovaujantis LR civiliniame
kodekse nustatytais atvejais.

8.8. Sutarties nutraukimas neatleidzia Saliy nuo jsipareigojimy visiskai atsiskaityti viena su kita, taip pat
nepanaikina teisés reikalauti atlyginti nuostolius, atsiradusius dél jsipareigojimy pagal Sutart]
nevykdymo ar netinkamo vykdymo, net jeigu tokie jsiskolinimai tapo zinomi po Sutarties nutraukimo
dienos.

8.9. Paslaugy gavéjas turi teis¢ bet kuriuo metu vienasaliSkai nutraukti Sig Sutartj, raStu pranesdamas
apie tai Paslaugy teikéjui ne véliau kaip prie§ 14 (keturiolika) kalendoriniy. Siuo atveju Paslaugy gavéjas
privalo sumokéti Paslaugy teikéjui atlygj, proporcingg kokybiskai bei tinkamai suteiktoms Paslaugoms.
Paslaugy teikéjas turi teis¢ vienasaliSkai nutraukti Sutartj apie tai ispé€je¢s Paslaugy gavéja rastu ne véliau
kaip pries 14 kalendoriniy dieny, jeigu Paslaugy gavéjas ne dél Paslaugy teikéjo kaltés arba nenugalimos
jégos aplinkybiy véluoja atlikti mokéjima uz tinkamai suteiktas Paslaugas daugiau kaip 60 kalendoriniy
dieny.

8.10. Sutartj nutraukus del Paslaugy teik¢jo kaltes, Paslaugy teikéjas atlygina Paslaugy gavéjui dél to
patirtus nuostolius, jskaitant, bet neapsiribojant, kainy skirtumg, susidarantj Paslaugy gavéjui jsigyjant
Paslaugas i§ treciyjy asmeny.

8.11. Visi Sutarties pakeitimai ar papildymai yra neatsiejami nuo Sios Sutarties ir galioja, jeigu jie
pasirasyti Paslaugy gavéjo ir Paslaugy teikejo.

9. KONFIDENCIALUMAS
9.1. Sutarties galiojimo laikotarpiu ir jai pasibaigus Salys jsipareigoja laikytis konfidencialumo, t. y.
isipareigoja saugoti paslaptyje bet kokig techning, intelekting, komercing ir kitokig informacija, kurig bet
kuri Salis laiko tokia ir suteikia viena kitai, ir imsis priemoniy uZztikrinti, kad gauta informacija nebiity
atskleista tretiesiems asmenims, iSskyrus atvejus, kai to reikalauja Lietuvos Respublikos jstatymai.
9.2. Visa Paslaugy gavéjo Paslaugy teikéjui suteikta informacija yra laikoma konfidencialia, nebent
Paslaugy gavéjas rastu patvirtins, kad tam tikra pateikta informacija néra konfidenciali.
9.3. Konfidencialumo jsipareigojimo pazeidimu nelaikoma ir iSankstinio Saliy leidimo nereikalaujama,
jei konfidenciali informacija atskleidziama asmenims, turintiems teis¢ susipazinti su konfidencialia
informacija bei Salims vykdant teisétg teismo ar kity valdzios institucijy nurodyma.
9.4. Sioje Sutartyje nustatyti Saliy konfidencialumo jsipareigojimai galioja neterminuotai.



10. KITOS SUTARTIES SALYGOS
10.1. Jeigu kuri nors Sios Sutarties nuostata pagal taikomus jstatymus ar kitus teisés aktus bus laikoma
arba taps negaliojanti, likusios jos nuostatos ir toliau galios, jei Sutartis be Sios nuostatos nepraras
prasmés, kuria Salys ja sudarydamos nor¢jo suteikti. Jeigu kuri nors Sios Sutarties nuostata ar jos dalis
yra arba taps negaliojanti ir Saliy nejpareigojanti, Salys gera valia jg aptars ir pataisys arba pakeis kita
formuluote, kuo tiksliau atspindingia Saliy ketinimus.
10.2. Né¢ viena 1S Saliy neatsako uz visiska ar dalinj savo jsipareigojimy nevykdyma, jeigu tai jvykty dél
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy.
10.3. Sutartimi neaptarti Saliy tarpusavio santykiai yra reglamentuojami atitinkamomis Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso normomis ir kitais teisés aktais.
10.4. Bet koks gincas ar nuomoniy nesutapimas dél Sutarties ar atskiry jos nuostaty, Sutarties vykdymo,
neveikimo ar nutraukimo turi biti sprendziami Saliy tarpusavio derybomis. Nepavykus susitarti per
30 kalendoriniy dieny — gincas sprendziamas Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.
10.5. Sutartis sudaryta dviem vienodg juriding galig turin¢iais egzemplioriais — po vieng kiekvienai Saliai.
10.6. Sutarties priedai yra neatskiriama Sutarties dalis. Sutarties nuostatos taikomos vieningai ir jos
priedams.
10.7. Vadovaujantis VieSyjy pirkimy jstatymo 86 straipsnio 9 dalimi, Sutartis ir pasiiilymas bus vieSai
skelbiami Centrinéje vieSyjy pirkimy informacingje sistemoje.
10.8. Vykdomas zaliasis pirkimas vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant
zaliuosius pirkimus tvarkos apraSo, patvirtinto Lietuvos Respublikos Aplinkos ministro 2022 m.
gruodzio 13 d. jsakymu Nr. D1-401 ,,D¢l aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant Zaliuosius
pirkimus, tvarkos apraso patvirtinimo*, 4.4.3 papunkciu (perkama tik nematerialaus pobiidzio
(intelektine) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukiirimu, kurios teikimo metu néra
numatomas reikSmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas tarSos Saltinis ir negeneruojamos
atliekos).

11. PRIEDAI
11.1. Prie Sutarties pridedami Sie priedai:
11.1.1. Priedas Nr.1 — Paslaugy teikimo techninés salygos;
11.1.2. Priedas Nr.2 — Paslaugy teikéjo pasiiilymas;
11.1.3. Priedas Nr.3 — Susitarimas dé¢l asmens duomeny tvarkymo, 4 lapai.

12. SALIU REKVIZITAI
Paslaugy gavéjas Paslaugy teikéjas
Respublikinis priklausomybés ligu centras UAB ,,Ainera*
Istaigos kodas 190999616 Istaigos kodas 300851687
Ne PVM mokétojas PVM kodas LT100003202019
Gerosios Vilties g. 3, LT-03147 Vilnius Kuokneseés g. 12, LT-48199 Kaunas
A.s. LT534010049501361761 A.s. LT984010042502403939
Luminor Bank AB, banko kodas 40100 Luminor Bank AB, banko kodas 40100
Tel. (8 5) 213 7274 Tel. +370 37 209747
EL p. rplc@rple.lt El p. klinikos@ainera.com
Direktorius IT sistemy administratorius
Emilis Subata Skirmantas Chartinas
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Priedas Nr. 1

1. Naudojamos savokos ir apibrézimai

1. Lentelé. Reikalavimuose naudojamos savokos ir apibrézimai.

Eil. Apras
NI prasymas

1.

2. Tiekéjas — kiekvienas tikio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viesasis
juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, galintis pasitlyti
ar sitilantis perkamas paslaugas.

3. Paslauga — skyriuje ,,Perkamy paslaugy sudétis* apibréZtos apimties paslauga.

4, Paslaugos teikimo laikas — tai laiko periodas, kuriuo metu uztikrinamas paslaugos funkcijy
teikimas.

5. Paslaugos palaikymo valandos — tai laiko periodas, kai sprendziami paslaugos incidentai ir
vykdomos uzklausos bei kiti su paslaugos teikimu susij¢ darbai.

6. Kreipinys — paslaugos naudotojo pranesimas apie atsiradusius incidentus, uzklausas ar
keitimus.

7. Incidentas — tai paslaugos teikimo sutrikimas, dél kurio paslauga tampa i§ dalies
nepasiekiama PerkancCiajai organizacijai arba sutrinka bent viena i$ paslaugos funkcijy.

8. Kritinis incidentas — tai paslaugos teikimo sutrikimas, dél kurio paslauga tampa i$ viso
nepasiekiama Perkanciajai organizacijai arba i§ viso nepasiekiama bent viena i$ paslaugos
funkcijy.

9. Uzklausa — Perkanciosios organizacijos prasymas atlikti administravimo darbus,
nesusijusius su incidento Salinimu.

10. | Keitimas — paslaugos, konfigtiracijos elemento, proceso ar dokumento ir kt., kas gali jtakoti
paslaugos teikimg, papildymas, pakeitimas ar pasalinimas.

11. | Reakcijos laikas — tai laikotarpis, per kurj Perkanciosios organizacijos kreipinys yra
uzregistruojamas ir pradedamas spresti.

12. | Sprendimo laikas — tai laikotarpis, nuo kreipinio uzregistravimo iki jo iSsprendimo: (i)
incidentams, tai pilnas paslaugos funkcijy atstatymas; (ii) uzklausoms, tai laikas iki
uzduoties pilno jvykdymo.

13. | Tarnybinés stoties duomenys — visi failai, esantys tarnybinéje stotyje, jskaitant informaciniy
sistemy duomeny failus ir naudotojy failus.

1. Perkamuy paslaugy apimtis

2. Lentelé. Perkamy paslaugy ir produkty apimtis.

Numatomas
Eil. Paslaugy pavadinimas Mato |preliminarus
Nr. vnt. kiekis
per 1 mén.!
1.2.1. |Kompiuteriniy darbo viety priezitiros paslauga vnt. 100
1.2.2.  |Kompiuteriniy darbo viety antivirusinés sistemos paslauga vnt. 100

2. Reikalavimai Tiekéjo pagalbos tarnybai

3. Lentelé. Reikalavimai Tiekéjo pagalbos tarnybai.

Eil. Nr.| Reikalavimai

1.

Tiekéjas turi turéti Perkanciosios organizacijos darbo dienomis darbo valandomis
veikiancig pagalbos tarnyba.




2. | Tiekéjas turi turéti pagalbos tarnyba komunikuojancig lietuviy kalba su Perkancigja
organizacija rastu ir ZodZiu.

3. | Tiekéjo pagalbos tarnyba turi suteikti galimybes registruoti kreipinius jvairiais nurodytais
kanalais: elektroniniu pastu; fiksuoto ir mobilaus rysio telefonu; naudojant WEB sasaja.

4. | Tiekéjas turi biti jdieges veikiancius ir aprasytus incidenty bei keitimy valdymo procesus,
atitinkanCius IT paslaugy valdymo (ITIL ar lygiavertés metodikos) geryjy praktiky
rekomendacijas bei veikiantj internetinj portalg kreipiniams registruoti bei perzitiréti.

5. | Tiekéjo pagalbos tarnyba turi uztikrinti operatyvy atgalinj ry$j ir informacijos apie
incidentus realiu laiku (angl. On-line) teikimg interneto tinklalapyje, veikianc¢iame
HTTPS protokolu.

6. | Pagalbos tarnyba turi informuoti apie uzregistruoty incidenty biikle, planuojamg incidenty
iSsprendimo datg ir laikg bei incidenty iSsprendima.

7. | Tiekéjas turi buti jsidieggs sprendima, kurio pagalba visi nuotoliniai prisijungimai bty

jraSomi, o esant Perkanciosios organizacijos poreikiui, Tiek¢jas turi suteikti Perkanciajai
organizacijai jrasytg sesijg. Sesijos turi biiti saugomos ne trumpiau kaip 6 mén.

3. Reikalavimai Perkanciosios organizacijos turimos IT infrastruktiiros

priezitiros paslaugoms

4. Lentelé. Informaciniy sistemy ir techninés infrastruktuiros prieZiura ir konsultacijos.

Eil. Nr. Charakteristikos Reikalavimai
1. Bendrieji reikalavimai ® Paslaugos teikimo laikas:
paslaugy teikimui o Darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00;

e Paslaugos teikimo vieta:
o Giedraiciy g. 8, Kaunas

Taikos per. 46, Klaipéda
Jaunysteés g. 4, Klaipéda
Galinio pylymo g. 3, Klaipéda
Tinkly g. 8, Panevezys

O O O O O

Daubos g. 3, Siauliai

o Paslaugy kokybés reikalavimai:
e Kompiuteriniy darbo viety ir vartotojy administravimo paslaugai
keliami reikalavimai:

o Reakcijos j visy tipy incidentus laikas: ne ilgiau kaip 2
(dvi) valandos;

o Incidenty iSsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 8
(astuonios) valandos;

o Reakcijos j uzklausas ir keitimus laikas: ne ilgiau kaip
4 (keturios) valandos;

o Uzklausy ir keitimy iSsprendimo laikas: ne ilgiau kaip
16 (Sesiolika) valandy (sudétingesniy uzklausy ir
keitimy i§sprendimo laikas Saliy abipusiu susitarimu
gali bati kei¢iamas).

o Centralizuotai visiems vartotojams sudiegti, iSdiegti
ar atnaujinti programine jranga.

o  Realiu laiku matyti konfiglracinius vienetus (Cl) kurie
apima kompiuteriniy darbo viety technine ir
programine dalj.

o Perkanciajai organizacijai nuotoliniu badu prisijungti
prie kompiuterinés darbo vietos nepriklausomai nuo
kompiuterinio tinklo kuriame tuo metu ji yra.

o Vartotojo sagsaja kuri, suteikia galimybé pasikeisti
slaptaZzodj, atrakinti uzsirakinusig paskyra, pasikeisti
slaptazodj jj pamirsus.




Eil. Nr. Charakteristikos Reikalavimai

o SlaptazodZio valdymas turi veikti neprisijungus prie
vidinio kompiuterinio tinklo ar esant kompiuteriui ne
tinkle (offline).

Atitikimo kokybés reikalavimams ataskaita:

o Iki kiekvieno einamojo ménesio 10 (deSimtos) dienos
Tiekéjas pateikia paslaugy kokybés parametry
ataskaitg uZ praéjusj meénesj. Ataskaitoje nurodomi
Sie duomenys:

o Vidutinés incidenty reakcijos bei iSsprendimo
trukmeés;

o Visy incidenty sarasas su nurodytais reakcijos bei
iSsprendimo laikais;

o Paslaugo kokybés gerinimui keliami reikalavimai.

e Iki kiekvieno einamojo ketvircio 20 (dvideSimtos) dienos Tiekéjas
atvyksta j Perkanciosios organizacijos buveine ir pristato paslaugy
kokybés gerinimo plana. Plane turi bati nurodyta:

o Incidenty suvesting;

o PriezasCiy analizé;

o Sprendimo badai;

o Veiksmai, orientuoti jincidenty prevencija.
2. Kompiuteriniy darbo viety

priezilros paslauga

® Incidenty sprendimas pagal 1 punkte aprasytus paslaugy kokybés

reikalavimus.

® Proaktyvus stebéjimas:

(0]
(¢]

KDV Windows OS atnaujinimy blsenos patikrinimas;
Sisteminio (C:) disko laisvos diskinés vietos
patikrinimas;

KDV Windows OS veikiancios antivirusinés P)
blsenos patikrinimas (tikrinama ar bent viena
antivirusiné PJ apsauga aktyvi ir atsinaujinusi);
Nesékmingi bandymai prisijungti prie KDV Windows
0osS;

® Periodiniai darbai:

o

® Pakeitimai:

KDV Windows OS laikiny faily (Temp Files, History,
Cache) valymas (vykdomas automatizuotai);

KDV Windows OS atnaujinimy (updates) diegimas,
ne reciau kaip kartg per savaite (vykdomas
automatizuotai);

KDV Windows OS build versijos kélimas j auksStesne,
ne reciau kaip kartg per metus;

Paslaugy teikimo reglamente suderintos
programinés jrangos atnaujinimy diegimas, ne
reCiau kaip kartg per savaite (vykdomas
automatizuotai);

Lokalaus KDV Windows (N naudotojo
sukdrimas/pasalinimas;

Tinklo nustatymy konfigiravimas KDV Windows OS
aplinkoje;

KDV Windows OS gamintojo palaikomy tvarkykliy
diegimas;

KDV Windows OS naudotojo aplinkos nustatymy
konfigliravimas pagal paslaugy teikimo reglamente
patvirtintg konfigdracija;

Paslaugy teikimo reglamente suderintos
programinés jrangos diegimas/ konfiglravimas/
atnaujinimas/ pasalinimas;

KDV Windows OS jtraukimas/paSalinimas j/is
priezidros paslaugy apimties pagal paslaugy teikimo
reglamente suderintg tvarka;

KDV Windows OS build versijos kélimas j aukstesne.




Eil. Nr. Charakteristikos

Reikalavimai

3. Kompiuteriniy darbo viety
antivirusinés sistemos
paslauga

Paslaugos apimtyje Tiekéjas be papildomo mokescio turi pateikti
antivirusine programine jrangg, kuri kompiuterizuotoje darbo vietoje
veikiancig operacine sistemg apsaugos nuo virusy.

® Incidenty sprendimas pagal 1 punkte aprasytus paslaugy kokybés
reikalavimus.

®  Proaktyvus stebéjimas:

o Kompiuterizuotoje darbo vietoje veikiancios
apsaugos Nnuo virusy programinés jrangos bisena
(aktyvi / neaktyvi);

o Kompiuterizuotoje darbo vietoje veikiancios
apsaugos nuo  virusy programinés  jrangos
atnaujinimy bilsena (ar atsinaujinusi duomeny bazé
pagal gamintojo reikalavimus);

® Periodiniai darbai:

o Virusy duomeny bazés atnaujinimas, atliekamas ne
reCiau kaip kartg per dieng (vykdomas
automatizuotai);

o Viso kompiuterio skenavimas nuo kenksmingy
programy, vykdomas kartg per savaite (vykdomas
automatizuotai);

® Pakeitimai:
o Jjungti / iSjungti apsauga nuo virusy
kompiuterizuotoje darbo vietoje;
o Blokuojamos programos jtraukimas j patikimy sgrasa
(whitelist);
o Atlikti pilng kompiuterizuotos darbo vietos
operacinés sistemos skenavima;

Paslaugy gavéjas

4. SALIU REKVIZITAI

Paslaugy teikéjas

Respublikinis priklausomybés ligu centras UAB ,,Ainera*

Istaigos kodas 190999616
Ne PVM mokétojas

Istaigos kodas 300851687
PVM kodas LT100003202019

Gerosios Vilties g. 3, LT-03147 Vilnius Kuoknesés g. 12, LT-48199 Kaunas

A.s. LT534010049501361761

A. 5.1 T984010042502403939

Luminor Bank AB, banko kodas 40100 Luminor Bank AB, banko kodas 40100

Tel. (8 5)213 7274
El p. mplc@rple.lt

Direktorius
Emilis Subata

Tel. +370 37 209747
El p. klinikos@ainera.com

IT sistemy administratorius
Skirmantas Chariinas
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