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PRIEZIUROS IR PALAIKYMO PASLAUGU PIRKIMO SUTARTIS NR. MS -
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2019 m. spalio /4 d.
Mazeikiai

atstovaujama Administracijos
toliau vadinama

Mazeikiy rajono savivaldybés administracija,
veikian¢ios pagal Administracijos nuostatus,

Uszsakovu ir UAB ,Labbis®, atstovaujama pardavimy padalinio vadovo Mariaus Zilinsko,
veikian&io pagal 2019 m. birZelio 3 d. jgaliojima Nr. IG-19/064, toliau vadinama Paslaugy telke]u
toliau kartu sutartyje vadinamos Salimis, o bet kuri i§ jy atskirai vadinama Salimi, sudaro $ig
Paslaugos sutartj (toliau tekste — Sutartis).
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1. SUTARTIES OBJEKTAS
Sia sutartimi Paslaugy teikéjas jsipareigoja savo jégomis, medziagomis, rizika ir atsakomybe
suteikti Uzsakovui MaZeikiy rajono savivaldybés portalo www.mazeikiai.lt priezitros ir
palaikymo paslaugas (toliau — Paslaugos) Sioje Sutartyje nustatytomis salygomis, terminais ir
tvarka, o UZsakovas jsipareigoja uz kokybiskai ir laiku suteiktas Paslaugas sumokéti Paslaugy
teikéjui Sutarties kaing Sutartyje nustatytomis sglygomis ir terminais.
Sutarties objektas yra ,MazZeikiy rajono savivaldybés portalo www.mazeikiai.lt prieZilira ir
palaikymas®. Pirkimo BVPZ kodas — 72250000-2.
Paslaugoms taikomi reikalavimai nurodyti Techninéje specifikacijoje (Sutarties priedas Nr.1).
Paslaugy teikimo terminas — 24 mén. nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.
Paslaugos laikomos suteiktomis tinkamali, jei jos atitinka Techninéje specifikacijoje nustatytus
reikalavimus ir Paslaugy rezultata galima naudoti pagal jo paskirt].
Paslaugy teikéjas, teikdamas paslaugas Paslaugy gavéjui, vadovaujasi kokybes vadybos
sistemos standarto LST EN ISO 9001:2015, informacijos saugumo valdymo sistemos
standarto LST ISO/IEC 27001:2013 ir paslaugy valdymo sistemos LST ISO/IEC 20000-
1:2015 standarto reikalavimais.

2. SUTARTIES KAINODARA IR ATSISKAITYMO TVARKA
Si Sutartis yra fiksuoto jkainio su perZiiira sutartis. Nustatomas 1 (vieno) ménesio jkainis:

Ikainis be PVM Ikainis su PVM

Mato

Eil
Nr.

Objekto pavadinimas

vnt.

Kiekis

1 vnt.

Bendra
suma

1 vnt.

Bendra
suma

A

B

C

D

E

F=D*E

G

H=D*G

Palaikymo ir prieziiiros

24

415,00

9.960,00

502,15

12.051,60

12 meén.

paslaugos

Maksimali sutarties kaina su PVM | 12.051,60

2.2

25,

2.4.

210y

Bendra, per visa Sutarties galiojimo termina, Sutarties kaina negali vir§yti — 12.051,60 Eur su
PVM (dvylika tikstan&iy penkiasdesimt vienas euras ir $eSiasdeSimt centy) ir 9.960,00 Eur be
PVM (devyni tikstandiai devyni §imtai $e3iasdesimt eury ir nulis centy).

Uzsakovas nejsipareigoja nupirkti visos Paslaugy apimties ir/ar iSnaudoti visg sumg, nurodyta

Sutarties 2.2. punkte.

Paslaugy teikéjas, rengdamas pasitilyma, numaté ir jsivertino sutarties vykdymo i8laidas bei
galima rizika dél $iy ilaidy dydZio pagal pirkimo vykdytojo pirkimo dokumentuose pateikta
informacijg apie perkama objekta. .

] Paslaugy teikimo jkainius yra jskai¢iuota visa Paslaugy teikimo kaina, visos Paslaugy
teikéjo patiriamos i§laidos ir mokesgiai (jskaitant, bet neapsiribojant naudojimosi ,,E.saskaita*

i3laidas). Jokios papildomos Paslaugy teikéjo islaidos nebus apmokamos ar kompensuojamos.

Paslaugy teikéjas jvertino visas Sutarties vykdymo iSlaidas, kurios gali kilti Sutartles

vykdymo metu, ir prisiima visg rizikg dél $iy ilaidy dydZio.
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4.1

4.1.1.

4.12.

4.13.

4.14.

4.1.6.

4.1.7.
4.1.8.

4.1.9.

Paslaugy teikimo ikainiai, nurodyti priede Nr. 2, apima visas tiesiogines ir netiesiogines
i¥laidas, susijusias su paslaugy teikimu. Priede Nr. 2 nurodyti paslaugy teikimo jkainiai dél
bendro kainy lygio kitimo perskai¢iuojami nebus. Visg rizika del paslaugy teikimo jkainiy
padidéjimo prisiima Paslaugy teikéjas.
Sutarties jkainiai dél pasikeitusiy mokes¢iy perskai¢iuojami tokia tvarka:
mokestis, kuriam pasikeitus perskai¢iuojamas Sutarties jkainiai — pridétinés vertes mokestis
(PVM). Pasikeitus kitiems mokes¢iams, Sutarties jkainiai nebus perskaiciuojami;
perskaiéiavimas atliekamas jsigaliojus Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokesCio
jstatymo pakeitimo jstatymui, pagal kurj kei¢iasi PVM mokescio tarifas;
perskai¢iavimo formulé: pasikeitus PVM tarifo dydZiui Sutarties jkainiuose esantis PVM
tarifas nesuteiktoms paslaugoms kei¢iamas (maZinamas ar didinamas) pagal Lietuvos
Respublikos teisés aktus;
Sutarties jkainiy pakeitimas jforminamas papildomu Saliy susitarimu;
perskaidiuoti Sutarties jkainiai pradedami taikyti nuo Lietuvos Respublikos pridétinés vertés
mokeséio jstatymo pakeitimo jstatymo, pagal kurj keiciasi Sio mokescio tarifas, nurodytos
tarifo jsigaliojimo dienos.
Uzsakovas Paslaugy teikéjui uz faktiskai laiku ir kokybiSkai suteiktas Paslaugas apmoka per
30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo saskaitos faktiros gavimo dienos.
Saskaita — faktiira pagal $ig Sutartj turi biti teikiama naudojantis informacinés sistemos
JE. saskaita® (elektroninés paslaugos ,E. saskaita® svetaine pasiekiama adresu
www.esaskaita.eu) priemonémis. Esant elektroninés paslaugos ,E. saskaita“ sutrikimams,
Paslaugos teikéjas saskaitg — faktiira teikia UZsakovui kitu su UZsakovu suderintu bidu.
Uzsakovas u? suteiktas Paslaugas Paslaugy teikéjui atsiskaito mokéjimo pavedimu j Paslaugy
teikéjo nurodyta banko sgskaitg.

3. ATLIKTO SUTARTIES OBJEKTO PERDAVIMO IR PRIEMIMO TVARKA
Uzsakovui pasiradius saskaita — faktirg bei per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny
nepareiskus pretenzijy dél atlikty Paslaugy kokybes laikoma, kad Paslaugos yra perduotos
laiku, profesionaliai ir tinkamai, o Uzsakovas dél jy pretenzijy neturi.

4. SALIU TEISES IR ISIPAREIGOJIMAI
Paslaugy teikéjas jsipareigoja:
suteikti Paslaugas pagal $ig Sutartj savo rizika bei saskaita kaip jmanoma ripestingai bei
efektyviai, jskaitant, bet neapsiribojant Paslaugy teikima pagal geriausius visuotinai
pripazjstamus profesinius, techninius standartus ir praktika, panaudodamas visus reikiamus
jgudzius, Zinias;
suteikti UZsakovui kokybiskas Paslaugas pagal Uzsakovo pateikta techning specifikacijg
(Sutarties priedas Nr. 1), Sioje Sutartyje nurodytais terminais ir sglygomis. Paslaugy teikejas
jsipareigoja reaguoti i sutrikimus ir juos paSalinti laiku, pagal sutrikimy $alinimo
klasifikavima (Techninés specifikacijos 12 punktas);
pagal galiojandiuose Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarkg, paskirti
kvalifikuotus specialistus paslaugoms atlikti;
tuo atveju, jeigu tiekéjo kvalifikacija dél teisés verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama
arba tikrinama ne visa apimtimi, Paslaugy teikéjas UZsakovui jsipareigoja, kad pirkimo
sutartj vykdys tik tokia teis¢ turintys asmenys;

. Uzsakovo praSymu, per 5 (penkias) darbo dienas, informuoti Uzsakovg apie vykdomag

paslaugg ir jos eiga;

uztikrinti i§ U¥sakovo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios
informacijos konfidencialuma, asmens duomeny apsauga;

vykdyti Uzsakovo rastigkus teisétus nurodymus, susijusius su Sios Sutarties vykdymu;
nedelsdamas ra$tu informuoti Uzsakova apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti uZbaigti Paslauga teikima 3ioje Sutartyje nustatytais terminais;

pasitelkti subteikéjais, kurie nurodyti Pasililyme, jeigu vykdant Sutartj jie pasitelkiami:
UAB ,,Prokodas“. Paslaugy teikéjas subteikéjus gali keisti tik pateikes Uzsakovui rastiskg
tokio pakeitimo pagrindima ir gaves ratiska UZsakovo sutikima. Jeigu owkéjas
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sutarties vykdymo metu nori pasitelkti naujus subteikéjus, kurie nebuvo nurodyti Paslaugy
teikéjo pasifilyme, jis privalo apie tai ra§tu informuoti Uzsakovg bei kartu su informacija
apie naujus subtiekéjus pateikti ir subtiekéjo pasalinimo pagrindy nebuvimg patvirtinan¢ius
dokumentus ir dokumentus, patvirtinan&ius kvalifikacijos reikalavimy atitikimg (jeigu tokie
buvo keliami).

4.1.10. prisiimti atsakomybe uZ subrangovy nejvykdytas arba netinkamai jvykdytas prievoles, jeigu

4.1.11.

Paslaugy teikéjas juos pasitelké savo prievoléms pagal $ig Sutartj jvykdyti;

savo léSomis (arba i§ savo 1é8y padengia su duomeny ir/arba dokumenty atstatymu susijusias
islaidas) atlikti sugadinty bei prarasty Portalo duomeny ir/arba dokumenty atstatyma, kai
gedimo prieZastis yra Paslaugy teikéjo pateiktos (jdiegtos) priemonés (programiné jranga,
sukurta duomeny bazé, jdiegta technologija ir pan.) netinkamas veikimas arba jos
neveikimas;

4.1.12. tinkamai vykdyti visas kitas prievoles, nustatytas Sutartyje, jos prieduose, teisés aktuose,

4.2.

42.1.
4.2.2.
4.3.

4.3.1.
43.2.
4.3.3.
4.3.4.
435.
44.

44.1.
442.

44.3.

4.4.4.

Skl

5.2.

O.3.

5.4.

taikomuose vykdant Sutartj, ir (ar) kylanéias i§ §ios Sutarties;

Paslaugy teikéjas turi teise:

reikalauti, kad UZsakovas priimty ir sumokéty uZ fakti$kai ir tinkamai suteiktas Paslaugas
Sutartyje nurodyta tvarka, saglygomis ir terminais;

naudotis kitomis Paslaugy teikéjo teisémis, nurodytomis Sutartyje, jos prieduose, teisés
aktuose, taikomuose vykdant Sutartj, ir (ar) kylan¢iomis i$ Sios Sutarties esmés;

Uzsakovas jsipareigoja:

teikti Paslaugy teikéjui visa turimg informacija, reikalinga Paslaugy teikimui;

jsakymu paskirti asmenis, atsakingus uZ Sutarties atliktos paslaugos kontrolg ir priémima;
Sios Sutarties nustatyta tvarka priimti tinkamai suteiktas Paslaugas ir atsiskaityti uZ jas Sioje
Sutartyje nustatyta tvarka, saglygomis ir terminais;

per 3 darbo dienas rastu atsakyti j Paslaugy teikéjo radtiskus uZklausimus, susijusius su Sios
Sutarties vykdymu;

tinkamai vykdyti kitus $ioje Sutartyje nustatytus jsipareigojimus, taip pat visas pareigas,
priskirtas UZsakovui pagal galiojandius Lietuvos Respublikos jstatymus ir kitus teisés aktus.
Uzsakovas turi teisg:

reikalauti, kad visos Sutartyje ir jos prieduose numatytos Paslaugos biity suteiktos tinkamai,
kokybiskai ir §ioje Sutartyje nustatytais terminais;

bet kuriuo metu tikrinti Paslaugy teikimo eigg ir kokybg, o pastebéjes nukrypimus nuo
Sutarties ir jos priedy salygy, bloginancius sutarties objekto kokybg, ar kitus trukumus,
privalo nedelsdamas apie tai pranesti Paslaugos teikejui;

jeigu Paslaugy teikimas neatitinka kokybés reikalavimy, savo pasirinkimu reikalauti i$
Paslaugy teikéjo per nustatyta protinga terming neatlygintinai paSalinti Paslaugy trikumus
arba reikalauti i§ Paslaugy teikéjo atlyginti UZsakovui su trikumy Salinimu susijusius
tiesioginius nuostolius;

naudotis kitomis UZsakovo teisémis, nurodytomis Sutartyje, jos prieduose, teisés aktuose,
taikomuose vykdant Sutartj, ir (ar) kylan¢iomis i$ $ios Sutarties esmes.

5. SALIUY ATSAKOMYBE

Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojangius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir 3ig
Sutartj. Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus Sia Sutartimi, ir
susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy, kuriais galéty padaryti Zalos viena kitai ar apsunkinty kitos
Salies prisiimty jsipareigojimy jvykdyma.

Sutarties tinkamas jvykdymas i3 Paslaugos teikéjo pusés yra uZtikrinamas netesybomis — 10
proc. bauda nuo Sutarties kainos su PVM. Sutarties jvykdymo uztikrinimo dalykas —
Paslaugos teikéjo jsipareigojimy pagal Sutartj ir jos priedus paZeidimas, dalinis ar visiSkas jy
nevykdymas ar netinkamas jy vykdymas.

Sutarties jvykdymo uztikrinimu garantuojama, kad Uzsakovui bus atlyginti nuostoliai,
atsirade UZsakovui dél Paslaugos teikéjo kaltés pazeidus Sutartj.

Jei Paslaugos teikéjas nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy ar vykdo juos netinkamai,
Uzsakovas pareikalauja sumokeéti Sutarties 5.2. punkte numatyto procentinio dydZio bauda.
Prie§ pateikdamas reikalavimg sumokéti bauda, UZsakovas jspéja apie tai Pas ugos eikéja,
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nurodydamas, dél kokiy sutartiniy jsipareigojimy nevykdymo arba netinkamo vykdymo
pateikia §j reikalavima bei nurodo protinga terming triikumams pasalinti.

5.5. Dél Uzsakovo kaltés neatlikus apmokéjimo Sioje Sutartyje nustatytais terminais, Paslaugos
teikéjo rastisku pareikalavimu, UZsakovas privalo sumokeéti Paslaugos teikéjui 0,02 proc.
delspinigiy, nuo laiku neapmokétos sumos, uz kiekvieng pradelsta diena.

5.6. Paslaugy teikéjui uZdelsus reaguoti i sutrikimus per Sutarties priedo Nr. 1 ,Technine
specifikacija“ 12 punkte nurodytg reagavimo ir sprendimo priémimo laikg, UZsakovas turi
teis¢ reikalauti i3 Paslaugy teikéjo sumokéti 5,00 Eur (penkiy) eury baudg uz kiekvieng
uZdelstg darbo valandg iki bus reaguota | sutrikimg arba priimtas sprendimas.

5.7. Uzsakovas turi teis¢ reikalauti, o Paslaugos teikéjas, gaves UZsakovo reikalavimg, privalo
sumokeéti 10 (deSimties) procenty nuo Sutarties kainos (su PVM) dydZio baudg ir padengti
visus UZsakovo dél to patirtas i3laidas ir tiesioginius nuostolius, kuriy nepadengia §i bauda,
esant bent vienai 1§ Zemiau nurodyty aplinkybiy:

5.7.1. Paslaugos teikéjas atsisako vykdyti Sutartj t.y. Paslaugos teikéjas aiSkiai savo

veiksmais/neveikimu parodo savo ketinimg nevykdyti savo jsipareigojimy pagal Sutartj;

5.7.2. Paslaugos teikéjas vienaSaliskai nutraukus Sutartj, nesant UZsakovo kaltes;

5.7.3. Paslaugos teikéjas paZeidZia Sutarties 4.1.2 punkto nuostatas.

5.8. Uzsakovas reikalavimg sumokéti netesybas (bauda arba delspinigius) pateikia Paslaugy
teikéjui rastu (elektroniniu pastu) Sutartyje nurodytu adresu. Paslaugy teikéjas privalo
nurodyta UZsakovo saskaitg ne véliau kaip per 5 (penkias) kalendorines dienas nuo UZsakovo
reikalavimo mokéti pateikimo dienos. Jeigu netesybos (bauda arba delspinigiai), per nustatytg
terming nesumokamos, UZsakovas i$skaiGiuoja netesyby (baudy arba delspinigiy) sumg i3
Paslaugy teikéjui mokeétiny sumy.

5.9. Uzsakovas turi teis¢ vienaSaliSkai sustabdyti mokéjimus ir yra atleidZiamas nuo pareigos
moketi delspinigius, jeigu Paslaugos teikiamos nekokybiskai iki Paslaugy kokybeé bus
i3taisyta. Si nuostata taikoma tik nekokybiskai suteikty Paslaugy mokéjimams.

5.10. Salys pareigkia ir prlpazgsta kad $ioje Sutartyje nustatytos netesybos yra laikomos teisingomis
bei protingo dydZio ir sutinka, kad jos nebuty maZinamos, nepriklausomai nuo to, ar dalis
prievolés yra jvykdyta. Salys taip pat pripaZista, kad minéty netesyby dydis yra laikomas
minimalia negin¢ijama nukentejusws Salies patirty nuostoliy suma, kurig kita Salis turi
kompensuoti nukentéjusiai Saliai dél Sutarties paZeidimo (nesilaikymo), nereikalaujant
nuostoliy dydj patvirtinanc¢iy ;rodqu

5.11. Salys susitaria, kad i$kilus vienos i§ $ios Sutarties Saliy atsakomybei, kaltoji Salis privalés
visi¥kai atlyginti tiesioginiy nuostoliy padengimo, iSieskojimo, ginCy sprendimo ir teismy
i$laidas.

5.12. Netesyby sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo pareigos vykdyti Sioje Sutartyje prisiimtus
jsipareigojimus.

6. SUTARTIES GALIOJIMAS IR PAKEITIMAI

6.1.  Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraS§ymo dienos ir galioja 25 (dvideSimt penkis) ménesius,
arba iki Sutarties nutraukimo dienos. Sutariai pasibaigus, lieka galioti Paslaugy kokybés
garantijos, atsiskaitymo, netesyby, nuostoliy atlyginimo bei gin¢y, kylan¢iy i Sios Sutarties,
sprendimo tvarka.

6.2. Sutartis pasibaigia bet kuriuo sutarties galiojimo laikotarpiu, jeigu UZsakovas iSnaudoja visg
Sutarties kaing nurodyta Sutarties 2.2 punkte.

6.3.  Sutarties salygos gali biiti kei¢iamos, vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy
jstatymo 89 straipsnio nuostatomis.

6.4.  Sutarties squgq keitimg gali inicijuoti kiekviena $alis, pateikdama kitai $aliai atitinkamg
prasyma bei jj pagrindZiancius dokumentus. Salis, gavus tokj pradyma, privalo ji 1snagr1net1
per 5 (penkias) darbo dienas ir kitai Saliai pateikti motyvuotg rastidkg atsakyma. Sahq
nesutarimo atveju sprendimo teisé priklauso UZsakovui.

6.5. Sutarties saglygy pakeitimas turi biti jformintas paplldomu susitarimu ir pasiraSytas blC_]L}
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7. SUTARTIES NUTRAUKIMO SALYGOS

7.1. Sutartis gali biiti nutraukta rastisku abiejy Saliy susitarimu.

7.2. Sutartis gali biti nutraukiama LR vieSyjy pirkimy jstatymo 90 straipsnyje ir LR Civiliniame

kodekse numatytais atvejais.

7.3. Uzsakovas turi teise vienadaliskai neteismine tvarka nutraukti Sutartj, raStu jspéjes Paslaugy

teikéja pries 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny, Siais atvejais:

7.3.1. kai Paslaugy teikéjas nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimu;

7.3.2. kai Paslaugy teikéjas padaro esminj Sutarties paZeidima,

7.3.3. kai Paslaugy teikéjas suteikia netinkamos kokybés Paslaugas ir per pagristai nustatyty
laikotarpj nejvykdo UZsakovo nurodymo i3taisyti netinkamai jvykdytus arba nejvykdytus
sutartinius jsipareigojimus;

7.3.4. kai Paslaugy teikéjas perleidZia Sutarties reikalavimus be UZsakovo Zinios;

7.3.5. kai Paslaugy teikejas bankrutuoja arba yra likviduojamas, kai sustabdo tking veiklg, arba kai
jstatymuose ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

7.3.6. kai UZsakovas $ios Sutarties vykdymui negauna finansavimo;

7.3.7. kai Paslaugos tampa nebereikalingos.

7.4. Paslaugy teikéjas turi teis¢ vienaSaliSkai neteismine tvarka nutraukti sutartj, prie§ 14
(keturiolika) kalendoriniy dieny rastu pranesgs apie tai Uzsakovui, jeigu Uzsakovas nevykdo
savo jsipareigojimy arba vykdo juos kitomis sglygomis, negu numatyta Sutartyje ir jeigu per
Paslaugy teikéjo nustatyta protingg terming neiStaiso prane§ime nurodyty Sutarties
nevykdymo/netinkamo vykdymo trikumuy;

75 Jei Sutartis nutraukiama nesant Paslaugy teikéjo kaltei, nutraukimo atveju UZsakovas
sumoka Paslaugy teikéjui suteikty Paslaugy vertg iki Sutarties nutraukimo. Paslaugy teikejas
neturi teises j nuostoliy dél sutarties nutraukimo atlyginimo.

76. Jei Sutartis nutraukiama UZsakovo iniciatyva dél Paslaugy teikéjo kaltés arba dél esminio
Sutarties paZeidimo, Paslaugy teikéjas jsipareigoja atlyginti UZsakovo dél sutarties nutraukimo
patirtus tiesioginius nuostolius. UZsakovo patirti nuostoliai isieSkomi i3skaifiuojant juos i
Uzsakovo Paslaugy teikéjui mokétiny sumy. Taip pat UZsakovas jgyja teisg pasinaudoti
Sutarties 5.7. punkte nustatytomis netesybomis.

7.7.  Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, lieka galioti Sios Sutarties nuostatos, susijusios su
atsakomybe bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal $ig Sutart], garantiniais jsipareigojimais, taip pat
visos kitos $ios Sutarties nuostatos, kurios, kaip aiSkiai nurodyta, ilieka galioti po Sutarties
nutraukimo arba turi i8likti galioti, kad biity visiskai jvykdyta $i Sutartis.

7.8. Visi Sutartyje, jos prieduose ir i§ Sutarties esmés kylantys Saliy jsipareigojimai - del
Sutarties dalyko, Sutarties kainos ir kainodaros taisykliy, apmoke¢jimo salygy ir tvarkos,
Paslaugy teikimo kokybeés, Paslaugy ar jsipareigojimy jvykdymo terminy, subteikéjo keitimo
tvarka - laikomi esminiais ir jy paZeidimas laikomas esminiu Sutarties paZeidimu. Si nuostata
neapriboja galimybés kity Sutartyje (jos prieduose ir i§ Sutarties esmes kylantys) nurodyty
jsipareigojimy paZeidimus kvalifikuoti esminiais vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinis
kodekso 6.217 straipsnio 2 dalimi.

8. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

8.1. Né viena i§ 3aliy neatsako uZ prisiimty jsipareigojimy visiSkg ar dalinj nejvykdyma, jeigu
jrodo, kad jsipareigojimy nejvykdé del nenugalimos jégos aplinkybiy (Force Majeure).

8.2. Sutarties Salis, kuri dél nenugalimos jégos aplinkybiy negali jvykdyti savo jsipareigojimy
privalo nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) dienas nuo aplinkybiy atsiradimo ar
paaidkéjimo, rastu informuoti apie tai kit $alj. PraneSime iSdestyti faktai turi blti patvirtinti
kompetentingo valdZios organo, Jeigu nenugalimos jégos aplinkybes uZsitesia ilgiau kaip 2
(dvi) savaites, $alys tarpusavio susitarimu gali nutraukti sutart;.

8.3. Nenugalimos jégos aplinkybémis yra laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos Respublikos
Civiliniame kodekse ir kituose Lietuvos Respublikos norminiuose teisés aktuose.

9. KITOS SALYGOS #
9.1. Vykdydamos Sios sutarties salygas, $alys vadovaujasi Lietuys Respublikos jstatymiais ir
kitais norminiais teisés aktais. e
9%
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9.2. Visi ikile gindai sprendZiami $aliy tarpusavio susitarimu per 1 (viena) ménesj nuo vienos is
sutarties 3aliy rasto pateikimo dienos, o jeigu tokiu biidu nepavyksta jy iSspresti, gincas
sprendZiamas Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka pagal UzZsakovo buveinés vietg.

9.3. Salys negali be rastisko kitos Salies sutikimo perduoti savo teisiy ir pareigy, prisiimty Sia
sutartimi, tre¢iosioms $alims.

9.4. Visi su Sutartimi susije, nurodymai, pradymai, kiti dokumentai ar susiraSinéjimas turi biti
siun¢iami ra$tu (faksu, elektroninémis priemonémis, paStu ar kita tinkama vez€jg). Sutarties
Salys jsipareigoja nedelsdamos rastu pranesti viena kitai kontaktinés informacijos ir rekvizity
pasikeitima.

9.5. Salys sutinka laikyti $ios Sutarties sglygas, visa dokumentacuq ir informacijg, kurig Salys
gauna viena i3 kitos vykdydamos Sutartj, konfidencialia ir be i§ankstinio kitos Salies rasytinio
sutikimo jos neatskleisti tretiesiems asmenims, iSskyrus atvejus, kai konfidencialig
1nformacua, prlvaloma atskleisti vadovaujantis teisés akty reikalavimais arba tokia informacija
jau buvo viesai paskelbta kitos Salies.

9.6. Jei bet kuri Sios Sutarties nuostata teisés akty nustatyta tvarka tampa ar pripaZjstama visiSkai
ar i$ dalies negaliojancia, tai neturi jtakos kltq Sutarties nuostaty galiojimui.

9.7. Sutartis yra Sutarties Saliy perskaityta, _]L} suprasta ir jos autentiS$kumas patvirtintas Saliy
tinkamus jgaliojimus turinéiy asmeny parasais.

9.8. Sutartis sudaryta dviem, vienoda juriding galig turiniais egzemplioriais — po vieng kiekvienai
Saliai.

9.9. Asmenys, atsakingi uz Sutarties vykdyma:

Uzsakovo atstovas Paslaugy teikéjo atstovas

Pareigos, vardas, Sandra Ramanauskiené Paslaugy padalinio vadové

pavardé Jolita Pundiené

Adresas Laisvés g. 8, MaZeikiai 89223 Zalgirio g. 92, Vilnius 09303

Telefonas, faksas 8 443 90 602 +370 (5) 21077 22

El. pastas sandra.ramanauskiene@mazeikiai.lt | jolita.pundiene@labbis.lt

10. SUTARTIES PRIEDAI

10.1. Pirkimo dokumentai bei 3ios Sutarties priedai yra neatsiejama Sutarties dalis. Sutarties
priedai:

10.1.1. Priedas Nr. 1 — Techniné specifikacija.
10.1.2. Priedas Nr. 2 — Paslaugy teikéjo pasiiilymas.

11. SALIU REKVIZITAI IR PARASAI

UZSAKOVAS PASLAUGU TEIKEJAS

Mazeikiy rajono savivaldybés administracija UAB ,,Labbis*

[staigos kodas 167371234 Imonés kodas: 110005648

Laisvés g. 8, LT-89223 Mazeikiai PVM kodas LT100056412

Tel. (8 443)-98 204 ‘ Zalgirio g. 92, 09303 Vilnius

Faksas (8 443) 25 844 Tel.: 8 52 107723

El pastas: savivaldybe@mazeikiat. It Faksas: 8 52 107723

A.s. LT83 4010 0407 0001 0058 El. pastas: info@labbis.It

AB Luminor bank, banko kodas 40100 A.s.: Nr. LT96 7300 0100 0063 &Z@S;A, N

AB Swedbank, banko koda;g’ﬁ
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TECHNINE SPECIFIKACIJA
Bendri reikalavimai

1. Techningje specifikacijoje naudojamos sgvokos:

= Uzsakovas ~ Mazeikiy rajono savivaldybés administracija;

* Paslaugy teikéjas — paslaugas teikianti jmong;

» Portalas arba Programa — UZsakovo naudojamas portalas www.mazeikiai.lt

» Portalo diegéjas — UAB ,,Labbis*;

= Reakcijos laikas — tai laikas nuo momento, kai UZsakovas prane$a Paslaugy teikéjui apie
incidenta, iki laiko momento, kai Paslaugy teikéjas realiai pradeda sutrikimo $alinimo
darbus, pries tai patvirtings informacijos apie incidenta gavimg.

» Sprendimo laikas — tai laikas nuo momento, kai baigési Reakcijos laikas, iki momento, kai
Programa atstatyta | blisena, buvusig prie§ incidents (klaida iStaisyta), ir incidento
pagalinimo faktas uZfiksuotas Paslaugy teik¢jo klienty aptarnavimo sistemoje (Help Desk).

2. Pirkimo objcktas:
» Portalo (I) priezitros, (II) palatkymo paslaugos.

3. Siuo metu eksploatuojamo Portalo apraSymas:

Tema _Apralymas

Funkcijos Pagrindinés portalo dalys:
- l8oriné dalis — interneto svetaine.
- TVS - turinio valdymo sistema.
- Teisiy valdymo funkcionalumas
- Integracijos
- Duomeny analizés funkcionalumas
- Mobiliy jrenginiy palaikymas
- Paiegkos funkcionalumas
Interneto svetainé:
- Modulinés struktiiros. Sudaryta i tarpusavyje integruoty moduliy:
- Galerijos modulis
- Renginiy modulis
- Reklamines juostos modulis
- Skubios informacijos modulis
- Nawjieny modulis
- Prane§imy modulis
- Skelbimy modulis
- Teises akty modulis
- Apklausy modulis
- El paslaugy modulis
- E. peticijos modulis
- E konsultacijy modulis

Technologiné - Sukurtas remiantis HTMLS, CSS3 ar lygiaverté technologija.

realizacija - Prisijungimai gali biiti naudojamas SSL sertifikatas.

- Naudojama TVS yra atviro kodo.

- Sukurta galimybé talpinti nuorodas j vaizdo jraSus.

- Toriniy vartotojy identifikavimas gali biiti vykdomas per VIISP.

Integralumas - Portalo komponentai ir vidinés bei iSorinés sistemos integruojamos SOAP
principu.

- Sukurta integracija su socialiniu tinklu Facebook.

- Sukurta integracija su dokumenty valdymo sistema, posédZiy valdymo sistema.

- Sukurta integracija su savivaldybés padto serveriu.

- Integracija su VIISP.

~< e



4.

Bendras prieziiiros, palaikymo paslaugy sgrasas.
b 1] !

Paslaugos tickéjas teikdamas prieziiiros ir palaikymo paslaugas turi uZtikrinti galimybé

uZsisakyti arba gauti i§vardintas paslaugas.

PriezZiiiros, palaikymo paslaugy sgrasas Paai§kinimas

Konsultavimo paslaugos nuotoliniu biidu konsultuojamas nuotoliniu bidu, t.y., prisijungus

Uzsakovui suteikiama konsultacija dél Portalo
veikimo per pagalbos sistema arba uZsakovas

prie Uzsakovo serverio ar UZsakovo darbo vietos
(per Team Viewer, Ammy ir pan.).

Konsultacijos telefonu Portalo veikimo (nesijungiant prie UZsakovo darbo

Uzsakovui suteikiama konsultacija telefonu dél

vietos ar serverio)

Programavimas (klaidy korckcijos,) Portale nustatyty klaidy dél Paslaugy Teiké¢jo

UzZsakovui atliekami programavimo darbai del

kaltés.

Duomeny suderinamumas (del sistemos
klaidos, korekeijos . X e .
Bigos) Ropias bos) nuslatytos klaidos dél Paslaugy teikéjo kaltés.

Uzsakovui atstatoma portalo veikla, tvarkomi
neteisingi  duomenys, atsirade dél portale

Portalo naujinimo paslaugos o R
OLLERERIioRastallEys Portalo naujinimas siekiant iStaisyll nustatytas

Uzsakovui Portalas atnaujinamas dél naujesnés
versijos patobulinimy pateikimo ar kai reikalinga

klaidas dé¢l Paslaugy Teikejo kaltés.

Portalo testavimo paslaugos

Portalo testavimo paslaugos kai reikia patikrinti
sistemos veikimg po atlikto Portalo naujinimo.

ikrini eny | . . :
Duomgnu tkrihimas (Ao apeny ieskant klaidos duomenyse nustacius Portalo
korektiskumas ar pan.)

Uzsakovo pageidavimu tikrinami duomenys

veikimo sutrikima.
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1.

(D) Priczitra

Paslaugos tiekéjas teikdamas prieZitros paslaugas turi teiku:

Pricziiiros paslaugy sgraSas

Konsultavimo paslaugos nuotoliniu biidu

Konsultacijos telefonu

Portalo naujinimo paslaugos

Portalo testavimo paslaugos

Duomeny tikrinimas (duomeny korektiSkumas ar pan.)

L

AR

PricZiiiros paslaugos teikiamos visam Pirkimo objektui, bei programiniy ir techniniy
komponenéiy, i§ kuriy yra sudarytas Portalas.

PrieZiiiros paslaugy apimtys per ménesj néra ribojamos.

Konsultacijos teikiamos telefonu ir/arba Klienty aptarnavimo sistemoje.

Paslaugy teikéjas jsipareigoja atnaujinti Portalg ar jo komponentes, jei tai bitina del sistemoje
fiksuotos klaidos ar kitokio sistemos sutrikimo.

Incidenty 3alinimas turi bati pradedamas per nustatyty reagavimo j pranesimg apie Portalo
sutrikima laika (reakcijos laikas) ir atliktas per nustatyty incidento paSalinimo laikg.
Reakcijos laikas ir incidento pagalinimo laikas priklauso nuo incidento tipo, kuris nustatomas
pagal incidento jtakg UZsakovo veiklai.

I incidento pagalinimo laikg nejskai¢iuojamas laikas, kai Paslaugy teikejas negali vykdyti
sutrikimo Zalinimo dél ne nuo Paslaugy teikéjo priklausangiy aplinkybiy. Apie tokias
aplinkybes Paslaugy teikéjas turi informuoti UzZsakova.

3 .
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9. Jeigu sutrikimo nejmanoma pagalinti per nustatyts sutrikimo pasalinimo laika, Paslaugy
teikéjas privalo apie tai informuoti UZsakova, pateikti ir suderinti su juo gedimy $alinimo
plang ir naujg sutrikimo $alinimo terming.

Paslaugy teikéjo pagristas praSymas pratesti sutrikimo $alinimo terming gali biiti teikiamas ne
daugiau kaip 3 (tris) kartus. Vélesni kartai su praSymu pratgstu sutrikimo 3alinimo terming
gali buiti pratesiami tik pateikus motyvuota paaiSkinimg, kokios prieZastys lemia sutrikimo
neSalinima ir gavus UZsakovo patvirtinimg.

Praymas pratesti terming pateikiamas iki pasibaigiant nustatytam sutrikimo i§sprendimo
terminui. Nepateikus pradymo pratesti sutrikimo sprendimo termino iki jo pabaigos, laikoma,
kad sutrikimo sprendimas véluoja.

12. Paslaugy teikéjas jsipareigoja reaguoti j sutrikimus ir juos pasalinti laiku. Sutrikimy $alinimo

10.

1§ ¥

laikai pagal prane$imy klasifikavimg:

Poveikis Poveikio apra§ymas Laikas (val.)
Kritinis poveikis Reagavimo laikas
Esant kritiniam lygiui, Paslaugos tick¢jas pradeda dirbti su incidentu 6
pagal reagavimo laikus ir skiria tam auk$tiausig prioriteta, kol Sprendimo laikas
incidentas bus idsprestas arba bus surastas alternatyvus kelias. (nesant galimybei i3spresti
per nurodyts bus pateiktas
UzZsakovo i§tekliai turi biiti pasiekiami Kritinio lygio situacijoje ir isprendimo terminas)
UZsakovas turi bendradarbiauti, sickdamas padéti i3spresti incidents.
Kritini Kritinio lygio incidentg nusako §ios charakteristikos:
ritinis . St
- UZsakovas naudoja Portalg pagrindinei veiklai;
- Klaidingai veikia Portalo komponenté, kritiskai jtakojanti
teises aktuose nustatytus veiklos procesus, ir néra kiry 12
problemos i8sprendimo galimybiy;
- sistemos veikimo suléléjimas — daugiau nei 200 proc., lyginant
su standartine greita veika
- Sistema arba kritinis jos funkcionalumas neveikia;
- Uzfiksuotas duomeny praradimas arba duomeny sugadinimas;
- Uzsakovas negali testi veiklos.
Svarbus povceikis Reagavimo laikas
Svarbaus lygio incidentg nusako $ios charakteristikos: 8
- Dalis Portalo funkcionalumo neveikia arba duoda klaidinga Sprendimo laikas
rezultatg taciau yra alternatyvus funkcionalumas/kelias klaidos | (nesant galimybei i¥spresti
: apéjimui; per nurodytg bus pateiktas
Svarbus ’ e . k 4 f
- Uzsakovas naudoja  Portalg  pagrindinivose  veiklos i§sprendimo terminas)
padaliniuose;
- Portalo sutrikimas nejtakoja Kliento pagrindinés veiklos. 24
- Portalo veikimo sulét¢jimas — daugiau nei 100 proc., lyginant
su standartine greitaveika
Minimalus poveikis ‘ Reagavimo laikas
Minimalaus poveikio incidentg nusako %ios charakteristikos: 10
- Portalas veikia ir UZsakovas gali vykdyti savo veikla; Sprendimo laikas
- . - Klaidos praneimas yra Portale, tagiau yra alternatyvus (nesant galimybeci ispresti
Minimalus . . . - 3
funkcionalumas/kelias klaidos apéjimui; per nurodyta bus pateiktas
- Neteisingas Portalo® |, ¢lgesys”, nedarantis poveikio Kkity i¥sprendimo terminas)
funkcijy veikimui ir nejtakojantis rezultaty teisingumo; 20
- Klausimai apie Portalo funkcionalumg ar jos konfigiiracija.
Nominalus poveikis Reagavimo laikas
12
Nominalaus poveikio problema nusako $ios charakteristikos: Sprendimo laikas
Nominalus Klausimas dél Portalo funkcionalumo; (nesant galimybei i$spresti
Klausimas ar poreikis vystymui ar kito tipo paslaugoms; per nurodyta bus pateiktas
Klausimas dél portalo tobulinimo. iSsprendimo terminas)
56
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13. Turi biti galimyb¢ visus sutrikimus registruoti Klienty aptarnavimo sistemoje (angl. Help
Desk).

14. Paslaugy teikéjo Klienty aptarnavimo sistemoje turi biti galimybé Uzsakovui registruoti
uzklausas (24x7x365) internetu (apsaugotu SSL protokolu kanalu — savitarnos svetainé).

15. PrieZiliros paslaugos turi biti teikiamos darbo metu darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00 val.

16. Klienty aptarnavimo sistema turi uztikrinti galimybe UzZsakovo jgaliotiems naudotojams
registruoti incidentus, problemas, sutrikimus bei gedimus, susijusius su Paslaugy teikimu, ir
stebéti jy biisena.

17. Klienty aptarnavimo sistema turi uZtikrinti, registruojant incidentus, problemas, sutrikimus,
gedimus bei keidiantis jy statusui, atsakingy UZsakovo jgalioty naudotojy informavima Zinute
elektroniniu pastu,

18. Klienty aptarnavimo sistema privalo teikti informacijg apie visy registruoty uzklausy,
susijusiy su teikiamomis paslaugomis biiseng internetu on-line (Savitarnos svetaing);

6. 11 Palaikymas

1. Paslaugos tiekéjas teikdamas palaikymo paslaugas turi teikti:

Palaikymo paslaugy sarasas

Programavimas (programiniy klaidy korekcijos)
Duomeny suderinamumas (dél sistemos programinés klaidos, korekcijos)

2. Palaikymo paslaugy apimtys per ménesj néra ribojamos.

3. Paslaugy teikéjas jsipareigoja iSlaikyti visus pradinius Portalo funkcionalumus, tiek kiek
tai neprie§tarauja suderintiems Portalo pakeitimams.

4. Atsiradus poreikiui atnaujinti sistemg dél klaidy taisymo, Uzsakovas informuojamas
Klienty aptarnavimo sistemoje ar elektroniniu pastu.

S. Programinés jrangos naujinimus Paslaugy teikéjas atlieka tik tuomet, kai su UZsakovu
suderina diegimo laika, trukme ir turinj ir tai atlickama remiantis priezitiros (I) sglygomis.

7. Kiti reikalavimai

1. Paslaugy teikéjas negali perduoti ar kitaip perleisti savo jsipareigojimy ar UZsakovo
duomeny tretiesiems asmenims be Uzsakovo rastisko sutikimo.

2. Sugadinty bei prarasty Portalo duomeny ir/arba dokumenty atstatyma, kai gedimo
priezastis yra Paslaugy teikéjo pateiktos (jdiegtos) priemonés (programiné jranga, sukurta
duomeny baze, jdiegta technologija ir pan.) netinkamas veikimas arba jos neveikimas,
Paslaugy teikéjas atlieka savo lésomis arba i3 savo lédy padengia su duomeny ir/arba
dokumenty atstatymu susijusias i$laidas.

3. Paslaugy teikéjas, teikdamas numatytas paslaugas, jsipareigoja uztikrinti UZsakovo
asmens ir kity duomeny, su kuriais dirbs, apsauga.

Informacingy o nOOENY
Yrcaia e AR e

SKVT L

Do iree Vg kis

N ) Strategiato vystyiy JLARY ticijy
2, sicyrisus vyr. spoqai ¥/
A e =

/ Audroné Bertiené

Fd



UAB “Labbis”

2] Jmonés kodas: 110005648
PVM mokeétojo kodas: LT100056412

I Adresas: Zalgirio g. 92, Vilnius

(Uzdaroji akciné bendrove, Zalgirio 8., 92, Vilnius, info@labbis.lt, tel. 852107722, faks. 852107723, duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny
registre, juridinio asmens kodas 110005648, pridetinés vertés mokes&io moketojo kodas LT100056412)

MaZeikiy rajono savivaldybés administracija
(Adresatas (perkangioji organizacija))

PASIULYMAS PIRKIMUI MAiEIKIU RAJONO SAVIVALDYBES PORTALO
WWW.MAZEIKIALLT PRIEZIUROS IR PALAIKYMO PASLAUGU PIRKIMAS

2019-10-01
(Data)
Vilnius
(Sudarymo vieta)

Tiekéjo pavadinimas /Jeigu dalyvauja iikio subjekty grupé, surasomi | UAB , Labbis®
visi dalyviy pavadinimai/

Tiekéjo adresas /Jeigu dalyvauja tkio subjekty grupé, surasomi visi Za]girio g. 92, Vilnius 09303
dalyviy adresai/

Uz pasiilyma atsakingo asmens vardas, pavardé Marius Zilinskas, pardavimy padalinio
vadovas

Telefono numeris 852107722

Fakso numeris 852107723

El. pasto adresas info@labbis.It

/Pastaba. Pildoma, jei tickéjas ketina pasitelkti subteikéjq (~us)/

Subtiekéjo (-y) pavadinimas (-ai) UAB , Prokodas“

Subtiekéjo (-y) adresas (-ai) Zalgirio g. 92, Vilnius 09303
Isipareigojimy  dalis  (procentais), ~kuriai ketinama pasitelkti | Iki 10 proc.

subtiekéjg (-us), ir jiems perduodamos Paslaugos ir jy apimtys Programavimo darbai

Siuo pasiilymu pazymime, kad sutinkame su visomis pirkimo salygomis, nustatytomis pirkimo
dokumentuose (jy paaiSkinimuose, papildymuose).

Pasiilyme pateikta informacija yra teisinga ir apima viska, ko reikia tinkamam pirkimo sutarties
jvykdymui.

Mes sitilome $ias Paslaugas:

Eil Mato Ikainis be PVM Ikainis su PVM
NI, Objekto pavadinimas vnt. Kiekis 1 vat. Bendra 1 vat. Bendra
suma suma
A B C D E =D*E G H=D*G
g, | Daialkymo i prickiures |t 24 41500 | 9.960,00 | 502,15 | 12.051,60
paslaugos
Bendra pasiiilymo kaina su PVM | 12.051,60
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Misy sitilomy Paslaugy, atitinkandiy konkurso salygy priede ,Techniné specifikacija‘
nurodytus reikalavimus, bendra pasiilymo kaina** yra 12.051,60 Eur (su PVM*) (dvylika
tikstandiy penkiasdeSimt vienas euras ir §eSiasdeSimt centy),

(nurodoma kaina skaiciais ir ZodZiais)

i§ jy PVM* 2.091,60 Eur (du tikstan&iai devyniasdeimt vienas euras ir $eSiasdeSimt centy).
(nurodoma kaina skaiéiais ir Zodziais)

*Tais atvejais, kai pagal galiojandius teisés aktus tiekéjui nereikia mokéti PVM, jis
informacijos, susijusios su PVM, nepildo ir nurodo priezastis, dél kuriy PVM nemokamas ir pateikia
tikslias nuorodas i tai patvirtinanéius teisés aktus ir Ju nuostatas:

**] ¥ig sumg jeina visos i§laidos ir visi mokestiai, taip pat PVM.

Kartu su pasifilymu pateikiami $ie dokumentai:

Eil. ; . Dokumento puslapiy
NL. Pateikty dokumenty pavadinimas skaidius

Ik [galiojimas 1

Si pasifilyme nurodyta informacija yra konfidenciali*:
Eil Pateikto dokumento pavadinimas (rekomenduojama Doalz?trlr; err:fsslz;aék;iﬁ?;? GPS;P IiS
Nr. pavadinime vartoti Zodj ,,Konfidencialu®) P Y & .‘J‘ & gt
dokumentai‘‘)

1 Igaliojimas

*Pildyti tuomet, jei bus pateikta konfidenciali informacija. Tiekéjas negali nurodyti, kad
konfidenciali yra bendra pasiilymo kaina arba, kad visas pasiilymas yra konfidencialus. Tiekéjui
nenurodzius, kokia informacija yra konfidenciali, laikoma, kad konfidencialios informacijos pasitilyme
néra.

Pasililymas galioja iki 2019-12-23.

Pastaba. Jéigu pasiiilymas pasirajomas tiekéjo jgalioto asmens, kartu su pasitlymu turi biiti
pateiktas jgaliojimas asmeniui pasiradyti pasitilyma (ir kitus su pirkimu susijusius dokumentus).

v
Pardavimy padalinio vadovas Qf(—é /< Marius Zilinskas

(Tiekéjo arba jo jgalioto asmens (Paratas) (Vardas ir pavarde)
pareigy pavadinimas)

Kopija tikra - \g\ﬂ( ‘ '9/;\:' S/ )
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