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PASLAUGU ORGANIZAVIMO SISTEMOS SUKURIMUI*

PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS

2019 m. 4pcz&b 18 axe dS— 238

Vilnius

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija (toliau — Klientas), atstovaujamas
ministerijos kanclerio Valdemar Urban, ir UAB ,,Smart Continent LT* (toliau — Paslaugy teikéjas),
atstovaujama direktoriaus Andriaus JarZemskio, toliau kartu ar atskirai vadinami Salimis,
vadovaudamiesi Turto valdymo ir Gikio departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos Vie3ojo pirkimo komisijos 2019 m. rugpjii¢io 20 d. posédZio protokolu Nr. P-223-VRM-
D6-78-35, sudaro $ia paslaugy vieSojo pirkimo-pardavimo (paslaugy teikimo) sutartj (toliau — Sutartis).

1.Sutarties dalykas. Perkamos paslaugos, jy kiekis

1.1.Pagal Sios Sutarties nustatyta tvarkg ir salygas, Paslaugy teikéjas jsipareigoja teikti analizés
ir konsultavimo paslaugas regioninio lygmens vieSyjy transporto paslaugy organizavimo sistemos
sukirimui (toliau — Paslaugos), o Klientas jsipareigoja tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas priimti ir
uz jas sumoketi Sutartyje nustatyta tvarka.

1.2.Paslaugos bus teikiamos vadovaujantis Technine specifikacija (Sutarties priedas).

1.3.Sutartis sudaroma vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo (toliau —
VPI), 8io pirkimo saglygy ir pasitlymo, pripazintu laiméjusiu, nuostatomis bei Lietuvos Respublikos
civiliniu kodeksu.

2.Sutarties Saliy teisés ir pareigos

2.1.Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

2.1.1. Paslaugas teikti kokybiskai, riipestingai ir efektyviai, pagal Sutarties ir jos priedo
reikalavimus, Sutartyje ir jos priede nustatytais terminais;

2.1.2. savo saskaita paSalinti Paslaugy teikimo metu Kliento nustatytus teikiamy Paslaugy
kokybeés trakumus per Kliento nustatyta terming;

2.1.3.Jeigu Paslaugy teikéjo kvalifikacija dél teisés verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama
arba buvo tikrinama ne visa apimtimi, Klientui uZtikrinti, kad Sutartj vykdys tik tokig teise turintys
asmenys; 7
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2.1.4. jsipareigoja uztikrinti, kad visg Sutarties galiojimo laikotarpj paslaugas teiks Sie
specialistai — Andrius Jarzemskis (projekty vadovas), ekspertai: leva Girdvainiené ir Eglé Drungiené
Paslaugas teikiantys specialistai gali biiti kei¢iami tik gavus raSytinj Kliento sutikima. Kei¢iamas
specialistas turi atitikti Sutartyje nurodytus kvalifikacinius reikalavimus:

kiekvieno eksperto reikalaujamg kvalifikacija:
1) Paslaugy teikeéjo siilomy specialisty sarasas
- ((BS 15.4 punkte nurodytu atveju uzpildyti lentele 6
TVUD PD FK formoje), nurodant pozicija i kuria
siilomas, ir kurio specialisto reikalavimus atitinka
| siilomas specialistas.
| Paslaugy teikéjas turi pasiiilyti i 2) Kiekvieno sililomo specialisto patirties,

pagrindiniy eksperty grupe, i kuriy vienas turi ' vykdant reikalavimuose nurodytas veiklas apradymas |
| biti paskirtas projekto vadovu, atsakingu uz | (Vykdytos sutarties pavadinimas, sutarties apraSymas, 5
| visapusj projekto valdyma Paslaugy teikéjo ~ UZsakovas, sutarties pradZia ir pabaiga, nurodant metus |
| vardu, vertinimo paslaugoms teikti. Sitilomi if ménesj, eksperto vykdytos veiklos apradymas). Turi |

|ekspertai turi tureti auktajj universitetinj arba |D0ti nurodyta tiek ir tokio pobiidzio sutartiv/projekty, |
jam prilygstantj issilavinima (ne Zemesnis kaip kad pagal juose dirbtg laika bei atliktas funkcijas,
magistro kvalifikacinis laipsnis) socialiniy ar siilomi specialistai turéty pirkimo dokumentuose
fiziniy moksly srityje. reikalaujamg patirtj. |
3) dokumentas /ai, patvirtinantis/tys, specialisto
‘esamus santykius su Paslaugy teikéju. Jei specialistas
'yra ne Paslaugy teikéjo darbuotojas, Paslaugy teikéjas |
privalo pateikti BS 7.2-7.3 punktuose nurodyta
informacija.
Pateikiamo ,,lygiaver¢io® dokumento
lygiavertiskuma jrodyti turi Paslaugy teikéjas.
' : Pateikiami skenuoti dokumentai elektroninéje
| 5 formoje.

2.1.5.]aikytis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso bei kity, su Kliento sutartiniy
isipareigojimy vykdymu susijusiy, Lietuvos Respublikoje galiojanéiy teisés akty nuostaty ir uztikrinti,
kad Paslaugy teikéjo specialistai, darbuotojai bei atstovai jy laikytysi. Paslaugy teikéjas garantuoja
Klientui ir/ar tretiesiems asmenims nuostoliy atlyginima, jei Paslaugy teikéjas ar jo specialistai,
darbuotojai, atstovai nesilaikyty Lietuvos Respublikoje galiojanéiy teisés akty reikalavimy ir dél to
Klientui ir/ar tretiesiems asmenims bty pateikti kokie nors reikalavimai ar pradéti procesiniai
veiksmai;

2.1.6.perdavimo—priémimo aktu perduoti Klientui nuosavybés teises ir visas i§imtines autoriaus
turtines teises, nustatytas Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymo 15 straipsnio
1 dalyje, j visus Sutartyje nurodytus reikalavimus atitinkan¢ius, Sutarties vykdymo metu atsiradusius,
autoriy teisiy objektus, visam turtiniy teisiy galiojimo terminui ir neribodamas teritorijos nuo
perdavimo—priémimo akto pasira§ymo dienos; ’

2.1.7. vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir jgériede.
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2.2.Paslaugy teikéjo teisés:

2.2.1.Paslaugy teikéjas turi Sioje Sutartyje, Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse bei
kituose Lietuvos Respublikos galiojan¢iuose teisés aktuose numatytas teises.

2.3.Kliento jsipareigojimai:

2.3.1.Apmoketi Paslaugy teikéjui uz tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas Sutartyje nustatyta
tvarka ir terminais.

2.3.2.Vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir jos priede.

2.4.Kliento teisés:

2.4.1. Jeigu einamaisiais biudZetiniais metais teisés aktais bus apribotas tam tikram laikotarpiui
numatytas valstybeés piniginiy iStekliy idavimas, Klientas turi teise einamaisiais biudZetiniais metais
atsisakyti tam tikry Sutartyje numatyty, tadiau dar nesuteikty paslaugy ir privalo apie tai informuoti
Paslaugy teikéja. Esant valstybés piniginiy idtekliy i¥davimo ribojimo situacijai ir Klientui atsisakius
dar nesuteikty paslaugy, Klientui néra taikomos jokios sankcijos, kylangios dél sutartiniy
isipareigojimy nevykdymo.

2.4.2. Klientas turi Sioje Sutartyje, Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse bei kituose
Lietuvos Respublikos galiojan¢iuose teisés aktuose numatytas teises.

24.3.

3.Sutarties kaina, kainodara

3.1. Sutarties kaina— 108 900,00 Eur (vienas $§imtas a$tuoni tikstan&iai devyni Simtai eury),
iskaitant pridétinés vertés mokestj (toliau — PVM).

3.2.] Sutarties kaing jskaitomi visi mokes¢iai ir rinkliavos bei visos kitos ilaidos (taip pat ir
saskaity faktiiry teikimo elektroniniu biidu ilaidos), susijusios su tinkamu Sutarties vykdymu.

3.3.Sutarciai taikomas fiksuotos kainos su perziiira kainos apskai¢iavimo biidas, nustatytas
VieSyjy pirkimy tarnybos 2017 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. 1S-95 ,,Dél Kainodaros taisykliy
nustatymo metodikos patvirtinimo*.

4. Mokéjimo tvarka

4.1.FaktiSkai suteikty paslaugy perdavimas ir priémimas jforminamas paslaugy perdavimo—
priémimo aktu, kuris pasiraSomas Paslaugy teikéjo ir Kliento.

42.Uz tinkamai ir faktiSkai suteiktas paslaugas Klientas su Paslaugy teikéju atsiskaito
mokejimo pavedimu, pinigus pervesdama j Paslaugy teikéjo sgskaitg ne véliau kaip per 30 (trisdesimt)
kalendoriniy dieny nuo paslaugy perdavimo-priémimo akto pasiraSymo ir teisingos PVM saskaitos
faktliros gavimo dienos. Paslaugy teikéjas PVM saskaitg faktiirg / sgskaitg faktlirg turi pateikti
elektroniniu biidu, kaip numatyta VP] 22 straipsnio 3 dalyjePaslaugy teikéjui nepateikus saskaitos
faktiiroselektroniniu biidu , Klientas turi teis¢ nevykdyti mokéjimo.

5. Sutarties prievoliy jvykdymo terminai

5.1. Paslaugos turés buiti teikiamos nuo Sutarties jsigaliojimo dienos Sutartyje ir Sutarties
priedenustatytomis salygomis ir tvarka.

6. Sutarties jvykdymo uZztikrinjmas
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6.1. Jei Paslaugy teikéjas nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy Sutartyje nurodytais
terminais, Klientas turi teis¢ be oficialaus jspéjimo ir nesumaZindama kity savo teisiy gynimo budy
pradeti skaiCiuoti 0,03 (trijy $imtuyjy) procenty dydZio delspinigius nuo nesuteikty ar netinkamai
suteikty paslaugy kainos uz kiekvieng uzdelstg diena.

6.2.Jei Paslaugy teikéjas nevykdo ar netinkamai vykdo sutartinius jsipareigojimus, apie kuriuos
Paslaugy teikéjas buvo jspétas rastu, taciau per Kliento nustatyta protinga terming nepasalino suteikty
paslaugy trikumy ar pakartotinai netinkamai vykdé sutartinius jsipareigojimus, Kliento reikalavimu
Paslaugy teikéjas moka Klientui 2 (dviejy) procenty nuo visos Sutarties kainos dydZio bauda.

6.3. Klientas negali reikalauti i§ Paslaugy teikéjo kartu ir netesyby, ir realiai jvykdyti prievole,
iSskyrus atvejus, kai Paslaugy teikéjas praleidZia prievolés jvykdymo terming. Klientas turi teise
priskai¢iuoty netesyby sumos dydziu maZinti savo pinigine prievole Paslaugy teikéjui.

6.4.Jei kuri nors Salis nevykdo savo isipareigojimy pagal Sutartj, ji paZeidZia Sutartj. Vienai
Saliai pazeidus Sutartj, kita Salis, priklausomai nuo pazeidimo turi teise reikalauti kitos Salies vykdyti
sutartinius jsipareigojimus, ar reikalauti atlyginti nuostolius, ar reikalauti sumokéti Sutartyje nustatytus
delspinigius, ar pasinaudoti Sutarties jvykdymo uztikrinimu (jei toks Sutartyje numatytas), ar nutraukti
Sutart;.

6.5.Sutarties jvykdymas turi buti uZtikrintas Lietuvos Respublikoje ar uZsienyje registruoto
banko garantija, kuri turi biiti pateikiama ne véliau kaip per 10 (desimt) darbo dieny po Sutarties
pasiraSymo ir turi galioti visa Sutarties vykdymo laikotarpj. Sutarties jvykdymo uztikrinimo verté — 5
(penki) procentai nuo bendros Sutarties kainos (su PVM). Banko garantija Paslaugy teikéjas
garantuoja, kad Klientui bus atlyginti nuostoliai, atsiradg pazeidus Sutartj dél Paslaugy teikéjo kaltés.
Jei Sutartis pratgsiama arba iki Sutartyje numatyto paslaugy teikimo termino pabaigos suteiktos
paslaugos neatitinka Sutartyje nustatyty reikalavimy, banko garantijos galiojimas turi biiti pratestas iki
kiekvieno kito ménesio 30 (trisdeSimtos) kalendorinés dienos tol, kol Sutartis nebus tinkamai jvykdyta.
Jeigu Paslaugy teikéjas per nustatyta terming nepristato Klientui banko garantijos (originalo) laikoma,
kad jis atsisako sudaryti (arba pratesti) Sutartj. Salims nusprendus pratesti Sutartj, Paslaugy teikéjas,
norédamas toliau vykdyti Sutartj, ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Sutarties pratesimo
pasiraS§ymo dienos privalo pateikti $io punkto reikalavimus atitinkan¢ig banko garantijg. Banko
garantija (originalas), Paslaugy teikéjui papraius, graZinama pasibaigus jos galiojimo laikui arba
Paslaugy teikéjui tinkamai jvykdzius visus sutartinius jsipareigojimus.

6.6.Jei Sutarties vykdymo metu garantija iSdaves subjektas negali jvykdyti savo jsipareigojimy,
Klientas gali rastu pareikalauti Paslaugy teikéjo per 10 (deSimt) dieny pateikti naujg garantija, tokiomis
paciomis salygomis kaip ir ankstesnysis. Jei Paslaugy teikéjas nepateikia naujos garantijos, Klientas
turi teis¢ nutraukti Sutartj.

6.7.Jei Paslaugy teikéjas nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy ar vykdo juos netinkamai,
Klientas pareikalauja sumokéti visa sumg ar jos dalj priklausomai nuo nejvykdytos Sutarties dalies
vertés, kurig garantija iSdaves subjektas jsipareigojo sumokéti. Pries pateikdamas reikalavimg sumokeéti
pagal garantija, Klientas jspéja apie tai Paslaugy teikéja, nurodydamas, dél kokio pazeidimo pateikia
3] reikalavima.

7. Sutarties perziiiros salygos ar pasirinkimo galimybés
7.1.Sutarties  kaina/paslaugy kainos (jkainiai) Sutarties galiojimo laikotarpiu bus
perskaiCiuojama/os (didinama/os ar maZinama/os) pasikeitus (padidéjuy ar sumazéjus) PVM tarifui,

kuris turéjo tiesioginés jtakos Sutarties kainai/paslaugy kainoms (jkaipiams). Salims rast1§ka1 susitarus
ir ne veliau kaip iki paslaugy perdavimo—priémimo _akto pasiras
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Sutarties kainos dalis/paslaugy vienety kainy (jkainiy) dalis, kuriai/ioms tur¢jo jtakos PVM tarifas ir
tik pasikeitusio mokes¢io dydziu. Sutarties kainos/paslaugy kainy (jkainiy) perskai¢iavimg dél
pasikeitusio (padidéjusio ar sumazéjusio) PVM tarifo inicijuoja Paslaugy teikéjas, kreipdamasis j
Klienta rastu, pateikdamas konkre¢ius skai¢iavimus dél pasikeitusio mokes¢io jtakos Sutarties
kainai/paslaugy kainoms (jkainiams). Klientas taip pat turi teis¢ inicijuoti Sutarties kainos/paslaugy
vienety kainy (jkainiy) perskaiiavima dél pasikeitusio (padidéjusio ar sumazéjusio) PVM tarifo.
Sutarties kainos/paslaugy vienety kainy (jkainiy) perskai¢iavimas jforminamas Saliy pasiraSomu
susitarimu, kuriame uzfiksuojama/os perskaiciuota/os Sutarties kaina/paslaugy kainos (jkainiai) bei $io
perskai¢iavimo jsigaliojimo salygos.

7.2.Sutarties kainos/paslaugy kainy (jkainiy) perskai¢iavimas dél kity mokes¢iy pasikeitimo
nebus atliekamas.

8. Gin¢y sprendimo tvarka

8.1. Visi gincai, kylantys i§ Sutarties, sprendziami gera valia ir bendru Saliy sutarimu.
Nepavykus ginco i3spresti derybomis per 30 (trisdesimt) dieny nuo deryby pradzios, bet koks ginéas
sprendZiamas Lietuvos Respublikos teismuose. Deryby pradzia laikoma diena, kurig viena i§ Saliy
pateiké praSyma raStu kitai Saliai su sifilymu pradéti derybas. Sutar¢iai aidkinti bei ginéams spresti
taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

9. Sutarties nutraukimo atvejai ir tvarka

9.1. Klientas turi teis¢ viena3aliskai nutraukti sutartj apie tai pranesusi Paslaugy teikéjui rastu
pries 30 (trisde§imt) darbo dieny, jeigu:

9.1.1.Sutartis buvo pakeista pazeidziant VP] 89 straipsni;

9.1.2.paaiskéjo, kad Paslaugy teikéjas, su kuriuo sudaryta Sutartis, turéjo bati pasalintas i3
pirkimo procediiros pagal VP]46 straipsnio 1 dalj;

9.1.3.paaiskéjo, kad su Paslaugy teikéju neturéjo buti sudaryta Sutartis dél to, kad Europos
Sajungos Teisingumo Teismas procese pagal Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 258 straipsnj
pripazino, kad nebuvo jvykdyti jsipareigojimai pagal Europos Sajungos steigiamasias sutartis ir
Direktyva 2014/24/ES;

9.1.4.nesant priezas¢iy ir nepaisant to, kad Paslaugy teikéjas jau pradéjo teikti paslaugas pagal
Sutartj.

9.2.Siuo atveju, nurodytu Sutarties 9.1 punkte, Paslaugy teikéjas gali reikalauti graZinti jam
viska, ka jis yra perdaves Klientui vykdydamas Sutartj, jeigu jis tuo pat metu grazina Klientui visa tai,
ka buvo i§ pastarojo gaves. Kai grazinimas natiira nejmanomas ar nepriimtinas dél Sutarties dalyko
pasikeitimo, atlyginama pagal to, kas buvo gauta, vertg pinigais, jeigu toks atlyginimas nepriestarauja
protingumo, saziningumo ir teisingumo kriterijams. Jeigu Sutarties vykdymas yra testinis ir dalus,
galima reikalauti grazinti tik tai, kas buvo gauta po Sutarties nutraukimo. Restitucija neturi jtakos
saziningy tre€iyjy asmeny teiséms ir pareigoms.

9.3.Sutarties nutraukimas Sutarties 9.1 punkte nurodytais pagrindais atleidzia Klientg ir
Paslaugy teikéjg nuo Sutarties vykdymo.

9.4.Jei viena i§ Saliy nevykdo sutartiniy jsipareigojimy ar juos vykdo netinkamai ir tai yra
esminis Sutarties paZeidimas, kita Salis gali vienaalidkai nutraukti Sutarf, ratu jspéjusi apie tai kita
Salj pries 20 (dvidesimt) darbo dieny ir pateikusi pagristus motyvus. inis Sutarties pazeidimas turi
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buti suprantamas ir pagal CK 6.217 straipsnio 2 dalies kriterijus, ir pagal Sutartj. Esminiais Sutarties
pazeidimais pagal Sutartj laikomi:

9.4.1. netinkamos kokybeés, t. y. Sutarties reikalavimy neatitinkanéiy, paslaugy teikimas,

9.4.2. Paslaugy teikéjo prievolés termino praleidimas 30 dieny.

9.5.Sutartis gali biti nutraukta Sutartyje ir Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse
nustatytais atvejais ir tvarka. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, lieka galioti Sutarties nuostatos,
susijusios su atsakomybe bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal $ig Sutartj, ginéy nagrinéjimo tvarka, taip
pat visos kitos Sutarties nuostatos, kurios, kaip aiskiai nurodyta, i3lieka galioti po Sutarties nutraukimo
arba turi i8likti galioti, kad biity visiskai jvykdyta $i Sutartis.

10. Sutarties galiojimas

10.1.Sutartis jsigalioja nuo pasiradytos Sutarties jvykdymo uztikrinimo (banko garantijos)
pateikimo dienos ir galioja iki visisko Saliy sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo arba iki tol, kol Sutartis
nutraukiama Sutartyje ar teisés aktuose nustatytais atvejais ir tvarka.

11. Paslaugy teikéjo teisé pasitelkti tre¢iuosius asmenis (subtiekimas)

11.1. Paslaugy teikéjas Sutarties vykdymui turi teise pasitelkti:

11.1.1.savo pasiilyme nurodytus subtiekéjus, kuriais grindZiama Paslaugy teikéjo kvalifikacija;

11.1.2 kitus subtiekéjus, jeigu pasililymo pateikimo metu jie buvo Zinomi.

11.2.Tuo atveju, jei pasililymo pateikimo metu Paslaugy teikéjui nebuvo Zinomi kiti subtiekéjai,
Paslaugy teikéjas po Sutarties jsigaliojimo jsipareigoja ne véliau kaip likus 2 (dvi) darbo dienoms iki
Sutarties etapo, kurio veiklas vykdys numatomas pasitelkti subtiekéjas, vykdymo pradzios Klientui
pranesti tuo metu Zinomy subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus. Paslaugy
teik¢jas privalo informuoti Klienta apie minétos informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo
metu. Subtiekéjo pasitelkimas nekeiCia Paslaugy teikéjo atsakomybés dél Sutarties jvykdymo.
Paslaugy teikéjas gali pakeisti subtiekéjus, jeigu Sutarties vykdymo metu jie:

11.2.1.netinkamai vykdo jsipareigojimus Paslaugy teikéjui, nepajégiis vykdyti jsipareigojimy
Paslaugy teikéjui dél iSkeltos restruktiirizavimo, bankroto bylos, bankroto proceso vykdymo ne teismo
tvarka, inicijuotos priverstinio likvidavimo ar susitarimo su kreditoriais procediros arba jiems
vykdomy analogisky procediry;

11.2.2.Paslaugy teikéjo pasiiilyme nurodyto subtiekéjo, kuriuo grindziama Paslaugy teikéjo
kvalifikacija, padétis atitinka bent vieng VPI 46 straipsnyje nustatyty pasalinimo pagrindy;

11.3.Apie tai Paslaugy teikéjas i§ anksto rastu turi informuotiKlienta, nurodydamas subtiekéjy
pakeitimo priezastis ir bisimus subtiekéjus, kitus Gikio subjektus. Pasitelkdamas ir véliau keisdamas
subtiekéjus Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad subtiekéjai yra pajégiis ir kompetentingi tinkamam
jiems pavesty uzduo€iy vykdymui. Subtiekéjai gali buti kei¢iami tik gavus rasytinj Kliento sutikima.
Jeigu keiCiami Paslaugy teikéjo pasifilyme nurodyti subtiekéjai, kuriais grindziama Paslaugy teikéjo
kvalifikacija, Paslaugy teikéjas privalo pateikti jyu pasalinimo pagrindy nebuvima, kvalifikacija
patvirtinan¢ius dokumentus tai dienai, kai Paslaugy teikéjas kreipiasi | Klientgsu praSymu pakeisti.
Prie$ duodama sutikimg keisti Paslaugy teikéjo pasiiilyme nurodytus subtiekéjus, kuriais grindziama
Paslaugy teikéjo kvalifikacija, Klientas privalo patikrinti naujy, Paslaugy teikéjo pasiiilyme
nenurodyty, subtiekéjy, kuriais grindZiama Paslaugy teikéjo kvalifikdcija, paSalinimo pagrindy

nebuvima ir kvalifikacijos atitiktj. ] -
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12. Tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéjais tvarka

12.1.Sutarties Salys gali susitarti dél tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéjais taikymo, Sutartyje
nustatyta tvarka.

12.2.Tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéjais tvarka (jeigu taikoma):

12.2.1.tiesioginio atsiskaitymo galimybé gali biiti nustatyta su subtiekéjais, kuriuos Paslaugy
teikéjas ketina pasitelkti $iai Sutarties daliai/ims:

12.2.2.Tiesioginio atsiskaitymo nuostatos (terminas, PVM saskaitos faktiiros pateikimo tvarka,
perdavimo-priémimo akty pasira§ymo tvarka) yra analogiskos toms nuostatoms, kurios reglamentuoja
Kliento ir Paslaugy teikéjo atsiskaitymo tvarka.

12.2.3. Klientas ne veliau kaip per 3 darbo dienas nuo Kliento rastisko sutikimo dél naujy
subtiekejy pasitelkimo arba keitimo i3siuntimo dienos informuoja tokius subtiekéjus apie tokia
tiesioginio atsiskaitymo galimybg, o subtiekéjas, noréedamas pasinaudoti tokia galimybe, rastu pateikia
praSymgKlientui , kurio kopija pateikia Paslaugy teikéjui.

12.2.4.Tais atvejais, kai subtiekéjas iSreiskia nora pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo
galimybe, sudaroma trisalé sutartis tarp Kliento, Paslaugy teikéjo ir jo subtiekéjo, kurioje apradoma
tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéju tvarka, atsizvelgiant j pirkimo dokumentuose ir subtiekimo
sutartyje (jei tokia yra) nustatytus reikalavimus. Sioje trialéje sutartyje turi bt numatyta, kad:

12.4.1. pasiraSomi trialiai perdavimo-priémimo aktai tarpKliento, Paslaugy teikéjo ir
subtiekéjo;

12.4.2. Tiekejas turi teisg radtu pateikti priestaravimus Perkan¢iajai organizacijai dél nepagristy
mokeéjimy subtiekéjui.

13. Atsakingi asmenys

13.1. Kliento paskirtas asmuo, atsakingas uz Sutarties vykdyma yra Andrius Valickas,
Vidaus reikaly ministerijos Regioninés politikos grupés vyresnysis pataréjas  (el. pastas
andrius.valickas@vrm.It, tel. (8 5) 271 8595). Asmuo, atsakingas uz Sutarties ir pakeitimy paskelbima
pagal VP] 86 straipsnio 9 dalj yra Karolis Klusevi¢ius, Turto valdymo ir iikio departamento prie
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos VieSujy pirkimy skyriaus vedéjas (el. pastas
karolis.klusevicius@vrm.It, tel. 85 271 7242) arba jo paskirtas asmuo.

14. Konfidencialumas

14.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja uztikrinti i§ Kliento Sutarties vykdymo metu gautos ir su
Sutarties vykdymu susijusios informacijos konfidencialumg ir apsaugg. Pasibaigus Sutar¢iai, Klientui
paprasius radtu, grazinti visus i§ Kliento gautus, Sutaréiai vykdyti reikalingus dokumentus. Paslaugy
teikéjas jsipareigoja laikytis konfidencialumo ir asmens duomeny teisinés apsaugos reikalavimuy,
neatskleisti tretiesiems asmenims jokios informacijos, gautos vykdant Sutartj, i3skyrus tiek, kiek tai
reikalinga Sutarties vykdymui, o taip pat nenaudoti konfidencialios informacijos asmeniniams ar
treCiyjy asmeny poreikiams. Visa Paslaugy teikéjui suteikta informacija yra laikoma konfidencialia,
nebent Klientas rastu patvirtins, kad tam tikra pateikta informacija néra konfidenciali. Konfidencialia
taip pat nera laikoma informacija, kuri buvo vie3ai prieinama, arb4 Paslaugy teikéjas gali dokumentais
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jrodyti, kad informacija jam buvo teisétai Zinoma arba buvo pateikta tre¢iyjy asmeny, turéjusiy rastu
patvirtintg teis¢ atskleisti konfidencialia informacija.

15. Sutarties keitimo tvarka

15.1. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali buti kei¢iamos 3ioje Sutartyje, ir
VPI89 straipsnyje numatytais atvejais ir tvarka. Sutarties galiojimo laikotarpiu Salis, inicijuojanti
Sutarties salygy pakeitima, pateikia kitai Saliai rastiska praSyma keisti Sutarties salygas bei
dokumenty, pagrindzian¢iy praSyme nurodytas aplinkybes, argumentus ir paaidkinimus, kopijas. |
pateiktg praSymg pakeisti atitinkama Sutarties salyga, kurios nesutinka keisti, kita Salis motyvuotai
atsako ne véliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny. Visi Sutarties pakeitimai galioja tik tada, kai jie
sudaryti rastu ir pasiradyti Saliy jgalioty atstovy.

16. Kitos sglygos

16.1. Salys susirasingja lietuviy kalba. Jei Sutartyje nenustatyta kitaip, visi prane3imai,
sutikimai ir kitas susiZinojimas, kuriuos Salis gali pateikti pagal 3ia Sutartj, bus laikomi galiojanéiais
ir jteiktais tinkamai, jeigu yra asmeniskai pateikti kitai Saliai ir gautas patvirtinimas apie gavima arba
iSsiysti registruotu pastu, faksu, elektroniniu pastu (patvirtinant gavima) toliau nurodytais adresais ar
fakso numeriais, kitais adresais ar fakso numeriais, kuriuos nurodé viena Salis, pateikdama pranesima.

16.2. Jeigu viena i3 Saliy reorganizuojama, §i Sutartis lieka galioti ir jos sglygos yra privalomos
tos Salies teisiy ir isipareigojimy peréméjams.

16.3. Saliy tarpusavio santykiai, neaptarti Sutartyje, reguliuojami Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

16.4. Sutartis sudaryta 2 (dviem) vienoda juriding galig turindiais egzemplioriais, po vieng
kiekvienai Saliai.

" 16.5. Sutarties neatskiriamas priedas — Techniné specifikacija, 12 lapy.

17. SALIU REKVIZITAI
KLIENTAS PASLAUGU TEIKEJAS
Lietuvos Respublikos vidaus UAB ,,Smart Continent LT
reikaly ministerija
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy
asmeny registre, kodas 188601464 asmeny registre, kodas 300144142
PVM mokeétojo kodas LT886014610 PVM moketojo kodas LT100001908917
Sventaragio g. 2, 01510 Vilnius Olimpieciy 1A-6, 09235, Vilnius
Tel. (8 5)271 7130 Tel. +370 5 2196679
Faks. (8 5) 271 8551 El. pastas: lt@smartcontinent.com
El. pastas: bendrasisd@vrm.lt A.s.LT64 7300 0100 9122 9732
A.s.Nr. LT05 4010 0510 0490 7148 »Swedbank™ AB

AB, Luminor bankas Banko kodas 73000
Banko kodas 40100 ———
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Paslaugy vie$ojo pirkimo-pardavimo sutarties
priedas

IS EUROPOS SAJUNGOS STRUKTURINIY FONDU LESU BENDRAI FINANSUOJAMO
PROJEKTO NR.1.1-ESFA-V-912-02-0006 ,,PASIRENGIMAS REGIONINIO LYGMENS
VIESOJO TRANSPORTO PASLAUGU ORGANIZAVIMO SISTEMOS SUKURIMUI*

TECHNINE SPECIFIKACIJA

PASLAUGU PAGRINDIMAS

Atsizvelgdami j tai, kad Vidaus reikaly ministerija planuoja jgyvendinti projekta ,.Pasirengimas regioninio
lygmens vieSojo transporto paslaugy organizavimo sistemos sukiirimui®, kuris bus finansuojamas 2014-2020
mety Europos Sgjungos fondy investicijy veiksmy programos 10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius
atitinkantis ir pazangus vieSasis valdymas* Nr. 10.1.1-ESFA-V-912 priemonés »Nacionaliniy reformy
skatinimas ir vieSojo valdymo institucijy veiklos gerinimas® l¢Somis' ir j tai, kad, projekto veiklos (taip pat
vieSieji pirkimai) gali buti pradétos vykdyti pries projekto sutar&iy pasiraiyma?, vykdomas $is pirkimas.

PIRKIMO OBJEKTAS

Perkamos analizés ir konsultavimo paslaugos regioninio lygmens vieSuyjy transporto paslaugy organizavimo
sistemos suklirimui (toliau — analizés ir konsultavimo paslaugos paslaugos):

1. Lietuvos gyventoju poreikiy statistinis tyrimas;
2. VieSojo transporto paslaugy procesy ir teisinio reglamentavimo analizé;
3. UZzsienio valstybése taikomy vieSojo transporto sistemy modeliy tyrimas;

PERKAMU PASLAUGU DETALIZAVIMAS IR KELIAMI REIKALAVIMAI

1. Lietuvos gyventoju poreikiy statistinis tyrimas: atlikti Lietuvos gyventojy poreikiy tyrima, viedyjy
transporto paslaugy organizavimo sistemos analizg, kurioje biity ne tik aiskiai i3skirtos pagrindinés
vieSyjy transporto paslaugy organizavimo problemos, bet ir atlikti statistiniai tyrimai bei surinkty
duomeny analize.

Statistiniai duomenys renkami tiesioginés apklausos biidu arba atliekant Lietuvos statistikos departamento
tyrimy (véliausio paskelbto Pajamy ir gyvenimo salygy tyrimo; Metinio namy tkiy biudZety statistinio
tyrimo; Ketvirtinio gyventojy uzimtumo statistinio tyrimo) duomeny meta-analize. Papildomai naudojami
Gyventojuy registro, Adresy registro, Vidaus reikaly ministerijos, kity Lietuvos statistikos departamento

! Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2017 m. rugséjo 1 d. jsakymo Nr. 1V-615 ,,Dél Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministerijos 2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos 10 prioriteto
.»Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas® Nr. 10.1.1-ESFA-V-912 priemonés ,,Nacionaliniy
reformy skatinimas ir vieSojo valdymo institucijy veiklos gerinimas® i§ Europos Sajungos struktiiriniy fondy lésy
sitilomy bendrai finansuoti valstybés projekty sarado Nr. 2 patvirtinimo®, sgra3o Eil. Nr. 6.

2 Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2015 m. spalio 19 d. jsakymo Nr. 1V-830 ,.Dél 2014-2020 mety
Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos 10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus
vieSasis valdymas “ Nr. 10.1.1-ESFA-V-912 priemonés ,Nacionaliniy reformyskatinimas ir vi valdymo
institucijy veiklos gerinimas“ projekty finansavimo salygy apraso %@@ * 25 punktas
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atliekamy tyrimy, Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos, Valstybinés mokeséiy inspekcijos bei
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenys.

Tyrime naudojama sluoksniné imtis su paprastaja atsitiktine imtimi sluoksniuose:

Visa Lietuvos teritorija suskirstoma j nesikertan¢ias dalis — sluoksnius. Sudarant sluoksnius naudojami
VieSojo transporto kelioniy duomeny informacinés sistemos ,,Vintra“ duomenys, Vidaus reikaly ministerijos
duomenys (teritorijos suskirstymas i centrines, vidurines ir periferines zonas) ir erdvinés statistikos
priemonés (Getis-Ord Gi* statistika, Moran's [ statistika ir pan. metodai), suskirstant Lietuvos Respublikos
teritorijg i nesusikertan¢ius geografinius sluoksnius pagal $iuos pozymius:

Teritorijos Artimoji kelionés zona | Viduriné kelionés zona | Tolimoji kelionés zona
periferiskumas/teritorijos | (Centringé) (Viduriné) (Periferine)
pasiekiamumas vieSuoju

transportu

Aukstas Vyrauja ,,HH" (auksta- | Néra (nedaug) | Vyrauja ,.LH* (Zema-
auksta) klasteriai ir | statistiskai  patikimy | auk$ta) iSskirtys ir
vie$ojo transporto | i3skiréiy, vyrauja | ,.karStosios™ teritorijos
»KarStosios™ teritorijos | ,karStosios“ fteritorijos | (angl. hot spots)

(angl. hot spots) (angl. hot spots)

Vidutinis Néra (nedaug) | Néra (nedaug) | Néra (nedaug)
statistiSkai ~ patikimy | statistiSkai  patikimy | statistiSkai  patikimy
klasteriy ir i8skir€iy, | klasteriy ir iSskiréiy, | klasteriy ir i3skirgiy
nuo apskrities centro iki | nuo apskrities centro | (nuo apskrities centro
300 min.  kelionés | 30-60 min. kelionés | daugiau kaip 60 min.
automobiliu atstumas | automobiliu atstumas | kelionés  automobiliu

atstumas

Zemas Vyrauja ,,HL* (auksta- | Néra (nedaug) | Vyrauja ,LL* (Zema-
Zzema)  i8skirtys  ir | statistiSkai = patikimy | Zema)  iSskirtys  ir
vie$ojo transporto | i3skiréiy, vyrauja | vie$ojo transporto
»Saltosios™ teritorijos | ,.8altosios™ teritorijos | ,,8altosios™ teritorijos
(angl. cold spots) (angl. cold spots) (angl. cold spots)

Atliekant Lietuvos statistikos departamento tyrimy (véliausio paskelbto Pajamy ir gyvenimo sglygy tyrimo;
Metinio namy Tikiy biudZety statistinio tyrimo; Ketvirtinio gyventojy uzimtumo statistinio tyrimo) duomeny
meta-analize gauti duomenys susiejami su geografiniais sluoksniais (pagal respondento namy fikio adresa).

Susiety su geografiniais sluoksniais duomeny jver¢io tikslumui nustatyti skai¢iuojami 0,95 lygmens
pasikliautinyjy intervaly ir variacijos koeficiento jver¢iai. Iver¢iai laikomi tiksliais, jei jy variacijos
koeficientas nevirSija 5 proc. Jei 81 salyga negali biiti uZtikrinama susietiems Lietuvos statistikos
departamento tyrimy duomenims, sluoksniai gali biiti sujungiami (pvz. kartu vertinamos periferinés vidutinio
ir Zemo pasiekiamumo teritorijos). Taip pat sluoksniai sujungiami jeigu erdvinés statistikos priemonémis
nenustatoma atitinkamus pozymius atitinkan¢iy geografiniy sluoksniy.

Geograﬁniai sluoksniai papildomai suskaidomi pagal apskri¢iy administracines ribas ir (prireikus) jungiami,
jeigu deél per mazo respondenty skaiciaus iskyla grésmé pazeisti respondenty (namu dkiy, asmeny) duomeny

konfidencialuma (tiesiogiai ar netiesiogiai identifikuoti stebéjimo vieneta). -
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Paslaugos teikéjo atliekamos gyventojy apklausos sluoksniné imtis sudaroma proporcingai Lietuvos
statistikos departamento tyrimy respondenty pasiskirstymui sluoksniuose. T.y. respondenty imties dydis
kiekviename geografiniy sluoksniy turi biiti proporcingas namy iikiy skaiéiui juose.

Atliekant apklausa ir (ar) Lietuvos statistikos departamento tyrimy arba administraciniy duomeny
meta-analize surenkami ir susisteminami Sie duomenys:

1.1. Pagrindinés geografiniy sluoksniy charakteristikos:

¢ Gyventojy skaiius (i jy: 1-15 mety amZiaus vaikai; 16 m. ir vyresni gyventojai; darbingo amzZiaus
gyventojai; pensinio amziaus gyventojai);

e Namy ukiy skaicius (i$ jy namy tkiai su 1-15 mety amzZiaus vaikais);

* Busty skaiCius (i8 jy: vieno buto namas; bistas dviejy buty name; biistas daugiabudiame name,
negyvenamajame pastate);

 Darbo viety skaicius veikian¢iuose tkio subjektuose (EVRK sekciju lygiu) ir mokamas vidutinis darbo
uzmokestis (bruto).

1.2. Pagrindinés respondenty demografinés charakteristikos:

o Lytis;

* Amzius (5 m. amzZiaus grupés; 1-15 mety amziaus vaikai; 16 m. ir vyresni gyventojai; darbingo
amZziaus gyventojai; pensinio amziaus gyventojai).

1.3. _Pagrindinés respondenty namy tikiy charakteristikos:

e Namy tkio dydis;

e Namy tkiai su vaikais (vaiky iki 16 mety skai¢ius);

e Vidutinés namy tikio disponuojamosios pajamos ir skurdo rizikos lygis;

e Busto tipas (vieno buto namas; bistas dviejy buty name; biistas daugiabuiame name,
negyvenamajame pastate);

e Namy ukio biisto patogumai ir apsirlipinimas ilgalaikio naudojimo daiktais (Karstas vanduo biste;
Vonia/dusas biiste; Tualetas su nutekamuoju vandeniu biiste; Kompiuteris ar Kitas jrenginys su interneto
prieiga; Skalbimo masina; Automobilis);

» Susidiirimas su i$vardytais materialiniais nepritekliais (visy namy tikiy): Namy tikis dél pinigy stokos
negali laiku sumokéti biisto nuomos, komunaliniy mokes¢iy, biisto ar kity paskoly, kredito jmoky; Namy
fikis neturi galimybés praleisti bent savaités atostogy ne namuose; Namy fikis negali sau leisti pakankamai
Sildyti busto; Namy tkis negali sau leisti bent kas antra dieng valgyti mésos, Zuvies ar lygiaver¢io vegetarisko
maisto; Namy tkis negaléty apmokeéti nenumatyty 240 EUR islaidy i$ savo 1é3y);

o Susidiirimas su i$vardytais materialiniais nepritekliais (namy tkiy su 1-15 mety amziaus vaikais):
Negali sau leisti nusidéveéjusius baldus pakeisti naujais; Vaikai negali nusidévéjusiy drabuziy pakeisti
naujais, turéti bent dvi baty poras, tinkamas skirtingiems sezonams; dél pinigy stokos vaikai negali bent karta
per diena valgyti $vieZiy vaisiy ir darzoviy, mésos, Zuvies ar lygiaveréiy vegetarisky patiekaly; vaikai negali
turéti namuose savo amziui tinkamy knygu, lauko laisvalaikio reikmeny, zaidimy, skirty Zaisti namuose;
vaikai negali dalyvauti laisvalaikio veikloje, Svesti ypatingas progas, pasikviesti draugy; vaikai negali bent
savait¢ per metus iSvykti i§ namy; vaikai (jaunesni nei 16 mety) negali dalyvauti mokyklos rengiamose
mokamose ivykose ir renginiuose ir neturi mokymuisi ir namy darbams atlikti tinkamos vietos).

1.4. Respondenty ekonominio aktyvumo charakteristikos (16 m. ir vyresniy gyventoju):

e Ekonominis aktyvumas (Samdomas darbuotojas, dirbantis visg darbo dieng; Samdomas darbuotojas,
dirbantis ne visg darbo diena; Savarankiskai dirbantis asmuo, dirbantis visg darbo dieng (jskaitant dirbantj
be atlyginimo $eimos versle); Savarankiskai dirbantis asmuo, dirbantis ne visa darbo dieng (jskaitant dirbantj
be atlyginimo $eimos versle); Bedarbis; Mokinys, studentas; Senatvés pensininkas; Dél negalios nedirbantis
asmuo; Privalomosios pradinés karo tarnybos karys; Namy Seimininkas (-¢); Kitas ekonomiskai neaktyvus
asmuo (i8¢jes vaiko priezifiros atostogy ir gaunantis maziau nei puseés algos dydzio iSmoka kt.);

e I3silavinimas (ISCED lygmuo);

e Profesijos kodas (ISCO-08(COM)) dabartiniame ar pask
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e Dabartinés ar paskutinés pagrindinés darbovietés veiklos kodas (EVRK red. 2, 2 Zenkly (klasés) lygiu;

e Respondento namy ukio nario pajamy lygis kvantiliniais intervalais (pajamomis laikomas darbo
uzmokestis; pajamos i§ savo ar Seimos verslo, Zemés ukio veiklos, nuosavybés ar investicijy; pensijos,
pasalpos, stipendijos).

1.5. Respondenty gerovés ir socialinés atskirties charakteristikos (16 m. ir vyresniy gyventoju):

¢ Dalyvavimas socialiniame ir kultiriniame gyvenime (socialinio kapitalo veiksniai): (lankymasis kino
teatre per pastaruosius 12 mén.; lankymasis gyvuose pasirodymuose per pastaruosius 12 mén.; lankymasis
kulturos objektuose per pastaruosius 12 mén.; lankymasis sporto rungtynése ar varzybose per pastaruosius
12 meén.; susitikimy su giminai¢iais daZznumas per pastaruosius 12 mén.; susitikimy su draugais daznumas
per pastaruosius 12 mén.; bendravimo su giminémis telefonu, internetu ir pan. daZnumas per pastaruosius 12
men.; bendravimo su draugais telefonu, internetu ir pan. daZznumas per pastaruosius 12 mén.; uzsiémimy
menine veikla, kaip hobiu daZnumas per pastaruosius 12 mén.; uZsiémimy sportine veikla, kaip hobiu
daZnumas per pastaruosius 12 mén.; bendravimo socialiniuose tinkluose da?numas per pastaruosius 12 mén.;
dalyvavimas neoficialioje savanoriskoje veikloje per pastaruosius 12 meén.; dalyvavimas oficialioje
savanoriSkoje veikloje per pastaruosius 12 mén.; dalyvavimas su pilietiniu aktyvumu susijusioje veikloje per
pastaruosius 12 men.; galimybeé kreiptis pagalbos i draugus, giminai¢ius ar kaimynus, (i$skyrus namy iikio
narius); galimybé pasikalbéti asmeninémis temomis (i§skyrus namy tikio narius);

e Pasitenkinimas jvairiais gyvenimo aspektais (gyvenimo kokybé) (balais): (Dabartiniu gyvenimu;
Namy ukio finansine padétimi; Bistu; Poilsiui skirtomis vietomis gyvenamajame rajone (kaime);
Gyvenamaja aplinka (parduotuvémis, mokyklomis, keliy bikle, vieSuoju transportu ir pan.); Asmeniniais
rySiais (su giminémis, draugais, bendradarbiais ir pan.); Mégstamai veiklai skiriamo laiko trukme); Nuomoné
apie tai, kiek prasminga yra tai, kg jie veikia gyvenime (balais); Pasitikéjimas 3alies institucijomis (balais).

Atliekant gyventoju apklausa surenkami ir susisteminami Sie duomenys:

1.6. Respondenty ir j

funkciju klasifikatoriy (COFOG) klasiu lygiu ir EVRK 2 red. klasiu lygiu), i§skvrus vie$ojo transporto
paslaugas. naudojimo ypatumai:

e Dazniausiai gaunamos vie3osios ar administracinés paslaugos (iki 5 paslaugy), jy naudojimo daznumo
ir kokybés vertinimas;

e Svarbiausiomis laikomos vieSosios ar administracinés paslaugas (iki 5 paslaugy), jy naudojimo
daznumo ir kokybés vertinimas;

e Dazniausiai gaunamy ir svarbiausiomis laikomy vie$yjy ar administraciniy paslaugy pasiekiamumas
gyvenamoje vietoje (Internetu, nuotoliniu biidu; Namuose (paslaugos teikéjas atvyksta pas klienta);
Artimiausioje aplinkoje (nesinaudojant jokia transporto priemone arba naudojantis tik bevarikliu transportu);
Artimoje kelionés zonoje (<30 min. kelioné automobiliu); Viduringje kelionés zonoje (30-60 min. kelioné
automobiliu); Tolimoje kelionés zonoje (>60 min. automobiliu).

1.7._Respondentams verslo subjekty teikiamu paslaugy (klasifikuojant pagal EVRK 2 red. klasiy lygiu).
iSskyrus vieSojo transporto paslaugas. naudojimo ypatumai:

e Dazniausiai gaunamos verslo subjekty teikiamos paslaugos (iki 5 paslaugy), juy naudojimo daznumo ir
kokybés vertinimas;

e Svarbiausiomis laikomos gaunamos verslo subjekty teikiamos paslaugas (iki 5 paslaugy), ju naudojimo
daznumo ir kokybés vertinimas;

¢ Dazniausiai gaunamy ir svarbiausiomis laikomy verslo subjekty paslaugy pasiekiamumas gyvenamoje
vietoje (Internetu, nuotoliniu biidu; Namuose (paslaugos teikéjas atvyksta pas klientg); Artimiausioje
aplinkoje (nesinaudojant jokia transporto priemone arba naudojantis tik bevarikliu transportu); Artimoje
kelionés zonoje (<30 min. kelioné automobiliu); Vidurinéje kelionés zordoje (30-60 min. kelioné
automobiliu); Tolimoje kelionés zonoje (>60 min. automobiliu).
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1.8._Dazniausiai gaunamy ir svarbiausiomis laikomy verslo subjekty teikiamy paslaugy apribojimai:

e Atvejai per pastaruosius 12 meén. kai respondentas ar jo namy iikio narys negaléjo pasinaudoti
daZniausiai gaunama ar svarbia laikoma verslo subjekto teikiama paslauga;

* Atvejai per pastaruosius 12 mén. kai respondentas ar jo namy tikio narys patyré sunkumy pasinaudojant
daZniausiai gaunama ar svarbia laikoma verslo subjekto teikiama paslauga;

» Negautos paslaugos prieZastys ir sunkumai patirti gaunant paslaugg per pastaruosius 12 mén. (Asmens
gebe¢jimai pasinaudoti paslauga; Kaina; Nepakankama darbdavio, valstybés, savivaldybés parama; Paslaugos
teikimo ir darbo laiko tvarkarad¢io nesuderinamumas; Atstumas iki paslaugos vietos; Nepakankamos
galimybés paslaugos vietg pasiekti vieSuoju transportu; Nepakankamos galimybés gauti paslaugas internetu;
Pareigos Seimoje; Sveikata; AmZius; Néra tinkamos kokybés paslaugy; Neigiama ankstesné patirtis; Kitos
priezastys).

1.9._ Respondenty ir jy namy iikio nariy mobilumo ypatumai:

* lprastiniai kelionés budai (struktira) ir daZnumas (péstiomis, bevarikliu transportu, vieSuoju
transportu, individualiais automobiliais, naudojantis taksi ar paveZéjimo paslaugomis, geltonaisiais
autobusiukais, kt.);

* Iprastiné ir ribiné kelionés trukmé, sagnaudos tenkinant su ekonominiu aktyvumu susijusius poreikius
(kelioniy j darba, verslo, darbo paieskos, kvalifikacijos kélimo ir pan.):

e Iprastine ir ribin¢ kelionés trukmé, sanaudos tenkinant dalyvavimo socialiniame ir kultiiriniame
gyvenime poreikius, kuriant socialinj kapitala (susitikimai su giminaidiais, draugais, dalyvavimas
savanoriSkoje veikloje, kultiiros, sporto renginiuose ir pan.);

e Iprastiné ir ribine kelionés trukmé, sgnaudos gaunant kitas vieSasias ir administracines paslaugas
(3vietimo, sveikatos prieZiiiros ir pan.);

* [prasting ir ribin¢ kelionés trukmé, sgnaudos gaunant verslo subjekty teikiamas paslaugas (banky,
kaviniy, parduotuviy ir pan.).

1.10. Respondenty ir jy namy dkio nariy vie3ojo transporto paslaugy naudojimo ypatumai:

¢ VieSojo transporto paslaugy naudojimo tikslai (Su ekonominiu aktyvumu susijusiy poreikiy
tenkinimas; Dalyvavimo socialiniame ir kultGriniame gyvenime poreikiy tenkinimas; Kity vieSyjy ir
administraciniy paslaugy gavimas; Verslo subjekty teikiamy paslaugy gavimas; Kiti tikslai);

* Gaunamy vie3ojo transporto paslaugy kokybés vertinimas (naudojant standartizuotg tarptautiniu mastu
taikomg paslaugy kokybés vertinimo modelj Servqual, 4Q ar panasy);

» Atvejai per pastaruosius 12 mén. kai respondentas ar jo namy tikio narys negaléjo pasinaudoti vieSojo
transporto paslauga;

* Atvejai per pastaruosius 12 mén. kai respondentas ar jo namy iikio narys patyré sunkumy pasinaudojant
vie$ojo transporto paslauga;

e Negautos paslaugos priezastys ir sunkumai patirti gaunant paslauga per pastaruosius 12 mén. (Kaina;
Greitis; Ilgas laukimo laikas; Tvarkara$¢io nesuderinamumas su kelionés poreikiais; Atstumas iki stotelés
(stoties); Nepakankamos galimybés pradéti/pratesti kelione vieSuoju transportu (reisy jungiamumas);
Nepakanka informacijos (internete paskelbty tvarkarad¢iy ir pan.); Sveikata, negalia; AmzZius; Néra tinkamos
kokybes paslaugy; Neigiama ankstesné patirtis; Kitos prieZastys);

e Nesinaudojimo vie3ojo transporto paslaugomis prieZastys (jeigu respondentas ar jo namy {ikio nariai
nesinaudoja vie3ojo transporto paslaugomis) (Néra poreikio keliauti ilgesnj atstumg (svarbiausios vietos
pasiekiamos pés¢iomis, bevarikliu transportu); Kaina; Greitis; Ilgas laukimo laikas; Tvarkarai¢io
nesuderinamumas su kelionés poreikiais; Atstumas iki stotelés (stoties); Nepakankamos galimybés
pradeéti/pratesti kelione vieSuoju transportu (reisy jungiamumas); Nepakanka informacijos (internete
paskelbty tvarkarasciy ir pan.); Sveikata; Amzius; Néra tinkamos kokybés paslaugy; Neigiama ankstesné
patirtis; Kitos priezastys).

Surinkti ir susisteminti duomenys paruosiami statistinei analizei, erdy{nei analizei ir kiekybiniu-
kokvbiniuy metodu deriniu pagristiems vertinimams:

e
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o [ver¢io tikslumui nurodyti skai¢iuojami 0,95 lygmens pasikliautinujy intervaly ir variacijos koeficiento
jverdiai. [veréiai laikomi tiksliais, jei jy variacijos koeficientas nevirsija 5 proc. Si salyga uztikrinama pagal
kiekvieng i§ S$iy duomeny sluoksniy: Apskrities (teritorijos administracinio vieneto); Teritorijos
periferiskumo (skirstant <30; 30-60; >60 minu¢iy kelionés automobiliu zonomis nuo apskri¢iy centry miesto
centro); Pasiekiamumo vieSuoju transportu (skirstant j tris lygius); Gyventojy, besinaudojan¢iy ir
nesinaudojanéiy viesojo transporto paslaugomis (pagal naudojimo daznuma skirstant j 3 grupes); Gyventojy
uzimtumo statuso (uZimty gyventojy ir neuZimty gyventojy (atskirai i§skiriant neuZimtus gyventojus,
ilaikomus $eimos nariy ir neuZimtus gyventojus, gaunanéius pensijas, pasalpas ar iSlaikomus valstybés);
Gyventojy amzZiaus grupés (iki 16 mety, 16 mety amZiaus ir vyresniy); Gyventojy issilavinimo grupés (20
mety ir vyresniems) (ISCED lygmenis skirstant i 3 grupes), Pajamy kvintilinés grupés; Namy tkiy turin¢iy
ir neturinéiy automobilj (skirstant j tris grupes: turi automobilj; neturi automobilio, nes negali sau to leisti;
neturi automobilio dél kity priezas¢iy);

e Naudojantis VINTRA (Vie3ojo transporto kelioniy duomeny informaciné sistema) duomenimis ir
VRM pateiktais duomenimis jvertinamos respondentams fiziskai (per 30 min. pés€iomis) pasiekiamos
vieSojo transporto paslaugos ir <30 bei <60 minu¢iy vaziavimo laiky plotuose pasiekiamos vieSosios ir
administracinés paslaugos;

e Identifikuojamos tikslinés grupés, svarbiausios vieSosios ir administracinés paslaugos, verslo subjekty
teikiamos paslaugos, negautos vie3ojo transporto paslaugos prieZastys ir sunkumai, ekonominiai ir socialiniai
poreikiai, (ne-) pasitenkinimas kitais gyvenimo kokybeés aspektais ir remiantis atlikta analize sudaroma imtis
ir konkretizuojami klausimai tolimesniam tyrimui taikant iSsakyty preferenciju metoda (angl. Stated
preferences approach).

Taikant iSsakvty preferenciju metoda (angl. Stated preferences approach), ivertinama:

v maksimali pinigy suma, kurig respondentai biity pasiryz¢ sumokeéti uZ Siuos kiekybinius arba
kokybés pokycius (angl. outputs):

¢ Gaunamy viesojo transporto paslaugy kokybés pageréjima;

e Negautos paslaugos priezas¢iy, sunkumy, nesinaudojimo vieSojo transporto paslaugomis priezasCiy
(susijusiy su $ios paslaugos apimtimi ir kokybe) pa3alinima;

e Geresnj su ekonominiu aktyvumu susijusiy poreikiy patenkinima (su atitinkamais tikslais susijusiy
kelioniy trukmés sumaZéjima ir (ar) daznumo padidejima);

e Geresnj su dalyvavimo socialiniame ir kultiriniame poreikiy patenkinima (su atitinkamais tikslais
susijusiy kelioniy trukmés sumazéjimg ir (ar) daznumo padidéjima);

e Geresni kity viedyjy ir administraciniy paslaugy pasiekiamuma (Svietimo, sveikatos priezitros ir pan.
tikslais atliekamy kelioniy trukmés sumaZéjima ir (ar) daZnumo padidéjima);

e Geresnj verslo subjekty teikiamu paslaugy pasiekiamumg (atlickamy kelioniy trukmés sumazéjimg ir
(ar) daznumo padidéjima);

e Poveikio klimato kaitai sumaZéjima (naudojant standartizuota metodg iSreiSkiant §i poveikj CO2
ekvivalentu).

v maksimalios papildomos (ribinés) laiko sanaudos, kurias respondentai sutikty patirti uZz Siuos
kiekybinius arba kokybés poky¢ius (angl. outputs):

« Padéties darbo rinkoje, ekonominio aktyvumo statuso pagerejima;

« I3silavinimo pageréjima ar profesiniy kvalifikacijy jgijima;

» Pajamy lygio padidéjima;

« Socialinio kapitalo padidéjima (daZnesnj ar kokybiskesnj dalyvavima socialiniame ir kultliriniame
gyvenime) ir (ar) pasitenkinimo kitais gyvenimo kokybés aspektais padidéjima;

« Svarbiausiy vieSyjy ar administraciniy paslaugy kokybés pageréjima (naudojant standartizuota
tarptautiniu mastu taikoma paslaugu kokybés vertinimo model; Servqual, 4Q ar panasy);

+ Svarbiausiy verslo subjekty teikiamy paslaugy kokybés pageréjimg (naudojant standartizuotg
tarptautiniu mastu taikoma paslaugy kokybés vertinimo modelj Servqual, 4@ ar panasuy);

« Poveikio klimato kaitai sumaZéjima (naudojant standartizuota mietodg iSreiSkiant poveiki CO2
ekvivalentu).
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Atliekama statistinés analizés ir kitais kiekybiniais ir kokybiniais metodais jvertinama:

Rysiai ir priklausomybés tarp vieSojo transporto pasiekiamumo ir pagrindiniy socialiniy, Zmogiskojo
kapitalo charakteristiky (uZimtumo lygio, nedarbo lygio, pajamy lygio, iSsilavinimo, paslaugy
pasiekiamumo, dalyvavimo socialiniame gyvenime ir kt.), vie$ojo transporto socialinio-ekonominio
poveikio (naudos ir Zalos) komponenty nustatymui. Derinant statistinés ir erdvinés analizés metodus
jvertinamos esamos (jprastinés kelionés trukmé) ir potencialios (ribinés kelionés trukmés) darbuotojy-darbo
viety rysiy ir paslaugy teikéjy-gaveéjy rysiy zonos (angl. — commuting areas). Kontingento vertinimo metodu
(angl. contingent valuation) jvertinamas pasiryZimas sumokéti, siejamas su produkto (angl. outputs)
vertinimu. Bendra sukuriamos naudos ir Zalos verté yra jvertinama atsizvelgiant maksimalias laiko ir
finansines sanaudas, kurias Zmonés yra pasiryZ¢ patirti norédami gauti trokStamas paslaugas, gyvenimo
kokybés poky¢ius ar prisidédami prie klimato kaitos mazinimo.

2. VieSojo_transporto paslaugu procesu ir teisinio reglamentavimo analizé: atlikti esamo Lietuvos
teisinio reglamentavimo vie$yjy transporto paslaugy organizavimo srityje analiz¢, kurioje buty jvardinti
pagrindiniai teisinio reglamentavimo privalumai ir trikumai, numatytos Kkitos galimos teisinio
reglamentavimo formos (kuriy pagalba biity pa3alinti trikumai) bei praktinis jy igyvendinimas. Taip pat
atlikti VieSuju transporto paslaugy organizavimo sistemos techniniy ir finansiniy prielaidy nustatyma,
parengiant_sgnaudy-naudos analizés modelj, bei nustatyti institucijy kompetencijy pasiskirstyma ir ry$j
organizuojant viesasias transporto paslaugas ir pateikti sitilymus dél efektyvesnio jy veikimo.

Atliekamas VieSujy transporto paslaugy organizavimo sistemos_techniniy _ir finansiniy prielaidy
nustatymas, parengiant sanaudy-naudos analizés modelj:

Parengiamas sanaudy-naudos analizés modelis, kurj sudaro:

e Standartizuota finansiniy ir techniniy sanaudy struktiira, nustatant tipines vieSyjy transporto paslaugy
sanaudas (rinkos kaina) ir konversijos koeficientus buhalteriniy (3e3¢éliniy) kainy nustatymui (pagal
pirminius ir iSvestinius ir i$vestinius sanaudy elementus). Si verté skaidoma j elemento gamybos
procese dalyvaujanéius komponentus (Pirminiai: Nekvalifikuotas darbas; Kvalifikuotas darbas;
Zinioms imlios paslaugos; Zemé; Medziagos ir zaliavos; Energija; Atlieky Salinimas; Kitos
paslaugos; I§vestiniai: Irengimai (apima medZiagy ir Zaliavy, darbo, energijos ir kity elementy,
naudoty gaminant jrenginius, sanaudas); Rangos darbai (medZiagy ir Zaliavy, darbo, jrengimuy,
projekto rengimo ir kity Zinioms imliy paslaugy, energijos bei kity maZos apimties elementy
sanaudas); Periodiné ir planiné prieZiiira (sagnaudos gali apimti medZiagas ir zaliavas, kvalifikuota ir
nekvalifikuota darba, jrengimus, energija ir kitus mazos apimties elementus); Susidévejusiy daliy
pakeitimas ir atnaujinima (elemento sanaudos gali apimti medZiagas ir Zaliavas, darba, jrengimus,
energija, rangos darbus ir kitus maZos apimties elementus);

e Standartizuota paslaugy teikimo metu sukurty produkty (angl. outputs) ir gaunamy pajamy struktira,
nustatant tipines vie3ujy transporto paslaugy pajamas (rinkos kaina) ir konversijos koeficientus rinkos
kainy isrei¥kimui buhalterinémis (Se$¢linémis);

e Sektoriné vieSojo transporto sanaudy ir produkty elementy struktira, ivertinant, kaip vie$ojo
transporto sgnaudy veiksniai (darbas, kapitalas, mokes¢iai, subsidijos) ir produktai patenka j kituose
sektoriuose pagamintos produkcijos bendrg rinkos vertg kaip istekliai;

e Fiksuoty kadty tipiniams marSrutams (atsiZvelgiant j vietoves tipg ir transporto tipa) nustatymo
metodai ir jverdiai (matrica), atskirai jvertinant pastoviuosius (nepriklausan¢ius nuo ridos) ir
kintamus (priklausan¢ios nuo ridos) kastus;

e Tiksuoty pajamy tipiniams marSrutams (atsizvelgiant j vietovés tjba ir transporto tipg) nustatymo
metodai ir jveréiai (matrica), atskirai jvertinant sub idijuojamas i’ komercines pajamas;
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Standartizuoti vieSojo transporto socialinio-ekonominio poveikio (naudos ir Zalos) komponentai
(atsizvelgiant ] statistinio tyrimo metu nustatytus patenkinamus gyventoju poreikius (pasiryZima
sumokéti) ir tikétinus uZimtumo, pajamy, socialinés aplinkos salygu ir poveikio klimato kaitai
poky¢ius);

Modelis testuojamas, palyginant teori$kai apskaiCiuojamus kastus ir pajamas su realiy vezéju
(operatoriy) finansiniais rezultatais 3-ojese savivaldybése. Pasirinktos analizuoti konkreciy
savivaldybiy vie$ojo transporto sistemos turi atspindéti 2 ribines pagal gyventoju, skai¢iaus, tankuma,
periferiskumo lygj ir 1 apytiksliai atitinkancia $alies vidutinius rodiklius savivaldybe. Pagal testavimo
rezultatus modelis prireikus patikslinamas.

Surenkami ir jvertinami:

VieSojo transporto paslaugy procesus nustatantys teisés aktai, paslaugos vidaus administravimo
dokumentai, ataskaitos ir kiti funkcijas, procesus ir procediiras nustatantys dokumentai, stebéjimo bei
interviu duomenys;

Nagrin¢jamy procesy gaviniai (sgnaudos) (remiantis Standartizuota finansiniy ir techniniy sanaudy
struktiira);

Nagrinéjamy procesy rezultatai - finansinés pajamos ir socialiné ar ekonominé naudos (remiantis
atlikto statistiniu tyrimo metu nustatytais ekonominés ir socialinés naudos komponentais).

Taikant pasirinktas procesy vadybos metodikas (pagrindZiant moksline ar taikomaja literatira) ir pagalbinius
irankius, parengiama procesy identifikavimo ir klasifikavimo sistema, nustatomi, klasifikuojami ir apraSomi
viedojo transporto paslaugy teikimo procesai:

Pagrindiniai procesai (procesai, kuriais tiesiogiai tenkinami gyventojo poreikiai laikomi
pagrindiniais);

Pagalbiniai procesai (procesai, kuriais sukuriamas rezultatas skirtas vidaus vartotojui (organizacijos
vidinéms reikméms) yra laikomi pagalbiniais);

Valdymo procesai (procesai, kurie uZtikrina pagrindiniy ir pagalbiniy procesy vykdymg).

Standartizuota procesy modeliavimo kalba (BPMN, UML ir pan.) apraSomas Lietuvos vie$ojo transporto
sistemos modelis.

Standartizuota procesy modeliavimo kalba (BPMN, UML ir pan.) parengiami procesy Zemélapiai (vizualinés
struktiiros, kurios atvaizduoja paslaugos teikimo procesus bei parodo kaip gaviniai, rezultatai ir veiklos
susijusios tarpusavyje) Lietuvos (visy savivaldybiy bendrai) ir 3 pasirinkty savivaldybiy vieSojo transporto
sistemy atvejams. Pasirinktos analizuoti konkregiy savivaldybiy vieSojo transporto sistemos turi atspindéti 2
ribines pagal gyventoju, skai¢iaus, tankuma, periferiSkumo lygj ir 1 apytiksliai atitinkancig alies vidutinius
rodiklius savivaldybe.

Procesy Zemélapis rengiamas As — Is (,.taip kaip yra™) principu:

Esamas funkcijas ir procediiras paver¢iant | vaizdinj Zemélapi (proceso etapus);
Parodant mar3ruta kaip gavinys (angl. input) tampa rezultatu (angl. output);
Parodant funkcijas/ organizacijas, kurios jtrauktos ir nejtrauktos j procesa;
Parodant jungiamuosius procesus;

Pabréziant vietas, kuriose procesas galéty biiti patobulintas;

Pateikiant idéjas, kaip patobulinti procesa.

Procesy Zemélapis pateikiamas standartizuota procesy modeliavimo kalba (BPMN, UML ir pan.)

Apradant procesy etapus turi biti minimaliai jvertinti 3ie klausimai:
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o Kas vyksta §io etapo metu? (Pagrindinis procesas skirstomas j smulkesnius Zingsnius (veiklas), kurios
apra$omos nurodant konkretaus etapo metu taikomus teisés aktus, atliekamas teisés aktuose ar kituose
dokumentuose nustatytas funkcijas ir vykdomas procediiras);

e Kada tai vyksta? (Proceso etapai, idéstomi eiliSkumo tvarka);

e Kas tai atlieka? (Zemélapyje pazymima, proceso etapg atliekanti organizacija ar jos padalinys; jei
nenurodyta kitaip, pazyméta organizacija ar jos padalinys yra atsakingas uZ $io proceso etapo
atlikima);

e Kas yra proceso gavinys ir rezultatas? (Nustatoma, kas yra proceso gaviniai (angl. inputs, iSreiSkiami
kaip sgnaudos, struktiiruotos pagal ekonominéje analizéje taikomus sgnaudy elementus (darbo
sanaudas, zaliavas, jrangg ir pan.) ir rezultatai (angl. outputs, finansiniy pajamy ir socialinés ar
ekonominés naudos elementai), kur jie fiksuojami. Kokie dokumentai formalizuoja proceso gavinius
ir rezultatus?);

e Kiek laiko tai uztruks? (Kiek laiko skiriama $iam proceso etapui? Jeigu jmanoma, aiskiai bei tiksliai
nustatoma kiekvieno proceso trukmé bei jam skirtas laikas);

e Kiek tai kainuoja? (Apskai¢iuojamos kiekvieno proceso islaidos);

Kokia sukuriama nauda? (Apskai¢iuojamos kiekvieno proceso metu gaunamos pajamos (atskiriant
subsidijas ir komercinés veiklos pajamos), sukuriama socialiné ir ekonominé nauda);

e Kodél tai vyksta? (Jvertinama kodél (ar) reikalingas proceso etapas. [vertinama, ar procesas galéty
biiti supaprastintas, atlickamas efektyviau).

Atlickama procesy analizé, identifikuojant esamos situacijos problemines sritis (procesus, etapus)
(kritidkus sanaudy (gaviniy) nukrypimus, vélavimus, nuoseklumo, rezultatyvumo ir efektyvumo trikumus,
logines procesy klaidas; procesy jvykdymo valdymo trikumus, procesui nepriskirtus pakankamus resursus;
dubliavima; procesus, kurie paslaugy gavéjui nereikalingi ir kurie nesukelia jam tiesioginés naudos ir kt.)

Esamos situacijos procesy analizé turi biiti paremta konkreciomis kokybés vadybos metodikomis ir
instrumentais (Apribojimy teorija (ToC), LEAN, Visuotiné kokybés vadyba, Bendrasis vertinimo modelis,
Tarptautinés standarty organizacijos (ISO) 9000 serijos standartai ir pan.)

Atlickama esamos situacijos sanaudy-naudos ir sanaudy efektyvumo analize, pateikiamos iSvados;
e Sanaudy-naudos ir sanaudy efektyvumo analize atlickama buhalterinémis kainomis (t. y. vertinamos

gérybiy alternatyviosios sanaudos, kurios gali skirtis nuo faktiniy rinkos kainy ar reguliuojamy
tarify).

3. Uzsienio vals rimas: atlikti uzsienio $alyse (bent
3 Europos Sajungos arba Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (EBPO) nariy) taikomy
vie§ujy transporto paslaugy sistemy analizg, kurioje atsispindéty bendrieji bruozai bei ypatybeés,
efektyvumas, privalumai ir trikumai, institucijy kompetencijy pasiskirstymas, rySys ir t.t.), parengti
Optimizuoto vie3ojo transporto sistemos modelio alternatyvas. Remiantis analize nustatyti, kg bty naudinga
perimti Lietuvai i3 kity 3aliy patirties.

Parengiamos 3 Europos Sajungos arba Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (EBPO) 3aliy
arba jas sudaran¢iy stambiy regiony (NUTS I pagal Eurostat, TL2 pagal EBPO klasifikacija) atvejo studijos.

e Tiriamos 3alys ar regionai pasirenkami atsiZvelgus i gyventojy kelioniy struktiirg (prioritetas
teikiamas Salims ar regionams, pasiZymintiems aukstu vieSojo transporto naudojimo lygiu),
geografiniy salygy panasumus su Lietuva (gyventojy tankumas, miesty tinklo struktira, reljefo,
klimato salygos ir kt.), dokumenty ir duomeny prieinamuma (atliktus panasaus pobiuidZio tyrimus,
galimybe panaudoti institucijy atviruosius duomenis ir pan.). Bent vienoje i pasirinkty Saliy vie3ojo
transporto sistemos modelis organizuojamas regiono (NUTS III pagal Eyrostat, TL3 pagal EBPO
klasitikacija) arba f/gnkcinés zonos (Functional urban area, FUA pa urostat apibréz; giu

%;% | e
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(t.y. egzistuoja regioninis operatorius, agentiira, kita bendrai savivaldybiy teikiamos paslaugos
forma).

e Lyginamosios analizés, dokumenty analizés metodais jvertinami pasirinkty 3aliy vieojo transporto
paslaugy procesus nustatantys teisés aktai, konkre€ios valstybés institucijy, tarptautiniy organizacijy,
akademinés bendruomenés atstovy, kity eksperty, dirban¢iy mokslo ir studijy institucijose, viesojo
administravimo institucijose, priva¢iose jmonése, nevyriausybinése organizacijose, atlikti panasaus
pobuidzio tyrimai, studijos, analizés, kiti vieSojo transporto paslaugy funkcijas, procesus ir procediiras
pasirinktose valstybése nustatantys ar analizuojantys dokumentai, steb&jimo bei interviu duomenys,
kiti duomenys (atvirieji duomenys, statistiné informacija, komercinés duomeny bazés ir pan.).

e Standartizuota procesy modeliavimo kalba (BPMN, UML ir pan.) apraSomi tiriamy $aliy vie$ojo
transporto sistemy modeliai, ivertinami $iy $aliy ir Lietuvos vieSojo transporto sistemy panaSumai ir
skirtumai.

e Atsizvelgus i esamos situacijos Lietuvoje problemines sritis (procesus ar jy etapus), identifikuojamos
analogiskiems atvejams Siose Salyse taikomos reglamentavimo ir jgyvendinimo procediiros,
problemy sprendimo biidai.

Parengiamos ir jvertinamos Optimizuoto vieSojo transporto sistemos modelio alternatyvos

VieSojo transporto sistemos modelio alternatyvos (toliau — alternatyvos) rengiamos esamos situacijos
procesy Zzemélapi (,.taip kaip yra® (As — Is)) transformuojant j 2 alternatyvius ,.taip kaip turi buti* (To -
Be) tipo procesy — Zemélapius, kuriuose:

e Esami procesai optimizuoti kiekybiniais metodais (apima nuoseklumo, logikos, kity klaidy bei
aklavie¢iy (pvz. nevedan¢iy i tikslg procesy) suradimg ir i3taisyma, kitus matematiniais metodais
sprendZiamus optimizavimo uZdavinius);

e Esami procesai optimizuoti kokybiniais metodais (apima vadybos metody ir techniky (pvz. ToC)
rekomendacijuy, gerosios praktikos, kokybiniy tyrimo metody (pvz. fokus grupiy, ekspertinés
diskusijos) pritaikyma);

e Problemidkiems procesams adaptuojamos ir perkeliamos kitose Salyse taikomos reglamentavimo ir
jgyvendinimo procediiros (jei tinkama);

e Rengiamose alternatyvose gali sutapti kiekybiniais metodais atliktos optimizacijos rezultatai (t.y.
matematiné optimizacija gali buti atlikta ,taip kaip yra“ (As — Is) Zemélapiui, o alternatyvos
igskiriamos kitame etape ir toliau tobulinamos kokybiniais metodais, taikant skirtingas prielaidas,
hipotezes, metodus, uZsienio 3aliy pavyzdZius). Vienas ekspertas negali biiti atsakingas uZ abiejy
alternatyvy parengima;

e Alternatyvy procesy Zzemélapiai pateikiami standartizuota procesy modeliavimo kalba (BPMN, UML
ir pan.);

e Esamos situacijos (Lietuvos mastu) ir parengty alternatyvy procesai pilnai apraSomi (specifikuojami)
(kiekvienam etapui nurodant: taikomas teisés akty nuostatas, procediiras, veiklas, atsakingas
organizacijas (padalinius); trukme, sanaudas, pajamas ir naudas, kitg svarbig informacijg);

« Esamos situacijos ir parengty alternatyvy procesai palyginami, jvertinant su kiekvienos i$ alternatyvy
igyvendinimu susijusius teisés akty, organizaciniy struktiiry, laiko ir finansiniy sanaudy, pajamy ir
gaunamos naudos pasikeitimus;

e Pateikiamos alternatyvy sanaudy efektyvumo analizés i$vados;

e Pateikiamos alternatyvy sanaudy-naudos analizeés iSvados;

e Sanaudy-naudos ir sanaudy efektyvumo analiz¢ atliekama buhalterinémis kainomis (t. y. vertinamos
gérybiy alternatyvios sanaudos, kurios gali skirtis nuo faktiniy rinkos kainy ar reguliuojamy tarify).

PASLAUGU APIMTIS IR VALDYMAS

e Analizés ir konsultavimo paslaugos turi biiti suteiktos per 10 ménesiy nuo Sutarties jsigaliojimo
dienos. Esant objektyvioms, nuo Paslaugy teikéjo ir Kliento nepriklausan¢ioms aplinkybéms,
paslaugy teikimo terminas, Kliento rastidku sutikimu, gali bati pfatestas, bet ne ilgiau kaip 30

(trisde$imt) dieny.
fe
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Siekiant uztikrinti analizés ir konsultavimo paslaugy proceso kontrole ir paZzangg, Paslaugy teikéjas
turi parengti Sias ataskaitas:

- Per 1 ménesj nuo Sutarties jsigaliojimo dienos — jvading analizés ir konsultavimo paslaugy ataskaita, kurioje
turi bati:

atlikta Techninés specifikacijos klausimy pirminé analizé (i§skyrimas i detalesnius ir (ar)
patikslinancius klausimus, nurodant kokiais duomeny rinkimo ir analizés metodais bus j juos
atsakoma);

Parengtas preliminarus paslaugy teikimo grafikas, kuris turi bati suderintas su Klientu (Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerija);

Lietuvos Respublikos teritorijos suskirstymas | geografinius sluoksnius, atsizvelgiant j teritorijos
periferiSkuma ir teritorijos pasiekiamuma vieSuoju transportu;

Su projekto partneriu (Lietuvos statistikos departamentu) suderintas rodikliy, kurie gali biiti susieti
su geografiniais sluoksniais atsakant j tyrimo klausimus, sarasas (Pajamy ir gyvenimo salygy tyrimo:
Metinio namy 0kiy biudZety statistinio tyrimo; Ketvirtinio gyventojy uZimtumo statistinio tyrimo ir
kt.);

Parengti gyventojy apklausos klausimynai; suderintos atvejo studijy (savivaldybiy, uZsienio 3aliy)
temos, struktdra ir apimtis, erdvinés statistikos priemoniy ir metody pagrindimas, apklausos
tvarkarastis ir kt., kurie turi bti suderinti su Klientu (Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija)
ir projekto partneriu (Lietuvos statistikos departamentu);

konkre€iy procesy vadybos, kokybés vadybos metodiky ir techniky, paslaugy vertinimo modeliy
pasirinkimo pagrindimas, atsakant tyrimo klausimus.

- Per 3 ménesius nuo Sutarties jsigaliojimo dienos — tarping analizés ir konsultavimo paslaugy ataskaita,
kurioje turi bti:

Atliktos gyventojy apklausos ir (ar) Lietuvos statistikos departamento tyrimy arba administraciniy
duomeny meta-analizés metu surinkti, susisteminti ir susieti su geografiniais sluoksniais duomenys
(apdoroti statistiniais metodais);

Standartizuota finansiniy ir techniniy sgnaudy struktiira, nustatant tipines vie$yjy transporto paslaugy
sgnaudas (rinkos kaina) ir konversijos koeficientus buhalteriniy ($e$éliniy) kainy nustatymui;
Standartizuota procesy modeliavimo kalba (BPMN, UML ir pan.) parengti procesy Zemelapiai
(vizualinés struktiiros, kurios atvaizduoja paslaugos teikimo procesus bei parodo kaip gaviniai,
rezultatai ir veiklos susijusios tarpusavyje) esamai situacijai Lietuvos (visy savivaldybiy bendrai) ir
3 pasirinkty savivaldybiy vieSojo transporto sistemy atvejams;

konkretizuoti klausimai tolimesniam gyventojy poreikiy tyrimui taikant i§sakyty preferencijy
metoda (angl. Stated preferences approach).

KITA INFORMACIJA

Galutinés analizés ir konsultavimo paslaugy ataskaitos projektas turi biti pateiktas per 9 ménesius
nuo Sutarties jsigaliojimo dienos. Klientas per 2 savaites pateikia, jei turi, pastabas dél projekto
Paslaugy teikéjui.

Galutiné analizés ir konsultavimo paslaugy ataskaita ir jos santrauka teikiama popierinéje ir
elektroninéje versijoje (docx formatu). Galutiné vertinimo ataskaita teikiama lietuviy kalba, o jos
santrauka — lietuviy ir angly kalbomis;

Galutiné analizés ir konsultavimo paslaugy ataskaita, jos santrauka tury/biiti be stiliaus ir kalbos
klaidy. Galutinés analizés ir konsultavimo paslaugy ataskaitos ir jos” santraukos kalba turi biti

patikrinta lietuviy kallP/?/s redaktoriaus ir patvirtinta jo para3u;
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e Galutingje analizés ir konsultavimo paslaugy ataskaitoje, jos santraukoje ir kartu pateikiamoje
ataskaitos rezultaty apzvalgoje (ppt. formatu) turi biiti naudojami ES 2014-2020 mety struktiiriniy
fondy Zenklas ir informuojama, kad parengta ataskaita finansuojama i§ Europos socialinio fondo;

e Analizés ir konsultavimo paslaugy procese dalyvaujantys asmenys turi biti informuojami, kad

paslaugy sutartis finansuojama i§ Europos socialinio fondo, o paslaugos teikiamos Vidaus reikaly
ministerijos uzsakymu.

KLIENTAS PASLAUGU TEIKEJAS

Lietuvos Respublikos vidaus UAB ,,Smart Continent LT*
reikaly ministerija

Direktorius

Andrius Jarzemski




