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Lietuvos Respublikos vidaus reikalg ministerija (toliau - Klientas), atstovaujamas
ministerijos kanclerio valdemar Urban, ir UAB ,,smart continent LT" (toliau - paslaugq teik6jas),
atstovaujama direktoriaus Andriaus JarZemskio, toliau karnr ar atskirai vadinami Salimis,
vadovaudamiesi Turto valdymo ir ikio departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikalq
ministerijos vie5ojo pirkimo komisijos 2019 m. rugpj[dio 20 d. posedzio protokolu Nr. P-223-VRM-
D6-78-5, sudaro Siq paslaugq vie5ojo pirkimo-pardavimo (paslaugq teikimo) sutarti (toliau - Sutartis).

l.Sutarties dalykas. Perkamos paslaugos, jq kiekis

1. I .Pagal Sios Sutarties nustat]'t4 tvark4 ir sqlygas, Paslaugq teikejas isipareigoja teikti analizes
ir konsultavimo paslaugas regioninio lygmens vie5qjq transporto paslaugq organizavimo sistemos
suklrimui (toliau - Paslaugos), o Klientas isipareigoja tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas priimti ir
uZjas sumoketi Sutartyje nustatyta fvarka.

1.2.Paslaugos bus teikiamos vadovaujantis Technine specifikacija (Sutarties priedas).

1.3.Sutartis sudaroma vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSqiq pirkimq istatymo (toliau -
VPf), sio pirkimo s4lygq ir pasillymo, pripaZintu laimejusiu, nuostatomis bei Lietuvos Respublikos
civiliniu kodeksu.

2.Sutarties Saliq teis6s ir pareigos

2. I.Paslaug4 teikijas isipareigoja:
2.1.1. Paslaugas teikti kokybiSkai, rupestingai ir efektyviai, pagal Sutarties ir jos priedo

reikalavimus, Sutartyj e ir j os priede nustarytais terminais;
2.1.2. savo s4skaita paSalinti Paslaugq teikimo metu Kliento nustatytus teikiamq Paslaugq

kokybes trukumus per Kliento nustatlt4 termin4;
2.1.3.Jeigu Paslaugq teikejo kvalifikacija del teises verstis atitinkama veikla hebuvo tikrinama

arba buvo tikinama ne visa apimtimi, Klientui uZtikrinti, kad Sutarti ryk{s tik toki4 teisg turintys
asmenys;
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2.1.4. isipareigoja uZtikrinti, kad vis4 Sutarties galiojimo laikotarp[ paslaugas teiks Sie

specialistai - Andrius JarZemskis (projektq vadovas), ekspertai: Ieva Girdvainiend ir Egl6 Drungiene

Paslaugas teikiantys specialistai gali bUti keidiami tik garus ra5lini Kliento sutikimq. Keidiamas

specialistas turi atitikti Sutartyje nurodyus kvalifikacinius reikalavimus:

Paslaugq teikejas turi pasitilyti
pagrindiniq ekspertq grupg, i5 kuriq vienas turi
I btti paskirtas projekto vadovu, atsakingu uZ
i visapus[ projekto valdymq Paslaugq teikejo

vardu, vertinimo paslaugoms teikti. Sillomi
ekspertai turi tueti auk5tqji universitetini arba

jam prilygstanti i5silavinim4 (ne Zemesnis kaip
I magistro kvalifikacinis laipsnis) socialiniq ar

fiziniq mokslq srityje.

r_

Pateikiami dokumentai, irodantys atskirai

kiekvieno eksperto reikalaujamq kvalifikacij4:
1) Paslaugq teikejo siiilomq specialistq sqra5as

(BS 15.4 punkte nurodyu atveju uZpildyti lentelg 6
TVUD PD FK formoje), nurodanr pozicijq i kuriq
siiilomas, ir kurio specialisto reikalavimus atitinka

si[lomas specialistas.

2) Kiekvieno siiilomo specialisto patirties,
, rrykdant reikalavimuose nurodytas veiklas apra5ymas
, (vykdl.tos sutarties pavadinimas, sutarties apraiymas,
uZsakovas, sutarties pradZia ir pabaiga, nurodant menls
ir menesi, eksperto vykdltos veiklos apraSymas). Turi

lblti nurodyta tiek ir tokio pobiidZio sutardir./projektq,
kad pagal juose dirbt4 laikq bei atliktas funkcijas,
sillomi specialistai turetq pirkimo dokumenluose

reikalaujam4 patirtf.
3) dokumentas /ai, patvirtinantis/tys, specialisto

esamus santykius su Paslaugq teikeju. Jei specialistas

iyra ne Paslaugq teikejo darbuotojas, Paslaugq teikejas
privalo pateikti BS 7.2-7.3 punktuose nurodyt4

informacij4.
Pateikiamo,,lygiaverdio" dokumento

lygiaverti5kum4 irodyi turi Paslaugq teikejas.

Pateikiami skenuoti dokumentai elektronineje

formoje.

2.1.5.laikytis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso bei kiq, su Kliento sutartiniq

isipareigojimq vykdymu susijusiq, Lietuvos Respublikoje galiojandiq teises aktq nuostatq ir uZtikrinti,
kad Paslaugq teik6jo specialistai, darbuotojai bei atstovai jq laikltqsi. Paslaugq teikejas garantuoja

Klientui irlar tretiesiems asmenims nuostoliq atlyginim4, jei Paslaugq teikejas ar jo specialistai,
darbuotojai, atstovai nesilailq,tq Lietuvos Respublikoje galiojandiq teises aktq reikalavimq ir del to
Klientui ir/ar tretiesiems asmenims bfltq pateikti kokie nors reikalavimai ar pradeti procesiniai
veiksmai;

2. L6.perdavimo-priemimo aktu perduoti Klientui nuosarybes teises ir visas i5imtines autoriaus
turtines teises, nustatytas Lietuvos Respublikos autoriq teisiq ir gretutiniq teisiq istatymo 15 straipsnio
1 dalyje, ivisus Sutartyje nuodytus reikalavimus atitinkandius, Sutarties vykdymo metu atsiradusius,
autoriq teisiq objektus, visam turtiniq teisiq galiojimo terminui ir neribodamas teritorijos nuo
perdavimo-priemimo ako pasira5ymo dienos;

priede.

Aliru*,{
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2. 2. Pas la ug q te i kdj o te is ds :
2.2.1.Paslaugq teikejas turi Sioje Sutartyje, Lieruvos Respublikos civiliniame kodekse bei

kituose Lietuvos Respublikos galiojandiuose teisds aktuose numatytas teises.

2. j. K liento is ipare igoj ima i :
2.3.l.Apmoketi Paslaugq teikejui u2 tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas Sutartyje nustat).ta

tvarka ir terminais.

2.3.2.Yykdyti kitus isipareigojimus, numatltus Sutarryje ir jos priede.

2.4.Kliento teisds:

2.4.1 . Jeigu einamaisiais biudZetiniais metais teises aktais bus apribotas tam tikam laikotarpiui
numatytas valstybes piniginiq i5tekliq i5davimas, K-lientas turi teisg einamaisiais biudZetiniais metais
atsisakyti tam tikrq Sutartyje numaq/nl, tadiau dar nesuteiktq paslaugrl ir privalo apie tai informuoti
Paslaugq teikdj4. Esant valstybes piniginiq i5tekliq isdavimo ribojimo situacijai ir Klientui atsisakius
dar nesuteiktq paslaugq, Klientui nera taikomos jokios sankcijos, kylandios del sutartiniq
i sipareigoj imq nevykdymo.

2.4.2. Klientas turi Sioje Sutartyje, Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse bei kituose
Lietuvos Respublikos galiojandiuose teises aktuose numatytas teises.

2.4.3.

3.Sutarties kaina, kainodara

3.1. Sutarties kaina - 108 900,00 Eur (vienas limtas a5tuoni tiikstandiai devyni limtai eurq),
iskaitant pridetines vertes mokesti (toliau - PVM).

3.2.1 Sutarties kain4 iskaitomi visi mokesdiai ir rinkliavos bei visos kitos i5laidos (taip pat ir
s4skaitq fakttirq teikimo elektroniniu biidu iSlaidos), susijusios su tinkamu Sutarties rykdymu.

3.3.Sutardiai taikomas fiksuotos kainos su perZitira kainos apskaidiavimo bidas, nustatltas
Vie5qiq pirkimq tarnybos 2017 m. birZelio 28 d. isakymu Nr. 15-95 ,,Del Kainodaros taisykliq
nustatymo metodikos patvirtinimo".

4. Mokdjimo tvarka

4.l.FaktiSkai suteiktq paslaugq perdavimas ir pridmimas iforminamas paslaugq perdavimo-
priemimo aktu, kuris pasiraSomas Paslaugq teikejo ir Kliento.

4.2.U2 tinkamai ir faktiSkai suteiktas paslaugas Klientas su Paslaugq teikeju atsiskaito
mokejimo pavedimu, pinigus pervesdama i Paslaugq teikdjo s4skaitq ne veliau kaip per 30 (trisde5imt)

kalendoriniq dienq nuo paslaugq perdavimo-priemimo akto pasira5ymo ir teisingos PVM s4skaitos

faktiiros gavimo dienos. Paslaugq teikejas PVM sqskait4 faktiir4 / s4skait4 fakttirq turi pateikti
elektroniniu biidu, kaip numatyta VPI 22 straipsnio 3 dalyjePaslaugq teikejui nepateikus s4skaitos

fakttiroselektroniniu biidu , Klientas turi teisg nevykdyti mokejimo.

5. Sutarties prievoliq ivykdymo terminai

5.1. Paslaugos tures bUti teikiamos nuo Sutarties isigaliojimo dienos Sutartyje ir Sutarties
priedenustatytomis s4lygomis ir tvarka.

6. Sutarties irykdymo

/ \--=::-=-
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6.1. Jei Paslaugq teikejas nevykdo savo sutartiniq isipareigojimq Sutartyje nurodyais
terminais, Klientas turi teisg be oficialaus ispdjimo ir nesumaZindama kitq savo teisiq gynimo btdq
prad€ti skaidiuoti 0,03 (trijq Simtqiq) procentq dydZio delspinigius nuo nesuteiktq ar netinkamai
suteiktq paslaugq kainos uZ kiekvien4 uZdelst4 dien4.

6.2.Jei Paslaugq teikejas nerykdo ar netinkamai vykdo sutartinius isipareigojimus, apie kuriuos
Paslaugq teikejas buvo ispetas ra5tu, tadiau per Kliento nustatl.t4 proting4 termin4 nepaialino suteiktq
paslaugq trtikumq ar pakartotinai netinkamai vykde sutartinius isipareigojimus, Kliento reikalavimu
Paslaugq teikejas moka Klientui 2 (dviejq) procentq nuo visos Sutarties kainos dydZio baud4.

6.3. Klientas negali reikalauti i5 Paslaugq teikejo kamr ir netesybq, ir realiai ivykdyi prievolg,
iSskyrus atvejus, kai Paslaugq teikejas praleidZia prievol€s irrykdymo termin4. Klientas turi teisg
priskaidiuotq netesybq sumos dydZiu maZinti savo piniging prievolg Paslaugq teikejui.

6'4.Jei kuri nors Salis nerykdo savo isipareigojimq pagal Sutartf, ji paieidhia Sutarti. Vienai
Saliai paZeidus Sutarti, kita Salis, priklausomai nuo paZeidimo turi teisg reikalauti kitos Salies vykdlti
sutartinius isipareigojimus, ar reikalauti atlyginti nuostolius, ar reikalauti sumoketi Sutartyje nustatytus
delspinigius, ar pasinaudoti Sutarties ivykdymo uZtikinimu (ei toks Sutartyje numatltas), ar nutraukti
Sutarti.

6.5.Sutarties irykdymas turi bDti uZtikrintas Lietuvos Respublikoje ar uZsienyje registruoto
banko garantija, kuri turi bflti pateikiama ne veliau kaip per l0 (desimt) darbo dienq po Sutarties
pasira5ymo ir turi galioti vis4 Sutarties rykdymo laikotarpi. Sutarties irykdymo uZtikrinimo verte - 5
(penki) procentai nuo bendros Sutarties kainos (su PVM). Banko garantija paslaugq teikejas
garantuoja, kad Klientui bus atlyginti nuostoliai, atsiradg paZeidus Sutarti del Paslaugq teikejo kaltes.
Jei Sutartis pratgsiama arba iki Sutartyje numatyto paslaugq teikimo termino pabaigos suteiktos
paslaugos neatitinka Sutartyje nustatytq reikalavimq, banko garantijos galiojimas turi b[ti pratgstas iki
kiekvieno kito menesio 30 (trisde5imtos) kalendorines dienos tol, kol Sutartis nebus tinkamai ivykdya.
Jeigu Paslaugq teikejas per nustatyt4 terminq nepristato Klientui banko garantijos (originalo) laikoma,
kad jis atsisako sudaryti (arba pratgsti) Sutarti. Salims nusprendus pratgsti Sutarti, Paslaugq teikejas,
noredamas toliau vykdlti Sutarti, ne veliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Sutarties pratgsimo
pasiraSymo dienos privalo pateikti Sio punkto reikalavimus atitinkandi4 banko garantijq. Banko
garantija (originalas), Paslaugq teikejui papraSius, gr4Zinama pasibaigus jos galiojimo laikui arba

Paslaugq teikejui tinkamai irrykdZius visus sutartinius isipareigoj imus.

6.6.Jei Sutarties vykdymo metu garantij4 iSdavgs subjektas negali irykdyi savo isipareigojimq,
Klientas gali ra5tu pareikalauti Paslaugq teikejo per 10 (deSimt) dienq pateikti nauj4 garantijq, tokiomis
padiomis s4lygomis kaip ir ankstesnysis. Jei Paslaugq teikejas nepateikia naujos garantijos, Klientas
turi teisg nutraukti Sutartf.

6.7.Jei Paslaugq teikejas nevykdo savo sutartiniq isipareigojimq ar vykdo juos netinkamai,

Klientas pareikalauja sumoketi visq sum4 ar jos dali priklausomai nuo neivykdytos Sutarties dalies
vertes, kuriq garantij4 iSdavgs subjektas isipareigojo sumoketi. Prie5 pateikdamas reikalavim4 sumok€ti
pagal garantijq, Klientas fspeja apie tai Paslaugq teikdj4, nurodydamas, del kokio paZeidimo pateikia
5i reikalavim4.

7. Sutarties perZiiiros sqlygos ar pasirinkimo galimyb6s

7.1.Sutades kaina,/paslaugq kainos (ikainiai) Sutarties galiojimo laikotarpiu bus
perskaidiuojama./os (didinama/os ar maZinama./os) pasikeitus (padi ar sumaZejus) PVM tarifui,

). Salims raitiSkai susitaruskuris turejo tiesiogines itakos Sutarties kainai/paslaugq kainoms (ikai
dienos,ir ne veliau kaip iki paslaugq
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Sutarties kainos dalis/paslaugq vieneq kainq (ikainiq) dalis, kuriai/ioms turejo itakos PVM tarifas ir
tik pasikeitusio mokesdio dydZiu. Sutarties kainos/paslaugq kainq (ikainiq) perskaidiavim4 del
pasikeitusio (padidejusio ar sumaZejusio) PVM tarifo inicijuoja Paslaugq teikdjas, keipdamasis i
Klientq raitu, pateikdamas konkredius skaidiavimus del pasikeitusio mokesdio itakos Sutarties

kainai/paslaugq kainoms (ikainiams). Klientas taip pat turi teisg inicijuoti Sutarties kainos/paslaugq
vienetq kainq (ikainiq) perskaidiavim4 del pasikeitusio (padidejusio ar sumaiejusio) PVM tarifo.
Sutarties kainos/paslaugq vienetq kainq (ikainiq) perskaidiavimas iforminamas Saliq pasiraSomu

susitarimu, kuriame uZfiksuojama./os perskaidiuota./os Sutarties kaina/paslaugq kainos (ikainiai) bei Sio

perskaidiavimo isigaliojimo sqlygos.

7.2.Sutarties kainos/paslaugq kainq (ikainiq) perskaidiavimas del kitq mokesdiq pasikeitimo
nebus atliekamas.

8. GinCq sprendimo tvarka

8.l.Visi gindai, kylantys i5 Sutarties, sprendZiami gera valia ir bendru Saliq sutarimu.
Nepavykus gindo iSsprgsti derybomis per 30 (risdesimt) dienq nuo derybq pradZios, bet koks gindas
sprendZiamas Lietuvos Respublikos teismuose. Derybq pradZia laikoma diena, kuriq viena iS Saliq
pateike prasym4 raitu kitai Saliai su siulymu pradeti derybas. Sutardiai aiskinti bei gindams sprgsti
taikoma Lietuvos Respublikos teise.

9. Sutarties nutraukimo atvejai ir tvarka

9.1. Klientas turi teisg viena5ali5kai nutraukti sutarti apie tai prane5usi Paslaugq teikejui ra5tu
prieS 30 (trisdeSimt) darbo dienq, jeigu:

9.1 . l.Sutartis buvo pakeista paZeidZiant VPI 89 straipsni;
9.1.2.paai5kejo, kad Paslaugq teikejas, su kuriuo sudaryta Sutartis, turejo biiti paSalintas i5

pirkimo procedtros pagal VPf46 straipsnio I dali;
9.1.3.paai5kejo, kad su Paslaugq teikeju neturejo buti sudaryta Sutartis del to, kad Europos

Sqjungos Teisingumo Teismas procese pagal Sutarties d€l Europos Sqjungos veikimo 258 straipsni
pripaZino, kad nebuvo irykdlti isipareigojimai pagal Europos S4jungos steigiam4sias sutartis ir
Dhektytt420l4/24lES;

9.1 .4.nesant prieZasdiq ir nepaisant to, kad Paslaugq teikejas jau pradejo teikti paslaugas pagal

Sutarti.

9.2.Siuo atveju, nurodltu Sutarties 9.1 punkte, Paslaugq teikejas gali reikalauti grpinti jam
viskq k4jis pa perdavgs Klientui vykdydamas Sutarti, jeigu jis tuo pat metu grqZina Klientui visa tai,
k4 buvo i5 pastarojo gavgs. Kai grpinimas nat[ra neimanomas ar nepriimtinas del Sutades dalyko
pasikeitimo, atlyginama pagal to, kas buvo gauta, vertg pinigais, jeigu toks atlyginimas neprieStarauja

protingumo, sqZiningumo ir teisingumo kiterijams. Jeigu Sutarties vykdymas yra tgstinis ir dalus,

galima reikalauti grq:Zinti tik tai, kas buvo gauta po Sutarties nutraukimo. Restitucija neturi itakos
sqZiningq trediqjq asmenq teisems ir pareigoms.

9.3.Sutarties nutraukimas Sutarties 9.1 punkte nurodytais pagrindais atleidZia Klientq ir
Paslaugq teik0j4 nuo Sutarties rykdymo.

9.4.Jei viena i5 Saliq nerykdo sutartiniq isipareigojimq ar juos rykdo netinkamai ir tai yra

esminis Sutarties paZeidimas, kita Salis gali vienaiali5kai nutraukti Suta4i( raStu ispejusi apie tai kit4
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buti suprantamas ir pagal CK 6.217 straipsnio 2 dalies kriterijus, ir pagal Sutarti. Esminiais Sutarties

pazeidimais pagal Sutarti laikomi :

9.4.1 . netinkamos kokybes, t. y. Sutarties reikalavimq neatitinkandiq, paslaugq teikimas,
9.4.2. Paslaugq teikOjo prievoles termino praleidimas 30 dienq.
9.5.Sutartis gali b[ti nutraukta Sutartyje ir Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse

nustat)'tais atvejais ir tvarka. Nutraukus Sutarti ar jai pasibaigus, lieka galioti Sutarties nuostatos,
susijusios su atsakomybe bei atsiskaitymais tarp Safiq pagal 5i4 Sutarti, gindq nagrinejimo tvarka, taip
pat visos kitos Sutarties nuostatos, kurios, kaip aiSkiai nurodya, iSlieka galioti po Sutarties nutraukimo
arba turi islikti galioti, kad btiq visiskai ivykd).ta Si Sutartis.

10. Sutarties galiojimas

l0.l.Sutartis isigalioja nuo pasiraSy.tos Sutarties ivykdymo uZtikrinimo (banko garantijos)
pateikimo dienos ir galioja iki visi5ko Saliq sutartiniq isipareigojimq ivykdymo arba iki tol, kol Sutartis
nutraukiama Sutartyje ar teises aktuose nustatytais atvejais ir tvarka.

11. Paslaugq teikdjo teis6 pasitelkti treiiuosius asmenis (subtiekimas)

I l.l . Paslaugq teikejas Sutarties vykdymui turi teisg pasitelkti:
I I . I .1 .savo pasiiilyme nurodytus subtiekejus, kuriais grindZiama Paslaugq teikejo kvalifikacija;
11.1.2.kitus subtiekejus, jeigu pasillymo pateikimo metu jie buvo Zinomi.
I 1.2.Tuo atveju, jei pasillymo pateikimo metu Paslaugq teikejui nebuvo Zinomi kiti subtiekejai,

Paslaugq teik€jas po Sutarties isigaliojimo isipareigoja ne veliau kaip likus 2 (dvi) darbo dienoms iki
Sutarties etapo, kurio veiklas vykdys numatomas pasitelkti subtiekejas, rykdymo pradZios Klientui
praneSti tuo metu Zinomq subtiekejq pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jq atstorus. Paslaugq
teikejas privalo informuoti Klientq apie minetos informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo
metu. Subtiekejo pasitelkimas nekeidia Paslaugq teikejo atsakomybds del Sutarties irykdymo.
Paslaugq teikejas gali pakeisti subtiekejus, jeigu Sutarties vykdymo metu jie:

1 1.2.1.netinkamai vykdo isipareigojimus Paslaugq teikejui, nepajegiis vykdyti isipareigojimq
Paslaugq teikejui del iSkeltos restrukttirizavimo, bankroto bylos, bankroto proceso vykdymo ne teismo
tvarka, inicijuotos priverstinio likvidavimo ar susitarimo su keditoriais procedfiros arba jiems
vykdomq analogi5kq procedfiry;

11.2.2.Paslaugq teikejo pasitlyme nurody.to subtiekejo, kuriuo grindZiama Paslaugq teikejo
kvalifikacija, padetis atitinka bent vienq VPf 46 straipsnyje nustatytq paialinimo pagrindq;

11.3.Apie tai Paslaugq teikdjas i5 anksto raStu turi informuotiKlient4, nurodydamas subtiekejq
pakeitimo prieZastis ir biisimus subtiekejus, kitus [kio subjektus. Pasitelkdamas ir veliau keisdamas

subtiekejus Paslaugq teikejas turi uZtikrinti, kad subtiekejai yra pajegls ir kompetentingi tinkamam
jiems pavestq uZduodiq rykdymui. Subtiekejai gali bEti keidiami tik gavus ra5ytini Kliento sutikimQ.

Jeigu keidiami Paslaugq teikejo pasiiilyme nurodyti subtiekejai, kuriais grindZiama Paslaugq teikejo
kvalifikacija, Paslaugq teikejas privalo pateilcti jq pa5alinimo pagrindq nebuvim4, kvalifikacij4
patvirtinandius dokumentus tai dienai, kai Paslaugq teikejas keipiasi i ICientqsu pra5ymu pakeisti.
Prie5 duodama sutikimq keisti Paslaugq teikejo pasillyme nurod]tus subtiekejus, kuriais grindZiama

Paslaugq teikejo kvalifikacija, Klientas privalo patikrinti naujq, teikejo pasitilyme
nenurodyq, subtiekejq, kuriais grindZiama Paslaugq teikejo kvali
nebuvim4 ir kvalifikacijos atitikti.

fftrd.,r

pa5alinimo pagrindq



12. Tiesioginio atsiskaitymo su subtiekEjais tvarka

12.1 .Sutarties Salys gali susitarti del tiesioginio atsiskaitymo su subtiekejais taikymo, Sulartyje
nustatyta tvarka.

l2.2.Tiesioginio atsiskaitymo su subtiekejais Warka (eigu taikoma):
l2.2.l.tiesioginio atsiskaitymo galimybd gali bflti nustat]ta su subtiekejais, kuriuos Paslaugq

teikejas ketina pasitelkti Siai Sutarties daliai/ims:
l2.2.2.Tiesioginio atsiskaitymo nuostatos (terminas, PVM sqskaitos faktiiros pateikimo tvarka,

perdavimo-priemimo aktq pasira5ymo tvarka) yra analogiSkos toms nuostatoms, kurios reglamentuoja
Kliento ir Paslaugq teikejo atsiskaitymo tvark4.

12.2.3. Klientas ne vdliau kaip per 3 darbo dienas nuo Kliento ra5ti5ko sutikimo del naujq
subtiekejq pasitelkimo arba keitimo iSsiuntimo dienos informuoja tokius subtiekejus apie toki4
tiesioginio atsiskaitymo galimybg, o subtiekejas, noredamas pasinaudoti tokia galimybe, raStu pateikia
pra5ymqKlientui , kurio kopijq pateikia Paslaugq reikejui.

12.2.4.Tais atvejais, kai subtiekejas i5rei5kia norq pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo
galimybe, sudaroma tri5ale sutartis tarp Kliento, Paslaugq teikejo ir jo subtiekdjo, kurioje apraioma
tiesioginio atsiskaitymo su subtiekeju tvarka, atsiZvelgiant i pirkimo dokumentuose ir subtiekimo
sutartyje (ei tokia yra) nustatltrrs reikalavimus. Sioje trisaleje sutartyje turi b[ti numatya, kad:

12.4.1. pasira5omi tri5aliai perdavimo-priemimo aktai tarpKliento, Paslaugq teikejo ir
subtiekejo;

12.4.2. Tiekejas turi teisg ra5tu pateikti priestaravimus Perkandiajai organizacijai del nepagristq
mokejimq subtiekdjui.

13. Atsakingi asmenys

13.1. Kliento paskirtas asmuo, atsakingas uZ Sutarties vykdym4 yra Andrius Valickas,
Vidaus reikalq ministerijos Regionines politikos gnrpes vyresnysis patarejas (et. pa5tas

andrius.valickas@vrm.lt, tel. (8 5) 271 8595). Asmuo, atsakingas uZ Sutarties ir pakeitimq paskelbim4
pagal VP{ 86 straipsnio 9 dali yra Karolis Klusevidius, Turto valdymo ir ukio departamento prie
Lietuvos Respublikos vidaus reikalq ministerijos vieSrjq pirkimq skyriaus vedejas (el. pastas

karolis.klusevicius@vrm.lt, tel. 85 2717242) arba jo paskirtas asmuo.

14. Konfidencialumas

14.1. Paslaugq teikejas isipareigoja uZtikinti i5 Kliento Sutarties vykdymo metu gautos ir su

Sutarties rykdymu susijusios informacijos konfidencialum4 ir apsaug4. Pasibaigus Sutardiai, Klientui
papra5ius ra5tu, gr4Zinti visus i5 Kliento gautus, Sutardiai rykdyti reikalingus dokumentus. Paslaugq
teikejas isipareigoja laikltis konfrdencialumo ir asmens duomenq teisines apsaugos reikalavimq,
neatskleisti tretiesiems asmenims jokios informacijos, gautos rykdant Sutarti, iSskyrus tiek, kiek tai
reikalinga Sutarties vykdymui, o taip pat nenaudoti konfidencialios informacijos asmeniniams ar
trediqiq asmenq poreikiams. Visa Paslaugq teikejui suteikta informacija yra laikoma konfidencialia,
nebent Klientas ra5tu patvirtins, kad tam tika pateikta informacija nera konfidenciali. KonJidencialia
taip pat nera laikoma informacija, kuri buvo vieSai prieinama, arld Paslaugq teikejas gali dokumentais

/-1 ,/aflW,"{ .4"" /il,fr /W1 l/ ' -.- ,. -
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irodyti, kad informacija jam buvo teisetai Zinoma arba buvo pateikta trediqiq asmenq, turejusiq raStu

patvirtintA teisg atskleisti konfidencialiq informacij4.

15. Sutarties keitimo tvarka

15.1. Sutarties s4lygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali biiti keidiamos Sioje Sutartyje, ir
VP{89 straipsnyje numatytais awejais ir warka. Sutarties galiojimo laikotarpiu Salis, inicijuojanti
Sutarties s4lygq pakeitim% pateikia kitai Safiai ra5ti5kq pra5ym4 keisti Sutarties s4lygas bei
dokumentq, pagrindZiandiq prasyme nuod,'tas aplinkybes, argumentus ir paaiskinimus, kopijas. I
pateikt4 praiymq pakeisti atitinkam4 Sutarties sqlyg4, kurios nesutinka keisti, kita Salis motywuotai
atsako ne veliau kaip per 10 (deSimt) darbo dienq. Visi Sutarties pakeitimai galioja tik tada, kai jie
sudaryti raStu ir pasiraiyti Saliq lgalioq atstorq.

16. Kitos sqlygos

16.1. Salys susiraSineja lietuviq kalba. Jei Sutartyje nenustatyta kitaip, visi pranesimai,
sutikimai ir kitas susiZinojimas, kuriuos Salis gali pateikti pagal 5i4 Sutart!, bus laikomi galiojandiais
ir iteiktais tinkamai, jeigu yra asmeniSkai pateikti kitai Sdiai ir gautas patvininimas apie gavim4 arba
i5siqsti registruotu pa5tu, faksu, elektroniniu paStu (patvirtinant gavim4) toliau nurodytais adresais ar
fakso numeriais, kitais adresais ar fakso numeriais, kuriuos nurode viena Salis, pateikdama praneSim4.

16.2. Jeigu viena i5 Saliq reorganizuojama, 5i Sutartis lieka galioti irjos s4lygos yra privalomosx ,.
tos Salies teisiLl ir isipareigojimq peremejams.

16.3. Saliq tarpusavio santykiai, neaptarti Sutartyje, reguliuojami Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso ir kiq teises aklq nustatyta tvarka.

16.4. Sutartis sudary'ta 2 (dviem) vienod4 juriding gali4 turindiais egzemplioriais, po vienq
kiekvienai Saliai.

16.5. Sutarties neatskiriamas priedas - Technin6 specifikacija, l2 lapq.

17. SALIU REKVTZTTAT

KLIENTAS

Lietuvos Respublikos vidaus
reikalq ministerija

Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniq
asmenq registre, kodas 188601464
PVM moketojo kodas LT886014610
Sventaragio g. 2, 01510 Vilnius
Tel. (8 5) 2717130
Faks. (8 5) 2718551
El. paStas: bendrasisd@vrm.lt
A. s. Nr. LT05 4010 0510 0490 7148
AB, Luminor bankas

PASLAUGU TEIKEJAS

UAB ,,Smart Continent LT"

Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniq
asmenq registre, kodas 300144142
PVM moketojo kodas LTl00001908917
Olimpiediq I .4-6. 09235. Vilnius
Tel. +370 52196679
El. paStas: lt@smartcontinent.com
A. s. LT64 7300 0100 91229732
,,Swedbank" AB

Av

Banko kodas 40100
Banko kodas 73000
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Paslaugq vie5ojo pirkimo-pardavimo sutarties
priedas

rS EURopos s.UUNGos STRUKTURTNTU FONDU rnsq nrxnnu FTNANSUoJAMo
PROJEKTO NR.1.I-ESFA-V-912-02-0006,,PASIRENGIMAS REGIONINIO LYGMENS
VIESOJO TRANSPORTO PASLAUGU ORGANIZAVIMO SISTEMOS SUKITRIMUI"

TECHNINE SPECIFIKACIJA

PASLAUGU PAGRINDIMAS

AtsiZvelgdami i tai, kad Vidaus reikalq ministerija planuoja igyvendinti projektq ,,pasirengimas regioninio
lygmens viesojo transporto paslaugq organizavimo sistemos sukiirimuf', kuris busfinansuolamas 20 t-+-2020
metq Europos Sqjungos fondq investicijq veiksmq programos 10 prioriteto ,,Visuomenes poreikius
atitinkantis ir paZangus vieSasis valdymas" Nr. 10.1.1-ESFA-V-912 priemones ,.Nacionaliniq reformq
skatinimas ir vie5ojo valdymo institucijq veiklos gerinimas" lesomisr ir i tai, kad, projekto veikloi (aip pat
vielieji pirkimai) gali biiti pradetos vykdyi prie5 projekto sutardiq pasiraSym42, vykdomas Sis pirkimas. 

-

PIRKIMO OBJEKTAS

Perkamos analizes ir konsultavimo paslaugos regioninio lygmens vie5qiq transporto paslaugq organizavimo
sistemos sukDrimui (toliau - analizes ir konsultavimo paslaugos paslaugos):

1. Lietuvos g,ventojq poreikiq statistinis tyrimas;
2. Vie5ojo transporto paslaugq procesq ir teisinio regtamentavimo analizO;
3. Uisienio valstyb6se taikomq vie5ojo transporto sistemq modeliq tyrimas;

PtrRKAMU PASLAUGV DETALIZAVIMAS IR KELIAMI REIKALAI'IMAI

L Lietuvos s!ryentoiu poreikiu statistinis tvrimas: atlikti Lietuvos gyventojq poreikiq tyrim4, vieSqjq
transporto paslaugq organizavimo sistemos analizg, kurioje bltq ne tik ai5kiai iSskirtos pagrindines
vieSqjq transporto paslaugq organizavimo problemos, bet ir atlikti statistiniai tlrimai bei surinktq
duomenq analize.

Statistiniai duomenys renkami tiesiogines apklausos biidu arba atliekant Lietuvos statistikos departamento
tyrimq (veliausio paskelbto Pajamq ir gyvenimo s4lygq tyrimo; Metinio namq Ukiq biudZeq shtistinio
tyrimo; Kewirtinio gyventojq uZimtumo statistinio tyrimo) duomenq meta-analizg. Papildomai naudojami
Gywentojq registro, Adresq registro, Vidaus reikalq ministerijos, kitq Lietuvos statistikos departamento

I Lietuvos Respublikos vidaus reikalq ministro 2017 m. rugsejo I d. isakymo Nr. lV-615 ,,Del Lietuvos Respublikos
vidaus reikalq ministerijos 2014-2020 metq Europos Sqiungos fondq investicijq veiksmq programos l0 prioriteto
,,Visuomends poreikius atitinkantis ir paZangus vie5asis valdymas" Nr. t0.l.l-ESFA-V-912 priemones ,,Nacionaliniq
reformq skatinimas ir vie5ojo valdymo institucijq veiklos gerinimas" iS Europos Sqjungos strukt[riniq fondq l65q
si[lomq bendrai finansuoti valstybes projekq sqralo Nr. 2 patvirtinimo", s4ra5o Eil. Nr. 6.
2 Lietuvos Respublikos vidaus reikalq ministro 2015 m. spalio I9 d. isakymo Nr. lV-830 ,,Del 2012t-2020 metq
Europos Sqiungos fondq investicijq veiksmq programos l0 prioriteto ,,Visuomenes atitinkantis ir pazangus

institucijqveikrosr-^'trWj{:;nsavimos4rygqaoratof 
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vieSasis valdymas " Nr. l0.l.l-ESFA-V-912 priemones ,,Nacionaliniq iskatinimas ir vi
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atliekamq tyrimq, Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos, Valstybines mokesdiq inspekcijos bei
Socialines apsaugos ir darbo ministerijos duomenys.

Tyrime naudojama sluoksnine imtis su paprast4ja atsitiktine imtimi sluoksniuose:

Visa Lietuvos teritorija suskirstoma i nesikertandias dalis - sluoksnius. Sudarant sluoksnius naudojami
VieSojo transporto kelioniq duomenq informacin€s sistemos ,,Vintra" duomenys, Vidaus reikalq ministerijos
duomenys (teritorijos suskirstymas i centrines, vidurines ir periferines zonas) ir erdvines statistikos
priemones (Getis-Ord Gi* statistika, Moran's I statistika ir pan. metodai), suskirstant Lietuvos Respublikos
teritorij4 i nesusikertandius geografinius sluoksnius pagal Siuos poZymius:

Teritorij os
peri feriSkumas/teritorij os
pasiekiamumas vieSuoju
transportu

Artimoji keliones
(Centrine)

Vidurine keliones
(Vidurine)

Tolimoji keliones
(Periferine)

AukStas Vyrauja ,,HH" (auk5ta-
auksta) klasteriai ir
vieSojo transporto

,*arStosios" teritorijos
(angl. hot spots)

Nera (nedaug)
statisti3kai patikimq
i5skirdiq, vyrauja
.,karstosios" teritorijos
(angl. hot spots)

Vyrauja ,,LH" (Zema-
auk5ta) i5skirtys ir
,,kar5tosios" teritorijos
(angl. hot spots)

Vidutinis Nera (nedaug)
statistiSkai patikimq
klasteriq ir isskirdiq,
nuo apskrities centro iki
30 min. keliones
automobiliu atstumas

Ndra (nedaug)
statistiSkai patikimq
klasteriq ir i5skirdiq,
nuo apskrities centro
30-60 min. keliones
automobiliu atstumas

Nera (nedaug)
statisti3kai patikimq
klasteriq ir i5skirdiq
(nuo apskities centro
daugiau kaip 60 min.
keliones automobiliu
atstumas

Zemar. Vyrauja ,,HL" (aukSta-
Zema) iSskirtys ir
vie5ojo transporto

,,Saltosios" teritorijos
(angl. cold spots)

Nera (nedaug)
statisti5kai patikimq
i5skirdiq, vyrauja
,,Saltosios" teritorijos
(angl. cold spots)

Vyrauja ,,LL" (Zema-
Zema) i5skirtys ir
vie5ojo ftansporto

,,Saltosios" teritorijos
(angl. cold spots)

Atliekant Lietuvos statistikos departamento tyrimq (veliausio paskelbto Pajamq ir glwenimo s4lygq tyrimo;
Metinio namq ikiq biudZetq statistinio tyrimo; Ketvirtinio gyventojq uZimtumo statistinio tyrimo) duomenq
meta-analizg gauti duomenys susiejami su geografiniais sluoksniais (pagal respondento namq [kio adres4).

Susietq su geografrniais sluoksniais duomenq iverdio tikslumui nustatyti skaidiuojami 0,95 lygmens
pasikliautinqiq intervalq ir variacijos koeficiento iverdiai. fverdiai laikomi tiksliais, jei jq variacijos
koeficientas nevir5ija 5 proc. Jei 5i sqlyga negali btti uZtikrinama susietiems Lietuvos statistikos
departamento tyrimq duomenims, sluoksniai gali bnti sujungiami (pvz. kartu vertinamos periferines vidutinio
ir Zemo pasiekiamumo teritorijos). Taip pat sluoksniai sujungiami jeigu erdvines statistikos priemonemis
nenustatoma alitinkamus poZymius atitinkandiq geografi niq sluoksniq.

Geografiniai sluoksniai papildomai suskaidomi pagal apskridiq administracines ribas ir (prireikus) jungiami,
jeigu de1 per maZo respondentq skaidiaus iSkyla gresme paZeisti respondentq (tamq Ukiq, asmenq) duomenq
konfidencialum4 (tiesiogiai ar netiesiogiai identifikuoti stebejimo vienet4)v"::Z

@/,/WUW
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Paslaugos teikejo atliekamos gyventojq apklausos sluoksnine imtis sudaroma proporcingai Lietuvos
statistikos departamento tyrimq respondentq pasiskirstymui sluoksniuose. T.y. respondentq imties dydis
kiekviename geografiniq sluoksniq turi biti proporcingas namq ukiq skaidiui juose.

Atliekant anklausa ir (ar) Lietuvos statistikos departamento tvrimu arba administraciniu duomenu
meta-analize surenkami ir susisteminami 5ie duomenvs:

I . I . Paerindines geografiniu sluoksniq charakteristikos:
o Gyrentojr+ skaidius (i5 iq: 1-15 metq amZiaus vaikai; 16 m. ir ryresni g),r/entojai; darbingo amZiaus

glwentojai; pensinio amZiaus glwentojai);
. Namq fikiq skaidius (i5iq namq iikiai su 1-15 metq amZiaus vaikais);
. Biistq skaidius (i5 jq: vieno buto namas; bfistas dviejq butq name; blstas daugiabudiame name,

negyvenamaj ame pastate);
r Darbo viettl skaidius veikiandiuose iikio subjektuose (EVRK sekcijq lygiu) ir mokamas vidutinis darbo

uZmokestis (bruto).

1.2. Paerindines respondentq demoqrafi nes charakteristikos:

' L)tis;
o AmZius (5 m. amziaus grupes; 1-15 metq amZiaus vaikai; 16 m. ir rryresni gyventojai; darbingo

amZiaus gyventoj ai ; pensinio amZiaus gyventojai).

1.3. Paerindines respondentq namu iikiu charakteristikos:
. Namq iikio dydis;
r Namr+ ukiai su vaikais (vaikq iki 16 metq skaidius);
o Vidutines namq 0kio disponuojamosios pajamos ir skurdo rizikos lygis;
o Biisto tipas (vieno buto namas; blstas dvieiq butq name; biistas daugiabudiame name,

negyvenamaj ame pastate) ;

. Namq flkio biisto patogumai ir apsir[pinimas ilgalaikio naudojimo daiktais (Kar5tas vanduo biiste;
Vonia./duSas b[ste; Tualetas su nutekamuoju vandeniu blste; Kompiuteris ar kitas irenginys su intemeto
prieiga; Skalbimo ma5ina; Automobilis);

r Susid[rimas su iSvardytais materialiniais nepritekliais (visq namq iikiq): Namq iikis del pinigq stokos
negali laiku sumoketi biisto nuomos, komunaliniq mokesdiq, b[sto ar kiq paskolq, kedito imokq; Namq
Ikis neturi galimybes praleisti bent savaites atostogq ne namuose; Namq iikis negali sau leisti pakankamai
Sildyi bflsto; Namq [kis negali sau leisti bent kas antrq dien4 valgy,ti mdsos, Zuvies ar lygiaverdio vegetariSko
maisto; Namq iikis negaletq apmoketi nenumatltr+ 240 EUR islaidq i5 savo leSq);

o Susidiirimas su isvardltais materialiniais nepritekliais (namq iikiq su l-15 meq amZiaus vaikais):
Negali sau leisti nusidevejusius baldus pakeisti naujais; Vaikai negali nusidevejusiq drabuZiq pakeisti
naujais, tureti bent dvi batq poras, tinkamas skirtingiems sezonams; del pinigq stokos vaikai negali bent kart4
per dien4 valgyti SvieZiq vaisiq ir darZoviq, mesos, Zuvies ar lygiaverdiq vegetariSkq patiekalq; vaikai negali
tureti namuose savo amZiui tinkamq knygq, lauko laisvalaikio reikmenq, Zaidimq, skirtq Zaisti namuose;
vaikai negali dalyvauti laisvalaikio veikloje, Svgsti ypatingas progas, pasikviesti draugq; vaikai negali bent
savaitg per metus i5vykti i5 namq; vaikai (aunesni nei 16 metq) negali dallwauti mokyklos rengiamose
mokamose i3lykose ir renginiuose ir neturi mokymuisi ir namq darbams atlikti tinkamos vietos).

1.4. Respondentu ekonominio aktywmo charakteristikos (16 m. ir wresniu syventoiu):
o Ekonominis aktyrumas (Samdomas darbuotojas, dirbantis vis4 darbo dien4; Samdomas darbuotojas,

dirbantis ne vis4 darbo dien4; Savaranki5kai dirbantis asmuo, dirbantis visq darbo dien4 (iskaitant dirbanti
be atlyginimo Seimos versle); SavarankiSkai dirbantis asmuo, dirbantis ne vis4 darbo dien4 (iskaitant dirbanti
be atlyginimo Seimos versle); Bedarbis; Mokinys, studentas; Senatves pensininkas; Del negalios nedirbantis
asmuo; Privalomosios pradines karo tamybos karys; Namq Seimininkas (e); Kitas ekonomiSkai neakt),vus
asmuo (i5ejgs vaiko prieZiDros atostogq ir gaunantis maZiau nei puses algos dydZio iSmok4 kt.);

o I5silavinimas (ISCED lyggruo);
o Profesijos kodas (ISCO-08(COM)) dabartiniame

@//7t,L%
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. Dabartines ar paskutines pagrindines darbovietes veiklos kodas (EVRK red. 2, 2 Zenklq (klases) lygiu;

. Respondento namq iikio nario pajamq lygis kvantiliniais intervalais (pajamomis laikomas darbo
uZmokestis; pajamos i5 savo ar Seimos verslo, Zemes tikio veiklos, nuosalybes ar investicijq; pensijos,
pa5alpos, stipendijos).

1.5. Respondentu eeroves ir socialines atskirties charakteristikos (16 m. ir taresniu swentojq):
. Dalyvavimas socialiniame ir kultiiriniame glwenime (socialinio kapitalo veiksniai): (lankymasis kino

teatre per pastaruosius 12 men.; lankymasis g)'vuose pasirodymuose per pastaruosius 12 men.; lankymasis
kult[ros objektuose per pastaruosius 12 men.; lankymasis sporto rungynese ar varZybose per pastaruosius
12 men.; susitikimq su giminaidiais daZnumas per pastaruosius 12 men.; susitikimq su draugais daZnumas
per pastaruosius l2 men.; bendravimo su giminemis telefonu, intemetu ir pan. daZnumas per pastaruosius 12
men.; bendravimo su draugais telefonu, inlemetu ir pan. daZnumas per pastaruosius 12 men.; uZsiemimq
menine veikla, kaip hobiu daZnumas per pastaruosius 12 men.; uZsiemimq sportine veikla, kaip hobiu
daZnumas per pastaruosius 12 men.; bendravimo socialiniuose tinkluose daZnumas per pastaruosius l2 men.;
dallwavimas neoficialioje savanoriSkoje veikloje per pastaruosius 12 men.; dalyvavimas oficialioje
savanori5koje veikloje per pastaruosius l2 men.; dalywavimas su pilietiniu akgvumu susijusioje veikloje per
pastaruosius 12 men.; galimybe kreiptis pagalbos i draugus, giminaidius ar kaimynus, (iSskyrus namq iikio
narius); galimybe pasikalbeti asmenin6mis temomis (iSskyrus namq [kio narius);

o Pasitenkinimas ivairiais gyvenimo aspektais (gtrwenimo kokybe) (balais): (Dabartiniu gyvenimu;
Namq ukio finansine padetimi; B0stu; Poilsiui skirtomis vietomis gywenamajame rajone (kaime);
Gyvenam4ja aplinka (parduotuvemis, mokyklomis, keliq bflkle, vieSuoju transportu ir pan.); Asmeniniais
rySiais (su giminemis, draugais, bendradarbiais irpan.); Megstamai veiklai skiriamo laiko trukme); Nuomon6
apie tai, kiek prasminga yra tai, kq jie veikia glvenime (balais); Pasitikejimas Salies institucijomis (balais).

Atliekant gwentoiu apklausa surenkami ir susisteminami Sie duomenvs:

1.6. Respondentq irjq namu iikio nariq vieSrru ir administraciniu paslaugq (klasifikuojant paeal Valstvbes
funkci.itl klasifikatoriq (COFOG) klasiu lyeiu ir EVRK 2 red. klasiu lvsiu). iSskvrus vie5ojo transporto
oaslaugas. naudoi imo \,Datumai :

. DaZniausiai gaunamos vieSosios ar administracines paslaugos (iki 5 paslaugq), iq naudojimo daZnumo
ir kokybes vertinimas;

o Svarbiausiomis laikomos vie5osios ar administracines paslaugas (iki 5 paslaugq), iq naudojimo
daZnumo ir kokybes vertinimas;

. DaZniausiai gaunamq ir svarbiausiomis laikomq vie5qiq ar administraciniq paslaugq pasiekiamumas
gyvenamoje vietoje (Intemetu, nuotoliniu bldu; Namuose (paslaugos teikejas atvyksta pas klient4);
Artimiausioje aplinkoje (nesinaudoj ant j okia transporto priemone arba naudojantis tik bevarikliu transportu);
Artimoje keliones zonoje (<30 min. kelion€ automobiliu); Vidurineje keliones zonoje (30-60 min. kelione
automobiliu); Tolimoje keliones zonoje (>60 min. automobiliu).

1.7. Resoondentams verslo subiektu teikiamu paslauzu (klasifikuoiant oaeal EVRK 2 red. klasirl lygiu).
iSskyrus vie5oio transporto paslaugas. naudojimo vparumai:
r DaZniausiai gaunamos verslo subjekq teikiamos paslaugos (iki 5 paslaugq), iq naudojimo daZnumo ir

kokybes vertinimas;
o Svarbiausiomis laikomos gaunamos verslo subjektq teikiamos paslaugas (iki 5 paslaugq),iq naudojimo

daZnumo ir kokybes vertinimas;
o DaZniausiai gaunamq ir svarbiausiomis laikomq verslo subjektq paslaugq pasiekiamumas gyruenamoje

vietoje (Intemetu, nuotoliniu bfldu; Namuose (paslaugos teikdjas atvyksta pas klient4); Artimiausioje

kelionds zonoje (<30 min. kelione automobiliu); Vidurineje keliones
automobiliu); Tolimoje keliones zonoje (>60 min. automobiliu).

tulW*e
Lo/9/t0.,(

je (30-60 min. kelione
aplinkoje (nesinaudojant jokia transporto priemone arba naudojantis tik
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1.8. DaZniausiai eaunamq ir svarbiausiomis laikoJnu verslo subjektu teikiamq paslauzu aoriboiimai:
r Awejai per pastaruosius 12 men. kai respondenlas ar jo namq fikio narys negalejo pasinaudoti

dainiausiai gaunama ar svarbia laikoma verslo subjekto teikiama paslauga;
o Awejai per pastaruosius 12 men. kai respondentas arjo namq lkio narys patl,re sunkumq pasinaudojant

daZniausiai gaun.rma ar svarbia laikoma verslo subjekto teikiama paslauga;
. Negautos paslaugos prieZastys ir sunkumai patirti gaunant paslaug4 per pastaruosius 12 men. (Asmens

gebejimai pasinaudoti paslauga; Kaina; Nepakankama darbdavio, valstybes, savivaldybes parama; Paslaugos
teikimo ir darbo laiko tvarkara5dio nesuderinamumas; Atstumas iki paslaugos vietos; Nepakankamos
galimybes paslaugos viet4 pasiekti vieSuoju transportu; Nepakankamos galimybes gauti paslaugas intemetu;
Pareigos Seimoje; Sveikata; AmZius; Ndra tinkamos kokybes paslaugq; Neigiama ankstesne patirtis; Kitos
prieZastys).

1.9. Respondentrl ir iu namr.l iikio nariq mobilumo ypatumai:
o lprastiniai keliones budai (strukmra) ir daZnumas (pesdiomis, bevarikliu transportu, vie5uoju

transportu, individualiais automobiliais, naudojantis taksi ar paveZejimo paslaugomii, geltonaisiiis
autobusiukais, kt.);

o |prastine ir ribine keliones trukme, s4naudos tenkinant su ekonominiu aktpumu susijusius poreikius
(kelioniq i darb6 verslo, darbo paieSkos, kvalifikacijos kelimo ir pan.);

o fprastine ir ribine keliones trukm6, s4naudos tenkinant dalyvavimo socialiniame ir kultiiriniame
glwenime poreikius, kuriant socialini kapitalq (susitikimai su giminaidiais, draugais, dalyvavimas
savanoriSkoje veikloje, kultDros, sporto renginiuose ir pan.);

o lprastine ir ribine keliones trukm6, s4naudos gaunant kitas vie54sias ir administracines paslaugas
(Svietimo, sveikatos prieZi[ros ir pan.);

r {prastine ir ribine keliones trukme, s4naudos gaunant verslo subjektq teikiamas paslaugas (bankq,
kaviniq, parduotuviq ir pan.).

1.10. Respondentq ir iq namu iikio narirl viesoio transporto paslauerl naudojimo !,patumai:
o Vie5ojo [ansporto paslaugq naudojimo tikslai (Su ekonominiu aktyrumu susijusiq poreikiq

tenkinimas; Dallwavimo socialiniame ir kultiiriniame gyvenime poreikirl tenkinimas; Kitq vie5qiq ir
administraciniq paslaugrl gavimas; Verslo subjektq teikiamq paslaugq gavimas; Kiti tikslai);

. Gaunamq vie5ojo transporto paslaugq kokybes vertinimas (naudojant standartizuotq tarptautiniu mastu
taikomq paslaugq kokybes vertinimo modelf Servqual, 4Q ar pana5q);

o Atvejai per pastaruosius 12 mdn. kai respondentas ar jo namq flkio narys negaldjo pasinaudoti vie5ojo
transporto paslauga;

o Awejai per pastaruosius 12 men. kai respondentas arjo namq fikio narys patyre sunkumq pasinaudojant
vieSoj o transporto paslauga;

o Negautos paslaugos prieZastys ir sunkumai patirti gaunant paslaugE per pastaruosius 12 men. (Kaina;
Greitis; Ilgas laukimo laikas; TvarkaraSdio nesuderinamumas su keliones poreikiais; Atstumas iki stoteles
(stoties); Nepakankamos galimybes pradeti/pratgsti keliong vie5uoju transportu (reisq jungiamumas);
Nepakanka informacijos (intemete paskelbq tvarkara5diq ir pan.); Sveikata, negalia; AmZius; Nera tinkamos
kokybes paslaugq; Neigiama ankstesne patirtis; Kitos prieZastys);

. Nesinaudojimo vieSojo transporto paslaugomis prieZastys (eigu respondentas arjo namq fikio nariai
nesinaudoja vieSojo transporto paslaugomis) (Nera poreikio keliauti ilgesni atstumq (svarbiausios vietos
pasiekiamos pesdiomis, bevarikliu transportu); Kaina; Greitis; Ilgas laukimo laikas; Tvarkaraidio
nesuderinamumas su kelion6s poreikiais; Atstumas iki sloteles (stoties); Nepakankamos galimybes
pradeti/pratgsti keliong vieSuoju transportu (reisq jungiamumas); Nepakanka informacijos (intemete
paskelbtq tvarkaraSdiq ir pan.); Sveikata; AmZius; Nera tinkamos kokybes paslaugq; Neigiama ankstesn€
patirtis; Kitos prieZastys).

kokvbiniu metodu deriniu pagristiems vertinimams:

YV:4
aub-o4
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o fverdio tikslumui nurodyi skaidiuojami 0,95 lygmens pasikliautinqjq intervalq ir variacijos koeficiento

iverdiai. fverdiai laikomi tiksliais, jei jq variacijos koeficientas nevir5ija 5 proc. Si s4lyga uZtikrinama pagal

kiekvien4 i5 Siq duomenq sluoksniq: Apskrities (teritorijos administracinio vieneto); Teritorijos
periferiSkumo (skirstant <30; 30-60; >60 minudiq keliones automobiliu zonomis nuo apskridiq centrq miesto
centro); Pasiekiamumo vie5uoju transportu (skirstant i tris lygius); Gyventojq, besinaudojandiq ir
nesinaudojandiq vie5ojo transporto paslaugomis (pagal naudojimo daZnum4 skirstant i3 grupes); Gyventojq
uZimtumo statuso (uZimtq gyventojq ir neuZimtq gyventojq (atskirai iSskiriant neuZimtus gyventojus,

i5laikomus Seimos nariq ir neuZimtus gyventojus, gaunandius pensijas, pa5alpas ar iSlaikomus valstybes);

Gy,rrentojq amZiaus grupds (iki 16 meq, 16 metq amZiaus ir vyresniq); Gyventojq iSsilavinimo grupes (20

metq ir vyresniems) (ISCED lygmenis skirstant i 3 grupes), Pajamq kvintilines grupds; Namq ukiq turindiq
ir neturindiq automobili (skirstant itris grupes: turi automobili; neturi automobilio, nes negali sau to leisti;
neturi automobilio del kiq prieZasdiq);

o Naudojantis VINTRA (Vie5ojo transporto kelioniq duomenq informacine sistema) duomenimis ir
VRM pateiklais duomenimis ivertinamos respondentams fizi5kai (per 30 min. pesdiomis) pasiekiamos

vieSojo transporto paslaugos ir <30 bei <60 minudiq vaZiavimo laikq plotuose pasiekiamos vie5osios ir
administracin€s paslaugos;

o Identifikuojamos tikslines grupes, svarbiausios vieSosios ir administracines paslaugos, verslo subjektq

teikiamos paslaugos, negautos vie5ojo transporto paslaugos prieZastys ir sunkumai, ekonominiai ir socialiniai

poreikiai, (ne) pisitenkinimas kitais gywenimo kokybes aspektais ir remiantis atlikta analize sudaroma imtis

ir konkretizuojami klausimai tolimesniam tyrimui taikant iSsakytq preferencijq metod4 (angl. Stated

preferences approach).

Taikant iSsakytu preferenciiu metoda (angl. Stated oreferences aoproach). ivertinama:

/ maksimali pinigq suma, kuriq respondentai biitq pasiryZg sumok0ti ui Siuos kiekybinius arba

kokyb6s pokyiius (angl outPuts):
o Gaunamq vie5ojo transporto paslaugg kokybes pagerejim4;

. Negautos paslaugos prieZ:asdiq, sunkumq, nesinaudojimo vie5ojo transporto paslaugomis prieZasdiq

(susijusiq su Sios paslaugos apimtimi ir kokybe) pa5alinim4;

.- Geiesni su ekonominiu aktyvumu susijusiq poreikiq patenkinimq (su atitinkamais tikslais susijusiq

kelioniq trukmes sumaZejim4 ir (ar) daZnumo padidejim4);
. Glresnf su dalyvavimo socialiniame ir kulturiniame poreikiq patenkinimq (su atitinkamais tikslais

susijusiq kelioniq trukmes sumaZejim4 ir (ar) daZnumo padidejimq);

. Geresni kiq viesqlq ir administraciniq paslaugq pasiekiamum4 (Svietimo, sveikatos prieZiiiros ir pan.

tikslais atliekamq kelioniq trukmes sumaiejim4 ir (ar) daZnumo padidejim4);

o Geresni verslo subjektq teikiamq paslaugq pasiekiamumq (atliekamq kelioniq trukmes sumaZejim4 ir

(ar) daZnumo padidej imq);
. poveikio klimato kaitai sumaZejim4 (naudojant standartizuot4 metod4 i5rei5kiant 3i poveiki CO2

ekvivalentu).

/ maksimalios papildomos (ribines) laiko sqnaudos, kurias respondentai sutiktq patirti uZ Siuos

kiekybinius arba kokybts pokylius (angl oulputs)l
. Padeties darbo rinkoje, ekonominio aktywumo statuso pagerejim4;
. I5silavinimo pagerejim4 ar profesiniq kvalifikacijq igijimE;
. Pajamq lygio padidejim4;
. Socialinio-kapitalo padid€jim4 (daznesni ar kokybiskesn! dallvavimq socialiniame ir kulttiriniame

gyvenime) ir (ar) pasitenkinimo kitais gyvenimo kokybes aspektais padidejim4;

. Svarbiausiq vieSqjq ar administraciniq paslaugq kokybes pagerejimq

tarptautiniu mastu taikom4 paslaugq kokybes vertinimo modeli Servqual, 4Q ar

(naudojant standartizuot4
panaSq);

(naudojant standartizuotq
panaiq);
i5rei5kiant 5i poveiki CO2

/-
-,--rTT>

. Svarbiausiq verslo subjekq teikiamq paslaugq kokybes pagerejim4

tarptautiniu mastu taikom4 paslaugq kokybes vertinimo modeli Servqual,
. Poveikio klimato kaitai sumaZejim4 (naudojant standartizuot4

-Artrwr
da/Ulaft

ekvivalentu).



Atliekama statistinis analizds ir kitais kiekvbiniais ir kokvbiniais metodais ivertinama:

Ry5iai ir priklausomybes tarp vieSojo transporto pasiekiamumo ir pagrindiniq socialiniq, Zmogi5kojo
kapitalo charakteristikq (uZimtumo lygio, nedarbo lygio, pajamq lygio, iSsilavinimo, paslaugq
pasiekiamumo, dalyvavimo socialiniame gyvenime ir kt.), vieSojo transporto socialinio-ekonominio
poveikio (naudos ir Zalos) komponentq nustatymui. Derinant statistines ir erdvinds analiz€s metodus

ivertinamos esamos (iprastines keliones trukme) ir potencialios (ribines keliones trukmes) darbuotojq-darbo
vietq rySiq ir paslaugq teikejq-gavejq rySiq zonos (angl. - commuting areas). Kontingento vertinimo metodu
(angl. contingent valuation) ivertinamas pasiryZimas sumoketi, siejamas su produkto (angl. ouputs)
vertinimu. Bendra sukuriamos naudos ir Zalos verte yra ivertinama atsiZvelgiant maksimalias laiko ir
finansines s4naudas, kurias Zmones yra pasiryZE patirti noredami gauti trok3tamas paslaugas, gyvenimo

kokybes pokydius ar prisidedami prie klimato kaitos maZinimo.

2. VieSoio transporto paslaugu procesu ir teisinio reslamentavimo analiz6: atlikti esamo Lietuvos

teisinio reglamentavimo vieSqiq transporto paslaugq organizavimo srityje analizg, kurioje butq ivardinti
pagrindiniai teisinio reglamentavimo privalumai ir trDkumai, numatltos kitos galimos teisinio

i"glu11"nturi.o formos (kuriq pagalba b[q pa5alinti trukumai) bei praktinis jq igyvendinimas. Taip pat

atlikti Viesqjq transporto paslaugrl organizavimo sistemos techniniq ir finansiniq prielaidq nustatymq'

parengiant_s4naudq-naudos analizes modeli, bei nustatyi institucijq kompetencijq pasiskirstymq ir rySi

organizuojant viesqsias transporto paslaugas ir pateikti si[lymus del efektyvesnio jq veikimo.

Atliekamas Vie5uiu transporto oaslaugu organizavimo sistemos techniniu ir finansiniu prielaidu

nustatymas. parengiant sqnaudq-naudos analizOs modeli:

Parengiamas s4naudq-naudos analizds modelis, kuri sudaro:

Standartizuota finansiniq ir techniniq s4naudq strukEra, nustatant tipines vie5qlq transporto paslaugq

sqnaudas (rinkos kaina) ir konversijos koeficientus buhatteriniq (Seieliniq) kainq nustatymui (pagal

pirminius'ir i5vestiniui ir i5vestinius sqnaudq elementus). Si verte skaidoma ielemento gamybos

procese dalyvaujandius komponentus (Pirminiai: Nekvalifikuotas darbas; Kvalifikuotas darbas;

Zinio.. imlios 
- 
paslaugor; 2"..; MedZiagos ir Zaliavos; Energija; Atliekq Salinimas; Kitos

paslaugos; Isvestiniai: {rengimai (apima medZiagq ir Zaliar.q, darbo, energijos ir kiq elementq,

nuuAoil gaminant irenginius, s4naudas;; Rangos darbai (medZiagq ir ialiavq, darbo, irengimq,
projekto iengimo ii kiiq Zinioms imliq paslaugq, energijos bei kitq maios apimties elementq

sanaudasy; PJriodine ir planine prieZiiira (s4naudos gali apimti medZiagas ir Zaliavas, kvalifikuot4 ir

nekvalifiLuot4 darb4, frengimui, energij4 ir kitus maZos apimties elementus); Susidev€jusiq dalirl

pakeitimas ir atnarrjinim4lelemento s4naudos gali apimti medZiagas ir Zaliavas, darbq, irengimus,

energij4, rangos darbus ir kitus maZos apimties elementus);

St-au.ti^oiu paslaugq teikimo metu sukurtq produktq (angl. outputs) ir gaunamq pajamq strukttira,

nustatant tipinei viesqiq transporto paslaugq pajamas (rinkos kaina) ir konversijos koeficientus rinkos

kainq iSrei5kimui buhalterinemis (SeSelinemis);

Sektorine vieSojo transporto s4naudq ir produkq elemenq strukt[ra, ivertinant, kaip viesojo

transporto s4naudq veiksniai (darbas, kapitalas, mokesdiai, subsidijos) ir produktai patenka ikituose
sektoiiuose pagamintos produkcijos bendrq rinkos vertq kaip istekliai;

Fiksuoq kaStq tipiniams marirutams (atsiZvelgiant i vietoves tip4 ir transporto tip4) nustatymo

metodai ir iverdiai (matrica), atskirai ivertinant pastoviuosius (nepriklausandius nuo ridos) ir

kintamus (priklausandios nuo ridos) kaStus;

o Fiksuotr{ pajamq tipiniams mar5rutams (atsiZvelgiant i vietov6s

metodai ir iverdiai (matrica), atskirai ivertinant

ir transporto tip4) nustatYmo
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Standartizuoti vieSojo transporto socialinio-ekonominio poveikio (naudos ir Zalos) komponentai
(atsiZvelgiant I statistinio tpimo metu nustatytus patenkinamus gyventojq poreikius (pasiryZimq
sumoketi) ir tiketinus uZimtumo, pajamq, socialines aplinkos s4lygq ir poveikio klimato kaitai
pokydius):
Modelis testuojamas, palyginant teoriSkai apskaidiuojamus ka5tus ir pajamas su realiq veZejq
(operatoriq) finansiniais rezultatais 3-ojese savivaldybese. Pasirinktos analizuoti konkrediq
savivaldybiq vie3ojo transporto sistemos turi atspindeti 2 ribines pagal gyventojq, skaidiaus, tankum4,
periferiSkumo lygl ir 1 apytiksliai atitinkandi4 Salies vidutinius rodiklius savivaldybg. Pagal testavimo
rezultatus modelis prireikus patikslinamas.

Surenkami ir ivertinami:

r Vie5ojo fiansporto paslaugq procesus nustatantys teises aktai, paslaugos vidaus administravimo
dokumentai, ataskaitos ir kiti funkcijas, procesus ir procediiras nustatantys dokumentai, stebejimo bei

interviu duomenys;
r Nagrinejamq procesq gaviniai (s4naudos) (remiantis Standartizuota finansiniq ir techniniq s4naudq

strukt[ra);
r Nagrinejamq procesq rezultatai - finansines pajamos ir socialine ar ekonomine naudos (remiantis

atiikto statistiniu t),rimo metu nustatl.tais ekonomines ir socialines naudos komponentais).

Taikant pasirinklas procesq vadybos metodikas (pagrindZiant moksline ar taikomqja literatlra) ir pagalbinius

irankius, parengiama procesq identifikavimo ir klasifikavimo sistema, nustatomi, klasi{ikuojami ir apra5omi

vieSojo transporto paslaugq teikimo procesai:

r Pagrindiniai procesai (procesai, kuriais tiesiogiai tenkinami gyventojo poreikiai laikomi
pagrindiniais);

. Pagalbiniai procesai (procesai, kuriais sukuriamas rezultatas skirtas vidaus vartotojui (organizacijos

vidinems reikmems) yra laikomi pagalbiniais);
. Valdymo procesai (procesai, kurie uZtikrira pagrindiniq ir pagalbiniq procesq vykdym4)'

Standartizuota procesq modeliavimo kalba (BPMN, UML ir pan.) aprasomas Lietuvos viesojo transporto

sistemos modelis.

Standartizuota procesq modeliavimo kalba (BPMN, UML ir pan.) parengiami procesq Zemelapiai (vizualines

struktiiros, kurios atvaizduoja paslaugos teikimo procesus bei parodo kaip gaviniai, rezultatai ir veiklos

susijusios tarpusavyje) Lietuvos (visq savivaldybiq bendrai) ir 3 pasirinkq savivaldybiq vieSojo transporto

sistemq atvejamr. iuri.int tor analizuoti konkrediq savivaldybiq vieSojo transporto sistemos turi atspindeti 2

ribines pagai gyventojq, skaidiaus, tankum4, periferi5kumo lygi ir 1 apytiksliai atitinkandiE Salies vidutinius

rodiklius savivaldybg.

Procesq Zemelapis rengiamas As - Is (,,taip kaip yra") principu:

o Esamas funkcijas ir procedflras paverdiant I vaizdini Zemelapi (proceso etapus);

o Parodant mar5rutE kaip gavinys (angl. input) tampa rezultatu (angl. output);

r Parodant funkcijas/ organizacijas, kurios itrauktos ir neitrauktos i proces4;

o Parodant jungiamuosius procesus;

o PabreZiant vietas, kuriose procesas galetq blti patobulintas;

o Pateikiant idejas, kaip patobulinti procesQ.

procesq Zemelapis pateikiamas standartizuota procesq modeliavimo kaiba (BPMN, UML ir pan.)
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. Kas vyksta Sio etapo metu? (Pagrindinis procesas skirstomas ismulkesnius Zingsnius (veiklas), kurios
apraSomos nurodant konkretaus etapo metu taikomus teises aktus, atliekamas teises akluose ar kituose
dokumentuose nustatfas funkcijas ir vykdomas procedlras);

. Kada tai vyksta? (Proceso etapai, i5destomi eili5kumo tvarka);

. Kas tai atlieka? (Zemelapyje paZymim4 proceso etap4 atliekanti organizacija ar jos padalinys; jei
nenurodyta kitaip, paZymeta organizacija ar jos padalinys yra atsakingas uZ Sio proceso etapo

atlikim4);
. Kas yra proceso gavinys ir rezultatas? (Nustatoma, kas yra proceso gaviniai (angl. inputs, iSrei5kiami

kaip s4naudos, struktfiruotos pagal ekonomineje analizdje taikomus sqnaudq elementus (darbo

sqnaudas, Zaliavas, irangq ir pan.) ir rezultatai (angl. outputs, finansiniq pajamq ir socialines ar

ekonominds naudos elementai), kurjie fiksuojami. Kokie dokumentai formalizuoja proceso gavinius

ir rezultatus?);
. Kiek laiko tai uZtruks? (Kiek laiko skiriama Siam proceso etapui? Jeigu imanoma, aiSkiai bei tiksliai

nustatoma kiekvieno proceso trukme bei jam skirtas laikas);
o Kiek tai kainuoja? (Apskaidiuojamos kiekvieno proceso i5laidos);
o Kokia sukuriama nauda? (Apskaidiuojamos kiekvieno proceso metu gaunamos pajamos (atskiriant

subsidijas ir komercines veiklos pajamos), sukuriama socialine ir ekonomine nauda);

. Kodel tai vyksta? (lvertinama kodel (ar) reikalingas proceso etapas. lvertinama, ar procesas galetq

btiti supaprastintas, atliekamas efektyviau).

Atliekama procesq analiz6, identifikuojant esamos situacijos problemines sritis Q:rocesus, etapus)

(kriti5kus sqnaudq (gaviniq) nukrypimus, velavimus, nuoseklumo, rezultatyrumo ir efektyvumo triikumus,

logines procesq klaidas; procesq ivykdymo valdymo triikumus, procesui nepriskirtus pakankamus resursus;

dubliavim4; procesus, kurie paslaugq gavejui nereikalingi ir kurie nesukelia jam tiesiogin6s naudos ir kt')

Esamos situacijos proces4 analiz€ turi bfrti paremta konlveiiomis kolEbes vadybos metodikomis ir
instrumentais (Apribojimq teorija (foC), LEAN, Visuotine kokybes vadyba, Bendrasis vertinimo modelis.

Tdrptafiines stundartq organizacijos (ISO) 9000 serijos standartai ir pan.)

Atliekama esamos situacijos s4naudq-naudos ir s4naudq efektlvumo analizi, pateikiamos i5vados;

. S4naudq-naudos ir sqnaudq efektyr.umo analize atliekama buhalterinemis kainomis (t. y' vertinamos

gerybiq 
'alternatyviosios 

s4naudos, kurios gali skirtis nuo faktiniq rinkos kainq ar reguliuojamq

tarifq).

; atlikti uZsienio Salyse (bent

iavimo ir pletros organizacijos (EBP-O) nariq) taikomq

vieSqjq translport-o paslaugq sistemq analizg, kurioje atsispindetq bendrieji bruoZai bei ypatybes,

efektlyvumas,'privalumai li 
'tmtumai 

institucijq kompetencijq pasiskirstymas, rySys ir t't.), parengti

Optimizuoto vftSojo transporto sistemos modelio altematywas. Remiantis analize nustatyti, kq bfitq naudinga

perimti Lietuvai iS kitq Saliq patirties.

parengiamos 3 Europos Sqlungos arba Ekonominio bendradarbiavimo ir pletros organizacijos (EBPO) Saliq

arba jai sudarandiq stambiq reg-ionq (NUTS I pagal Eurostat, TL2 pagal EBPO klasifikacij4) atvejo studijos'

o Tiriamos Salys ar regionai pasirenkami atsiZvelgus i gyventojq kelioniq strukmr4 (prioritetas

teikiamas Siims ar iegionams, pasiZymintiems aukstu viesojo transporto naudojimo lygiu),

geografrniq s4lygq panaSumus su Lietuva (gyventojq tankumas, miestq tinklo strukttira, reljefo,

[ti.n'uto rqiygoi lr'kt.), dokumentq ir duomenq prieinamum4 (atliktus panaSaus pobtidZig tyrimus.

galimybg paiaudoti institucijq atviruosius duomenis ir pan.).-Be_nt vienoje isTasirinktU SaliU viesojo

i.unrpoiosistemos modelis organizuojamas regiono OrUTlI]l pagaljyostat, Tll ryg"l,EPP9
klasifikaciia) arba funkcines zonos (Functional urban area, FUA

W"ttr 5) z
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(t.y. egzistuoja regioninis operatorius, agennrra, kita bendrai savivaldybiq teikiamos paslaugos
forma).

o Lyginamosios analizes, dokumentq analizes metodais ivertinami pasirinktq Salirl vie5ojo transporto
paslaugq procesus nustatantys teises aktai, konkredios valstybes institucijq, tarptautiniq organizacijq,
akademines bendruomenes atstovq, kitq ekspertrl, dirbandiq mokslo ir studijq institucijose, vie5ojo
administravimo institucijose, privadiose imonese, neryriausybinese organizacijose, atlikti panaSaus
pobtdZio tyrimai, studijos, analizes, kiti vieSojo transporto paslaugq funkcijas, procesus ir procediiras
pasirinktose valstybese nustatantys ar analizuojantys dokumentai, stebejimo bei interviu duomenys,
kiti duomenys (atvirieji duomenys, statistine informacija, komercines duomenq bazes ir pan.).

o Standartizuota procesrl modeliavimo kalba (BPMN, UML ir pan.) apra5omi tiriamq Saliq vieSojo
transporto sistemq modeliai, ivertinami Siq Saliq ir Lietuvos vieSojo transporto sistemq panaSumai ir
skirtumai.

r AtsiZvelgus iesamos situacijos Lietuvoje problemines sritis (procesus ariq etapus), identifikuojamos
analogiSkiems atvejams Siose Salyse taikomos reglamentavimo ir lgywendinimo procedlros,
problemq sprendimo bldai.

Parengiamos ir ivertinamos Optimizuoto vieSoio transporto sistemos modelio alternatwos

VieSojo transporto sistemos modelio altemat).vos (toliau - altemaq.vos) rengiamos esamos situacijos
procesq Zem0lapi (,,taip kaip yra" (As - Is)) transformuojant i 2 alternatyvius ,,taip kaip turi buti" (To -
Be) tipo procesq - Zemelapius, kuriuose:

o Esami procesai optimizuoti kiekybiniais metodais (apima nuoseklumo, logikos, kitq klaidq bei

aklaviediq (pvz. nevedandiq I tiksl4 procesq) suradim4 ir i5taisymq kitus matematiniais metodais

sprendZiamus optimizavimo uidavinius) ;

. Esami procesai optimizuoti kokybiniais metodais (apima vadybos metodq ir technikq (pvz. ToC)
rekomendacijq, gerosios praktikos, kokybiniq tyrimo metodq (pvz. fokus grupiq, ekspertines

diskusij os) pritaikTrn4);
o ProblemiSkiems procesams adaptuojamos ir perkeliamos kitose Salyse taikomos reglamentavimo ir

iglwendinimo procedtros (iei tinkama);
r Rengiamose altematyvose gali sutapti kiekybiniais metodais atliktos optimizacijos rezultatai (t.y.

matematine optimizacija gali buti atlikta,,taip kaip yra" (As - Is) Zemelapiui, o alternatyvos

ilskiriamos kitame etape ir toliau tobulinamos kokybiniais metodais, taikant skirtingas prielaidas,

hipotezes, metodus, uZsienio Saliq pavyzdZius). Vienas ekspertas negali bfiti atsakingas uZ abiejg

altemat)ml parengimq:
. Altematyvl.l procesq Zemelapiai pateikiami standartizuota procesq modeliavimo kalba (BPMN, UML

ir pan.);
. Esamos situacijos (Lietuvos mastu) ir parengtq altematyvr+ procesai pilnai apra5omi (specifikuojami)

(kiekvienam etapui nurodant: taikomas teises aktq nuostatas, procediiras, veiklas, atsakingas

organizacijas (padalinius); trukmg, s4naudas, pajamas ir naudas, kitq svarbiq informacij4);
r Esamos situacijos ir parengtq altematyvq procesai palyginami, fvertinant su kiekvienos i5 altematyrtl

igyvendinimu susijusius teises akq, organizaciniq struktiiry, laiko ir finansiniq s4naudq, pajamq ir
gaunamos naudos pasikeitimus;

r Pateikiamos altematyvtl s4naudq efektylumo analizes i5vados;

o Pateikiamos altematyl'q s4naudq-naudos analizes iSvados;

o SEnaudr{-naudos ir sqnaudq efektywumo analize atliekama buhalterinemis kainomis (t. y. vertinamos

gerybiq altemat).vios s4naudos, kurios gali skirtis nuo faktiniq rinkos kainq ar reguliuojamq tarifq).

PASLAUGU APIMTIS IR VALDYMAS

suteiktos per 10 menesiq nuo Sutarties isigaliojimoo Analizes ir konsultavimo paslaugos turi biiti
dienos. Esant objektyvioms, nuo Paslaugq
paslaugq teikimo terminas, Kliento ra5ti5ku

teikejo ir Kliento
sutikimu, gali btrti

ioms aplinkybems,
bet ne ilgiau kaip 30

_1--:--TO/r tt'tty'
,a-4*
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o Siekiant uZtikrinti analizes ir konsultavimo paslaugq proceso kontrolg ir pai:ang4, Paslaugq teikejas
turi parengti Sias ataskaitas:

- Per 1 menesi nuo Sutarties isigaliojimo dienos - ivadinE analizes ir konsultavimo paslaugq ataskait4, kurioje
turi bnti:

o atlikta Technines specifikacijos klausimq pirmine analizd (iSskyrimas i detalesnius ir (ar)
patikslinandius klausimus, nurodant kokiais duomenq rinkimo ir analizes metodais bus i juos
atsakoma);

! Parengtas preliminarus paslaugq teikimo grafikas, kuris turi btti suderintas su Klientu (Lietuvos
Respublikos vidaus reikalq ministerija);

. Lietuvos Respublikos teritorijos suskirstymas i geografinius sluoksnius, atsiZvelgiant i teritorijos
periferiSkum4 ir teritorijos pasiekiamum4 vie5uoju transportu;

o Su projekto partneriu (Lietuvos statistikos departamentu) suderintas rodikliq, kurie gali biiti susieti
su geografiniais sluoksniais atsakant i tyrimo klausimus, s4raias (Pajamq ir gyvenimo s4lygq tyrimo;
Metinio namq iikiq biudieq statistinio tyrimo; Ketvirtinio gyventojq uZimtumo statistinio tyrimo ir
kt.);

o ParengXi gyventojq apklausos klausimynai; suderintos atvejo studijq (savivaldybiq, uZsienio Saliq)
temos, struktfua ir apimtis, erdvines statistikos priemoniq ir metodq pagrindimas, apklausos
tvarkaraStis ir kt., kurie turi bfiti suderinti su Klientu (Lietuvos Respublikos vidaus reikalq ministerija)
ir projekto partneriu (Lietuvos statistikos departamentu);

o konkrediq procesq vadybos, kokybes vadybos metodikq ir technikq, paslaugq vertinimo modeliq
pasirinkimo pagrindimas, atsakant tyrimo klausimus.

- Per 3 menesius nuo Sutarties isigaliojimo dienos - tarping analizes ir konsultavimo paslaugq ataskaitq,
kurioje turi btiti:

. Atliktos gventoiq apklausos ir (ar) Lietuvos statistikos departamento trimq arba administraciniq
duomenq meta-analiz6s metu surinkti, susisteminti ir susieti su geografiniais sluoksniais duomenys
(apdoroti statistiniais metodais);

o Standartizuota finansiniq ir techniniq s4naudq strukt[ra, nustatant tipines vie5riq transporto paslaugq
sqnaudas (rinkos kaina) ir konversijos koeficientus buhalteriniq (Se5eliniq) kainq nustatymui;

. Standartizuota procesq modeliavimo kalba (BPMN, UML ir pan.) parengti procesq Zemelapiai
(vizualines struktiiros, kurios atvaizduoja paslaugos teikimo procesus bei parodo kaip gaviniai,
rezultatai ir veiklos susijusios tarpusavyje) esamai situacijai Lietuvos (visq savivaldybiq bendrai) ir
3 pasirinktq savivaldybiq vieSojo transporto sistemq atvejams;

o konkretizuoti klausimai tolimesniam gyventoiq poreikiq tyrimui taikant i5sakyq preferenciiq
metod4 (angl. Stated preferences approach).

KITA INFORMACIJA

Galutines analizes ir konsultavimo paslaugq ataskaitos projektas turi blti pateiktas per 9 m€nesius

nuo Sutarties isigaliojimo dienos. Klientas per 2 savaites pateikia, jei turi, pastabas del projekto
Paslaugq teikejui.
Galutine analizes ir konsultavimo paslaugq ataskaita ir jos santrauka teikiama popierineje ir
elektronineje versijoje (docx formatu). Galutin€ vertinimo ataskaita teikiama lietuviq kalba, o jos
santrauka - lietuviq ir anglq kalbomis;
Galutine analizes ir konsultavimo paslaugq ataskaita, jos santrauka be stiliaus ir kalbos
klaidq. Galutines analizes ir konsultavimo paslaugq ataskaitos ir j santraukos kalba turi buti
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Galutineje analizes ir konsultavimo paslaugq ataskaitoje, jos santraukoje ir kartu pateikiamoje
ataskaitos rezultaq apZvalgoje (ppt. formatu) turi bnti naudojami ES 2014-2020 metq struktiiriniq
fondq Zenklas ir informuojama, kad parengta ataskaita finansuojama i5 Europos socialinio fondo;
Analizes ir konsultavimo paslaugq procese dalyvaujantys asmenys turi b[ti informuojami, kad
paslaugq sutartis finansuojama i5 Europos socialinio fondo, o paslaugos teikiamos Vidaus reikalq
ministerij os uZsakymu.

KLIENTAS

Lietuvos Respublikos vidaus
reikalq ministerija

PASLAUGU TEIKEJAS

UAB ,,Smart Continent LT"

Direktorius

Andrius JarZemskis\
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