VS«

Finansy valdymo ir apskaitos sistemos ,,BiudZetas">* prieziiiros paslaugy sutartis

2019 m. spalio 07 d. Nr. /"5'4’ =634

Kédainiy muzikos mokykla (toliau— UZsakovas), atstovaujama direktorés Riatos Kutraités, ir
Uzdaroji akciné bendrové ,,NEVDA“ (toliau — Vykdytojas), atstovaujama direktoriaus Virgilijaus
Stonkaus, sudaré $ig sutartj:

I. SUTARTIES OBJEKTAS

VS

1. Finansy valdymo ir apskaitos sistemos ,,BiudZetas*>“ (toliau - Sistema) prieziliros paslaugos

dviem (2) kompiuterinéms darbo vietoms.

IL. SALIU JSIPAREIGOJIMAI

2. Vykdytojas jsipareigoja:

2.1. Vykdyti Sistemos prieziiirg, laiku ir kokybiskai teikti Sias paslaugas:

2.1.1. konsultuoti dél darbo su Sistema telefonu (laikas darbo valandomis: nuo pirmadienio iki
ketvirtadienio 8.00 - 17.00 val., penktadienj 8.00 — 15.45 val., piety pertrauka kiekvieng darbo dieng
12.00 — 12.45 val.);

2.1.2. uztikrinti pagalbos sistemos funkcionalumg: klausimams pateikti, atsakymams gauti,
klaidoms registruoti, praneSimams gauti ir pan.;

2.1.3.Uzsakovui pateikus pastabas dél Sistemos darbo, iSanalizuoti jas ir, jei yra rasta netikslumy
bei trikumuy, pasalinti juos;

2.1.4. pasikeitus finansy valdyma ir buhaltering apskaita reglamentuojantiems jstatymams ar
norminiams aktams, padaryti atitinkamus pakeitimus Sistemoje ir pateikti juos UZsakovui vieno
meénesio laikotarpyje nuo akty paskelbimo;

2.1.5. patobulinus Sistemos darbg arba papildzius Sistemos programine; jranga  naujomis
galimybeémis, atnaujinti ar papildyti UZsakovo turimg Sistemos versija;

2.1.6. Sutartyje numatyty jsipareigojimy vykdymui, esant biitinybei, naudoti nuotohn@ prieiga,
prieigg leisti naudotis tik jmonés vadovo jgaliotiems specialistams;

2.1.7. nuotolinio prisijungimo informacijg bei visg informacija, kuri laikoma UZsakovo tarnybinéje
stotyje ar darbo vietos kompiuteryje, laikyti konfidencialia, neatskleisti jos ir nesudaryti galimybés
bet kokia forma susipaZinti tretiesiems asmenims, jei kitaip nenustato Lietuvos Respublikos
jstatymai;

2.1.8. visus darbus, kurie bus atlickami naudojant nuotoline prieiga, atlikti netrukdant Sistemos
naudotojy darbo, o jei tai nejmanoma, tai atlikimo laikg ir terminus suderinti su UZsakovo atstovu;
2.2. Uzsakovui pageidaujant, teikti papildomas mokamas konsultacijas Uzsakovo ar Vykdytojo
darbo vietoje arba naudojant nuotoling prieiga, naujo funkcionalumo programavimo darbus ar kitas
paslaugas.

3. Uzsakovas jsipareigoja:

3.1. Sios Sutarties nustatytais terminais ir tvarka sumokéti Vykdytojui uz suteiktas Paslaugas;

3.2. suteikti informacijg ir / ar dokumentus, biitinus Sutarc¢iai vykdyti;

3.3. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje;

3.4. laikytis Siy sistemos eksploatavimo salygy:

3.4.1. daryti atsargines duomeny baziy kopijas;

3.4.2. nekeisti duomeny baziy turinio kity programy pagalba;

3.4.3. wuztikrinti stabily elektros energijos tiekimg kompiuteriams, kuriuose laikomos duomeny
bazés;
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3.4.4. uztikrinti prieSvirusine kompiuteriniy darbo viety apsauga;

3.4.5. sudaryti galimybe Vykdytojui nuotoliniu budu laikinai prisijungti, paleidZiant programa
http://www.nevda.lt/soft/Nevda_HelpDesk.exe, prie darbo vietos kompiuterio, jei reikia spresti
sistemos ,,Biudzetas¥5 iZiti
sistemos ,,BiudZetas V5 darbu;

3.4.6. neatlikti nesankcionuoty Sistemos programinés jrangos pakeitimu;

3.5. Sistemg naudoti tik UZsakovo darbuotojy darbo funkcijoms atlikti.

IT1. PASLAUGU KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

4. Sistemos prieZitiros paslaugy kaina per ménesj su PVM yra 65,00 Eur (SeSiasdesimt penki eurai,
00 ct).

5. Uz suteiktas paslaugas UzZsakovas atsiskaito su Vykdytoju karta per ménesj pagal pateikta
PVM saskaitg faktiirg per 30 (trisde$imt) kalendoriniy dieny nuo PVM saskaitos faktiiros gavimo.

6. Vadovaujantis VieSyjy pirkimy jstatymo nuostatomis saskaitos faktiros pateikiamos per
informacine sistema ,,E. sgskaita® arba sgskaitos faktiiros pateikiamos per UAB ,,NEVDA* klienty
valdymo sistemg informuojant UZsakova el. laiSku. Prie Vykdytojo klienty valdymo sistemos
Uzsakovas jungiasi su jam suteiktu prisijungimo vardu ir slaptaZodZiu internetinéje svetainéje —
www.nevda.lt

7. Laiku nesumokéjus, gali bati skai¢iuojami 0,02 procento dydzio delspinigiai nuo neapmokétos
sumos uz kiekvieng uzdelstg sumokéti dieng.

8. Pasikeitus PVM mokes¢iui kaina bus perskai¢iuojama, nuo jstatymo dél PVM mokescio
pasikeitimo jsigaliojimo dienos.

IV. SUTARTIES GALIOJIMAS

9. Sutartis jsigalioja nuo 2019-11-25.

10. Sutartj galima nutraukti arba pakeisti bet kurios pusés iniciatyva, perspéjus antrajg sutarties
Salj prie$ du ménesius iki planuojamo nutraukimo ar pakeitimo dienos.

11. Sutartis galioja 36 ménesius.

V. KITOS SUTARTIES SALYGOS

12. Sistemos duomeny baze realiais duomenimis pildo ir uz jy teisinguma atsako UZsakovas.

13. Vykdytojas neatsako uZ sugadintus ar prarastus UzZsakovo duomenis, jei tai atsitiko ne deél
Vykdytojo kaltes.

14. Uzsakovas, be Vykdytojo rastisko sutikimo, neturi teisés perduoti ar parduoti tretiesiems
asmenims bei kaip nors kitaip tiraZuoti sistemos ,,BiudZetas'>“ bei duomeny baziy valdymo
sistemos ,,Sybase SQL Anywhere Studio®.

15. Sutarties galiojimo metu UZsakovas suteiks nuotolinio prisijungimo prie Sistemos galimybe i8
Paslaugy teikéjo buveines.

16. Salys ijsipareigoja laikytis konfidencialumo: neatskleisti rastu, ZodZiu ar kitokiu btdu
tretiesiems asmenims jokios komercinés ar finansinés informacijos, kuriag suZinojo
bendradarbiaudamos Sios sutarties pagrindu.

17. Jeigu sutarties galiojimo laikotarpiu atsiranda nenumatyty ir nejveikiamy sunkumy, kuriy Salys
negali kontroliuoti, pvz.: stichinés nelaimés, socialiniai neramumai, jstatymy bei kity valstybiniy
nutarimy pakeitimai ir kitos aplinkybés, turéjusios jtakos sutarties vykdymui, tai per tris darbo
dienas Salys informuoja viena kitg apie atsiradusius sunkumus ir derybomis sprendZia apie tolesnj
sutarties vykdyma. Sios aplinkybés neatleidzia $aliy nuo garantiniy ir finansiniy jsipareigojimy
vykdymo.

18. Gincai tarp Saliy sprendziami tarpusavio susitarimu, o Salims nesusitarus - pagal galiojancius
Lietuvos Respublikos jstatymus.



19. Sutartis sudaryta lietuviy kalba 2 egzemplioriais turinCiais vienoda teising galia, po viena

kiekvienai Saliai.

VI. SALIU JURIDINIAI ADRESAI IR REKVIZITAI

Uzsakovas:

Keédainiy muzikos mokykla
Didzioji g. 43, Kédainiai, LT-57257
[staigos kodas 191015618

Direktorius
Rata Kutraite

Vykdytojas:

UZzdaroji akciné bendrove ,,NEVDA*
Savanoriy pr. 178F, 03154 Vilnius
Imonés kodas 121931451

PVM mokétojo kodas L'T219314515
AB SEB bankas, banko kodas 70440
A.s. LT897044060000979554

Tel. 8 52311050, 8 52472148

ELp. info@nevda.lt

Direktorius 7
Virgilijus Stonkus /
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TECHNINE SPECIFIKACIJA

I. PIRKIMO OBJEKTAS

1.

Pirkimo objektas — Finansy valdymo ir apskaitos informacinés sistemos ,,BiudZetasYS*
(toliau — Sistema) palaikymo ir prieziiiros paslaugos.

II. PASLAUGU PAVADINIMAS, SAVOKOS IR PRITAIKYMO SRITIS
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Atnaujinimas - pasikeitus sistemg reglamentuojantiems teisés aktams informuoti ir pateikti
naujg Sistemos versijg, Sistemos standartinio funkcionalumo ribose, atitinkancia galiojancius
teisés aktus ir tinkamai atliekancia savo funkcijas.

Palaikymas — veiksmai, skirti palaikyti esamg Sistemos funkcionaluma. | Sia sgvoka jeina
Paslaugy gavéjo darbuotojy konsultavimas darbo su Sistema klausimais per Sistemos pagalbos
centro sistemg, telefonu (,kar$ta linija*), elektroniniu pa$tu, Sistemos funkcionalumo
atstatymas, jvykus duomeny bazés ar atskiry jos komponenty funkcionavimo sutrikimams.

Priezitira nuotoliniu biidu — veiksmai, skirti atlikti Sistemos testavimui ir analizei (duomeny
teisingumo kontrolé, duomeny struktiiros teisingumo patikrinimas ir taisymas, Sistemos klaidy
tikrinimas), problemy nagrinéjimui ir sprendimui, konsultacijos Sistemos plétros klausimais.

Incidentas — jvykis, kuomet kaZkas Sistemoje neveikia taip, kaip numatyta Sistemos

dokumentacijoje. Tai néra standartinio Sistemos funkcionalumo ir veikimo dalis. Incidentas

sukelia (arba gali sukelti) Sistemos arba jos atskiry komponenty funkcionavimo sutrikimus.

Dazniausiai pasitaikantis incidentai: klaida, gedimas. Incidentai gali buti skirstomi i 3 grupes

pagal svarbg ir sudétinguma:

5.1. maziau svarbus incidentas — nejtakoja Sistemos bei naudotojo darbo;

5.2. vidutini§kai svarbus incidentas — nejtakoja Sistemos veikimo, taciau jtakoja naudotojo
darbg ir reikalauja veiksmy uZtikrinanc¢iy tolimesnj naudotojo darba su Sistema;

5.3. labai svarbus incidentas — nutraukia visos Sistemos arba jos dalies veikima.

Problema — tai situacija, kai tas pats incidentas pasikartoja daugiau negu vieng karta, kai
incidentas paveikia daugiau nei vieng naudotojg arba, atlikus jvairias apzvalgas paaiskéja, jog
tam tikros sistemos dalys neveikia taip, kaip buvo numatyta Sistemos dokumentacijoje.

Pagalbos centro sistema — skirta Sistemoje jvykstantiems incidentams registruoti bei stebéti
tolimesnj jy valdymg iki galutinio incidento i§sprendimo.

III. REIKALAVIMALIL KURIUOS TURI ATITIKTI PERKAMOS PASLAUGOS

8.

Pagrindiniai Sistemos palaikymo paslaugy reikalavimai analizuoti ir/ar paSalinti problema arba
incidenta:

8.1. labai svarbaus incidento atveju ne véliau kaip per 5 darbo valandas;

8.2. vidutini$kai svarbaus incidento atveju ne véliau kaip per 8 darbo dienas;

8.3. kitais atvejais ne véliau kaip per 10 darbo dieny.

Sistemos sutrikimy, klaidy $alinimas pagal Paslaugy gavéjo pateikta argumentuotg pranesima,

kai tai néra traktuojama kaip papildomos paslaugos:

9.1. Paslaugy gavéjo atstovas, priklausomai nuo situacijos, telefonu ir/ar registruodamas
pagalbos centro sistemoje kreipiasi j Paslaugy teikéjo personalg dél galimy Sistemos
klaidy;



10.

LE

9.

93.

94.

Paslaugy gavéjo ir Paslaugy teikéjo atstovai iSanalizuoja situacijg ir priima klaidy
paSalinimo sprendimus;

Paslaugy gavéjas uztikrina kvalifikuotg galimy Sistemos klaidy apibiidinimg, sudaro
salygas Paslaugy teikéjo personalui susipazinti su Sistemos kompiuterine infrastruktiira ir
galimais konfigiiracijy pakeitimais, iSbandyti preliminarius sprendimy variantus ir
garantuoja Paslaugy teikéjo parengty pataisymy jdiegima;

Vykdytojas iSanalizuoja klaidingg situacija, nustato priezastis, parengia biitinus Sistemos
pataisymus ir pateikia pakeitimus Paslaugy gavéjui.

Sistemos eksploatavimo eigoje kylanciy sutrikimy ir specifiniy situacijy pateikimas Paslaugy
teikéjo paskirtiems specialistams:

10.1.

102,

Paslaugy gavéjo atstovas (esant poreikiui bet kuris Sistemos naudotojas) telefonu, el.
pastu ar registruodamas pagalbos centro sistemoje kreipiasi j Paslaugy teikéjo personalg
dél Sistemos sutrikimy ar specifiniy situacijy. Esant galimybei Paslaugy teikéjo
personalui pateikiamas Microsoft Word formato failas su komentarais ir ekrano vaizdy
kopijomis;

Vykdytojas uztikrina, kad visais Sistemos sutrikimy klausimais bus reaguojama
numatytais pagrindiniais Sistemos palaikymo reikalavimais (laikas darbo valandomis:
pirmadieniais — ketvirtadieniais 8.00—17.00 val., penktadieniais 8.00-15.45 val., piety
pertrauka kiekvieng darbo dieng 12.00-12.45 val.).

Incidentas nebenagrinéjamas toliau, jei:
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11.4.
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bandant atkartoti situacija, kurioje jvyksta incidentas, jis nepasikartoja;

incidento patikslinimo metu nustatyta, kad uz incidento pataisymus atsakingas Sistemos
naudotojas (pvz. Sistemos administratorius);

incidentas jvyksta dél naudotojo darbo vietoje jdiegtos netinkamos programinés jrangos;
incidentas jvyksta dél naudotojo darbo vietoje jdiegtos programinés jrangos netinkamy
nustatymuy;

incidentas jvyksta dél Sistemos korektiSkam veikimui rekomenduojamy parametry
nustatymy nesilaikymo.




