
Finansq valdymo ir apskaitos sistemos ,rBiudietasvsoo prieZitrros paslaugq sutartis
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Kedainiq muzikos mokykla (toliau - UZsakovas), atstovaujama direktores Rltos Kutraites, ir
UZdaroji akcine bendrove ,NEVDA" (toliau * Vykdytojas), atstovaujama direktoriaus Virgilijaus
Stonkaus, sudare 5i4 sutarti:

I. SUTARTIES OBJEKTAS

1. Finansq valdymo ir apskaitos sistemos ,,BiudZetasvs" ltoliau - Sistema) prieZiuros paslaugos
dviem (2) kompiuterindms darbo vietoms.

II. SALIU ISIPAREIGOJIMAI
2. Vykdy'tojas isipareigoja:
2.1. Vykdl'ti Sistemos prieiiir4,laiku ir kokybiSkai teikti Sias paslaugas:
2.1.1. konsultuoti del darbo su Sistema telefonu (laikas darbo valandomis: nuo pirmadienio iki
ketvirtadienio 8.00 - 17.00 val., penktadieni 8.00 - 15.45 val., pietq pertrauka kiekvien4 darbo dien4
12.00 - 12.45 val.);
2.I.2. uZtikrinti pagalbos sistemos funkcionalum4: klausimams pateikti, atsakymams gauti,
klaidoms registruoti, prane5imams gauti ir pan.;
2.L3.ULsakovui pateikus pastabas del Sistemos darbo, i5analizuoti jas ir, jei yra rasta netikslumq
bei trukumq, pa5alinti juos;
2.1.4. pasikeitus finansq valdym4 ir buhaltering apskait4 reglamentuojantiems istatymams ar
norminiams aktams, padaryti atitinkamus pakeitimus Sistemoje ir pateikti juos UZsakovui vieno
menesio laikotarpyje nuo aktq paskelbimo;
2.1.5. patobulinus Sistemos darb4 arba papildZius Sistemos programing irang4 naujomis
galimybemis, atnaujinti ar papildyti UZsakovo turim4 Sistemos versij4;
2.I.6. Sutartyje numatytq isipareigojimq vykdymui, esant bUtinybei, naudoti nuotoling prieig4,
prieig4 leisti naudotis tik imones vadovo igaliotiems specialistams;
2.I.7. nuotolinio prisijungimo informacij4 bei vis4 informacij4, kuri laikoma UZsakovo tarnybineje
stotyje ar darbo vietos kompiuteryje, laikyi konfidencialia, neatskleisti jos ir nesudary'ti galimybes
bet kokia forma susipaZinti tretiesiems asmenims, jei kitaip nenustato Lietuvos Respublikos
istafymai;
2.I.8. visus darbus, kurie bus atliekami naudojant nuotoling prieig4, atlikti netrukdant Sistemos
naudotojq darbo, o jei tai neimanoma, tai atlikimo laik4 ir terminus suderinti su UZsakovo atstovu;
2.2.ULsakovui pageidaujant, teikti papildomas mokamas konsultacijas UZsakovo ar Vykdlojo
darbo vietoje arba naudojant nuotoling prieig4, naujo funkcionalumo programavimo darbus ar kitas
paslaugas.
3. UZsakovas isipareigoja:
3.1 . Sios Sutarties nustatytais terminais ir tvarka sumoketi Vykdl'tojui uZ suteiktas Paslaugas;
3.2. suteikti informacij qir I ar dokumentus, bftinus Sutardiai vykdyti;
3. 3. tinkamai vykdl'ti kitus isipareigoj imus, numaty.tus Sutartyj e;
3.4. laikytis Siq sistemos eksploatavimo s4lygq:
3.4.I. daryti atsargines duomenq bazll kopijas;
3.4.2. nekeisti duomenq bazh4turinio kitq programq pagalba;
3.4.3. uZtilainti stabilq elektros energijos tiekim4 kompiuteriams, kuriuose laikomos duomenq
bazes;
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3.4.4. uZtikrinti prie5virusing kompiuteriniq darbo vietq apsaug4;
3.4.5. sudaryti galimybg Vykdytojui nuotoliniu bUdu laikinai prisijungti, paleidLiant program4
http://wrruw.nevda.ltlsottA{evda_HelpDesk.exe, prie darbo vietos kompiuterio, jei reikia sprgsti
sistemos ,,BiudZetasvs" idiegimo toje darbo vietoje ar kitas problemas, susijusias su priZiurimos
sistemos,,BiudZetasvs" darbu;
3 .4.6, neatlikti nesankcionuotq Sistemos programines irangos pakeitimq;
3.5. Sistem4 naudoti tik UZsakovo darbuotojq darbo funkcijoms atlikti.

III. PASLAUGV KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

4. Sistemos prieZiflros paslaugq kaina per menesf su PVM yra 65,00 Eur (Se5iasde5imt penki eurai,
00 ct).
5. Ui. suteiktas paslaugas UZsakovas atsiskaito su Vykdytoju kart4 per mdnesi pagal pateikt4
PVM s4skait4 fakttrr4 per 30 (trisde5imt) kalendoriniq dienq nuo PVM s4skaitos fakturos gavimo.
6. Vadovaujantis Vie5qjq pirkimq istatymo nuostatomis s4skaitos faktros pateikiamos per
informacing sistem4 ,,E. s4skaita" arba s4skaitos fakturos pateikiamos per UAB ,NEVDA" klientq
valdymo sistem4 informuojant UZsakov4 el. lai5ku. Prie Vykdytojo klientq valdymo sistemos
UZsakovas jungiasi su jam suteiktu prisijungimo vardu ir slaptaZodZiu internetineje svetaineje -

www.nevda.lt
7. Lal.ku nesumokejus, gali bflti skaidiuojami 0,02 procento dydZio delspinigiai nuo neapmoketos
sumos uZ kiekvien4 uZdelst4 sumoketi dien4.
8. Pasikeitus PVM mokesdiui kaina bus perskaidiuojama, nuo istatymo del PVM mokesdio
pasikeitimo isigalioj imo dienos.

IV. SUTARTIES GALIOJIMAS

9. Sutartis isigalioja nuo 2019-II-25.
10. Sutarti galima nutraukti arba pakeisti bet kurios puses iniciatyva, perspejus ar$rqq sutarties
Saliprie5 du menesius iki planuojamo nutraukimo ar pakeitimo dienos.
1 1. Sutartis galioja 36 menesius.

v. KrTos SUTARTTES SALYGOS

12. Sistemos duomenq bazgrealiais duomenimis pildo ir uL jt4teisingum4 atsako UZsakovas.
13. Vykdyojas neatsako uZ sugadintus ar prarastus UZsakovo duomenis, jei tai atsitiko ne del
Vykdytojo kaltes.
14. UZsakovas, be Vykdyojo raSti5ko sutikimo, neturi teises perduoti ar parduoti tretiesiems
asmenims bei kaip nors kitaip tiraLuoti sistemos ,,BiudZetasvS" bei duomenq bazir4 valdymo
sistemos ,,Sybase SQL Anywhere Studio".
15. Sutarties galiojimo metu UZsakovas suteiks nuotolinio prisijungimo prie Sistemos galimybg i5
Paslaugq teikej o buveines.
16. Salys isipareigoja laikytis konfidencialumo: neatskleisti ra5tu, LodLiu ar kitokiu btdu
tretiesiems asmenims jokios komercinds ar finansines informacijos, kuri4 suZinojo
bendradarbiaudamos Sios sutarties pagrindu.
17. Jeigt sutarties galiojimo laikotarpiu atsiranda nenumaQrtq ir neiveikiamq sunkumq, kuriq Salys
negali kontroliuoti, pvz.; stichines nelaimds, socialiniai neramumai, istatymq bei kitq valstybiniq
nutarimq pakeitimai ir kitos aplinkybes, turejusios itakos sutarties vykdymui, tai per tris darbo
dienas 5a1ys informuoja viena kit4 apie atsiradusius sunkumus ir derybomis sprendLia apie tolesni
sutarties vykdym4. Sios aplinkybes neatleidZia Saliq nuo garantiniq ir finansiniq isipareigojimq
vykdymo.
18. Gindai tarp Saliq sprendZiami tarpusavio susitarimu, o Salims nesusitarus -pagal galiojandius
Lietuvos Respublikos istatymus.



19. Sutartis sudaryta lietuviq kalba 2 egzemplioriais turindiais vienod4 teising gali4, po vienq
kiekvienai Satai.

Vykdytojas:

U ldaroji akcine bendrove,NEVDA"
Savanoriqpr. 178F, 03154 Vilnius
{mones kodas I2l93l45I
PVM moketojo kodas LT219314515
AB SEB bankas, banko kodas 70440
A.s. LT89704406000097 9 5 5 4
Tel. 8 5 2311050, I 5 2472148
El.p. info@nevda.lt

VI. SALIU JURIDINIAI ADRESAI IR REKVIZITAI

UZsakovas:
Kedainiq muzikos mokykla
DidZioji g. 43, Kedainiai, LT -57257

[staigos kodas 19101561 8

NEVDIf'
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Priedas Nr. 1.
prie 2019 m. spalio 07 d. sutarties Nr.

TECHNINE SPECIFIKACIJA

I. PIRKIMO OBJEKTAS

1. Pirkimo objektas - Finansq valdymo ir apskaitos informacinds sistemos o,BiudZetasvs"
(toliau - Sistema) palaikymo ir prieZiDros paslaugos.

II. PASLAUGV PAVADINIMAS, SAVOKOS IR PRITAIKYMO SRITIS

2. Atnaujinimas - pasikeitus sistem4 reglamentuojantiems teises aktams informuoti ir pateikti
nauj4 Sistemos versij4, Sistemos standartinio funkcionalumo ribose, atitinkandi4 galiojandius
teises aktus ir tinkamai atliekandi4 savo funkcijas.

3. Palaikymas - veiksmai, skirti palaikyti esam4 Sistemos funkcionalum4. I 5i4 s4vok4 ieina
Paslaugq gavejo darbuotojq konsultavimas darbo su Sistema klausimais per Sistemos pagalbos
centro sistem4, telefonu (,,kar5ta linija"), elektroniniu pa5tu, Sistemos funkcionalumo
atstatymas, fvykus duomenq bazes ar atskirq jos komponentq funkcionavimo sutrikimams.

4. PrieZitira nuotoliniu btrdu - veiksmai, skirti atlikti Sistemos testavimui ir analizei (duomenq
teisingumo kontrole, duomenq strukt[ros teisingumo patikrinimas ir taisymas, Sistemos klaidq
tikinimas), problemq nagrinejimui ir sprendimui, konsultacijos Sistemos pletros klausimais.

5. Incidentas ivykis, kuomet kaZkas Sistemoje neveikia taip, kaip numat5rta Sistemos
dokumentacijoje. Tai nera standartinio Sistemos funkcionalumo ir veikimo dalis. Incidentas
sukelia (arba gali sukelti) Sistemos arba jos atskiru komponentq funkcionavimo sutrikimus.
DaZniausiai pasitaikantis incidentai: klaida, gedimas. Incidentai gali blti skirstomi i 3 grupes
pagal svarb4 ir sudetingum4:
5.1. maLiau svarbus incidentas - neitakoja Sistemos bei naudotojo darbo;
5.2. vidutini5kai svarbus incidentas - neitakoja Sistemos veikimo, tadiau itakoja naudotojo

darb4 ir reikalauja veiksmq uZtilffinandiq tolimesni naudotojo darbq su Sistema;
5.3. labai svarbus incidentas - nutraukia visos Sistemos arba jos dalies veikim4.

6. Problema - tai situacija, kai tas pats incidentas pasikartoja daugiau negu vien4 kartE, kai
incidentas paveikia daugiau nei vien4 naudotoj4 arba, atlikus ivairias apLvalgas paai5keja, jog
tam tikros sistemos dalys neveikia taip, kaip buvo numatyta Sistemos dokumentacrjoje.

7. Pagalbos centro sistema - skirta Sistemoje ivykstantiems incidentams registruoti bei stebeti
tolimesni jq valdym4 iki galutinio incidento i5sprendimo.

III. REIKALAVIMAI. KURIUOS TURI ATITIKTI PERKAMOS PASLAUGOS

8. Pagrindiniai Sistemos palaikymo paslaugq reikalavimai analizuoti irlar pa5alinti problem4 arba
incident4:
8.1. labai svarbaus incidento atveju ne veliau kaip per 5 darbo valandas;
8.2. vidutini5kai svarbaus incidento atveju ne veliau kaip per 8 darbo dienas;
8.3. kitais atvejais ne veliau kaip per 10 darbo dienq.

9. Sistemos sutrikimq, klaidq Salinimas pagal Paslaugq gavejo pateikt4 argumentuot4 prane5im4,
kaitai nera traktuojama kaip papildomos paslaugos:
9.1. Paslaugg gavejo atstovas, priklausomai nuo situacijos, telefonu irlar registruodamas

pagalbos centro sistemoje kreipiasi i Paslaugq teikejo personal4 del galimq Sistemos
klaidu:



9.2. Paslaugq gavejo ir Paslaugq teikejo atstovai i5analizuoja situacij4 ir priima klaidq
pa5alinimo sprendimus;

9.3. Paslaugq gavejas uztikrina kvalifikuot4 galimq Sistemos klaidq apibfidinim4, sudaro
s4lygas Paslaugq teikejo personalui susipaZinti su Sistemos kompiuterine infrastruktflra ir
galimais konfigfiracijq pakeitimais, i5bandyti preliminarius sprendimq variantus ir
garantuoj a Paslaugq teikej o parengtq pataisymq idiegim4;

9.4. Vykdytojas i5analizuoja klaiding4 situacij4, nustato prieZastis, parengia bfltinus Sistemos
pataisymus ir pateikia pakeitimus Paslaugq gavejui.

10. Sistemos eksploatavimo eigoje kylandiq sutrikimq ir specifiniq situacijrl pateikimas Paslaugq
teikej o paskirtiems specialistams :
10.1. Paslaugq gavejo atstovas (esant poreikiui bet kuris Sistemos naudotojas) telefonu, el.

pa5tu ar registruodamas pagalbos centro sistemoje kreipiasi i Paslaugq teikejo personal4
del Sistemos sutrikimq ar specifiniq situacijq. Esant galimybei Paslaugq teikejo
personalui pateikiamas Microsoft Word formato failas su komentarais ir ekrano vaiz&4
kopijomis;

10.2. Vykdltojas uZtikrina, kad visais Sistemos sutrikimq klausimais bus reaguojama
numatytais pagrindiniais Sistemos palaikymo reikalavimais (laikas darbo valandomis:
pirmadieniais - ketvirtadieniais 8.00-17.00 val., penktadieniais 8.00-15.45 val., pietq
pertrauka kiekvien4 darbo dien4 12.00-12.45 val.).

1 1. Incidentas nebenagrinejamas toliau, jei:
1 1.1. bandant atkartoti situacij4, kurioje ir,yksta incidentas, jis nepasikartoja;
11.2. incidento patikslinimo metu nustatlta, kadui, incidento pataisymus atsakingas Sistemos

naudotoj as (pvz. Sistemos administratorius) ;
11.3. incidentas ivyksta del naudotojo darbo vietoje idiegtos netinkamos programines irangos;
1I.4. incidentas ivyksta del naudotojo darbo vietoje idiegtos programines irangos netinkamq

nustatymq;
11.5. incidentas ivyksta del Sistemos korekti5kam veikimui rekomenduojamq parametry

nustatymu nesilaikymo.


