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PROGRAMINES IRANGOS AUTORINIO VYSTYMO BEI TECHNINIO PALAIKYMO
SUTARTIS Nr. A — 1306 - 19

2019 m. rugséjo mén. 17 d.
Vilnius

Tarp Vykdytojo ir Uzsakovo, iki $iol sudaryta Programinés jrangos techninio bei autorinio palaikymo sutartis Nr. A — 1306 - 16
bei jos papildymai netenka galios.

Il ,Edrana Baltic“, atstovaujama generalinés dircktores Aldonos Lukosienés, veikiancios pagal jmonés
nuostatus (toliau tekste —Vykdytojas) i§ vicnos pusés ir Palangos Stasio Vainiino meno mokykla,
atstovaujamas direktorés Virginijos Marozaités, veikiancio pagal [monés status (toliau tekste — UZsakovas) i3
kitos pusés (Vykdytojas ir Uzsakovas kartu gali biiti vadinami $alimis, arba kickvienas atskiraj — Salimi), sudaré
Sig sutartj:

1. SAVOKU SAMPRATA:

I.1. Programings jrangos autorinis palaikymas - tai §ios sutarties priede Nr. | nurodytos programinés jrangos
(toliau tekste — PY) kiaidy/netikslumy $alinimas bei nawjy versijy nepertraukiamas ruosimas,
uZtikrinantis sistemos naujumo garantijg suteikiant UZsakovui §ias teises:

I.1.1. Teisé | naujas versijas, jvykdytas pritaikant programing jranga (P) prie Teisés akty registre
iregistruoty ir paskelbty Lietuvos Respublikos teisés akty nuostaty (LR Vyriausybés, LR
Finansy ministerijos, LR Statistikos Departamento, Valstybinio Socialinio Draudimo Fondo
Valdybos), skirty ir privalomy visoms Lietuvos jmonés, sutinkamai su LR igaliotyjy institucijy
paskelbtomis metodikomis/instrukcijomis, kuriomis Uzsakovas privalo naudotis savo darbe,
realizuojamame PJ pagalba;

I.1.2. Teisiniy akty, skirty atskiroms tkio $akoms bei vienkartinés atskaitomybés ataskaity
realizavimas, atlickamas Saliy atskiru sutarimu uZ atskirg apmokéjima;

.13, Teisé | naujas versijas, jvykdytas Vykdytojui tobulinant, bei vystant P] funkcionalumg.

1.2, Pl techninis palaikymas — tai P| konsultacijy, mokymy, metodinés pagalbos, Uzsakovo poreikiy jo
veiklai pagerinti aptarimai, darby eigos aptarimai konferencijose ar $alims bendraujant gyvai, sistemos

avariniy situacijy analizés bei Salinimo paslaugos, uzsakymy sistemos vystymui priémimas,
projektavimas bei gamyba, duomeny baziy analizés, tvarkymo, perkélimo bei eksploatuojamy
programiniy produkty palaikymo sistemos (paklausimy ar incidenty) administravimo paslaugos, kurios
vykdomos uZtikrinant asmens duomeny apsaugos istatymo reikalavimus tiek, kiek numatyta
atitinkamuose $aliy susitarimuose ir teikiamos Vykdytojo pagal paslaugy jkainius, pateiktus $ios
sutarties priede Nr. 2.

[.3. Asmens duomeny tvarkymas -asmens duomeny tvarkymo darbai . kai Vykdytojo darbuotojai atlieka
darbus prisijungdami  prie Uzsakovo duomeny bazés arba atsisiunéiant duomeny  bazés kopijg |
Vykdytojo laikmenas vykdomi uztikrinant Asmens duomeny apsaugos jstatymo reikalavimus,

1.4, Konsultacija, pagalba techniniais klausimais — tai konsultacija, pagalba UzZsakovui §iais klausimais:
4.1, del sisteminés programinés jrangos (jsigijimas, adaptavimas, instaliavimas, naudojimas,

konfigliravimas ir pan.), sistemos greitaveikos klausimais:

1.4.2. del organizacinés technikos ir jy daliy (kompiuteriy, spausdintuvy, kasos aparaty ir pan.)
poreikio ir jsigijimo;
1.4.3. dél kompiuteriy ir kitos org. technikos sujungimo ] tinklg bei tinkly priezitros.
I.5. “On-line” reZimas — darbas nutolusio rysio priemonémis;
1.6.  Darbas su Uzsakovo duomeny baze — tai Vykdytojo arba Uzsakovo buveingje atlieckama Uzsakovo P]
elektroniniy duomeny bazés, gautos adresu ftp://c | .edrana.lt, analize pagal UZsakovo rastu nurodytas
problemas uZsakymo Formoje DF-4-11 ir sitlomy sprendimy pateikimas, vykdant darbus pagal jautriy
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1.8.

1.14.

asmens duomeny apsaugos jstatymo reikalavimus, Esant poreikiui atlikti analizg skubos rezimu (per 24
val.) nurodoma pastaba ,,Skubu*;

Avarinés situacijos Salinimas — tai UZsakovo neteisingo naudojimosi P ar uZsakovo naudojamos
technikos bei sisteminés programinés jrangos gedimo pasekmiy tyrimas ir pagalba UZsakovui
sprendZiant avarinés situacijos sukeltas problemas, vykdant darbus pagal jautriy asmens duomeny
apsaugos jstatymo reikalavimus;

Vykdytojo iSkvietimas — tai Vykdytojo iskvietimas j UZsakovo darbo vietg per 5 darbo dienas. Esant
poreikiui atvykti per 8 darbo valandas-nurodoma pastaba- ,,skubus iSkvietimas*;

Vykdytojo pagalbos uzsakymas nuotoliniu ry$iu — tai Vykdytojo uzsakymas suteikti pagalbg nuotoliniu
rySiu, Jei reikia skubios pagalbos-kai Vykdytojas pradeda darbg per protingg laika, bet ne véliau nei per
4 (keturias) darbo valandas- nurodoma pastaba ,,skubu;

Budg¢jimo rezimas — vykdytojo paskirto darbuotojo/jy budéjimas pagal suderintg uzsakymag nedarbo
metu siekiant suteikti pagalbg Uzsakovui, jei ji bus reikalinga;

P] versijy registracija — tai P| registravimas Vykdytojo registre ir P] aktyvuojancéiy kody pateikimas
Uzsakovui;

Pretenzijos motyvacija — tai ra§ytinis nurodymas galies veiksmy arba neveikimo, pazeidziandiy $ig
sutart] ir kitus rasytinius $aliy susitarimus. Pretenzija teikiama bei motyvuojama laikantis logikos ir
protingumo nornuy;

Pl klaida — tai dél Vykdytojo kaltes atsirades P] sutrikimas dél kurio néra galimybés vykdyti nurodyto

bazinio funkcionalumo ar Uzsakovo papildomai uzsakyto ir Vykdytojo palaikomo Sioje sutartyje

nurodyta tvarka ir/ar Vykdytojo jvykdyto programavimo darby uzsakyme nurodyty P] funkcijy. PJ
klaidos klasifikuojamos:

1.13.1. Avarija (1 kategorijos) jei problema sukelia visi§ka sistemos veiklos sustojimg ir/arba darbo
nejmanoma testi;

1.13.2. Auk3Ciausio prioriteto (2 kategorijos), jei sistema negalima atlikti svarbiausiy sistemos
funkeijy:darbuotojy priémimo/atleidimo, isleidimo atostogy ar atsiskaitymy su darbuotojais
procesy, pirkimo, pardavimo ar vertybiy vidinio judéjimo operacijy, néra vykdoma
atskaitomyb¢ Valstybinéms institucijoms ir néra kity biidy gauti minéto 1ezultato Pl pagalba
atitinkamai numatytais terminais;

I.13.3. Vidutinio prioriteto (3 kategorijos) jei sutarties priede Nr.1 lenteléje Nr.l nurodyty
funkcionalumg ar rezultatus .t ir kitus numatyto funkcionalumo rezultatus galima gauti
naudojant apéjimo metoda;

1.13.4. Kiti netikslumai vertinami kaip ,,zemo prioriteto, atskirais atvejais — kaip ,,vidutinio
prioriteto®,

Reakeijos laikas Esant P] klaidai Vykdytojas uztikrina reakcijos laikus, kurie prasideda nuo problemos

pateikimo momento iki kol UZsakovas gauna informacijg, kad problemos pLanesmxas apdorotas ir

registruotas:
1.14.1. Avarijos (1 kategorijos ) atveju informacijos pateikimui - iki 2h:
1.14.2 AukSciausio prioriteto (2 kategorijos) klaidos atveju informacijos pateikimui - iki 2h;
14.3. Vidutinio prioriteto (3kategorija) klaidos atveju informacijos pateikimui - iki 5 dieny;
l 14.4. Zemo arba kity vidutinio prioriteto klaidy informacijos pateikimui - iki 7 dieny.

Pastaba. Jei problemos identifikavimui reikalingas prisijungimas prie duomeny bazés ar butina
Uzsakovo duomeny bazés kopija (esant poreikiui issamesnei analizei), nurodant atitinkamg situacija, ji
turi bati pateikta ir nuo DB gavimo momento yra skaitoma, kad prancSimas del P klaidos registruotas.

MinimalGs techniniai reikalavimai — tai sklandZiam P] veikimui uztikrinti keliami minimaliis
reikalavimai techninei jrangai, Vykdytojo skelbiami internetiniu adresu
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http://www.edrana.lt/produktail /techinfo. Vykdytojas patvirtina P suderinamuma su MS Office
(2007/2010/2013).

1.16. Del PI suderinamumo su kity gamintojy programine jranga, kurig Uzsakovas savo nuoZiiira instaliuoja

kompiuteryje, kuriame veikia P], Vykdytojas neatsako:
L.16.1. [sigyjant naujas P] versijas, kurios veikia tik su aukstesne DBVS versija,UZsakovas privalo
isidiegti ir atitinkamos DBVS aukstesne versijg.

1.17. Darbo sutartys- tai einamajj meénesj Uzsakovo jmonéje galiojanciy darbo sutaréiy skaicius.

2.

2.2,

3.

3.1

3.2.

SUTARTIES OBJEKTAS
2.1

Programinés jrangos, nurodytos Sutarties Priede Nr. 1, vystymo bei techninio palaikymo paslaugy
teikimas apimtimi, kuri nurodyta $ios sutarties Priede Nr. | lenteléje Nr. | ir lenteléje Nr.2;
Vykdytojas savo sgskaita pateikia Priede Nr. | turimos programinés jrangos testinés darbo vietos dvi
licencijas, o UzZsakovas jas naudoja gauty naujy versijy testiniam jsidiegimui ir kontrolei.

PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

Programinés jrangos vystymas ir jos autorinis palaikymas — naujy versijy nepertraukiamas ruogimas

bei programinés jrangos galimy netikslumy $alinimas atlickamas Vykdytojo buveinéje:

3.1.1. Informacija apie naujos versijos pateikimg ir naujoviy sgraSas naudotojams i$siunéiami jy
sutartyje nurodytais (ar véliau patikslintais) el adresais:

3.1.2. Versijos ir instrukcijos dél naudojimosi naujw/modifikuotu funkcionalumu pateikiamos
nurodytame Vykdytojo FTP. Uzsakovui pageidaujant papildomai Jsigyti pilng standartinj
atitinkamo modulio vartotojo vadovg su integruotais versijy papildymais paskutinés versijos
einamajai datai, jis perkamas pagal galiojant] Vykdytojo jkainj;

3.1.3. Periodi$kai keic¢iami prisijungimo prie FTP slaptazodziai yra pasakomi Uzsakovams,
vykdantiems savo mokestinius jsipareigojimus, sutartyje nurodytu telefonu;

3.1.4. Atnaujintos versijos yra registruojamos Vykdytojo registre sudarius automatinio registravimo
sutartj, internetu el. patu, ar, i§imtiniais atvejais, telefonu.

Techninis palaikymas — paslaugos, nurodytos $ios sutarties punkte 1.2, teikiamos Vykdytojo darbo

dienomis nuo 8:00-11:45 ir 13:00-16:45 val. Vykdytojo arba UZsakovo buveinéje turintiems galiojantj

autorinj palaikymag:

3.2.1. Teikiant techninio palaikymo paslaugas ir esant poreikiui prisjungti prie UzZsakovo duomeny,
pagal asmens duomeny apsaugos jstatymo reikalavimus, salys privalo uzpildyti formg Nr, DF-
4-09 ,,Uzsakovo nurodymo vykdymo forma*, nurodyts $ios sutarties priede Nr. 6.

Techninio palaikymo paslaugos dél P] klaidos, identifikuotos pagal atitinkamus klaidos prioritetus

teikiamos Vykdytojo sgskaita $iais terminais:

3.3.1. Avarijos (1 kategorijos) darbai pradedami ne veliau kaip per 2 (dvi) darbo valandas nuo
kritinés klaidos uzregistravimo;

3.3.2. AukStiausio prioriteto klaidos atveju (2 kategorijos) darbai pradedami ne véliau kaip per 2
(dvi) darbo valandas nuo kritinés klaidos uzregistravimo;

3.3.3. Vidutinio prioriteto klaidos atveju (3 kategorijos) darbai pradedami ne véliau kaip per 3
(tris) darbo dienas nuo klaidos uzregistravimo. Klaidos pasalinimas pateikiamas su nauja
versija ne véliau kaip per | (vieng) ménesj nuo klaidos uZregistravimo termino

3.3.4. Kitais atvejais klaidos paSalinimas pateikiamas su nauja versija ne véliau kaip per 1 (vieng)
menesj nuo klaidos uzregistravimo termino;

3.3.5. Atliekant klaidy Salinimo darbus bei jvertinus galimas laiko sgnaudas, UZzsakovas yra
informuojamas apie preliminary klaidos pagalinimo terming.

Psl.3i813




Reg.Nr. 265
Sutartis Nr.A-1306-19

Forma Nr. DF-4-30

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Techninio palaikymo paslaugos — pagalba naudotojui ne dél Programinés jrangos klaidos. Planiné
techninés pagalbos darby apimtis, kuri teikiama pirmumo tvarka, nurodyta $ios sutarties priedo Nr. |
lenteléje Nr.2. Virijus numatytas planines paslaugy apimtis arba uZsakytos papildomos paslaugos,
kurios yra susijusios su pirkimo objektu, bet nejeina | ios sutarties apimtj, yra apmokamos jkainiais,
nurodytais priede Nr. 2,

Saliy komunikavimas vykdant sutartj.

351

3.5.2.

w

Saliy komunikavimg esant incidentams vykdo konsultaciné tarnyba, kuri teikia operatyvig

pagalbg sistemy naudotojams nutolusio ry$io priemonémis, o incidenty apskaitai, klausimy ir

klaidy registravimui bei paslaugy vykdymo kontrolei naudojama Teikéjo sukurta internetinés
prieigos programing jranga E-Kontrolé, kurios pagalba;

3.5. 1.1 Uzsakovo teikiami klausimai, pageidavimai, iSkvietimai pagalbai j Uzsakovo darbo
vieta, uzsakymai darbams, vykdomiems UZsakovo ar Vykdytojo darbo vietoje,
problemos yra fiksuojamos bei teikiamas prane$imas UZsakovo nurodytu el. pastu;

3.5.1.2. Teikiami sprendimai, patarimai ar atsakymai Uzsakovams | pateiktas uzklausas;

3.5.1.3. Naudotojai, esant poreikiui, gali stebeti incidenty sprendimo eiga;

3.5.1.4. Formuojama ataskaita apie incidento Salinimg, kuria Uzsakovas gali matyti realiu
laiku.

Atskirais atvejais, nesant galimybés Uzsakovui naudotis sistema E-kontrolé, komunikayimas

vykdomas:

3.5.2.1. Teikiant Vykdytojui poreikio pagalbai apragyma/fiksavimg el. pastu uzpildant Formg

DF-4-03 ir perduodant ja Vykdytojui el. pasto adresu pagalba@edrana.lt kartu
informuojant paskirta projekto vadovg jo el. pa§to adresu:

3.5.2.2. EL pastu gauti prane$imai/poreikis pagalbai yra registruojami Vykdytojo problemy

registravimo Zurnale, sistemoje E-kontrolé, papildomai vykdoma vykdymo kontrolé
ir, $1oje sutartyje numatyta tvarka isprendus nurodytg problemg bei gavus i§ Uzsakovo
prane$imgq apie problemos uzdarymg, Zurnale fiksuojamas problemos sprendimo bdas
bei jos uzdarymo data, i$saugant Uzsakovo pateiktus pranesimy dokumentus. Minétas
zurnalas elektroniniame formate, Uzsakovui pageidaujant, yra teikiamas UZsakovo
nurodytais el. Pasto adresais;

3.5.2.3. Pateikus informacijg apie pastebéty klaida pagal jy prioritetus (Zidr.p.1.13; 3.3), jos

taisomos nemokamai pateikiant FTP naujg jos versijg su i§taisyta klaida. Programos
papildymai ar pastebéty klaidy Salinimas yra atliekami tik paskutingje versijoje, todél
UZsakovui atsisakius instaliuoti jam sitilomas arba gautas naujas P] versijas,
Vykdytojas neatsako uz P| klaidas ar sistemos sutrikimus, kurie biity panaikinti
naujomis P] versijomis,

3.5.2.4. Jei klaida programoje nenustatyta, darby sanaudos teikiamos apmokeéjimui uZpildzius

atitinkama darby atlikimo aktg.

Sistemy papildomy funkcionalumy diegimo (UZsakovo uzsakymy papildymui ar modifikavimui)
darbai vykdomi Salims abipusiai jvertinus sqnaudas pagal saliy patvirtintus diegimo darby grafikus.
Paslaugy teikimo trukmés apskaita:

3.7.1.

Vykdytojo darbo, Uzsakovo uzsakymu atlickamo Uzsakovo buveingje, apmokamas laikas
skai¢iuojamas nuo atvykimo j Uzsakovo buveing iki igvykimo i§ jos bei kelionés islaidos.
Minimalaus Vykdytojo ikvietimo | Uzsakovo buveing trukmeé yra 1 (viena) darbo valanda,
kuri, neatsizvelgiant j trumpesnj darbui sugai$ta laikg, apmokama pagal vienos darbo valandos
ikainj. Vykdytojas vyksta | Uzsakovo buveing vartotojy mokymui, kgiéi{lfg,tf"”Sistemoje
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3.7.2.

3.7.3.

3.7.4.

skaiciavimo metodikas(formuliy modifikavimas), jsakymy sablonus, naudotojy roles ir teises,

issamesnei metodinei pagalbai ar tada, kai Uzsakovo problemos negali igspresti ,,On-line®

rezimu, reikalinga gilesné situacijos analizé;

Vykdytojo darbo, Uzsakovo uzsakymu atlickamo Vykdytojo buveingje, apmokamas laikas

skaiCiuojamas atitinkamai darbui sugai$tu darbo laiku 10 minugiy tikslunu:

3.7.2.1. smulkioms konsultacijos - sistemoje E-kontrolé. Si informacija pateikiama Uzsakovui
pasibaigus ménesiui.;

3.7.2.2. didesnées apimties darbams, kai reikalinga jungtis prie Uzsakovo duomeny, sugeneruoti
sistemoje atitinkamas situacijas— sistemoje E-kontrolé bei darby atlikimo akte DF-4-
09 ir DF-4-08/1, fiksuojant uzsakymo gavimo laika bei trumpa darby turinj.

Atliekant darbus naudojantis nutolusio prisijungimo technologijas, apmokamas laikas yra

apskaitomas nuo prisijungimo iki atsijungimo . fiksuojamo formoje DF-4-09, bei konsultacijy

ar rekomendacijy suteikimo ir administravimui skirto laiko.

Esant poreikiui susiinstalivoti gautg duomeny bazg Vykdytojo laikmenose, duomeny bazeés

atsisiuntimas, duomeny bazés analize ar atitinkamy situacijy incidentui nustatyti generavimas,

konsultacijy ar rekomendacijy suteikimo laikas bei administravimo sgnaudy apmokamas laikas

yra apskaitomas pagal patirtas laiko sagnaudas. Darbai vykdomi ir administruojami laikantis

Sioje sutartyje numatyty jsipareigojimy bei jautriy asmens duomeny apsaugos jstatymy
reikalavimy (priedas Nr.5).

3.8.  Planiné techninés pagalbos apimtis ir adresai , kuriais teikiama, kontroliuojama ir apskaitoma suteikta
pagalba:

3.8.1.

Planiné technin¢ pagalba teikiama priede Nrl. Lenteléje Nr.2 nurodyta apimtimi. NeiSnaudojus
uzsakytos apmokamos planinés pagalbos, ji persikelia j sekan&ius periodus mety eigoje:
3.8.1.1. Sistemos palaikymo programa E-kontrolé (Ziiir. P. 3.5.1.);

3.8.1.2. Atskirais atvejais -El pasto adresas pagalba@edrana.lt (zidr. P. 3.5.2.)

3.8.1.3. I§skirtiniais atvejais Konsultacijy tarnyba gali  suteikti pagalbg telefonu

Alga HR® SQL

+370 (5) 2675 333
Profit-Web®SQL

3.9 Sistemos vystymas UZsakovui pageidaujant;

3.9.1

392

393

3.94

Uzsakovui, esant Sioje sutartyje nurodytos programinés jrangos vystymo poreikiui ir pateikus
programavimo darby uzsakymg (Forma DF-4-13) ir Vykdytojui preliminariai jvertinus jam
ivykdyti reikalingas sgnaudas ir abiem Salims patvirtinus minétg uzsakymg raStu, bei
Uzsakovui sumokéjus avansa, sudarantj 50% preliminarios gamybos proceso darby kainos,
Vykdytojas vykdo uZsakytuosius sistemos papildymo/ modifikavimo darbus pagal Saliy
suderinta darby atlikimo grafika, o UZsakovas atsiskaito uz atliktus darbus Sioje sutartyje
nurodyta tvarka, etapais, atitinkamai eliminuojant avanso dalj:

Darby etapas 1 Pageidaujamo funkcionalumo pradinés analizés atlikimas jvertinant
preliminarias blisimy darby gamybines sgnaudas pateikus informacijos vertinimo dokumentg,
preliminarig biisimy sanaudy verte ir darby atlikimo aktg patirtoms darbo sgnaudoms;

Darby etapas 2 Projektavimo darbai. Pateikus paruosty darby projekty apmokamos darby
sgnaudos pagal suderintg darby akty;

Darby etapas 3 Programinés jrangos paruoiimas. Pateikus sukurtg programing jrangg ir
perdavus jg Uzsakovui bandomajai cksploatacijai su realiais duomenimis UZsi!ng’o testingje
aplinkoje; 9

5[1'/‘
/
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3.10

[OS]

395

3.9.6

Darby etapas 4 Dalyvavimas bandomojoje eksploatacijoje, galimy patobulinimai, apmokami
pagal faktg pateikus darby atlikimo akta. Esant poreikiui pateikto Uzsakymo papildymui ar
pateikto Uzsakymo nenumatytiems atvejams realizuoti, reikalinga pateikti naujg UZsakymg
Sioje sutartyje numatyta tvarka. Pra¢jus bandomajai eksploatacijai naujinama reali Uzsakovo
duomeny baze

Bandomajag Pl eksploatacija Uzsakovas atlicka per 1 (vieng) ménesj nuo P] perdavimo
bandomajai eksploatacijai. Tuo atveju, jei per tg laikotarp] UZsakovas nepateikia Vykdytojui
motyvuoty pretenzijy del Vykdytojo darby, atlikty pagal $ig sutartj, laikoma, kad UZsakovas
P] priéeme, o Vykdytojas $ig sutartj jvykdé tinkamai.

Uzsakovo pretenzijos:

3.10.1

3.10.2

3.103

3.104

Tuo atveju, jei Uzsakovas turi motyvuoty pretenzijy dél atlikty darby, uzfiksuoty darby
atlikimo aktuose, jis jraSo pretenzijg ir jos motyvacija Vykdytojo pateiktame darby atlikimo
akte (Forma DF-4-08/1) ir pateikia jj Vykdytojui per 10 darbo dieny. UZsakovui nepateikus
motyvuoty pretenzijy dél Vykdytojo darby, pateikus nemotyvuotas pretenzijas ar nepasiragius
ir/arba nepateikus Vykdytojui darby atlikimo akto per 10 darbo dieny nuo jo gavimo, laikoma,
kad Uzsakovas darbus priémé ir pretenzijy jiems neturi;

UzZsakovui pateikus motyvuotg pretenzijg dél Vykdytojo atlikty darby sutinkamai su ia
sutartimi ir:
3.10.2.1 Vykdytojui ja pripaZinus, Vykdytojas savo klaidas taiso savo saskaita;
3.10.2.2 Vykdytojui jos nepripazinus ir argumentuotai paneigus rastu, Salys sprendZia ginca

deryby budu, o nepavykus susitarti - LR jstatymy numatyta tvarka.

UZsakovui pradéjus dirbti su naujai pateikta versija ir pastebéjus klaidg programoje ar
iSkilus darbo su P| problemoms, Uzsakovas teikia Vykdytojui problemy identifikavima
sistemoje E-kontrol¢ . I8skirtinais atvejais, nesant galimybés UZsakovui naudotis internetinio
rySio priemonémis, el. pastu, uzpildant Formg DF-4-03 ir perduodant jg Vykdytojui el. pasto
adresu pagalba@edrana.lt kartu informuojant paskirta projekto vadova jo el. pasto adresu.
El. paStu gauti praneSimai yra registruojami Vykdytojo problemy registravimo Zurnale,
sistemoje E-kontrolé, papildomai vykdoma vykdymo kontrolé ir, Sioje sutartyje numatyta
tvarka i$sprendus nurodyty problemg bei gavus i§ Uzsakovo prane§img apie problemos
uzdaryma, Zurnale fiksuojamas problemos sprendimo biidas bei jos uzdarymo data, i§saugant
Uzsakovo pateiktus praneSimy dokumentus. Minétas zurnalas elektroniniame formate,
UZsakovui pageidaujant, yra teikiamas UZsakovo nurodytais el. Pasto adresais. Klaidos
programoje pagal jy prioritetus (Zitir.p.1.13) taisomos nemokamai pateikiant FTP nauja jos
versijg su iStaisyta klaida. Programos papildymai ar pastebéty klaidy $alinimas yra atliekami
tik paskutingje versijoje, todel Uzsakovui atsisakius instaliuoti jam sitilomas arba gautas naujas
P] versijas, Vykdytojas neatsako uz P| klaidas ar sistemos sutrikimus, kurie biity panaikinti
naujomis P} versijomis;

Vykdytojui be pateisinamos priezasties nevykdant savo jsipareigojimy, UZsakovui
pareikalavus, sumoka delspinigius $ioje sutartyje numatyta tvarka.

Programos versijy registracija:

3.01.1

3.11.2
3.11.3

Instaliavus darbo viety ar atnaujinus versijg (tiek testingje, tiek realioje aplinkoje), versijg
butina aktyvuoti (priregistruoti) Vykdytojo P] registre. Vykdytojui telefonu ar el. pastu
prancSami:

PJ versijos registruojamoje darbo vietoje numeris;

kompiuterio identifikacinis vardas pagal priedg Nr._3 ir sugeneruoti kodai pagal kuriuos
Vykdytojas grazina Uzsakovui kodinj raktg, kurj biitina jvesti atitinkamos darbo vietos
kompiuterj. Kiekvienoje darbo vietoje aktyvuojami pirkimo sutartyje nurodxti"inoduliai pagal
kompiuteriy vardus; e
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1.4

3.11.5

Uzsakovui norint pakeisti moduliy/procesy isdéstyma, jsigyjant naujus modulius, papildomg
funkcionalumg ar mazinant naudojamy moduliy ar funkcionalumo kiekj, batina informuoti
Vykdytojg del atitinkamos informacijos registravimo programai pateikimo, uzpildant
Uzsakovo naudojamy darbo viety suderinimo aktg DF-4-10/01), nurodyta priede Nr. 3
Uzsakovui esant reikalui pakeisti pirkty moduliy vartotojus, jis turi Vykdytojui pranesti
pakeistg informacija naudojama Vykdytojo registratoriui.

3.12 Techninio palaikymo paslaugos teikimas neturint galiojan¢io autorinio bei techninio palaikymo:

3.12.1

3.12.2

3.123

3.12.4

3.12.5

3.12.6

Technin¢ pagalba teikiama esant galimybei ir apmokama pagal isankstinj apmokéjimg pagal
priede Nr.2 nurodytus jkainius vertinant 40 procenty pabrangima (neturint Autorinio
palaikymo);

Jei licencijy autorinio bei techninio aptarnavimo paslaugos yra nejsigyjamos, programinés
irangos veikimas nesustoja ir programiné jranga gali biiti naudojama neriboty laika, nevirgijant
programines jrangos versijos, kuri buvo paskutiné igleista licencijy autorinio aptarnavimo
galiojimo laikotarpiu sistemai ar jos atjungtoms i§ tinklo darbo vietoms;

Uzsakovui  neapmokéjus Sioje sutartyje numatyty mokes¢iy uz suteiktas paslaugas |
abonentinio mokesc¢io jam priklauso paskutiné iSleista versija apmokéto autorinio bei
techninio palaikymo galiojimo laikotarpiu. Naujos versijos jam nepriklauso;

Jei atitinkamam moduliui ar darbo vietai yra atsisakoma autorinio palaikymo, $is modulis ar
darbo vieta, prie$ pasiraSant autorinio bei techninio palaikymo sutarties pakeitima, privalo biiti
atjungtas nuo serverio ir tai uzfiksuota darby atlikimo akte, darbo viety suderinimo akte bei
Vykdytojo registratoriuje. Atjungimo i§ tinklo paslaugos laikas apmokamas kainomis,
nurodytomis priede Nr.2;

Nesudarius autorinio palaikymo sutarties uzsakytoms modifikacijos, jos nepalaikomos, ty.
neintegruojamos } naujas versijas;

Dél nepertraukiamo naujy versijy gamybos proceso, uzsakant autorinj bei techninj palaikyma
po praleisto laikotarpio, biitinas vienkartinis versijos atnaujinimas praleisto laikotarpio
modifikacijy ar papildymy pateikimui, kurio kaina lygi 10 ménesiy abonentinio mokesgio
dydZiui pagal galiojantj Vykdytojo kainininka. Jei praleistas laikotarpis yra trumpesnis nei 10
menesiy, vienkartinés versijos kaina yra lygi praleisto laikotarpio abonentinio mokesgio
dydziui. Darbai atlickami pagal iSankstinj numatomy darby pateiktos sgskaitos-faktiiros
apmokeéjimg.

4  UZSAKOVO ISIPAREIGOJIMAL
4.1  Uzsakovas jsipareigoja:

4.1.1

4.1.2

I8kilus darbo su P] problemoms, teikti Vykdytojui problemy identifikavimg $ios sutarties p.3.5.
nurodytais metodais ir adresais uzpildant Formg DF-4-03;

Suteikti galimybe Vykdytojui prisijungti prie Uzsakovo P] duomeny bazés Vykdytojo
Isipareigojimy Uzsakovui vykdymo tikslu Uzsakovo darbo vietoje arba nutolusio rysio
priemonémis arba perduodant duomeny baze i§samesnei analizei $alims uzpildant formg Nr,
DF-4-09 ,,Uzsakovo nurodymo vykdymo forma*;

Viso Vykdytojo darbo proceso, vykdomo Uzsakovo buveinéje arba atliekant darbus prisijungus
nuotolinio rySio priemonémis prie UZsakovo duomeny bazés , cigoje, uztikrinti atsakingy
UZsakovo asmeny, teikian¢iy Vykdytojui savalaike, iSsamig ir kvalifikuotg informacijg, biiting
uzsakytiems darbams jvykdyti, dalyvavimg;

Vykdytojo duomeny analizés darbo procese, vykdant darbus nuotolinio ry§io priemonémis,
teikti atsakymus/paaiskinimus j iskitusius klausimus:

Kiekvieng darbo dieng ir pries naujos P| versijos instaliavimg daryti PJ duomem} bazes kopijas
duomem; atstatymo tikslu avariniy situacijy atveju;
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4.1.6  Per protingg laika, bet ne veliau nei per 1 (vieng) darbo dieng pateikti Vykdytojui el.pastu
atsakymg | raSytinj paklausimg dél Uzsakovo objckto, analizes, sistemos vystymo, PJ
instaliavimo ir (ar) avarinés situacijos Salinimo paslaugy teikimo. Saliy tarpusavio
susira$inéjimo trukme yra pratgsiami Saliy darby vykdymo terminai;

4.1.7  Vykdytojui teikiant paslaugas, biiti susiinstaliavus naujausig P] versija ir naudoti licencijuoty
operacing sistema licencijuoto tipo kompiuteriuose;

4.1.8  Uztikrinti minimaliy techniniy reikalavimy P] darbui tenkinimg;

4.1.9  Instaliuojant vienos P} moduliy grupés naujausig versijg, sickiant suderinamumo, tuo paciu
nstalivoti ir kity technologiSkai susijusiy P] naujausias versijas;

4.1.10° Nenuomoti P] ir kitu budu neperduoti tretiesicms asmenims, nebent tam gautas Vykdytojo
sutikimas rastu;

4.1.11 Nekopijuoti P] ir jos instaliaciniy disky, iSskyrus atvejus, kai P] kopija daroma duomeny
archyvavimo ar atstatymo tikslu avariniy situacijy atveju, arba teisétai to reikalaujant LR
jgaliotosioms institucijoms;

4.1.12 Pasikeitus Uzsakovo rekvizitams (el. Pastas, telefonas, faksas ir t.t.), nedelsiant informuoti
Vykdytoja;

4.1.13  Vykdyti mokéjimus Sioje sutartyje nurodyta apimtimi bei tvarka.

5  UZSAKOVO TEISES

5.1 Uzsakovas, vykdantis jsipareigojimus pagal $ig bei kitas su Vykdytoju sudarytas sutartis, turi §ias teises:
5.1.1  Nurodytu internetiniu adresu (adresais) gauti Vykdytojo prane$imus apie naudojamy programy

modifikacijas ar kita susijusig informacija;

5.1.2 I8 internetinio adreso ftp://cl.edrana.lt nemokamai parsisiysti arba gauti nurodytuoju savo el.
pasto adresu P atnaujinimus, registruoti naujas P[ versijas;

5.1.3 Nemokamai naudotis pirkty moduliy serverio bei iki 2 darbo viety laikinomis testinés aplinkos
licencijomis;

5.1.4 Gauti konsultacijas ar kitas paslaugas telefonu, elektroniniu pastu, nuotolinio prisijungimo bidu
Vykdytojo ar Uzsakovo darbo vietose sutinkamai su $ios sutarties priede Nr. | nurodyta
apimtimi, kuri apskaitoma $ioje sutartyje nurodyta tvarka; Virsijus numatyty pagalbos apimtj-
gauti papildomas konsultacijas ar kitg pagalbg apmokant priede Nr.2 Nurodytomis kainomis.

5.1.5 UZsakyti biitinus papildomo P] vystymo (analizés, programavimo arba modifikavimo ) darbus
sutinkamai su Sia sutartimi pagal Saliy suderintg P] vystymo/modifikavimo uzsakyma.

5.2 Uzsakovui nevykdant mokeéjimo jsipareigojimy pagal $ig ar kitas su Vykdytoju sudarytas sutartis ilgiau
nei 30 dieny, laikinai (iki jsipareigojimy jvykdymo dienos) atimama jo teisé¢ naudoti naujas Pl versijas
ir Vykdytojo paslaugos tuo metu gali biiti teikiamos tik gavus i$ankstinj jy apmokejimg uz ikainj,
nurodyty Sios sutarties priede Nr.2 grafoje 3 ir taikomg klientams, nesudariusiems su Vykdytoju
programinés jrangos techninio bei autorinio palaikymo sutarties;

5.3 Uzsakovas neprivalo panaudoti (instaliuoti) jam sitilomas arba gautas naujas P] versijas, tagiau tokiu
atveju Vykdytojas neatsako uz P] klaidas ar sistemos sutrikimus kurie biity panaikinti naujomis P]
versijomis,

6 VYKDYTOJO ISIPAREIGOJIMALI
6.1 Vykdytojas jsipareigoja:

6.1.1  Del Vykdytojo kaltés atsiradusig P] klaidg taisyti savo sgskaita ir per protingg laikg pateikti
Uzsakovui FTP koreguojancia procediirg ar naujg P] versijg, kurioje minéta klaida blity
iStaisyta:
6.1.1.1  Reakeijos laikai pagal identifikuotus klaidy prioritetus nurodyti §ios sutarties p. 1.14.
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6.2

6.3

7
7.1

7.2

6.1.6

6.1.1.2  Techninio palaikymo paslaugos pagal identifikuotus klaidy prioritetus teikiami
terminais, nurodytais p.3.3.
6.1.1.3  Planiné techniné pagalba apimtimi, nurodyta priede Nr. | lenteléje Nr.2 Teikiama
pirmumo tvarka,
Savo sgskaita atstatyti sugadintus ar prarastus Uzsakovo P] duomenis, jei tai jvyko del
Vykdytojo kaltes, minétg atstatymg vykdant i§ paskutinés Uzsakovo darytos P] duomeny bazés
kopijos;
Gavus UZsakovo prane$img dél darbo su P] problemy (Forma DF-4-03), uZregistruoti problems
bei jos pasalinimo biidg ir laikq registre, vykdyti darbus pagal auksgiau nurodytg tvarky. Tuo
atveju, jei nustatyta, kad Uzsakovo nurodytos problemos kilo ne dél Vykdytojo kaltés, darbo
sanaudos, skirtos jy analizei , sprendimo sitilymui  bei darby administravimui yra teikiami
apmokéjimui sutartyje nustatyta tvarka pagal jkainius, nurodytus §ios sutarties priede Nr.2;
Sutinkamai su Sios sutarties punkto Nr.1.1 dalimi a), sekti Teisés akty registre [http://www.e-
tar.It] skelbiamus LR teisés aktus, jtakojandius Pl veikimg, ir operatyviai, bet ne véliau kaip per
I ménesj nuo tokio teisés akto jsigaliojimo ir jo jgyvendinimo metodikos paskelbimo Teisés
akty registre [http://www.e-tar.lt], , vykdyti atitinkamus P keitimus. Jeigu LR kompetentingos
institucijos nepateikia paaiskinimo ir/ar metodikos priimtiems teises aktams jgyvendinti arba
pateikia, bet Vykdytojas pagrjstai negali speti per jsiparcigoty laikg pritaikyti P, jis pateikia to
pagrindimg Uzsakovui raStu ir Salys abipusiai tariasi dél P] pakeitimo jgyvendinimo salygy;
Teikti laikinuosius slaptazodzius P| versijy atnaujinimui, prisijungimui prie ftp://cl.edrana.lt
telefonu arba UZsakovo nurodytuoju el. pasto adresu;
Naujas P] versijas ir informacijg apie jose atliktus pakeitimus teikti internetiniu adresu
ftp://c1.edrana.lt arba Uzsakovo nurodytu elektroninio pasto adresu;

Vykdytojui be pateisinamos priezasties nevykdant savo jsipareigojimy, Uzsakovui pareikalavus,
sumoka delspinigius uz paveluotas dienas po 0,02 % nuo atitinkamo modulio ménesinio abonentinio
mokescio dydzio, o vykdant sistemos vystymo darbus- nuo uzsakymo vertés;

Vykdytojas, savo iniciatyva be pateisinamos priezasties nutraukdamas sutartj, privalo sumokeéti antrajai
Saliai bauda, lygig 60 procenty P] licencijos vertés.

VYKDYTOJO TEISES
Vykdytojas turi teisg:

7.1.1

Nutraukti paslaugy teikima Uzsakovui kai jis naudoja nelicencijuoty operacing sistema arba
nelicencijuoty techning jranga, nevykdo mokestiniy jsipareigojimy arba netenkina minimaliy
techniniy reikalavimy, arba ilgiau nei 12 ménesiy neatnaujina PJ;

Nepriimti skubaus uzsakymo, kai to nejmanoma jvykdyti per skuby terming, apie tai pranesus
Uzsakovui radtu per 2 darbo valandas nuo tokio uzsakymo gavimo ir pasiiilius kitg-neskuby
ivykdymo terming. Tokiu atveju Vykdytojas vykdo uzsakymaq kaip paprastg, nebent Uzsakovas
to ragtiSkai atsisako per 2 darbo valandas nuo minéto Vykdytojo pranesimo gavimo;

Vykdytojas neatsako uz:

7.2.1

722

7.2.3

7.2.4

jrangos.

Pl sutrikimus, sukeltus veiksniy, nepriklausanéiy nuo Vykdytojo (tokiy kaip elektros linijy
avarijos, Zaibo pasekmeés, gaisrai, potvyniai ir pan.);

P sutrikimus jvykusius UZsakovui savarankiskai pakeitus P] duomeny bazés struktiirg arba
duomeny bazés objektus (Procediros; Trigger; Generatoriai; Indeksai; Funkeijos, kiti
sisteminiai objektai):

Pasekmes, atsiradusias Uzsakovui savarankiskai ir neteisingai susiinstaliavus ar neteisingai
naudojant PJ;

PI sutrikimus jtakotus UZsakovo naudojamos netinkamos, techniskai netvarkingos techninés
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8 PASLAUGU KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

8.1 PJ autorinio palaikymo metinis abonentinio mokescio dydis, nurodytas §ios sutarties priede Nr.l.
Lentel¢ Nr.l. Metinis abonentinis mokestis gali biiti mokamas dalimis Vykdytojui pateikus PVM
sgskaitg-faktirg Uzsakovo nurodytu el. pasto adresu uz einamgjj menesj/mety ketvirtj ir pradedamas
skai¢iuoti nuo naujai jsigytos P] perdavimo UzZsakovui momento arba po praleisto laikotarpio PJ
papildymy/modifikacijy atlikto ir apmokéto vienkartinio atnaujinimo;

8.2 PJ planinio techninio palaikymo apimtis ir ménesinis mokestis nurodytas Priede Nr. 1. Lenteléje Nr.2.

8.3 Projekto valdymo ir administravimo planinés darby apimties mokestis nurodytas priede Nr. | Lentcléje
Nr.2;

8.4  Uzsakovas sumoka Vykdytojui uz suteiktas papildomas paslaugas per 10 (deSimt) darbo dieny po PVM
sgskaitos-faktiiros, perduotos Uzsakovo nurodytu el. pasto adresu, gavimo;

8.5  Uzsakovas sumoka Vykdytojui 0,02% laiku nesumokétos sumos dydzio delspinigius uZ kiekvieng
pavéluoty dieng;

8.6 Vykdytojo teikiamy papildomy paslaugy kainos nurodytos §ios sutarties priede Nr.2;

8.7 Pagal Uzsakovo uzsakymg atliktiems P] programavimo darbams, kuriais suprogramuotas papildomas
funkcionalumas yra tiesiogiai susijgs su PJ, Vykdytojas teikia privalomg techninio bei autorinio
palaikymo paslaugg, kurios metinis abonentinis mokestis yra lygus 10% papildomo PJ funkcionalumo
gamybos kainos;

8.8  Sutarties jkainiai gali blti perskaiciuojami kas vienerius sutarties galiojimo metus. Jei pasikeidia
Vykdytojo teikiamy paslaugy jkainiai, Vykdytojas pranesa apie tai UZsakovui rastu ne véliau nei pries
45 dienas iki pasikeitusiy jkainiy jsigaliojimo datos. Pasikeite jkainiai laikomi suderintais tarp Saliy jei
iki jy jsigaliojimo datos UZzsakovas nepateiké Vykdytojui atitinkamo nesutikimo rastu. UZsakovas gali
rastu atsisakyti testi Sig sutartj pagal pasikeitusius jkainius, tuo biidu nutraukdamas §ig sutartj;

8.9 Bet kuriuo sutarties galiojimo momentu jkainiai perskai¢ivojami del Istatymais nustatyty pasikeitusiy
mokesciy (PVM ir kt.), turin¢iy tiesiogines jtakos sutarties jkainiy dydziui.

9 FORCE MAJEURE

9.1 Salis gali buti visidkai ar i§ dalies atleidZiama nuo atsakomybés dél nenugalimos jégos (force majeure),
nustatytos ir jas patyrusios Salies jrodytos sutinkamai su LR teisés aktais, jeigu Salis per protingg laika
rastu pranese kitai Saliai apie klititj bei jos poveikj jsipareigojimy vykdymui ir kai Salis pateiké
kompetentingy tarnyby isduotus dokumentus, jrodanéius nenugalimos jégos aplinkybiy egzistavima;

9.2 Jeigu galimybe, dél kurios nejmanoma Sios sutarties jvykdyti, yra laikina, lai 3alis atleidZiama nuo
atsakomybes tik tam laikotarpiui, kuris yra protingas atsizvelgiant j tos aplinkybés jtaka $ios Sutarties
vykdymui.

10 BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
10.1 Si sutartis jsigalioja jos sudarymo dieng ir galioja 24 (dvidesimt keturis) ménesius. Programinés jrangos
ikainiai pirmus metus po sutarties jsigaliojimo neperskaiCiuojami. Bet kuriuo sutarties galiojimo
momentu jkainiai perskaic¢iuojami del jstatymais nustatyty pasikeitusiy mokes¢iy (PVM ir kt.), turinéiy
tiesiogines jtakos sutarties jkainiy dydZiui Tuo atveju, jei iki sutarties galiojimo termino pabaigos $alis
nepranesa rastu kitai $aliai apie jos nutraukimg, sutarties galiojimas automatiskai pratesiamas sekanc¢iam

12 (dvylikos) ménesiy laikotarpiui.
10.2 Salis gali nutraukti Sig sutartj praneSus apie tai kitai Saliai rastu ne véliau nei prie§ 45 dienas. Sutarties
nutraukimas neatleidzia Saliy nuo prievoles jvykdyti jsipareigojimus, kilusius iki sutarties nutraukimo.
10.3  UzZsakovas gali mazinti palaikomy darbo viety ar moduliy kiekj pranesus apic tai kitai $aliai ragtu ne
veliau nei prie§ 90 dieny. 1y
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10.4

10.5

10.6
10.7

10.8

10.9

Salys pripazjsta galiojanciais ratus, gautus viena i§ kitos §ioje sutartyje ar atitinkamame raSytiniame
Salies praneSime nurodytais buveinés, elektroninio pasto adresais arba fakso numeriu,

Vykdytojo paslaugy jkainiy didéjimas negali biiti didesnis nei 10% per metus, i$skyrus atvejus, kai LR
Statistikos departamento paskelbtas vidutinis darbo uzmokescio LR privaiame scktoriuje kilimas
vir§ijo 10%.

Pasikeitus rekvizitams ar jgaliotiems asmenims, Salis apic tai privalo informuoti kitg Salj rastu.
Vykdytojas informuoja, kad P[ techninio ir autorinio palaikymo sutartj sudarant véliau nei perduota
PI pagal pirkimo sutartj ir jei per tg laikg buvo realizuoti privalomi Valstybiniy institucijy pakeitimai
programoje arba nutraukus P] techninio ir autorinio palaikymo ciklg arba  Uzsakovui nevykdant
sutartiniy atsiskaitymy jsiparcigojimy daugiau negu trys ménesiai, teises i Pl nauja versijg kaina
nustatoma pagal galiojantj Vykdytojo kainininkg, bet yra ne mazesné negu 10 ménesiy autorinio bei
techninio abonentinio mokescio dydis. Darbai atlickami tik gavus iSankstin] apmokeéjimg.

Vykdytojas informuoja, kad PJ techninio ir autorinio palaikymo sutartj sudarant véliau nei perduota P
pagal pirkimo sutartj ir jei per tg laikg buvo realizuoti privalomi Valstybiniy institucijy pakeitimai
programoje arba nutraukus PJ techninio ir autorinio palaikymo ciklg arba UzZsakovui nevykdant
sutartiniy atsiskaitymy jsipareigojimy daugiau negu trys ménesiai, teisés I Pl naujg versijg kaina
nustatoma pagal galiojantj Vykdytojo kainininka, bet yra ne maZesné negu 10 ménesiy autorinio bei
techninio abonentinio mokescio dydis. Darbai atliekami tik gavus iSankstin] apmokéjimg;

Saliy gincai sprendziami deryby biidu, o nepavykus susitarti - Lietuvos Res publikos jstatymy nustatyta
tvarka;

10.10 Si sutartis sudaryta dvejais egzemplioriais, turin¢iais vienodg juriding galig - po vieng kiekvienai Saliai.

Vykdytojas Uzsakovas

I] “Edrana Baltic”, Adr.: Ateities g. 10, Vilnius Palangos Stasio Vainitino meno mokykla
Imonés kodas 124492283: Imonés kodas 190275470

PVM mok.kodas [.T24492281 1 Adr.: Maironio g. 8, LT-00134 Palanga
AB SEB bankas, banko kodas 70440 Tel. Nr.: +370 460 53030

a/s LT18 7044 0600 0128 7449 El.pastas:

AB DnB bankas, banko kodas 40100
a/s LT59 4010 0424 0319 5951

Tel.: +370 (5) 2675333,
Konsultacijy tarnyba :

AlgaHR® SQL,

Profit-Web® SQL:

+370 (5) 2675 333

El.pastas: edrana@edrana.lt

El pasto adresas, kuriuo perduodama informacija apie Kontaktinis asmuo:
UZsakovo problemas: pagalba@edrana.lt
Gen. Direktoré Direktoré

Virginija MOYO&ZNS
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