ESAMOS RIZIKOS IVERTINIMO IR KONTROLES SISTEMOS PRIEZIUROS IR
PALAIKYMO PASLAUGUY VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS

2019 m. rugséjo/fxd. Nr. ///6) - @5’

Vilnius

Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau — Paslaugy
gavéjas), atstovaujamas generalinio direktoriaus pavaduotojo, atliekandio generalinio direktoriaus
funkcijas Vyganto Paigozino, veikian¢io pagal Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos nuostatus, ir uZdaroji akciné bendrové ,Proit“ (toliau — Paslaugy
teikéjas), atstovaujama direktoriaus Justino Brokoriaus, veikiandio pagal bendrovés jstatus, toliau
kartu vadinami Salimis, o atskirai Salimi, sudarée $ig Esamos rizikos jvertinimo ir kontrolés sistemos
prieziliros ir palaikymo paslaugy vieSojo pirkimo-pardavimo sutartj (toliau — Sutartis).

I. SUTARTIES DALYKAS
1.1. Sutartimi Paslaugy teikéjas jsipareigoja teikti Esamos rizikos jvertinimo ir kontrolés
sistemos (toliau — RIKS) prieziliros ir palaikymo paslaugas (toliau — Paslaugos), kuriy savybés
nustatytos Sutarties 1 priede, o Paslaugy gavéjas jsipareigoja sudaryti salygas teikti Paslaugas bei
mokeéti sutartg kaing uz tinkamai suteiktas Paslaugas.

II. SUTARTIES ESMINES SALYGOS
2.1. Sutarties esminés sglygos yra Sutarties dalykas, Sutarties kaina ir Sutarties vykdymo
terminai.

II1. PASLAUGU TEIKIMO TERMINAI
3.1. Paslaugy teikimo pradzia — Sutarties jsigaliojimo diena.
3.2. Paslaugy teikimo terminas — 36 (trisdeSimt Se$i) ménesiai nuo Sutarties jsigaliojimo
dienos, bet ne ilgiau nei pertvarkyta RIKS (Naujoji RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS) bus
jdiegta ir pradéta naudoti gamybinéje aplinkoje, priklausomai nuo to, kas jvyksta anks&iau.

IV. PASLAUGU TEIKIMO VIETA
4.1. Paslaugos bus teikiamos:
4.1.1. Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, A. Jaksto g. 1
LT-01105 Vilnius, Lietuva;
4.1.2. Muitinés informaciniy sistemy centras, Vytenio g. 7, LT-03113 Vilnius, Lietuva;
4.1.3. Muitinés kriminaliné tarnyba, Zalgirio g. 127, LT-08217 Vilnius,

V. SUTARTIES KAINA IR APMOKEJIMO TVARKA

5.1. Bendra Sutarties kaina negali biiti didesné kaip 395991,33 Eur (trys Simtai
devyniasdesimt penki tikstan¢iai devyni Simtai devyniasdeSimt vienas euras 33 ct), jskaitant
pridétinés vertés mokestj (toliau — PVM), kuris sudaro 68 725,77 Eur (SeSiasdesimt aStuoni
tikstanciai septyni §imtai dvideSimt penki eurai 77 ct):

5.1.1. Esamos RIKS prieziiros ir palaikymo paslaugy (abonentinio mokescio) kaina negali
virSyti 98 179,56 Eur (devyniasdeSimt aStuoni tikstanciai vienas §imtas septyniasdeSimt devyni
eurai 56 ct) be PVM. Vieno ménesio Esamos RIKS prieziiiros ir palaikymo paslaugy (abonentinio
mokesc¢io) kaina yra 2 727,21 Eur (du tiikstanciai septyni §imtai dvide$imt septyni eurai 21 ct) be
PVM. :
5.1.2. Esamos RIKS priezitiros ir palaikymo paslaugy, nurodyty Sutarties 1 priedo 3.7.2
papunktyje, kaina negali virSyti 229 086,00 Eur (du Simtai dvideSimt devyni tikstandiai
aStuoniasdeSimt 3esi eurai 00 ct) be PVM. Esamos RIKS prieziliros ir palaikymo paslaugy,



nurodyty techninés specifikacijos 3.7.2 papunktyje, valandos kaina yra 57,85 Eur (penkiasdesimt
septyni eurai 85 ct) be PVM.

5.2. Sutarties galiojimo metu fiksuoti Esamos RIKS prieZitiros ir palaikymo paslaugy
ikainiai dél kainy lygio pasikeitimo ir mokes¢iy pasikeitimo (i8skyrus PVM) nebus
perskai¢iuojami'. Paslaugy teikéjui uZ suteiktas Paslaugas mokétinos Sutarties 2 priede nurodytos
fiksuotos kainos gali bati perskaiGiuojamos (didinant arba mazinant) tik dél pasikeitusio PVM.
Sutartyje nurodytos fiksuotos kainos (jkainiai) gali biiti perskai¢iuojamos didinant arba maZinant tik
tuo atveju, jei pasikei¢ia PVM mokejimg reglamentuojantys teisés aktai, darantys tiesioging jtakg
Paslaugy teikéjo teikiamy Paslaugy fiksuotai kainai. Sutarties 2 priede nurodytos fiksuotos kainos
gali buti didinamos arba maZinamos tik tokia suma, kokia ji atitinkamai padidéja arba sumaZéja dél
Sioje dalyje nurodyty teisés akty, reglamentuojandiy PVM mokeéjima, pasikeitimy. Sutarties 2 priede
nurodytos fiksuotos kainos gali biiti pakeistos tik Sutarties Saliy radytiniu susitarimu, pasira$ytu
Saliy jgalioty atstovy ir patvirtinty Saliy antspaudais (jeigu turi). PerskaiGiuotos fiksuotos kainos
isigalioja kita dieng po to, kai Salys ragytiniu susitarimu jas pakeigia.

5.3. Paslaugy teikéjas prisiima visg rizika dél to, kad nuo Paslaugy teikéjo nepriklausaniy
aplinkybiy gali padidéti su Sutartimi susijusios Paslaugy teikéjo i3laidos ir Paslaugy teikéjui
Sutarties vykdymas gali tapti sudétingesnis (Paslaugy teikéjui gali padidéti jsipareigojimy vykdymo
kaina). Sutarties kaina jokiais atvejais nebus didinama. Paslaugy teikéjo jsipareigojimy vykdymo
kainos padidéjimas nesuteikia Paslaugy teikéjui teisés sustabdyti Sutarties vykdymo, pakeisti
Paslaugy teikimo periodi§kumo ar atsisakyti Sutarties 3iuo pagrindu.

5.4. Uz suteiktas Esamos RIKS prieZitiros ir palaikymo paslaugas bus mokama:

5.4.1. pagal Sutarties 2 priede nurodyta abonentinj mokestj kas ketvirtj uz pragjusj
kalendorinj ketvirtj suteiktas Esamos RIKS prieZitiros ir palaikymo paslaugas, nurodytas Sutarties 1
priedo 3.7.1, 3.7.3, 3.7.4 ir 3.7.5 papunk¢iuose, pagal Paslaugy teikéjo pateiktag saskaitg per 30
(trisdeSimt) kalendoriniy dieny po to, kai Paslaugy teikéjas ir Paslaugy gavéjas pasiralo Paslaugy
priémimo-perdavimo akta pagal Paslaugy teikéjo parengta ir su Paslaugy gavéju suderintg Esamos
RIKS priezitiros ir palaikymo paslaugy ketvir¢io ataskaitg. Jeigu Paslaugy teikéjas Esamos RIKS
prieziliros ir palaikymo paslaugas, nurodytas techninés specifikacijos 3.7.1, 3.7.3, 3.7.4 ir 3.7.5
papunkc¢iuose, teikia ne visg kalendorinj ketvirtj, Esamos RIKS prieziiiros ir palaikymo paslaugy
kaina apskaiCiuojama atitinkamai faktiskai kalendoriniy dieny, kuriomis buvo teikiama paslauga,
skaiciui;

5.4.2. pagal Sutarties 2 priede nustatyty fiksuotg valandos jkainj kas ketvirtj uZz pragjusj
kalendorinj ketvirtj suteiktas Esamos RIKS prieZiiiros ir palaikymo paslaugas, nurodytas techninés
specifikacijos 3.7.2 papunktyje, pagal Paslaugy teikejo pateikta saskaita per 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny po to, kai Paslaugy teikéjas ir Paslaugy gavéjas pasira$o Paslaugy priémimo-
perdavimo akta pagal Paslaugy teikéjo parengta ir su Paslaugy gavéju suderintg Esamos RIKS
prieziliros ir palaikymo paslaugy ketvir€io ataskaita.

5.5. Paslaugy gavéjas mokéjimus vykdys eurais j Sutartyje nurodyta Paslaugy teikéjo banko
saskaita.

5.6. Saskaitos teikiamos informacinés sistemos ,,E. saskaita® priemonémis. Jei informacinés
sistemos ,,E. saskaita® funkcinés galimybés nepakankamos ar laikinai neuZtikrinamos, Paslaugy
teikejas gali pateikti reikalingg informacija rastu.

5.7. Saliy ra$ytiniu susitarimu dél Sutarties dalykui sustabdyto, sumazinto/padidinto
Paslaugy gavéjui finansavimo, pasiradytu Saliy jgalioty atstovy ir patvirtinty Saliy antspaudais
(jeigu turi), gali biiti nustatyta kita mokéjimo tvarka.

VI. PASLAUGU TEIKEJO TEISES IR PAREIGOS
6.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

! Paslaugy kainos (jkainiai) perskai¢iuojami nekeigiant Paslaugy kainos (jkainio) be PVM, atitinkamai perskai¢iuojant
tik PVM dalj.



6.1.1. tinkamai ir sgZiningai, taikant Sutarties 8 priede nurodytas priemones, vykdyti savo
rizika Sutarties 1 priede numatytas Paslaugas uZ Sutarties 2 priede numatytas kainas;

6.1.2. nenaudoti Paslaugy gavéjo Zenkly ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar
kitur be iSankstinio rastisko Paslaugy gavéjo sutikimo;

6.1.3. vykdyti nuolatines vertimo ZodZiu ir rastu paslaugas, jeigu Paslaugy teikéjo paskirti
ekspertai nemoka lietuviy kalbos;

6.1.4. be rastiSko iSankstinio Paslaugy gavéjo sutikimo neatskleisti jokiam kitam asmeniui
(i8skyrus teisés aktais ir Sutartyje nustatytais atvejais) i§ Paslaugy gavéjo vykdant Sutartj gautos
informacijos, duomeny, gauty dokumenty turinio nepriklausomai nuo to, kokiu biidu ir forma
(Zodine, radytine, elektronine, kita) tokia informacija, duomenys, dokumentai Paslaugy teikéjui
buvo pateikti ar jis suzinojo vykdydamas sutartj. Si nuostata galioja net ir nutraukus Sutartj ar jai
pasibaigus;

6.1.5. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarpj Paslaugy
teikéjo darbuotojai turéty galiojantj sveikatos draudima, reikiamg kvalifikacijg ir patirtj, reikalingg
norint teikti Paslaugas;

6.1.6. be raSytinio iSankstinio Paslaugy gavéjo sutikimo nekeisti iikio subjekty, kuriy
pajégumais remiasi/subteikéjy. Uztikrinti, kad naujas Tikio subjektas, kurio pajégumais remiamasi,
atitikty tuos kvalifikacinius reikalavimus, kurie buvo nustatyti Konkurso salygose. Ukio subjekty,
kuriy pajégumais remiamasi, keitimo tvarkos paZeidimas laikomas esminiu Sutarties pazeidimu;

6.1.7. Sutarties jgyvendinimo veikloms vykdyti turéti visg reikiamg technine ir programing
lranga;

6.1.8. uZztikrinti, kad pagrindiniai ekspertai skirs ne maziau kaip 80 (a$tuoniasdeSimt)
procenty viso savo darbo laiko Sutarties jgyvendinimo veikloms jgyvendinti;

6.1.9. be rasytinio iSankstinio Paslaugy gavéjo sutikimo nekeisti pagrindiniy eksperty:

6.1.9.1. pagrindinius ekspertus keisti tik pagrindinio eksperto mirties, ligos, nelaimingo
atsitikimo atveju arba jei pagrindinj eksperta keisti batina dél kity, nuo Paslaugy teikéjo
nepriklausanéiy priezaséiy, arba jei pagrindinio eksperto pakeitimg inicijavo Paslaugy gaveéjas;

6.1.9.2. keiCiant pasitlyme nurodyta pagrindinj eksperta, j jo vietg sililyti ne Zemesne
kvalifikacija ir patirtj turintj pagrindinj ekspertg (pateikiama naujo pagrindinio eksperto CV
(Sutarties 5 priedas);

6.1.9.3. pagrindinio eksperto keitimo tvarkos paZeidimas laikomas esminiu Sutarties sglygy
pazeidimu;

6.1.9.4. pries pradédami vykdyti Sutartj visi ekspertai privalés pasiraSyti konfidencialumo
isipareigojima (Sutarties 4 priedas).

6.1.10. nedelsdamas rastu informuoti Paslaugy gavéja apie bet kurias aplinkybes, kurios
trukdo ar gali sutrukdyti Paslaugy teikéjui teikti Paslaugas nustatytais terminais;

6.1.11. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir Lietuvos Respublikos
teisés aktuose;

6.1.12. nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, Paslaugy teikéjas privalo ne véliau kaip per 30
(trisdeSimt) kalendoriniy dieny sunaikinti visg i§ Paslaugy gavéjo gautg ar Sutarties vykdymo metu
suzinota informacija (nepriklausomai nuo jos formos ir turinio), iSskyrus, jeigu Lietuvos
Respublikos teisés aktai reikalauja, kad tokia informacija bity i§saugota.

6.1.13. uztikrinti atitikt] organizaciniams ir techniniams kibernetinio saugumo
reikalavimams, kaip tai nurodyta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2016 m. balandZio 20 d.
nutarime Nr. 387 ,,.Dél Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy
ypatingos svarbos informacinei infrastruktiirai ir valstybés informaciniams iStekliams, apraso
patvirtinimo*®;

6.1.14. laikytis Paslaugy gavéjo reikalavimy dél saugaus darbo su muitinés informacinémis
sistemomis, kaip tai nurodyta Muitinés departamento generalinio direktoriaus 2015 m. spalio 15 d.
isakyme Nr. 1B-791 ,,.Dél Muitinés informaciniy sistemy duomeny saugos nuostaty patvirtinimo®;



6.1.15. pateikti Paslaugy gavejui tvirtinti visy eksperty sara$a kartu su jy gyvenimo
apraSymais (iSskyrus pagrindiniy eksperty, kuriy gyvenimo apradymai pateikti kartu su
pasidilymu)*;

6.1.16. per 1 ménesj nuo Sutarties jsigaliojimo dienos Paslaugy teikéjas turés parengti ir
pateikti derinti Esamos RIKS priezitiros ir palaikymo reglamenta, aprasantj prieZiiiros ir palaikymo
atlikimo procediiras ir metodus, jskaitant Paslaugy gavéjo ir Paslaugy teikéjo bendravimo Sutarties
vykdymo metu nuostatas bei Paslaugy teikéjo teikting dokumentacijg. Jei RIKS pertvarkymo ir
tobulinimo bei Esamos RIKS prieZitiros ir palaikymo paslaugas teikia tas pats Paslaugy teikéjas,
Esamos RIKS priezitros ir palaikymo reglamentas turi apimti RIKS tobulinimo ir RIKS tobulinimo
pakeitimy rezultaty garantinés prieZitiros objekts;

6.1.17. Paslaugy teikéjas Sutarties veikloms jgyvendinti turés turéti visas priemones:
klirimo, testavimo aplinkas (techning infrastruktiira) ir standartinés programinés jrangos licencijas,
kuriy reikés Esamos RIKS (jskaitant RIKS sgsajas) prieZiiiros ir palaikymo paslaugoms teikti.

6.2. Paslaugy teikéjas turi teise:

6.2.1. minéti Sutarties vykdymo fakta ir Sutarties objekta savo kvalifikacijos pagrindimo
tikslais dalyvaudamas vieSuosiuose pirkimuose ir konkursuose;

6.2.2. Sutarties ir jos priedy turinj atskleisti Paslaugy teikéjo bankams, draudimo
bendrovéms, auditoriams, su kuriais Paslaugy teikéjas yra sudares konfidencialios informacijos
apsaugos susitarimus.

VIL. PASLAUGU GAVEJO TEISES IR PAREIGOS

7.1. Paslaugy gavéjas jsipareigoja:

7.1.1. suteikti Paslaugy teikéjui muitinés disponuojamga informacijg ir dokumentus, biitinus
Paslaugoms teikti;

7.1.2. sumoketi uZ tinkamai suteiktas Paslaugas pagal Sutartyje numatytas salygas.

7.2. Paslaugy gavéjas turi teisg:

7.2.1. gauti i§samig informacijq apie Paslaugy suteikima ir teikimo eigg;

7.2.2. gauti informacijg apie Sutartj vykdanéius Paslaugy teikéjo darbuotojus, jeigu tokios
informacijos atskleidimas neprieStarauja asmens duomeny apsauga reglamentuojantiems teisés
aktams;

7.2.3. teikti informacijg apie Sutarties turinj bei jg vykdanlio Paslaugy teikéjo duomenis
asmenims, kurie pagal teisés aktus turi teise tokia informacijg gauti;

7.2.4. Paslaugy teikéjui rasStu pageidaujant, tiesiogiai atsiskaityti su subteikéjais. Tokio
atsiskaitymo tvarka nustatoma trisaléje sutartyje, kurig sudaro Paslaugy gaveéjas, Paslaugy teikéjas ir
Jjo subteikéjas (-ai).

7.3. Paslaugy gavéjo paskirti uz Sutarties vykdyma atsakingi asmenys: Muitineés
informaciniy sistemy centro direktoriaus pavaduotoja Normanté Zekoniené, tel. 2362369.

7.4. Paslaugy gavéjo paskirti uz Sutarties ir jos pakeitimy paskelbimg atsakingi asmenys:
Viedyjy pirkimy skyriaus vyriausioji specialisté Laima Snieganaité.

VIIL SUTARTIES SALIU ATSAKOMYBE

8.1. Jeigu Paslaugy teikéjas praéjus 2 (dviem) meénesiams nuo prieZiliros ir palaikymo
paslaugy teikimo termino pradZios nepateikia né vieno jam perduoto spresti sutrikimo (klaidos) ar
papildymo (pataisymo) sprendimo, tinkamo diegti j gamybine aplinka, jis sumoka Paslaugy gavéjui
bauda, kurios dydis — 20 procenty nuo ménesiui tenkan&ios? Sutartyje numatytos didZiausios
Esamos RIKS prieZiiiros ir palaikymo paslaugoms skirtos sumos, Paslaugy teikéjui nepateikus né
vieno jam pateikto spresti sutrikimo (klaidos) ar papildymo (pataisymo) sprendimo, tinkamo diegti j
gamybing aplinka, per 3 (tris) ménesius, Paslaugy gavéjas pasilieka sau teise nutraukti sutart;.

* Tai Sutartyje numatyta didZiausia galima suma Esamos RIKS prieitiros ir palaikymo paslaugoms teikti, padalinta i§
36 (paslaugos teikimo ménesiy skai¢ius)



8.2. Paslaugy teikéjui sistemingai nesilaikant su Paslaugy gavéju suderinty sprendimo
terminy (pradelsus sprendimo terminus daugiau nei 2 kartus®) Paslaugy gavéjas pareikalauja
Paslaugy teikéjo sumokéti bauda, kurios dydis — 5 procentai nuo ménesiui tenkanios Sutartyje
numatytos didZiausios Esamos RIKS prieZidirai ir palaikymui skirtos sumos®.

8.3. Paslaugy teikéjui dél savo kaltés nepasalinus sutrikimy iki Esamos RIKS prieZiiros ir
palaikymo laikotarpio pabaigos, jam yra skiriami 0,02 (dviejy Simtyjy) procento dydZio
delspinigiai, kurie skai¢iuojami uz kiekvieng diena, pradedant kita dieng po prieZitiros ir palaikymo
laikotarpio pabaigos iki sutrikimo paSalinimo dienos, procentus skaiGiuojant visy tipy sutrikimy
atvejais nuo ménesio mokeséio, mokamo uZ priezitiros ir palaikymo paslaugas.

8.4. Jeigu Paslaugy gavéjas laiku neatsiskaito su Paslaugy teikéju, jis sumoka Paslaugy
teikéjui 0,03 (trijy Simtyjy) procento dydzio delspinigius nuo laiku nesumokétos sumos uz
kiekvieng uzdelsta dieng. Paslaugy gavéjas laiku dél nuo jo nepriklausandiy prieZas¢iy negaves
Sutarties dalykui biudZetiniy asignavimy ir dél to negaléjes laiku atsiskaityti su Paslaugy teikeju,
delspinigiy nemoka.

8.5. Netesyby sumokéjimas neatleidzia Sutarties Saliy nuo sutartiniy jsipareigojimy
vykdymo.

8.6. Paslaugy nesuteikimas arba pavéluotas suteikimas laikomas esminiu Sutarties salygy
pazeidimu.

8.7. Visais atvejais netesyby dydis negali virSyti bendros Sutarties kainos.

IX. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

9.1. Sutartis gali biiti nutraukta:

9.1.1. Saliy raSytiniu susitarimu;

9.1.2. Paslaugy gavéjas, raStu jspéjes Paslaugy tiekéja pries 30 (trisdeSimt) kalendoriniy
dieny, turi teis¢ vienaSaliskai nutraukti Sutart] prie§ terming $iais atvejais:

9.1.2.1. kai Paslaugy teikéjas nevykdo sutartiniy jsipareigojimy;

9.1.2.2. Paslaugy teikéjui per 3 (tris) ménesius nepateikus né vieno jam pateikto spresti
sutrikimo (klaidos) ar papildymo (pataisymo) sprendimo, tinkamo diegti j gamybine aplinkg;

9.1.2.3. kai per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nebuvo pakeistas pagrindinis ekspertas,
kurio pakeitima inicijavo Paslaugy gavéjas;

9.1.2.4. kai Paslaugy teikéjas sudaro subteikimo sutartj be Paslaugy gavéjo iSankstinio
ra8ytinio sutikimo;

9.1.2.5. kai Paslaugy teikéjas be Paslaugy gavéjo iSankstinio raSytinio sutikimo pakeicia
pagrindinius ekspertus;

9.1.2.6. kai Paslaugy teikéjas bankrutuoja arba jis yra likviduojamas, kai sustabdo ikine
veikla arba jstatymuose ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogigka situacija;

9.1.2.7. kai Paslaugy teikéjas teismo sprendimu pripaZintas kaltu dél suk&iavimo, korupcijos
ar kity pana$aus pobiidzio veiky padarymo;

9.1.2.8. kai keiciasi Paslaugy teikéjo organizacine struktiira — juridinis statusas, pobidis ar
valdymo struktiira ir tai gali turéti jtakos tinkamam Sutarties jvykdymui.

9.1.3. Paslaugy teikéjas, rastu jspéjes Paslaugy gaveéja prie§ 30 (trisdeSimt) kalendoriniy
dieny, gali nutraukti Sutartj tik tai dél svarbiy nuo Paslaugy teikéjo nepriklausanéiy prieZaséiy.
Tokiu atveju Paslaugy teikéjas privalo visiSkai atlyginti Paslaugy gavéjo patirtus tiesioginius
nuostolius.

3 Pasiekus terminy nesilaikymo atvejy riba, uZ kurig skiriama bauda, terminy nesilaikymo atvejai skaitiuojami i3 naujo,
Si nuostata taip pat taikoma skaiCiuojant pradelsimo atvejus tam pafiam paslaugos pra§ymui

4 Tai Sutartyje numatyta didZiausia galima suma Esamos RIKS prieZifiros ir palaikymo paslaugoms teikti, padalinta i§
36 (paslaugos teikimo meénesiy skaidius)



9.1.4. Sutartj nutraukus dél Paslaugy teikéjo kaltés, be jam priklausancio atlyginimo uz
Paslaugy gavéjo jsigytas Paslaugas, Paslaugy teikéjas neturi teisés j jokiy patirty nuostoliy ar Zalos
kompensacija.

X. SUTARTIES PAKEITIMAI

10.1. Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti kei¢iamos, i§skyrus tokias
Sutarties salygas, kurias pakeitus nebiity paZeisti VieSyjy pirkimy jstatymo 17 straipsnyje nustatyti
principai. Sutarties salygos gali biiti keiiamos tik radytiniu Saliy susitarimu.

10.2. Sutarties sglygy keitima gali inicijuoti kiekviena Salis, pateikdama kitai Saliai
atitinkama praSyma bei jj pagrindZiandius dokumentus. Salis, gavusi tokj prayma, privalo ji
iSnagrinéti per 20 (dvide$imt) kalendoriniy dieny ir kitai Saliai pateikti motyvuota rastiska
atsakymg. Saliy nesutarimo atveju sprendimo teisé priklauso Paslaugy gavéjui.

10.3. Sutarties salygy keitimu nebus laikomas Sutarties salygy koregavimas joje
numatytomis aplinkybémis, jei Sios aplinkybés nustatytos aiSkiai ir nedviprasmiskai bei buvo
pateiktos konkurso salygose.

10.4. Sutarties sglygos gali biiti kei¢iamos Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo
89 straipsnio nustatyta tvarka.

XI. SVEIKATA, DRAUDIMAS IR SAUGUMAS

11.1. Paslaugy teikéjas yra atsakingas uZ savo eksperty, darbuotojy, jgalioty atstovy
sveikata, ir jo ekspertai, darbuotojai, jdarbinti ar pasamdyti §iai Sutaréiai vykdyti, turi turéti visg
Sutarties vykdymo laikotarpj galiojantj sveikatos draudimg. Paslaugy gavéjas Paslaugy teikéjo
eksperty, darbuotojy, jgalioty atstovy gydymo islaidy neatlygina.

11.2. Paslaugy teikéjas prisiima atsakomybg eksperty, darbuotojy ligos ar nelaimingo
atsitikimo darbo vietoje atveju, jskaitant ir atsakomybe kiino suzalojimo, sukélusio eksperto,
darbuotojo netikétg mirtj arba nejgaluma, atveju bei repatriacijos dél sveikatos islaidas, tuo atveju,
jei tokios salygos negali biiti priskirtos Paslaugy gavéjui.

XII. INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES

12.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, Paslaugy teikéjo sukurtos vykdant Sutartj,
jskaitant autoriy ir kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises, yra Paslaugy gavéjo
nuosavybé, kurig Paslaugy gavéjas gali naudoti, publikuoti, disponuoti kaip mano esant tinkama ir
be jokiy geografiniy ar kity apribojimy.

12.2. Be iSankstinio rastisko Paslaugy gavéjo sutikimo Paslaugy teikéjas negali publikuoti
straipsniy apie Paslaugas, jais remtis teikdamas bet kokias paslaugas kitiems ar atskleisti i§
Paslaugy gavéjo gauta informacija.

XIII. ATASKAITU TEIKIMAS IR PASLAUGU PERDAVIMAS

13.1. Sutarties 1 priedo 5.11.2 papunktyje numatytos ataskaitos teikiamos Sutarties 1 priedo
5 skyriuje nustatyta tvarka ir terminais.

13.2. Paslaugy teikéjo suteiktos Paslaugos perduodamos Paslaugy gavéjui pasiraSant
Paslaugy priémimo — perdavimo aktus (Sutarties 3 priedas).

13.3. Paslaugy priémimo — perdavimo aktg surao Paslaugy teikéjas pagal Sutarties 3 prieda
ir pateikia jj pasirasyti Paslaugy gavéjui. PasiraSydamos Paslaugy priémimo — perdavimo akta,
Salys pripa¥jsta, kad Paslaugy priemimo — perdavimo akte i¥vardintos Paslaugos yra suteiktos,
Paslaugy kokybé atitinka Sutartyje nustatytus reikalavimus.

13.4. Jeigu suteikty Paslaugy priémimo metu nustatomi suteikty Paslaugy rezultaty
trikumai, Paslaugy gavéjas turi teise reikalauti neatlygintinai paSalinti triikumus per protingg
terming.



XIV. EKSPERTAI IR SUBTEIKEJAI

14.1. Paslaugy teikéjas turi imtis visy priemoniu, kad jo ekspertai biity apriipinti visa jranga
ir priemoneémis, reikalingomis jy pareigy vykdymui.

14.2. Paslaugy teikéjas turi uZztikrinti, kad jo visi ekspertai biity ne tik pasiekiami nuotoliniu
biidu, bet ir galéty teikti reikiamg informacijg (atsakymus, paaikinimus j klausimus, dokumentus ir
pan.) per ne ilgiau kaip 3 (tris) darbo dienas nuo Paslaugy gavéjo kreipimosi vienu ar kitu Sutarties
igyvendinimo klausimu; '

14.3. Paslaugy teikéjas turi uZtikrinti, kad Paslaugy gavéjo ir Paslaugy teikéjo poseédziy
(nepriklausomai nuo organizavimo biido) protokolai biity parengti ir pateikti derinti Paslaugy
gavejui per 3 (tris) darbo dienas po posédzio dienos;

14.4. Paslaugy teikéjo ekspertai Paslaugy teikéjo iniciatyva kei¢iami tik suderinus su
Paslaugy gavéju. Prireikus keisti ekspertus, Paslaugy teikéjas apie tai informuoja Paslaugy gavéjg ir
suderina su juo eksperto kandidatiirg.

14.5. Paslaugy teikéjas privalo savo iniciatyva siiilyti keisti ekspertus Siais atvejais:

14.5.1. eksperto mirties, ligos arba nelaimingo atsitikimo atveju;

14.5.2. jei eksperta keisti biitina dél kity, nuo Paslaugy teikéjo nepriklausandiy prieZaséiy;

14.5.3. jei eksperto keitima inicijuoja Paslaugy gavéjas, pateikes tokio praymo motyvus.

14.6. Sutarties vykdymo metu Paslaugy gavéjas gali inicijuoti eksperto, kuris netinkamai
atlieka Sutartyje numatytas pareigas, pakeitima, nurodydamas tokio pra§ymo motyvus.

14.7. Jei 14.6 punkte nurodytas ekspertas pakeiciamas ne i§ karto, Paslaugy gavéjas gali
papradyti Paslaugy teikéjo paskirti laiking ekspertg, arba imtis kity priemoniy kompensuoti laiking
naujo eksperto nebuvima.

14.8. Paslaugy teik¢jas Sutarties vykdymui gali pasitelkti subteikéjus, tatiau uz tinkamg ir
kokybiska Sutarties vykdyma Paslaugy gavéjui visi$kai atsako Paslaugy teikéjas.

14.9. Vykdant Sutartj, gali bati pasitelkiami naujas (-i) subtiekéjas (-iai). Paslaugy teikéjas,
pasitelkdamas nauja (-us) subtiekéja (-us), turi apie tai per 3 (tris) darbo dienas radtu informuoti Paslaugy
gavéja, nurodydamas subtiekéjo (-y) pakeitimo prieZastis. Naujo (-y) subtiekéjo (-y) pasitelkimg Paslaugy
gavéjas kartu su Paslaugy teikéju jformina radytiniu susitarimu prie sudarytos Sutarties, kuris pasira§omas
abiejy Sutarties 3aliy, ir $ie dokumentai yra neatskiriama Sutarties dalis. Sutarties vykdymo metu, kai
subtiekéjai netinkamai vykdo jsipareigojimus Paslaugy teikéjui, taip pat tuo atveju, kai subtiekéjas (-ai)
nepajégus (-Us) vykdyti jsipareigojimy Paslaugy teikéjui del iskeltos bankroto bylos, pradétos likvidavimo
procediiros ir pan. padéties, Paslaugy teikéjas gali pakeisti subtiekéjg (-us). Apie tai jis turi rastu
informuoti Paslaugy gavéja per 3 (tris) darbo dienas. Gavusi tokj praneima, Paslaugy gavéjas kartu su
Paslaugy teikéju sudaro susitarima del subtiekéjo (-y) pakeitimo, kurj pasira$o abi Salys. Naujas (-i)
subtiekéjas (-ai) turi atitikti Paslaugy teikéjui nustatytus kvalifikacinius reikalavimus. Susitarimas dél
subtiekéjo (-y) pakeitimo ar naujo (-y) subteikéjo (-y) pasitelkimo pasiraSomas tik Paslaugy gavéjui
patvirtinus, kad subtiekéjo (-y) kvalifikacija atitinka pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos
reikalavimus. Sie dokumentai yra neatskiriama Sutarties dalis.

14.10. Nei viena §ios Sutarties Salis neturi teisés perleisti savo teisiy ir pareigy, kylandiy i§
Sios Sutarties, tretiesiems asmenims.

XV. FORCE MAJEURE

15.1. Nenugalimos jégos aplinkybés (force majeure). Salis néra laikoma atsakinga uZ bet
kokiy jsipareigojimy pagal pirkimo sutartj nejvykdyma ar dalinj nejvykdyma, jeigu Salis jrodo, kad
tai jvyko deél nejprasty aplinkybiy, kuriy Salys negaléjo kontroliuoti ir protingai numatyti, i§vengti
ar paSalinti jokiomis priemonémis.

15.2. Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso 6.212 str. ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos
(force majeure) aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m.
liepos 15 d. nutarimu Nr. 840. Nustatydamos nenugalimos jégos aplinkybes Salys vadovaujasi



Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 ,.Dél nenugalimos jégos
(force majeure) aplinkybes liudijandiy pazymy i§davimo tvarkos patvirtinimo*.

15.3. Esant nenugalimos jégos aplinkybéms pirkimo sutarties Salys Lietuvos Respublikos
teisés aktuose nustatyta tvarka yra atleidZiamos nuo atsakomybés uZz pirkimo sutartyje numatyty
prievoliy nejvykdyma, dalinj nejvykdyma arba netinkamg jvykdyma, o jsipareigojimy vykdymo
terminas pratgsiamas.

15.4. Salis, prasanti ja atleisti nuo atsakomybeés, privalo pranedti kitai Saliai rastu apie
nenugalimos jégos aplinkybes nedelsdama, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy
aplinkybiy atsiradimo ar paai$kéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagrjsty atsargumo
priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumaZinty i§laidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesti
galima jsipareigojimy jvykdymo terming. PraneS§imo taip pat reikalaujama, kai i3nyksta
isipareigojimy nevykdymo pagrindas.

15.5. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybes atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy
atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas prane§imas, nuo prane§imo pateikimo
momento. Jeigu Salis laiku nei$siundia prane$imo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai
Saliai zala, kurig &i patyré dél laiku nepateikto prane§imo arba dél to, kad nebuvo jokio pranesimo.

XVI. TAIKYTINA TEISE, GINCU SPRENDIMAS

16.1. SutarCiai ir visoms i§ Sios Sutarties atsirandanlioms teiséms ir pareigoms taikomi
Lietuvos Respublikos jstatymai bei kiti norminiai aktai. Sutartis aiSkinama pagal Lietuvos
Respublikos teise.

16.2. Bet koks gincas ir (ar) reikalavimas, kylantis i Sios Sutarties ar susijgs su ja, ar i$ Sios
Sutarties paZeidimo, nutraukimo ar negaliojimo, bus sprendziamas Saliy tarpusavio susitarimu.

16.3. Kilus gindui Sutarties Salys radtu i¥désto savo nuomone kitai Saliai ir pasitilo ginto
sprendimg. Gavusi pasiiilyma gin&g spresti derybomis, Salis privalo j jj atsakyti per 10 (deSimt)
kalendoriniy dieny. Gincas turi biiti i§sprestas per ne ilgesnj nei 30 (trisde$imt) kalendoriniy dieny
terming nuo deryby pradZios.

16.4. Salims nepasiekus susitarimo, toks gin&as ar reikalavimas, kylantis i§ $ios Sutarties ar
susijes su §ia Sutartimi, jos paZeidimu, nutraukimu ir negaliojimu, bus sprendZiamas teismine
tvarka atitinkamame Lietuvos Respublikos teisme, teritorinj teisminguma nustatant pagal Paslaugy
gaveéjo buveing.

XVII. SUSIRASINEJIMAS

17.1. Paslaugy gavéjo ir Paslaugy teikéjo vienas kitam siunéiami pranesimai turi biiti raSomi
lietuviy kalba. Paslaugy gavéjo ir Paslaugy teikéjo vienas kitam siun¢iami praneSimai turi biiti
siunCiami pastu, faksu, el. paStu arba jteikiami asmeniSkai. Jei adresatas prane3a kitg adresa, tai
dokumentai privalo biiti pristatomi naujuoju adresu ir jei adresatas, pra§ydamas suderinimo arba
sutikimo nenurodé kito adreso, tai atsakymas jam gali biiti siunciamas tuo paciu adresu, kuriuo
i§siystas praS§ymas.

17.2. Saliy prane$imai siungiami Zemiau nurodytais adresais:

Paslaugy gavéjas Paslaugy teikéjas

Muitinés departamentas prie Lietuvos Ivjidaroji akciné bendrové ,,Proit“
Respublikos finansy ministerijos, Seimyniskiy g. 3a, LT-09312 Vilnius
A. Jaksto g. 1, LT-01105 Vilnius

Faks.: +370 5 266 6005 Faks. 259 5491

El pastas: muitine@lrmuitine. It El pastas: info@proit.lt



XVIIL KITOS NUOSTATOS
18.1. Sutartis jsigalioja pasiraS§ymo dieng ir galioja iki visiSko Sutartyje nustatyty
isipareigojimy jvykdymo.
18.2. Sutartis sudaryta lietuviy kalba.
18.3. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, turinéiais vienodg teising galia — po vieng
kiekvienai Sutarties Saliai.

XIX. SUTARTIES PRIEDAI
19.1. Sutarties priedai, kurie yra neatskiriamos Sutarties dalys:
19.1.1. Sutarties 1 priedas — Rizikos jvertinimo ir kontrolés sistemos pertvarkymo ir
tobulinimo, priezitiros ir palaikymo bei garantinés prieZiiiros;
19.1.2. Sutarties 2 priedas — Esamos RIKS prieZitros ir palaikymo paslaugy kainos;
19.1.3. Sutarties 3 priedas — Paslaugy priéemimo~—perdavimo akto forma;
19.1.4. Sutarties 4 priedas — Konfidencialumo jsipareigojimo forma;
19.1.5. Sutarties 5 priedas — Gyvenimo apraSymo (CV) forma;
19.1.6. Sutarties 6 priedas — Pagrindiniy eksperty sgrasas;
19.1.7. Sutarties 7 priedas — Subteikéjy sarasas;
19.1.8. Sutarties 8 priedas — Detalus siilomy paslaugy aprasymas (kopija).

XX. SALIU REKVIZITAI
Paslaugy gavéjas: Paslaugy teikéjas:
Muitinés departamentas prie Lietuvos UZdaroji akciné bendrové ,,Proit*
Respublikos finansy ministerijos Seimyniskiy g. 3a, LT-09312 Vilnius
A.Jaksto g. 1, LT-01105 Vilnius Juridinio asmens kodas: 302560374
Juridinio asmens kodas: 188656838 PVM mokétojo kodas: LT100006216217
a. s. Nr. LT374010042400070037 a.s. Nr. LT714010051004316200
AB Luminor bankas AB Luminor bankas
Tel. (8 5) 266 6111, Faks. (8 5) 266 6005 Tel. (8 698)79104, faks. (8 5) 2595491
EL p. muitine@Irmuitine.lt El. p. info@proit.It
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Sutarties Nr. 4 f - 9 ¥
1 priedas

RIZIKOS JVERTINIMO IR KONTROLES SISTEMOS PERTVARKYMO IR
TOBULINIMO, PRIEZIUROS IR PALAIKYMO BEI GARANTINES PRIEZIUROS
PASLAUGU
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. JVADINE INFORMACIJA

1.1. Perkancioji organizacija

Rizikos jvertinimo ir kontrolés sistemos pertvarkymo ir tobulinimo, priezitiros ir palaikymo
bei garantinés prieZiiiros paslaugos bus teikiamos Muitinés kriminalinéje tarnyboje, Zalgirio g. 127,
LT-08217 Vilnius, Lietuva, Muitinés departamente prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
(toliau — Muitinés departamentas), A.Jak§tog. 1 LT-01105 Vilnius, Lietuva ir Muitinés
informaciniy sistemy centre, Vytenio g. 7, LT-03113 Vilnius, Lietuva.

Lietuvos Respublikos muitinés struktiira sudaro: Muitinés departamentas, 3 teritorinés
muitinés (kartu su joms priklausanéiais 43 muitinés postais), Muitinés kriminaliné tarnyba,
Muitinés informaciniy sistemy centras, Muitinés mokymo centras ir Muitinés laboratorija.

1.2 Techninéje specifikacijoje naudojamos savokos ir sutrumpinimai
1 lentelé
Terminas / Trumpinys | ApraSymas
AUDIT Esamos Rizikos jvertinimo ir kontrolés sistemos Asmeny patikrinimo
komponenté
AUDITAS Asmeny rizikos valdymo ir patikrinimy sistema, atskyrus Esamos

RIKS Asmeny patikrinimo komponente j atskirg sistema, Integruotos
MIS posistemis

BAXE Baltijos $aliy muitiniy naudojamy rentgeno kontrolés sistemy
vieningas duomeny mainy tinklas

DG TAXUD Europos Komisijos Mokes¢iy ir muity sajungos generalinis
direktoratas

DMZ Demilitarized zone. Tai sgvoka, apibiidinanti serverj, kompiuterj (arba

keleta jy), jterpta tarp organizacijos vidinio tinklo ir vieSojo (iSorinio)
tinklo. DMZ neleidZia ,,svetimam® iSorés vartotojui pasiekti duomeny,
esanéiy organizacijos tarnybinéje stotyje, bet palieka galimybe jprastu
biidu naudotis vieSosiomis paslaugomis

DDNA Design Documentation for National Applications — Europos Komisijos
projektiniy dokumenty visuma.

EK Europos Komisija

ES Europos Sgjunga

Esama RIKS Rizikos jvertinimo ir kontrolés sistema, susidedanti i§ Jforminimo bei
Asmeny patikrinimy daliy, Integruotos MIS posistemis

ES muity teisés aktai Sajungos muitinés kodeksas, nustatytas 2013 m. spalio 9 d. Europos

Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) Nr. 952/2013, ir jo taikyma
reglamentuojantys Komisijos teisés aktai




ESB Enterprise Service Bus — Organizacijos elektroniniy ir Ziniatinklio
paslaugy (webservices) magistralé

ESKORT Standartiné rizikos jvertinimo programiné jranga

ICS 2 ES Importo kontrolés sistema, kuriama 2018-2025 m.

ICS 2 (R1) ES Importo kontrolés sistemos 1-0ji versija

Incidentas (sutrikimas)

Techninémis priemonémis nustatomas muitinés IT sutrikimas arba
muitinés IT naudotojo ar prieZitiros specialisto kreipinys dél muitinés
IT sutrikimo, jskaitant sutrikimus, susijusius su elektroninés
informacijos sauga.

Integruota MIS Integruota muitinés informaciné sistema
ITPC Informaciniy technologijy paslaugy centras
IS Informaciné sistema

ISoriné informacineé
sistema

Informaciné sistema, kurios valdytojas néra muitinés jstaiga

KIPIS Kroviniy ir prekiy informaciné sistema, priklausanti V] Klaipédos
valstybinio jiiry uosto direkcijai

KOMANDORAS Tikrinimy valdymo sistema, atskyrus Esamos RIKS prekiy,
deklaracijy, asmeny, transporto priemoniy tikrinimy funkcionaluma j
atskirg sistema, Integruotos MIS posistemis.

Kreipinys ITPC sistemoje registruotas prane$imas apie muitinés IT incidents
(sutrikimg), pra§ymas suteikti su muitinés IT susijusig paslaugg ar
pagalba (konsultacija), pateiktas pasililymas arba skundas. Pra§ymai
suteikti paslaugg ar pagalbg (konsultacija) kitaip dar vadinami
uzklausomis.

LR Lietuvos Respublika

LR muitiné Lietuvos Respublikos muitiné

LMDS Lietuvos Respublikos muitinés duomeny saugykla, Integruotos MIS
posistemis

LITAR Lietuvos Respublikos integruoto tarifo sistemos LITAR duomeny bazé

MASP DG TAXUD parengtas Daugiametis elektroninés muitinés strateginis
planas (Multi-Annual Strategic Plan)

MD Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos

MDAS Muitinés deklaracijy apdorojimo sistema, Integruotos MIS posistemis

MISC Muitinés informaciniy sistemy centras

MKT Muitinés kriminaliné tarnyba

MPR Muitinés prievolininky registras

MS AD Microsoft Active Directory — kompiuteriy naudotojy autentiskumo
nustatymo sistema

MVIP Muitinés veiklos informacinis posistemis

Naujoji RIKS Pertvarkyta RIKS, kurig sudaro Deklaracijy rizikos valdymo
funkcionalumas, Integruotos MIS posistemis

NTKS Nacionaline tranzito kontrolés sistema (Tranzito deklaracijy
apdorojimo posistemis), Integruotos MIS posistemis

NOVIS Normatyvinés informacijos valdymo sistema, Integruotos MIS
posistemis

PKP Projekto kokybés planas

PREMI Prekiy muitinio jvertinimo sistema, Integruotos MIS posistemis




SMK 2013 m. spalio 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)
Nr. 952/2013, kuriuo nustatomas Sajungos muitinés kodeksas (OL
2013 L 269, p. 1; su paskutiniais pakeitimais, padarytais Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/2339 (OL 2016 L 354, p.
32).

SOA Service Oriented Architecture — | paslaugas orientuota architektiira

VMI Valstybiné mokeséiy inspekcija

VMI Audito IS Valstybinés mokesciy inspekcijos Audito informaciné sistema (buvusi
ESKIS)

VN ES valstybés narés

XML ISpléstiné aprasy zymy kalba (eXtensible Markup Language)

1.3. Esamos padéties apraSymas

1.3.1. Muitinés informaciné sistema

Muitinés informacines sistemas (MIS) sudaro Integruota MIS, Muitinés prievolininky
registras, vidaus administravimo informacinés sistemos ir kitos centralizuotos informacinés
sistemos, naudojancios LR muitinés techninés bei programinés jrangos infrastruktiira, ir kuriy
veikima uZztikrina Muitinés duomeny centras.

Integruota MIS ~ integruota muitinés informaciné sistema, LR muitinei LR ir ES teisés akty
nustatytoms funkcijoms atlikti reikalingg informacija IT priemonémis apdorojanciy veiklos bei
valdymo ir infrastruktiiros informaciniy posistemiy, tarpusavyje susiety loginiais ry$iais ir
besikeitian¢iy duomenimis, visuma.

Integruotg MIS sudaro:

e Muitinés veiklos informaciniai posistemiai, skirti vykdyti informacijos, bitinos
muitinei teisés akty nustatytoms funkcijoms, i§skyrus vidaus administravima, atlikti, apdorojimo
procesus.

¢ Integruotos MIS valdymo ir infrastruktiiros posistemis, skirtas apjungti Integruotos
MIS posistemius j bendrg aplinka, pagrjsta Siuolaikiniy IT panaudojimu, duomeny mainais tarp
vidaus ir iorés informaciniy sistemy bei posistemiy, i§vengiant duomeny dubliavimo.
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1 pav. MIS struktiira

1.3.2. Integravimas

Siekiant jgyvendinti MIS tikslus, informaciniai posistemiai yra kuriami ir diegiami kaip
modulinés sistemos, integruojant juos tarpusavyje arba su kitomis ne muitinés (iSorinémis) IS,
naudojant jungianligjg programing jranga (middleware). Integruota MIS ir kitos muitinés IS yra
sukurtos ir tobulinamos laikantis Zemiau iSdéstyty taikomyjy programy integravimui keliamy
reikalavimy.

Architektiiriné bei integravimo aplinkos susideda is:

e lIntegravimo sluoksnio“ — informacijos mainai vyksta tiek su Integruotos MIS
posistemiais ir kitomis muitinés IS, tiek su kity LR institucijy, tiek ir su ES valstybiy nariy
institucijy, EK bei tarptautiniy organizacijy IS;

e Veiklos procesy slucksnio® — kuriame automatizuojami veiklos procesai.

Informacijos srauty judéjimas tarp dviejy Integruotos MIS posistemiy, dviejy muitinés IS ar
Integruotos MIS posistemio ir muitinés IS (Integruotos MIS posistemio ir iSorinés IS) pavaizduotas
2 paveiksle. Vykstant informacijos mainams, tarpiné (jungiancioji) programine jranga atlieka
atrinkimo, vertimo, transformavimo, marsrutizavimo ir perdavimo funkcijas, dél to kiekviena IS
gali siysti bei gauti informacijg savo formatu, o jungiandioji programiné jranga susisiekia su
kiekviena IS per specifinj tai sistemai pritaikyta programinj suderintuva (adapter).

Jungiandioji programing
iranga (Middleware):

Informaciné . Informacing
: vertimas f
sistema X t sistemaY
t transformavimas
marS§rutizavimas

perdavimas




2 pav. Duomeny srautas tarp informaciniy sistemy

Integruota MIS ir kitos muitinés IS yra kuriamos vadovaujantis pagrindiniais SOA
principais. Veiklos procesuose dalyvaujangios informacinés sistemos gali biiti traktuojamos kaip
informaciniy paslaugy tiekéjos ir/arba jy naudotojos, kurios tarpusavyje keiiasi duomenimis,
naudodamos i§ anksto apibréztus ir tarpusavyje suderintus prane$imus bei rySio protokolus. Toks
architektiirinis sprendimas jgalina lanksdiai susieti sistemas, uZtikrina jy autonomi$kuma, naujy
paslaugy komponavima panaudojant jau esamas paslaugas.

Technologiniam SOA principy jgyvendinimui kuriant Integruota MIS ir kitas muitinés IS,
naudojama kompanijos Software AG sukurta webMethods jungiangioji programiné jranga. Jos
panaudojimas leidzia jgyvendinti vieng i§ pagrindiniy architektiiriniy principy — duomeny mainai
tarp MIS informaciniy posistemiy vykdomi per jungian¢iaja programine jrangg.

Naujai kuriamas Integruotos MIS sasajas galima suskirstyti j dvi grupes — tai sgsajos tarp
vidiniy Integruotos MIS posistemiy (kity muitinés IS) bei sgsajos su iSorinémis informacinémis
sistemomis. 3 pav. pavaizduota Integruotoje MIS jgyvendinta duomeny mainy tarp dviejy vidiniy
informaciniy posistemiy schema.

Tinkliné pasiauga
storeDo<:2uments

Tinkling paslauga
storeToRepository
4,

Tinkliné paslauga
acceptAsdessage

3 pav. Duomeny mainy tarp dviejy informaciniy posistemiy procesas

Duomeny mainy tarp dviejy informaciniy posistemiy procesa sudaro tokie Zingsniai:

® Sistema X paruo$ia prane$img. Siame praneSime yra ne tik duomenys, kuriuos norima
perduoti sistemai Y, bet ir taip vadinami meta-duomenys, apraSantys patj prane$img. Juose
nurodoma prane§imo unikalus identifikatorius, vardas, tipas, siuntéjas, gavéjas ir kt. Toks
praneSimas perduodamas jungiandiajai programinei jrangai iSkvieciant atitinkama tinkline paslaugg,

@ jungiandioji programiné jranga analizuoja gautg prane$ima — tikrinama ar jo tipas yra
registruotas sistemoje, ar jis atitinka atitinkama struktiira, nustatoma kam tas praneSimas adresuotas
ir kaip ji perduoti nurodytai sistemai. Jei praneSimas atitinka nustatytus Kkriterijus, procesas
vykdomas toliau;

® prane§imas i§saugomas lokalioje duomeny bazéje;

@ praneSimas iSsaugomas elektroniniy dokumenty ir prane$imy saugykloje;




® nustatomas prane§imo perdavimo biidas ir atliekama jo transformacija, jei tokios reikia;

® pranesimas perduodamas sistemai Y iskvieSiant atitinkama tinkling paslauga.

Duomeny mainams su iSorinémis IS keliami papildomi saugos reikalavimai. Tokioms
sistemoms neleidZziama tiesiogiai iSkviesti vidiniy tinkliniy paslaugy, jos gali komunikuoti su
Integruota MIS tik naudodamos TLS 1.20 protokola, pateikdamos reikalingg sertifikatg. Kuriant
sgsajas su iSorinémis IS, kiekvienai i§ jy yra apibréZiama tinkliniy paslaugy aibé, kurig konkreti
sistema gali naudoti. Sie saugos reikalavimai jgyvendinami atitinkamomis techninémis ir
Jjungianciosios programinés jrangos priemonémis. Principiné sgveikos su iorinémis informacinémis
sistemomis schema pavaizduota 4 paveiksle.

13orinis naudotojas

4 pav. Saveikos su iSorinémis sistemomis principiné schema

ISorinés sistemos, naudodamos TLS 1.20 protokola, per iorine ugniasiene gali pasiekti tik
jungianigja programineg jranga, esanfia DMZ zonoje ir veikianlig specialiu Reverse Gateway
rezimu. Sioje aplinkoje jokios tinklinés paslaugos néra jdiegtos, ji naudojama tik saugumo
uztikrinimui. ISorinés sistemos kreipinys yra perduodamas jungianéiajai programinei jrangai,
veikiangiai vidingje aplinkoje. Cia patikrinama ar besikreipianti sistema turi teise iskviesti nurodyta
tinkling paslaugg. Jei visi saugos reikalavimai yra tenkinami, kreipinys yra analizuojamas,
transformuojamas j reikalaujama formata, ir vidiné jungiandioji programiné jranga inicijuoja
praneS$imo apdorojimo procesa taip, lyg $is prane$imas biity gautas i$ vidinés sistemos. Savo ruoztu,
jungiancioji programiné jranga iSorinei sistemai perduoda duomenis, naudodama duomeny mainy
specifikacijoje apibréZta ry$io protokola bei tinklines paslaugas.

5 paveiksle pateikta bendra Integruotos MIS posistemiy (transakciniy sistemy) ir iSoriniy
sistemy integravimo schema.
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5 pav. Integruotos MIS posistemiy ir iSoriniy sistemy integravimo schema

1.3.3. Esama Rizikos jvertinimo ir kontrolés sistema (toliau — Esama RIKS)

Esama RIKS yra Integruotos MIS dalis, vienas i§ muitinés veiklos informaciniy posistemiy.

Esama RIKS sudaro dvi komponentés: [forminimo komponenté ir Asmeny patikrinimy
komponenté.

1.3.3.1. Esamos RIKS Jforminimo komponenté skirta realiu laiku vertinti rizikg muitinei
elektroniniu blidu pateikty deklaracijy ir kity duomeny rinkiniy (toliau — deklaracijy) (importo ir
eksporto deklaracijy, iSankstiniy prane$imy apie eksportuojamus Zemés tkio produktus, jveZimo ir
iSveZimo bendryjy deklaracijy, laikino saugojimo deklaracijy, tranzito deklaracijy, laivo
vaZtara$¢iy, eksporto manifesty, supaprastinty ir papildomy importo ir eksporto deklaracijy, asmeny
deklaracijy), atlikti rizikos analize, kurti rizikos vertinimo taisykles, fiksuoti informacijg apie
tikrinimus, kaupti rizikos analizés, rizikos jvertinimo ir tikrinimo rezultatus.

Esamos RIKS [forminimo dalies funkcionalumo paskirtis yra vykdyti vieninga rizikos
valdymg muitinéje sudarant galimybes:

e vykdyti visapusi§kg automatinj rizikos jvertinimg deklaracijy pateikimo metu (t.y. prie$
pateikiant prekes muitinei arba prekiy pateikimo metu, arba po prekiy pateikimo);

e Dbet kuriai deklaracijai po automatinio rizikos vertinimo taikyti papildoma rankinj rizikos
vertinima;

e lanksdiai valdyti atrankos, kanalo keitimo, tikrinimo ir tikrinimo prieZiiiros uzduotis;

e atskirti rizikos vertinimo ir prekiy tikrinimo procesus;

e gauti ir apdoroti rizikos valdymui reikalinga informacija i§ muitinei prieinamy $altiniy;

o atlikti rizikos analizg pagal sistemoje sukauptus ir sistemai prieinamuose §altiniuose
esancius duomenis;

e kurti tikslias ir lengvai keiiamas rizikos taisykles ir jas taikyti vertinant sistemos
gaunamas deklaracijas;



* saveikauti su muitinés deklaracijy apdorojimo sistemomis ir kitais Integruotos MIS
posistemiais, taip pat ES sistemomis, kuriy funkcijoms atlikti reikalingas rizikos jvertinimas;

e apdoroti ir sisteminti duomenis apie atlickamy transakcijy kiekj, laikg ir pobidj;
naudotojui draugiSka forma atlikti bet kokiy sistemoje sukaupty duomeny ir transakeijy paieskg bei
teikti standartines ir lanks&ias ataskaitas;

Esama RIKS [forminimo komponentg sudaro:

¢ [forminimo darbastalis, Dizaineris ir Analizés serveris, sukurti ESKORT pagrindu.
[forminimo darbastalis ir Dizaineris yra skirti rizikos jvertinimo taisykliy, parametry bei
konfigiliracijos tvarkymui. Analizés serveris skirtas automatiniam muitinés deklaracijy rizikos
vertinimui muitinio jforminimo metu;

¢ RATIS modulis — speciali programiné jranga, skirta rizikos informacijos kaupimo ir
analizés bei deklaracijy rizikos jvertinimo, atrankos, kanalo keitimo, tikrinimo ir tikrinimo
priezidros procesy valdymui, jvertinimo bei patikrinimo rezultaty registravimui, ataskaity
generavimui ir duomeny mainams.

Esama RIKS Iforminimo komponenté turi sgsajas su §iais Integruotos MIS posistemiais, jy
komponentémis ir i§orinémis IS:

- MDAS,

- NTKS,

- KIPIS,

- PREMI,

- MPR,

- LITAR,

- - NOVIS,

- Interpolo generalinio sekretoriato duomeny baze,

- Lietuvos nacionaline Sengeno informacine sistema,

- BAXE,

- Esama RIKS Asmeny patikrinimy komponente.

Esama RIKS Jforminimo komponenté vertina sistemose MDAS ir NTKS apdoroty muitinés
deklaracijy bei iSorinés IS KIPIS apdorojamy laivo vaztara$¢iy duomenis.

Importo deklaracijos rizikos vertinimui naudojama sgsaja su sistema PREMI prekés
papildomo matavimo vieneto kodui ir prekés vidutinei vertei gauti.

Sasaja su Interpolo generalinio sekretoriato duomeny baze ir Lietuvos nacionaline Sengeno
informacine sistema naudojama patikrinti, ar prekes gabenantis automobilis arba automobilis,
gabenamas kaip preke, néra jtraukti j tuos Saltinius kaip ieSkomi.

Sasaja su BAXE naudojama duomeny mainams, kai transporto priemonés ir jomis
gabenamos prekés tikrinamos rentgenu.

1.3.3.2. Esamos RIKS Asmeny patikrinimy komponenté, skirta visapusiSkai vertinti
rizikg ir atrinkti fizinius ir juridinius asmenis ir/arba jy jformintas deklaracijas patikrinimams po
muitinio jforminimo bei fiksuoti patikrinimy eiga.
Esamos RIKS Asmeny patikrinimy dalies funkcionalumas sudaro salygas:
e atlikti rizikos jvertinima pagal pilng Esamos RIKS Asmeny patikrinimy dalies
taisykliy rinkinj, pagal pasirinkta taisykle arba taisykliy grupg;
o atlikti Esamos RIKS Asmeny patikrinimy dalies duomeny rinkinio rizikos jvertinima;
o jkelti ] Esamos RIKS jvertinimui reikiamus duomenims i§ LMDS;
e pagal Esamos RIKS [forminimo dalyje sukurtus rizikos profilius nukreipti deklaracijas
tikrinimui po muitinio jforminimo;
e atlikti jforminty muitinés deklaracijy rizikos jvertinima pagal Esamos RIKS Asmeny
patikrinimy dalyje specialiai tam tikslui sukurta taisykliy rinkinj;



e vertinti asmeny ir jforminty deklaracijy rizika pagal sistemoje esancias keifiamas
taisykles ir | sistemg jkeltus iSoriniy 3altiniy duomenis;
e iSbandyti naujy taisykliy teisinguma netrukdant bendram sistemos darbui.

Esama RIKS Asmeny patikrinimy komponente sudaro:

. Dizaineris, Konsolé ir Analizés serveris, sukurti ESKORT pagrindu. Dizaineris
skirtas rizikos vertinimo taisykliy, konfigiiracijos tvarkymui. Konsole yra skirta asmeny bei
muitinés deklaracijy rizikos vertinimo uzduoiy paleidimui, steb&jimui ir valdymui. Analizés
serveris skirtas asmeny bei muitinés deklaracijy rizikos vertinimui po muitinio jforminimo;

o AUDIT modulis — speciali programiné jranga, skirta asmeny ir jforminty deklaracijy
atrankai patikrinimams, asmeny ir deklaracijy patikrinimy rezultaty po muitinio jforminimo proceso
fiksavimui, ataskaity generavimui.

Esama RIKS Asmeny patikrinimy komponenté turi sasajas su S$iais Integruotos MIS
posistemiais, jy komponentémis ir iSorinémis IS:

- LMDS,

- MPR,

- LITAR,

- NOVIS,

- Esama RIKS Iforminimo komponente,

- VMI Audito IS.

Esamos RIKS Asmeny patikrinimy komponentés duomeny Saltinis yra LMDS ir MPR.
Duomenys apie mokes¢iy mokeétojy (juridiniy asmeny) atzvilgiu vykstancius/atliktus kontrolés
veiksmus mokeséiy ir muity srityje jungianiosios programinés jrangos priemonémis yra teikiami
VMI Audito IS.

Abi Esamos RIKS komponentés turi sgsajas su MPR, LITAR ir NOVIS. MPR uzregistravus
nauja muitinés prievolininka ar pakeitus jau registruoto prievolininko duomenis, jie automatidkai
atsinaujina abiejose Esamose RIKS komponentése. Naudotojy ir jy priklausomybés struktiiriniam
padaliniui/muitinés jstaigai duomenys j Esamos RIKS komponentes perduodami i§ NOVIS.

Visi Esamos RIKS ir kity sistemy duomeny mainai vyksta jungianéiosios programinés
jrangos priemonémis.

Esamos RIKS naudotojy autentifikavimas ir autorizavimas atliekamas sgveikoje su MS AD
sistema.

Yra realizuota sgsaja tarp abiejy Esamy RIKS komponendiy. Pagal Esamoje RIKS
Iforminimo dalyje sukurtg rizikos profilj, deklaracija jforminimo metu gali biiti nukreipta muitiniam
tikrinimui po muitinio jforminimo, perduodant deklaracijos duomenis Esamai RIKS Asmeny
patikrinimy komponentei.

Esamos RIKS funkciné architektiira pateikta 6 paveiksle.
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6 pav. RIKS s3sajy su MIS ir iSorinémis IS schema

Vidiné Esamos RIKS sgsaja realizuota tiesiogine integracija. Esamos RIKS integracija su
kitais Integruotos MIS posistemiais ir informacinémis sistemomis yra realizuotos 2 biidais:
tiesiogine integracija (LMDS — AUDIT) ir Ziniatinklio paslaugomis, naudojant jungian&igjg
programing jrangg (6 pav.). Duomeny gavimas (KIPIS - RATIS) ir duomeny teikimas (AUDIT —
VMI Audito IS) realizuotas Ziniatinklio paslaugy pagalba, naudojant jungianCiajg programine
jrangg (6 pav.). Duomeny perdavimas vykdomas HTTPS protokolu serveriy skaitmeniniy
sertifikaty pagalba.

1.3.3.3. Bendroji Esamos RIKS techninés architekttros diagrama pateikta 7 pav.
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7 pav. Bendroji Esamos RIKS architektiiros diagrama

2-5 lentelése pateikiamos Esamos RIKS ir jos sudedamyjy daliy techninés aplinkos
komponentés ir realizavimo priemonés.

2 lentelé. Esamos RIKS Asmeny
realizavimo priemonés

patikrinimo komponentés (ESKORT) techniné aplinka ir

‘Techninés aplinkos komponenté

| Pavadinimas, versija

Kliento dalis

Operaciné sistema

MS Windows 7 ir auksStesnés versijos

Programavimo platforma

JAVA JRE (Web Start) 1.6 ir aukStesnés versijos

Interneto narSykle

Mozilla FireFox;, Google Chrome, MS Internet
Explorer 9 arba aukstesnés versijos

Serverio dalis

Operaciné sistema Windows Server 2008
Duomeny baziy valdymo sistema Oracle 10g2
Programavimo platforma C++,J4VA4 1.7
Aplikacijy serveris JBoss 7.1

3 lentelé. Esamos RIKS Asmeny
realizavimo priemonés

patikrinimo komponentés (AUDIT) techniné aplinka ir

‘Techninés aplinkos komponenté

| Pavadinimas, versija

Kliento dalis

Operaciné sistema

MS Windows 7 ir aukStesnés versijos

Programavimo platforma

JAVA JRE (Web Start) 1.6 ir aukstesnes versijos

Interneto narsykle

Mozilla FireFox;, Google Chrome; MS Internet
Explorer 9 arba aukstesnés versijos

Serverio dalis

Operaciné sistema

l CentOS Linux release 7.4




Techninés aplinkos komponenté

" | Pavadinimas, versija =

Duomeny baziy valdymo sistema

Oracle 10g2

Programavimo platforma

Ct++,JAVA 1.7

Aplikacijy serveris

JBoss 7.1

4 lentelé. Esamos RIKS Iforminimo komponentés (ESKORT) techniné aplinka ir realizavimo

priemonés

Techninés aplinkos komponenté

| pavadinimas, versija =

Kliento dalis

Operaciné sistema

MS Windows 7 ir aukstesnés versijos

Programavimo platforma

JAVA JRE (Web Start) 1.6 ir aukStesnés versijos

Interneto nars$yklé

Mozilla FireFox; Google Chrome; MS Internet

Explorer 9 arba aukstesnés versijos

Serverio dalis

Operaciné sistema Windows Server 2008 SP1

Duomeny baziy valdymo sistema Postgresql 9.6

Programavimo platforma C++, JAVA 1.6 ar 1.7

Aplikacijy serveris JBoss 7.1

5 lentelé. Esamos RIKS Jforminimo komponentés (RATIS) techniné aplinka ir realizavimo
priemonés

Techninés aplinkos komponenté | Pavadinimas, versija

Kliento dalis

Operaciné sistema MS Windows 7 ir aukstesnés versijos

Programavimo platforma JAVA 1.6 ir aukStesnés versijos

Mozilla FireFox; Google Chrome; MS Internet
Explorer 9 arba aukstesnés versijos

Interneto narSykle

Serverio dalis

Operaciné sistema CentOS 7.4
Duomeny baziy valdymo sistema Postgresql 9.6
Programavimo platforma JAVA 1.6
Aplikacijy serveris JBoss 5.1
Faily saugykla

Operaciné sistema CentOS 7.4
Faily apsikeitimo programa Samba 4.7
Valdymo serveris (SMS)

Operacing sistema | Microsoft Windows Server2003

Esamos RIKS [forminimo ir Asmeny patikrinimy dalys turi testines aplinkas.
2. PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIES UZDAVINIAI

2.1. Bendrasis uzdavinys

Pagrindinis numatomos sudaryti paslaugy teikimo sutarties (toliau — Sutartis) tarp Tiekéjo ir
Perkandiosios organizacijos uZdavinys — uZtikrinti ES ir nacionaliniy muity teisés akty reikalavimy,
susijusiy su rizikos valdymu naudojant elektronines duomeny apdorojimo priemones, jgyvendinimg
ir balansg tarp kontrolés priemoniy taikymo ir palankiy salygy teisétam verslui sudarymo. Tobulinti
rizikos valdyma, padalinant Esama RIKS | tris savarankiSkus posistemius — Deklaracijy rizikos
valdymo (toliau — Naujoji RIKS), Tikrinimy valdymo (toliau — KOMANDORAS) ir Asmeny
rizikos valdymo ir patikrinimy (toliau — AUDITAS), i$saugant esamas funkcijas ir sasajas, ir




kiekviena posistem] papildant naujomis funkcijomis ir sasajomis. Kartu su Perkangiosios
organizacijos prieziliros specialistais uZtikrinti nepertraukiama, stabily ir efektyvy Esamos RIKS
veikima, atlieckamy funkcijy atitikima ES ir LR teisés aktams bei muitinés veiklos reikalavimams ir
suderinamuma su kitais Integruotos MIS posistemiais bei iSorinémis IS, taip pat po pertvarkymo
atskirty ir atnaujinty Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS nepertraukiama, stabily ir
efektyvy veikima.

2.2. Konkretiis uzdaviniai

2.2.1.Tieké&jas Pirkimo dokumentuose bei Sutartyje numatytomis sglygomis ir tvarka turés
suteikti Sias paslaugas:

2.2.1.1.  Esamos RIKS pertvarkymo paslaugas, kuriy teikimo pradzia — Sutarties
isigaliojimo data, o pabaiga ne vélesné nei 2021 m. gruodZio 10 d. (nuo perkanciosios organizacijos
ir tiekéjo nepriklausanéiy aplinkybiy paslaugy teikimo terminas gali biiti pratestas, bet ne ilgiau
kaip 12 meénesiy ir tik tuo atveju, jeigu teisés akty nustatyta tvarka pratestas investicijy projekto
»Rizikos jvertinimo ir kontrolés sistemos pertvarkymas ir tobulinimas* jgyvendinimo terminas):

2.2.1.1.1. Esamos RIKS pertvarkymo | tris savarankiskus posistemius — Deklaracijy
rizikos valdymo (Naujgja RIKS), Tikrinimy valdymo (KOMANDORAS) ir Asmeny rizikos
valdymo ir patikrinimy (AUDITAS) — analizés ir pertvarkymo paslaugas;

2.2.1.1.2. Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS tobulinimo paslaugas;

2.2.1.1.3. Naujosios RIKS ir (arba) KOMANDORAS ir (arba) AUDITAS tobulinimo
pakeitimy, atliekamy pagal atskirus Perkandiosios organizacijos pras§ymus, paslaugas.

2.2.1.2. 12 ménesiy trukmés Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS
nemokamas garantinés prieziiros paslaugas, teikiamas nuo paskutiniojo Naujosios RIKS,
KOMANDORAS ir AUDITAS sukiirimo paslaugy priemimo — perdavimo akto pasira§ymo dienos.

2.2.1.3. Esamos RIKS prieZifiros ir palaikymo paslaugas, teikiamas 36 ménesiy
laikotarpiu nuo Sutarties jsigaliojimo dienos, bet ne ilgiau nei Naujoji RIKS, KOMANDORAS ir
AUDITAS bus jdiegti ir pradéti naudoti LM gamybinése aplinkose.

2.2.14. Esamos RIKS prieziiros ir palaikymo paslaugy vykdymo metu atlikti
funkcionalumo papildymai (pataisymai) turi bati atitinkamai perkelti | Naujosios RIKS,
KOMANDORAS ir AUDITAS sistemas.

2.2.2. Vykdydamas uzduot]j Tiekéjas turi atsizvelgti j Siuos ES muity teisés aktus (toliau —
ES muity teisés aktai):

2.2.2.1. 2013 m. spalio 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES) Nr. 952/2013,
kuriuo nustatomas Sgjungos muitinés kodeksas (OL 2013 L 269, p. 1);

2.2.2.2. 2015 m. liepos 28 d. Komisijos deleguotajj reglamentg (ES) 2015/2446, kuriuo
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 952/2013 papildomas i§samiomis taisyklémis,
kuriomis patikslinamos kai kurios Sajungos muitinés kodekso nuostatos (OL 2015 L 343, p. 1), su
paskutiniais pakeitimais, padarytais 2016 m. balandZio 5 d. Komisijos deleguotuoju reglamentu
(ES) 2016/651 (OL 2016 L 111, p. 1) (toliau — SMK DA);

2.2.2.3. 2015 m. lapkri¢io 24 d. Komisijos jgyvendinimo reglamenta (ES) 2015/2447,
kuriuo nustatomos i$samios tam tikry Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr.
952/2013, kuriuo nustatomas Sgjungos muitinés kodeksas, nuostaty jgyvendinimo taisyklés (OL
2015 L 343, p. 558), su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2017 m. birzelio 8 d. Komisijos
igyvendinimo reglamentu (ES) 2017/989 (OL 2017 L 149, p. 19), (toliau — SMK JA);

2224. 2017 m. lapkriC¢io 14 d. Komisijos jgyvendinimo reglamenta (ES) 2017/2089 dél
elektroniniy sistemy, skirty informacijos mainams vykdyti ir tai informacijai saugoti vadovaujantis
Sajungos muitinés kodeksu, kiirimo, priezifiros ir naudojimo techniniy priemoniy;

2.2.2.5. 2016 m. balandzio 11 d. Komisijos jgyvendinimo sprendima (ES) 2016/578,
kuriuo nustatoma darbo programa, susijusi su Sajungos muitinés kodekse numatyty elektroniniy
sistemy kiirimu ir diegimu;



2.2.2.6. 2008 m. sausio 15 d. Europos Parlamento ir Tarybos sprendima Nr. 70/2008/EB
dél nepopierinés muitinés ir verslo aplinkos ir EK DG TAXUD Daugiamet] elektroninés muitinés
strateginj plang (Electronic Customs Multi-Annual Strategic Plan, MASP).

Siekiant sinchronizuoti Sgjungos muitinés kodekso darbo programg ir EK DG TAXUD
Daugiametj elektroninés muitinés strateginj plana, EK bent karta per metus atnaujins darbo
programg. Tai gali turéti jtakos Sutarties jgyvendinimo veikloms. Tiekéjas turi atsizvelgti j EK
parengto MASP ir darbo programos naujausios redakcijos priemones, kurios turi biiti jgyvendintos
Sutarties vykdymo laikotarpiu, DG TAXUD ir nacionalinius reikalavimus, jskaitant naujus teisés
akty reikalavimus, kurie gali atsirasti Sutarties vykdymo laikotarpiu

3. PASLAUGU APIMTIS

3.1. Sutarties jgyvendinimo metu turés biiti suteiktos Sios Esamos RIKS pertvarkymo
paslaugos:

3.1.1.  Atlikti Esamos RIKS pertvarkymo | tris savaranki$kus Naujosios RIKS,
KOMANDORAS ir AUDITAS posistemius analizg ir parengti analizés ataskaita;

3.1.2. Atlikti Esamos RIKS [forminimo komponentés funkcionalumo atskyrimg j du
atskirus savaranki$kus Naujosios RIKS ir KOMANDORAS posistemius uZtikrinant egzistuojandio
funkcionalumo perkélima j naujus kuriamus posistemius bei reikiamas sasajas ir duomeny mainus
tiek tarp Siy posistemiy, tiek tarp $iy posistemiy ir kity muitinés bei idoriniy informaciniy sistemy
bei galimybe toliau nepriklausomai tobulinti abu posistemius.

3.1.3. Atskirti Esamos RIKS Asmeny patikrinimy komponente j atskirg savarankidka
posistemj AUDITAS, uztikrinant egzistuojanéio funkcionalumo perkélima ir reikiamas sgsajas ir
duomeny mainus tiek su Naujaja RIKS ir KOMANDORAS, tiek su kitomis muitinés ir i3orinémis
informacinémis sistemomis bei galimybg toliau nepriklausomai tobulinti AUDITAS posistem;.

3.1.4.  Pertvarkyti Esamos RIKS integracines sgsajas su muitinés ir iSorinémis
informacinémis sistemomis taip, kad Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS apsikeitimas
informacija su muitinés ir iSorinémis sistemomis i§likty tokios pat apimties, kaip Esamos RIKS.
Sukurti naujas integracines sasajas tarp Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS taip, kad
jos galéty keistis reikiama informacija tarpusavyje ir duomeny prieinamumo ir panaudojimo
galimybés Naujojoje RIKS, KOMANDORE ir AUDITE biity ne maZesnés apimties, nei yra
Esamoje RIKS.

3.2 Sutarties jgyvendinimo metu turés biuti suteiktos Sios Deklaracijy rizikos
valdymo posistemio (Naujosios RIKS) tobulinimo paslaugos:

3.2.1.  Sukurti naujas ir (arba) patobulinti esamas integracines sgsajas su Integruotos MIS
posistemiais bei kitomis muitinés ir iSorinémis informacinémis sistemomis taip, kad Naujoji RIKS
gebeéty gauti ir naudoti rizikos analizei tose sistemose esan¢ius duomenis, ir, kai reikalinga, perduoti
duomenis toms sistemoms.

3.2.2. ldiegti ne maziau kaip 3 automatinés rizikos analizés metodus, leidZianius realiu
laiku nustatyti deklaracijos rizikos lygj pagal istorinius Naujosios RIKS, KOMANDORAS,
AUDITAS ir kitose muitinés sistemose ir iSorinése sistemose sukauptus duomenis.

3.2.3. Papildyti vertinamy deklaracijy aib¢ naujomis deklaracijomis, jkaitant SMK ir jo
igyvendinima reglamentuojan¢iuose teisés aktuose nustatytus duomeny rinkinius ir atsizvelgiant j
MASP numatytus SMK jgyvendinimo terminus.

3.2.4.  EK parengty specifikacijy pagrindu jgyvendinti Naujosios RIKS sgveikg su ICS2
(R1) Centriniu repozitoriumi;.

3.2.5. Sukurti ir (arba) patobulinti Naujosios RIKS funkcionalumg atitinkanéias
ataskaitas,



3.3. Sutarties jgyvendinimo metu turés buti suteiktos Sios Tikrinimy valdymo
posistemio KOMANDORAS tobulinimo paslaugos:

3.3.1. Sukurti automatinj lengvai sistemos naudotojui konfigliruojamag tikrinimy
skirstymo valdyma sudarant galimybe tikrinimus skirstyti ir rankiniu biidu. Tikrinimy skirstymo
valdymo funkcionalumas turi biiti sukurtas atsizvelgiant j muitinés pareigiiny kompetencijas ir
darbo vietas (jskaitant mobiligsias darbo vietas).

3.3.2. Sukurti automatine tikrinimy prieZilira sudarant galimybe tikrinimy prieZidirg
valdyti ir rankiniu biidu.
3.3.3. Sukurti tikrinimo ir tikrinimo prieZiiiros uzduoéiy eigos stebéjimo funkcionaluma,

kuris sudaryty salygas stebéti tiek vienos atskiros tikrinimo uzduoties vykdymo eiga, tiek ir bendrg
konkreCiam struktiiriniam padaliniui priskirty tikrinimo uZzduogiy eiga.

3.34. Pritaikyti KOMANDORAS darbui i§maniuose mobiliuose jrenginiuose tokiu
bidu, kad naudotojui biity patogu naudoti funkcionalumg populiariausiomis internetinémis
nar§yklémis.

3.3.5. EK parengty specifikacijy pagrindu jgyvendinti KOMANDORAS saveikg su
ICS2 (R1) Centriniu repozitoriumi.

3.3.6. Sukurti naujas ir (arba) patobulinti esamas integracines sasajas su Integruotos MIS
posistemiais bei kitomis muitinés ir iSorinémis informacinémis sistemomis, kuriy funkcijoms atlikti
reikalingi tikrinimo rezultatais arba kuriy duomenys reikalingi muitinio tikrinimo atlikimui.

3.3.7. Sukurti reikalingas tikrinimy ataskaitas.

3.4. Sutarties jgyvendinimo metu turés biiti suteiktos Sios Asmeny patikrinimy
posistemio AUDITAS tobulinimo paslaugos:

3.4.1. Optimizuoti ir pilna apimtimi automatizuoti duomeny, reikalingy asmeny ir jy
iforminty deklaracijy rizikos valdymui, agregavimo ir rizikos vertinimo procesus.

3.4.2. Sukurti naujus ir (arba) patobulinti esamus funkcionalumus ir rizikos vertinimo
taisykliy rinkinius, leidZiandius vertinti ir naudoti patikrinimy vykdymui naujus ir (arba)
patobulintus duomeny rinkinius.

3.4.3. Sukurti naujas ir (arba) patobulinti esamas integracines sgsajas su Integruotos MIS
posistemiais bei kitomis muitinés ir i$orinémis informacinémis sistemomis taip, kad AUDITAS
galéty perduoti ir priimti tose sistemose esandius duomenis ir naudoti juos automatinei rizikos
analizei, sklandziai funkcionuoty ir atitikty nacionaliniy ir ES teisés akty reikalavimus.

3.5. Reikalavimai Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS architektiirai,
techninei aplinkai bei integravimui

3.5.1. Tiekejas, sililydamas Esamos RIKS pertvarkymo bei Naujosios RIKS,
KOMANDORAS ir AUDITAS tobulinimo budus turi atsizvelgti j jy suderinamumg su jau jdiegtais
LM sprendimais bei jy atitikimg Integruotos MIS funkcinés ir techninés architektiiros
reikalavimams, siekiant i§saugoti jdétas investicijas (investment saving).

3.5.2. Reikalavimai Naujajai RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS:

3.5.2.1. Naujoji RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS turi biti realizuota Integruotos
MIS turimoje informaciniy technologijy architektiiroje. Operaciniy sistemy ir duomeny baziy
valdymo sistemos versijos turés biiti suderintos su Perkanciaja organizacija Sutarties jgyvendinimo
darby plano rengimo metu.

3.5.2.2. Sistemos programiné jranga neturi biiti ribojantis veiksnys, didinant sistemos
nasuma.

3.5.2.3. Architektiira turi leisti Naujajg RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS posistemius
modernizuoti nepriklausomai.



3.5.2.4. Nayjoji RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS turéty biiti grindZiama naujausiais
standartais, naudotinos objektinio programavimo kalba Java, iSpléstiné aprasy Zymiy kalba XML
(eXiensible Markup Language) ir Ziniatinklio/tinkliniy paslaugy (Web Services) technologijos.

3.5.2.5. Situlomas sprendimas neturéty biiti priklausomas nuo konkreéiy informaciniy ir
elektroniniy ry$iy technologijy produkty ir platformy, bet turi buti perkeliamas ir lengvai
pritaikomas LM aplinkai.

3.5.2.6. Naujoji RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS turés biiti jdiegtos Perkan&iosios
organizacijos pateiktoje techninéje infrastruktiroje: x86 architektiiros virtualiuose serveriuose,
veikian¢iuose VMware vSphere Enterprise operaciniy sistemy pagrindu. Operacinéje sistemoje
CentOS, ne Zemesnéje kaip 6.5 versijoje.

3.5.2.7. Naujoji RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS turi biiti lengvai konfigliruojamos,
iSpleCiamos ir integruojamos su esama LM informacine infrastruktira bei taikomosiomis
programomis, naudojant ESB.

3.5.2.8. Duomeny mainai realizuojami Ziniatinklio paslaugy pagalba asinchroniniu biidu,
uzklausos/atsakymo principu (request/response) taip, kaip tai apraSyta §io dokumento 1.3.2.
skyrelyje.

3.5.2.9. Duomeny mainai turi biiti vykdomi panaudojant XML Ziniatinklio (Web Services)
technologijas, SOAP protokola.

3.5.2.10. Naujoji RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS turi biiti pasiekiamos, naudojant
interneto narSykle ir nediegiant jokiy papildiniy (add-in, plug-in) ar papildomy programiniy
komponenty.

3.5.2.11. Sistema turi palaikyti HTTPS protokola.

3.5.2.12. Sistema turi palaikyti Unicode (UTF — 8) standarts.

3.5.2.13. Technologiné platforma turi biiti suderinta su Integruotos MIS naudojamomis
technologijomis ir infrastruktiira, kurios komponentai bus panaudoti realizuojant projekta.

3.5.2.14. Naujoji RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS turi biiti projektuojamos reliacinés
duomeny bazés pagrindu, palaikyti XML ir faily apdorojimo ir saugojimo galimybes.

3.5.2.15. Naujoji RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS turi biiti Integruotos MIS dalimi.

3.5.2.16. Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS tarpusavio sgsajos ir sasajos su
kitomis muitinés ir iSorinémis informacinémis sistemomis turi biiti sukurtos naudojant
jungianc¢iosios programinés jrangos paketa webMethods.

3.5.2.17. Tiekéjas turi wuZtikrinti, kad visi Tiekéjo sililomi Naujosios RIKS,
KOMANDORAS ir AUDITAS kiirimo bei jdiegimo sprendimai nereikalauty Lietuvos Respublikos
muitinei papildomai jsigyti nei programinés, nei techninés jrangos jy veikimui uZtikrinti.

3.5.2.18. Naujoji RIKS ir KOMANDORAS turi palaikyti ne maziau kaip 140 min.
transakcijy per metus.

3.5.2.19. KOMANDORAS, AUDITAS turi palaikyti ne maZiau kaip 200 konkurentiniy
sistemos naudotojy sesijy.

3.5.2.20. Naujoje RIKS dideles apimties deklaracijos automatinio vertinimo trukmé turi
biiti ne ilgesné nei 4 min.

3.5.2.21. Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS vidutiné transakcijos trukmé turi
biiti ne ilgesné nei 5 sekundés.

3.5.2.22. Paslaugg teikiandios sistemos atsakymas paslauga gaunandiai sistemai turi biiti ne
ilgesnis nei 5 minutés.

3.5.2.23. Naujoji RIKS ir KOMANDORAS turi gebéti atlaikyti ne maZesne kaip 50 tiikst.
per parg muitinés deklaracijy apdorojimo sistemy pateikiamy prane§imy mainy apkrova ir be
dideliy poky¢iy — jos Zenkly padidéjima ateityje.

3.5.2.24. Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS architektiira ir jos realizacija turi
uztikrinti sistemos pajégumy plétima, prijungiant papildoma techning jrangg pagal poreikj



padidinant sistemos talpa (capacity) ir (arba) iSplediant techning baze prijungiant papildomus
serverius, dirbanéius apkrovos i§lyginimo (load balancing) reZimu.

3.5.2.25. Naujojoje RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS neturi biiti paZeistas
architektiiros sprendimas, atitinkantis j paslaugas orientuotos architektiros SOA principus, i$laikant
kuo didesng ja sudaranéiy komponenty tarpusavio nepriklausomybe:

3.5.2.25.1. architekttiros pritaikomumas veiklos poky&iams;

3.5.2.25.2. gebéjimas sujungti atskiras komponentes j visumg (jungimas i daliy);

3.5.2.25.3. orientavimas j paslaugy teikima (t. y. sistema, pateikdama rezultats, tampa
paslaugos teikéja priimangiosios sistemos atzvilgiu);

3.5.2.25.4. sudetiniy (kompozitiniy) paslaugy teikimas;

3.5.2.25.5. gebéjimas publikuoti (eksponuoti) teikiamas paslaugas.

3.5.2.26. Turi biti taikomi principai, uZztikrinantys bendravimo tarp sistemy — paslaugy
teikéjy ir paslaugy gavéjy bei tarp jvairiy taikomyjy programy silpnosiomis integravimo
paslaugomis (loose coupling) pakartoting panaudojima, lengva sistemy prieZiiirg ir jos efektyvuma.
Ta turi uZtikrinti:

3.5.2.26.1. keliy protokoly palaikymo ir konvertavimo paslaugos;

3.5.2.26.2. keliy pranesimy formaty palaikymo ir transformavimo paslaugos;

3.5.2.26.3. nukreipimo (routing) paslaugos;

3.5.2.26.4. techninés informacijos, kuria kei€iamasi, teisingumo jvertinimas;

3.5.2.26.5. sistemos kuriamos keturiy lygmeny (duomeny, veiklos logikos, integravimo ir
naudotojo lygmenys) architektiiros pagrindu:

3.5.2.26.5.1. duomeny lygmenyje saugomi sistemos duomenys. Sj lygmenj sudaro
reliaciniy duomeny baziy serveris bei duomeny bazé;

3.5.2.26.5.2. veiklos logikos lygmenyje vykdomi veiklos procesai, taikomos veiklos
taisykles, atliekami skaiéiavimai ir pan. Slame lygmenyje taip pat realizuojami naudotOJo sasajos
apipavidalinimui naudojami komponentai. Sis lygmuo atsakingas uZz duomeny priémima bei
perdavima tarp duomeny lygmens ir naudotojo lygmens. Siame lygmenyje taip pat autentifikuojami
naudotojai ir kontroliuojama jy prieiga prie sistemos. Sj lygmenj sudaro aplikacijy serveris;

3.5.2.26.5.3. integracijos lygmuo atsakingas uz komunikacijg tarp jvairiy informaciniy
sistemy. Siame lygmenyje priimama informacija, struktiridkai patikrinama, jei reikia,
transformuojama ir perduodama adresatui. Siame lygmenyje taip pat realizuotas paslaugy registras.
Si lygmenj sudaro integracinés terpés programiné jranga.

3.5.2.26.6. naudotojo lygmenyje apipavidalinama naudotojo sasaja — naudotojui pateikiamos
ekraninés formos su duomenimis, t. y. sugeneruotg HTML kodg per interneto tinklg gauna
naudotojo nardykle ir parodo jo kompiuterio ekrane galutinj vaizda. Sio lygmens pagalba
naudotojas dirba su sistema, bet naudotojo lygmuo negali tiesiogiai komunikuoti nei su duomeny
lygmeniu, nei su iSorinémis sistemomis.

3.5.3. Visi techninés specifikacijos reikalavimai yra technologiskai nepriklausomi,
paremti atviromis technologijomis ar standartais. Jei tiekéjas techninéje uZduotyje rasty
reikalavimga, susijusj su konkretaus gamintojo nuosavybés teisémis apsaugota technologija
(proprietary), tiekéjas gali sililyti lygiavertes technologijas, atitinkanéias keliamus reikalavimus, t.
y. visi Siame dokumente nurodyti konkretiis modeliai ar $altiniai, standartai, konkretlis procesai ar
prekés Zenklai, patentai, tipai, konkreti kilmé ar gamyba apima ir jiems lygiaver¢ius produktus ar
procesus (t. y. tiekéjas gali silllyti ir atitinkamus lygiaverdius produktus ar procesus),
nepriklausomai nuo to, ar $alia yra prieradas ,arba lygiavertis“ (sglyga netaikytina, jeigu Saltinis,
standartas, konkretus procesas ar prekés Zenklas, patentas, tipas, konkreti kilmé ar gamyba nurodyta
apibréZiant Perkanciosios organizacijos turimus produktus ir esamus procesus).

3.5.4. Tiekejui pasiiilius lygiavertj produkta, turés biiti pateiktas priemoniy planas, kaip
ketinama pakeisti $iuo metu naudojamg produkta kitu, jo jgyvendinimo grafikas ir pakeitimo
strategija, o pats produktas privalés biiti pakeistas rangovo saskaita (jei produktas reikalauja



licencijy, jos turés biiti pateiktos su trejy mety prieZidiros ir palaikymo paslaugomis, licencijy (bei jy
prieziiros ir palaikymo paslaugy) kaina turi bati ne didesné nei Perkanliosios organizacijos
mokama suma uZ $iuo metu naudojamus produktus).

3.5.5. Tiekéjui pasiilius lygiavertj procesa, turi biti pateiktas priemoniy planas, kaip
ketinama pakeisti §iuo metu galiojantj procesg kitu, jo jgyvendinimo grafikas ir strategija; turés biiti
nurodyta ir aprasyta, kuriuos ir kaip $iuo metu veikiandius procesus jtakos pakeitimas. Jeigu dél
naujai siilomo lygiaver¢io proceso reikés atlikti esamy sasajy su $iuo metu veikiandiais procesais
pakeitimus, jy pakeitimai turés bati atlikti rangovo saskaita. Visi numatomi pakeitimai turi biiti
atlikti nestabdant informacinés sistemos (sistemy) veikimo ir uztikrinant jos (ju) jprastg darba. Turi
biti suteikti visi reikiami prieZiliros specialisty, administratoriy ir, reikalui esant, naudotojy
mokymai, taikant principg ,,mokyk mokytoja*.

3.6. Papildomi 3.2.-3.4. punktuose nenumatyti Naujosios RIKS, KOMANDORAS,
AUDITAS tobulinimo poreikiai — tobulinimo pakeitimai (evolutive changes)

3.6.1. Sutarties vykdymo laikotarpiu atsiradus poreikiui atlikti esminius Naujosios RIKS
ir (arba), KOMANDORAS ir (arba) AUDITAS pakeitimus, t. y. sukurti naujg sistemos funkcinj
pakeitima pagal atskirus Perkanliosios organizacijos pra§ymus Tiekéjas turés suteikti Naujosios
RIKS ir (arba), KOMANDORAS ir (arba) AUDITAS tobulinimo pakeitimy paslaugas. Tobulinimo
pakeitimy paslaugoms priskirtinos veiklos yra susijusios su sistemos tobulinimui priskirtiny, bet
Sutartyje nenumatyty Perkandiosios organizacijos poreikiy realizavimu atsiradus naujiems arba
pasikeitus Naujosios RIKS ir (arba), KOMANDORAS ir (arba) AUDITAS jgyvendinamiems teisés
aktams, Zenkliai pasikeitus sistemoje jgyvendintiems veiklos procesams, atnaujinus su Naujgja
RIKS ir (arba), KOMANDORAS ir (arba) AUDITAS susijusius Integruotos MIS posistemius, kitas
muitinés arba EK administruojamas sistemas, su kuriomis saveikauja Naujoji RIKS ir (arba),
KOMANDORAS ir (arba) AUDITAS.

3.6.2. Perkancioji organizacija turi teis¢ atsisakyti 3.2-3.4 punktuose numatyty Naujosios
RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS tobulinimo paslaugy dalies, jeigu i$nyksta poreikis jsigyti
minétas paslaugas arba bus sumaZintas finansavimas minéty paslaugy jsigijimui. Siuo atveju, bus
maZinama bendra sutarties kaina.

3.7. Sutarties jgyvendinimo metu Tiekéjas turés teikti Sias Esamos RIKS prieZiiiros ir
palaikymo paslaugas:

3.7.1. Vadovaujantis Sios specifikacijos 4.3.7 punkte pateiktais reikalavimais kartu su
Perkanciosios organizacijos specialistais uZtikrinti nenutriikstama, stabily ir efektyvy Esamos RIKS
darba, Salinti incidentus (sutrikimus), jskaitant incidentus (sutrikimus) atsiradusius del klaidy
programinéje jrangoje, dél incidenty (sutrikimy) atsiradusius praradimus ir netikslumus duomenyse
(pvz., techniSkai sugadinti jraSai duomeny bazéje, dél klaidingo programinés jrangos veikimo
nekorektiskai suformuotas jraso (-y) turinys ir pan.), kuriy paSalinimui nepakanka Perkan&iosios
organizacijos specialisty kvalifikacijos.

3.7.2. Vadovaujantis Sios specifikacijos 4.3.8 punkte pateiktais reikalavimais, atlikti Esamos
RIKS papildymus ir (arba) pataisymus, Esamos RIKS jgyvendintuose veiklos procesuose ar
Esamos RIKS realizavimo priemonése:

3.7.2.1. atsiradus naujiems arba pasikeitus Esamos RIKS jgyvendintiems teisés aktams;

3.7.2.2. atsiradus naujiems su Esamos RIKS susijusiems EK parengtiems dokumentams arba
EK reikalavimams, kuriy jgyvendinimas privalomas valstybéms naréms;

3.7.2.3. 8alinant Esamos RIKS atliekamy funkcijy neatitikimg funkciniams bei techniniams
reikalavimams;

3.7.2.4. sprendziant Esamos RIKS projektavimo ir kiirimo metu nenumatytas problemas,
jskaitant ir neracionaliai jgyvendintus sprendimus;



3.7.2.5. uztikrinant Esamos RIKS funkcijy atlikimo priimtinumg naudotojui: tiek galutiniam
naudotojui, tiek Esamos RIKS prieZiiiros specialistams;

3.7.2.6. realizuojant Esamos RIKS naudojimo ir prieZiliros metu atsiradusius papildomus
muitinés veiklos ir prieZiGros specialisty poreikius;

3.7.2.7. atnaujinus su Esamos RIKS susijusias IS, jeigu $ie atnaujinimai turi jtakg pakeitimy
atsiradimui Esamos RIKS ir (arba) jos aplinkoje;

3.7.2.8. pritaikant Esamos RIKS diegiamoms naujoms naudojamy operaciniy ir duomeny
baziy valdymo sistemy versijoms.

3.7.3. Teikti pagalba (konsultacijas ir prakting pagalba) Perkanéiosios organizacijos
specialistams, vadovaujantis $ios specifikacijos 4.3.9 punkto reikalavimais:

3.7.3.1. Esamos RIKS sisteminés prieZitiros, duomeny baziy, naudotojy administravimo ir
kitais su Esamos RIKS realizavimu ir jos aplinka susijusiais klausimais bei diegiant naujas Esamos
RIKS moduliy versijas;

3.7.3.2. Esamos RIKS jdiegty funkciniy sprendimy klausimais.

3.7.4. Atlikti su Esamos RIKS susijusiy teisés akty, EK ir kity veiklos reikalavimy ir su jais
susijusiy dokumenty, Perkandiosios organizacijos iSkelty problemy analiz¢ bei teikti i§vadas ir
rekomendacijas Esamos RIKS klausimais pagal Perkanéiosios organizacijos praSymus (toliau —
analizés darbas).

3.7.5. Atlikti Esamos RIKS darbo ir sgsajy su kitomis IS stebésena (monitoring) iskilus
veikimo problemoms, istaisius klaidas, jdiegus naujas Esamos RIKS naudojamos programinés
jrangos versijas bei atlikus kitus pakeitimus ir spresti stebésenos metu pastebétas sistemos
stabilumo, efektyvumo, greitaveikos, pasikartojan¢iy incidenty ir pan. problemas.

3.8. Sutarties jgyvendinimo metu Tiekéjas turés teikti Sias Sutarties jgyvendinimo metu
sukurty Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS garantinés prieziiiros paslaugas:

3.8.1. Vadovaujantis Sios techninés specifikacijos 4.4.1 papunkdio reikalavimais kartu su
Perkanciosios organizacijos specialistais uZtikrinti nenutriikstama, stabily ir efektyvy Naujosios
RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS darbg, Zalinti incidentus (sutrikimus), jskaitant incidentus
(sutrikimus) atsiradusius dél klaidy programinéje jrangoje, dél incidenty (sutrikimy) atsiradusius
praradimus ir netikslumus duomenyse (pvz., techniskai sugadinti jraai duomeny bazeje, dél
klaidingo programinés jrangos veikimo nekorektiskai suformuotas jrao (-y) turinys ir pan.), kuriy
pasalinimui nepakanka Perkangiosios organizacijos specialisty kvalifikacijos.

3.8.2. Vadovaujantis $ios techninés specifikacijos 4.4.2 papunk&io reikalavimais, atlikti
Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS papildymus ir (arba) pataisymus, Naujosios RIKS,
KOMANDORAS ir AUDITAS jgyvendintuose veiklos procesuose ar Naujosios RIKS,
KOMANDORAS ir AUDITAS realizavimo priemonése:

3.8.2.1. 3alinant Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS atlickamy funkcijy
neatitikimag funkciniams bei techniniams reikalavimams;

3.8.2.2. sprendziant Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS projektavimo ir
kiirimo metu nenumatytas problemas, jskaitant ir neracionaliai jgyvendintus sprendimus.

3.8.3. Teikti pagalba (konsultacijas ir prakting pagalbg) Perkanciosios organizacijos
specialistams, vadovaujantis $ios techninés specifikacijos 4.4.3 papunkéio reikalavimais:

3.8.3.1. Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS sisteminés prieZitros, naudotojy
administravimo ir kitais su Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS realizavimu ir jos
aplinka susijusiais klausimais bei diegiant naujas Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS
versijas;

3.8.3.2. Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS jdiegty funkciniy sprendimy

klausimais.

3.8.4. Atlikti Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS darbo ir sgsajy su kitomis IS
stebésena (monitoring) iSkilus veikimo problemoms, istaisius klaidas, jdiegus naujas Naujosios



RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS naudojamos programinés jrangos versijas bei atlikus kitus
Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS nenutriikstamam ir efektyviam veikimui turinéius
itakos pakeitimus ir spresti stebésenos metu pastebétas problemas.

4. REIKALAVIMAI SUTARTIES VYKDYMO VEIKLOMS

4.1. Reikalavimai Esamos RIKS atskyrimo j tris atskirus posistemius, Naujosios RIKS,
KOMANDORAS ir AUDITAS tobulinimo veikloms:

4.1.1. Tiekéjas per 1 ménesj nuo Sutarties jsigaliojimo dienos turi parengti ir pateikti derinti
Projekto kokybés plang (toliau — PKP), apra%antj Sios techninés specifikacijos 3.1-3.4 punktuose
iSvardyty darby vykdymo procediiras ir metodus, jskaitant Perkandiosios organizacijos ir Tiekéjo
bendravimo Sutarties vykdymo metu nuostatas, tarpinius bei galutinius teikinius (rezultatus), uZ
konkrec€ius darbus atsakingus asmenis, Tiekéjo teikting dokumentacijg. Visos tobulinimo (Esamos
RIKS atskyrimo | tris atskirus posistemius, Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS
tobulinimo ir jy tobulinimo pakeitimy) paslaugos turi biti teikiamos vadovaujantis $iuo PKP.

4.1.2.Tiekéjas per 1 ménesj nuo Sutarties jsigaliojimo dienos turi parengti ir pateikti derinti
uz Sutarties jgyvendinimg atsakingai Perkandiosios organizacijos darbo grupei Sutarties
igyvendinimo darby plang.

4.1.3. Visy tobulinimo paslaugy teikimo laikotarpiu Tiekéjas turi pateikti ménesio, ketvir&io
ir galuting ataskaitas, kurioms reikalavimai pateikti $ios techninés specifikacijos 5 punkte.

4.2. Reikalavimai Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS tobulinimo
pakeitimams: 4.2.1. Tiekéjas, gaves praSyma atlikti tobulinimo pakeitima, turi pateikti jo
jvertinima, vadovaudamasis Sutartyje numatytais fiksuotais elementariy funkcijy jkainiais ir jy
sudétingumo koeficientais, t. y. pateikti tobulinimo pakeitimui reikalingy sukurti elementariy
funkcijy (Zr. 4.2.2 p.) sarada su trumpu kiekvienos funkcijos apradymu, prie kiekvienos funkcijos
nurodydamas jos sudétingumo lygj (Zr. 4.2.3 p.), ir nurodydamas bendrg tobulinimo pakeitimo
verte, kuria sudaro visy elementariy funkcijy, kurias reikia sukurti tobulinimo pakeitimui
igyvendinti, jkainiy bendra suma.

6 lentelé
Tobulinimo pakeitimas Mato | Jkainis | PVM | PVM | Jkainis | Bendra | Bendra
vnt. be tarifas | suma, su suma suma
PVM, | proc. Eur PVM, be su
Eur Eur PVM, PVM,
Eur Eur

1. Tobulinimo pakeitimas, susidedantis i$ §iy elementariyjy funkcijy:

1.1. Zemo sudétingumo
elementarioji funkcija

1.2. Vidutinio sudétingumo
elementarioji funkcija

1.3. Auksto sudétingumo
elementarioji funkcija

IS viso:

4.2.2. Elementari funkcija — tai informacinés sistemos programinés, sisteminés jrangos ar
duomeny bazés elementas, atliekantis tam tikrg funkcijg:
4.2.2.1. duomeny struktiiros vienetas (duomeny bazés lentelée, duomeny bazés indeksas,
duomeny bazés trigeris ir pan.);
4.2.2.2. iSorinés sasajos vieneto, uztikrinancio sasajos su kitu Integruotos MIS posistemiu ar
iSorine IS, elementas;

¥
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4.2.2.3. naudotojo sgsajos vieneto (ekraniné forma duomeny pateikimui, jvedimui,
redagavimui, paieskai ir jvedimo kontrolei) elementas;

4.2.2.4. duomeny apdorojimo vienetas (programinés jrangos elementas, vykdantis vieng ar
kelis elementarius programinius procesus, atliekan¢ius veiksmus su duomenimis/objektais ir pan.);

4.2.2.5. sisteminés jrangos vienetas (Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS
naudojamos duomeny baziy valdymo sistemos (DBVS) arba operacinés sistemos (OS) priemoniy
elementas, atliekantis konfigliravimo, migravimo ar pan. veiksmus).

4.2.3. Elementarios funkcijos sudétingumas vertinamas 3 lygiais: Zemas, vidutinis ir aukstas,
skirtingoms elementariy funkcijy raSims gali buti taikomi skirtingi sudétingumo lygiy koeficientai.

4.2.4. Tiekéjas, pateikdamas pasiiilymg atvirajam konkursui, turi nurodyti fiksuotus
elementariy funkcijy jkainius ir jy sudétingumo koeficientus, Zemam sudétingumo lygiui
taikydamas koeficienta, lygy vienetui.

4.2.5. Tobulinimo pakeitimy paslaugoms jsigyti perkancioji organizacija numato ne didesng
nei 75 000 Eur, jskaitant PVM, suma.

4.3. Reikalavimai Esamos RIKS prieZiiiros ir palaikymo paslaugoms:

4.3.1. Esamos RIKS prieZiiiros ir palaikymo paslaugos teikiamos taikant du

apmokéjimo tipus:

4.3.1.1. fiksuotg ménesinj mokestj (toliau — abonentinis mokestis), apmokant uZ suteiktas
paslaugas, nurodytas 3.7.1, 3.7.3, 3.7.4 ir 3.7.5 papunkdiuose (bendra abonentinio mokes&io suma
negali sudaryti daugiau nei 30 proc. Sutartyje numatytos bendros Esamos RIKS prieZiiiros ir
palaikymo paslaugy sumos);

4.3.1.2. apmokéjima pagal Sutartyje nustatytus ekspertiniy darbo valandy jkainius (toliau —
ikainiai), apmokant uz suteiktas paslaugas, nurodytas 3.7.2 papunktyje.

4.3.2. Paslaugai suteikti reikalingy kasty jvertinimas (toliau — ka$ty jvertinimas) atlickamas
Tiekéjui parengus ir pateikus Perkaniajai organizacijai detalig iSvada, kurioje nurodoma: darby
apimtis ja detalizuojant pagal skirtingg darby (veikly) pobiidj ir etapus, paslaugai suteikti reikalingy
ekspertiniy darbo valandy kiekis ir jy kaina pagal Sutartyje nustatytus jkainius, juos paskirstant
pagal jvardyta darby ir jy atlikimo etapy detalizavimg. Tiekéjo pateiktas kasty jvertinimas
derinamas su Perkan€iaja organizacija ir, jei reikia, tikslinamas.

4.3.3. ] ka$ty jvertinimg neturi buti jtraukiami Perkandiajai organizacijai pateikto rezultato
idiegimo | testavimo ir gamybines aplinkas, priémimo testavimo ir klaidy taisymo bei konsultacijy
testavimo metu kastai, taip pat paslaugos jgyvendinimui reikalingy susitikimy (Tiekéjo kelionés,
apgyvendinimo ir pan.) kastai.

4.3.4. Kasty jvertinimas atlickamas pries suteikiant paslauga.

4.3.5. Perkancioji organizacija nemoka uZz Tiekéjo atlikta ir pateikta kaSty jvertinimg ir
pasilieka sau teis¢ neuzsakyti jvertintos paslaugos.

4.3.6. Perkandiosios organizacijos ir Tiekéjo suderintas ka$ty jvertinimas yra fiksuotas ir
nekeifiamas nei paslaugos jgyvendinimo metu, nei jg jgyvendinus.

4.3.7. Reikalavimai Esamos RIKS incidentams (sutrikimams) salinti:

4.3.7.1. Sutrikimas — tai:

- visiSkas arba dalinis Esamos RIKS darbo sutrikimas, kai Esamoji RIKS nebeatlieka ty
funkecijy, kurias atlikdavo iki sutrinkant darbui;

- klaida Esamos RIKS realizavimo priemonése, dél kurios visai arba i§ dalies nejmanoma
atlikti tam tikry funkcijy arba $ios funkcijos pateikiami rezultatai yra klaidingi.

4.3.7.2. Sutrikimy tipai:

4.3.7.2.1. kritiniai, kai Perkandioji organizacija negali vykdyti jai LR jstatymy bei ES teisés
akty deleguoty funkcijy:

- neveikia visa Esama RIKS sistema ar jos komponente, daranti kriting jtaka Esamiems
RIKS jgyvendintiems veiklos procesams, arba



- klaidingai veikia Esama RIKS komponenté, daranti kriting jtakg joje jgyvendintiems
veiklos procesams, ir néra kity problemos i§sprendimo galimybiy, arba

- neveikia Esama RIKS komponenté, saveikaujanti su kitais Integruotos MIS posistemiais ir
(arba) iSorinémis informacinémis sistemomis ir kriti¥kai jtakojanti §iy komponenéiy, posistemiy ar
sistemy veikla, ir néra kity problemos i$sprendimo galimybiy.

4.3.7.2.2. svarbiis, kai:

- neveikia arba klaidingai veikia Esama RIKS komponent¢, kritiSkai nejtakojanti veiklos
procesy, ir néra kity problemos i§sprendimo galimybiy, arba

- neveikia arba klaidingai veikia Esama RIKS komponenté, sgveikaujanti su Kitais
Integruotos MIS posistemiais ir (arba) iSorinémis informacinémis sistemomis ir kritiskai
nejtakojanti §iy posistemiy veiklos, ir néra kity problemos isprendimo galimybiy.

4.3.7.2.3. vidutiniai, kai naudotojai negali naudotis arba gali tik i§ dalies naudotis tam
tikromis Esamos RIKS funkcijomis, bet yra laikini sutrikimo sprendimo bidai;

4.3.7.2.4. mazi — nereikalaujantys skubaus sprendimo sutrikimai.

4.3.7.3. Kiekvienam sutrikimo tipui priskiriamas atitinkamas prioritetas, sarySis tarp jy
pateiktas 7 lenteléje.

4.3.7.4. Reakcijos ir sutrikimo pasalinimo laikai:

4.3.7.4.1. Reakcijos laikas — tai laikas nuo momento, kai Perkandioji organizacija
Prieziliros reglamente nustatyta forma prane$a Tiekéjui apie sutrikimg, iki laiko momento, Kkai
Tiekéjas patvirtina informacijos apie sutrikima gavima.

4.3.7.4.2. Sutrikimo paSalinimo laikas — tai laikas nuo momento, kai baigési reakcijos
laikas, iki momento, kai sutrikimas paSalintas (klaida iStaisyta), ir sutrikimo paSalinimo faktas
fiksuojamas PrieZiiiros reglamente nustatyta tvarka.

4.3.7.5. Reakcijos laikas ir sutrikimo paSalinimo laikas priklauso nuo sutrikimo tipo, kuris
nustatomas pagal sutrikimo jtaka muitinés veiklai ir naudotojy skaifiaus, kuriems padaré jtakg
sutrikimas bei atitinkamo sutrikimo pasikartojimo daZznj.

4.3.7.6. lenteléje pateikiama informacija apie reakcijos ir sutrikimy paSalinimo laikus pagal
sutrikimy tipus ir juos atitinkangius prioritetus:

7 lentelé
Sutrikimo Prioritetas Reakcija Sutrikimo paSalinimo laikas
tipas : R e
Esamos RIKS ‘| Esamos RIKS Esamos RIKS ‘Esamos RIKS
[forminimo Asmeny forminimo Asmeny
komponenté patikrinimy komponenté patikrinimy
komponenté : komponenté
Kritinis Kritinis iki 1 val. iki 2 darbo* |2 val. 1 darbo* diena
val.
Svarbus Aukstas iki 2 val. Iki 1 darbo*|1 darbo* diena |5 darbo* dienos
dienos
Vidutinis Vidutinis  |iki 1 darbo* |iki 2 darbo* |5 darbo* dienos |10 darbo* dieny
dienos dieny
Mazas Zemas iki 2 darbo*|iki 3 darbo* |20 darbo* dieny |20 darbo* dieny
dieny dieny

* - Perkanciosios organizacijos darbo valandos arba dienos

4.3.7.7. Sutrikimo tipa ir prioriteta nustato Perkancioji organizacija, Tiekéjo sililymu ir
Perkanciosios organizacijos sutikimu sutrikimo tipas ir prioritetas gali biiti tikslinami.

4.3.7.8. ] sutrikimo sprendimo laikg nejskaiCiuojamas laikas, kai sprendimo iniciatyva yra
PerkancCiosios organizacijos puséje (Tiekéjo praS§ymu teikiami patikslinimai, tikrinami (testuojami)
sprendimo rezultatai ir pan.), taip pat laikas nuo Tiekéjo praneSimo apie sutrikimo i$sprendimg iki
Perkandiosios organizacijos patvirtinimo apie sprendimo tinkamuma.



4.3.7.9. Jeigu sutrikimo nejmanoma paSalinti per nustatyta sutrikimo paSalinimo laikg,
Tiekéjas privalo apie tai, PrieZiliros reglamente nustatyta tvarka, informuoti Perkan&iaja
organizacija, ir, pateikgs argumentuota pagrindima, suderinti nauja sutrikimo 3alinimo terming.
Tiekéjui paprasius ilgesnio sutrikimo sprendimo laiko, nei buvo nustatytas pradinis sutrikimo
sprendimo laikas, Perkangioji organizacija pasilieka sau teisg su sifilomu ilgesniu sprendimo
terminu nesutikti ir pratgsti terming laiku, ne ilgesniu, nei pradinis sprendimo laikas.

4.3.7.10. Jeigu sutrikimo paSalinimui galima pritaikyti laiking sprendimg, o problemas,
sukelusig sutrikima, spresti atskirai, Perkanéiosios organizacijos sprendimu sutrikimas gali biiti
laikomas iSsprestu, o problema sprendziama registruojant Tiekéjui atitinkama paslaugos prasyma,
kuris jgyvendinamas $ios specifikacijos 4.3.8 punkte nustatyta tvarka.

4.3.7.11. Tiekejo pagrjstas praSymas pratesti sutrikimo $alinimo terming gali biti teikiamas
ne daugiau, kaip 2 kartus. Pateiktas praSymas trelig Kkart pratesti terming Perkanciosios
organizacijos traktuojamas kaip termino nesilaikymas. Pra§ymas pratesti terming pateikiamas iki
pasibaigiant nustatytam terminui. Nepateikus pra§ymo pratesti termino iki jo pabaigos, laikoma, kad
sutrikimo sprendimas véluoja.

4.3.7.12. Tiekéjui dél savo kaltés nesilaikant nustatyty sutrikimy paSalinimo terminy arba
naujai suderinty laiky, jam skiriama bauda, kuri apskaiiuojama procentais nuo ménesiui
tenkan&ios® Sutartyje numatytos didziausios Esamos RIKS prieZiirai ir palaikymui skirtos sumos®:

- esant kritinio prioriteto sutrikimui — 10 %, kai fiksuojami 2 terminy nesilaikymo atvejai,

- esant aukSto prioriteto sutrikimui — 5 %, kai fiksuojami 2 terminy nesilaikymo atvejai,

- esant vidutinio prioriteto sutrikimui — 4 %, kai fiksuojami 3 terminy nesilaikymo atvejai;

- esant Zemo prioriteto sutrikimui — 2 %, kai fiksuojami 3 terminy nesilaikymo atvejai.

4.3.7.13. Jeigu sutrikimo $alinimo terminas pratgsiamas dél ne nuo Tiekéjo priklausandiy
aplinkybiy (pvz., Perkandiosios organizacijos atliekamy veikly, biitiny sutrikimui paSalinti), jam
negalioja salygos, numatytos 4.3.7.11 — 4.3.7.12 punktuose.

4.3.8. Reikalavimai Esamos RIKS paslaugy prafymams:

4.3.8.1. Paslaugos praSymas apima 3.7.2 papunktyje nurodytus Esamos RIKS papildymus
(pataisymus) ir 3.7.4 — 3.7.5 papunk&iuose nurodytas paslaugas.

4.3.8.2. 3.7.2 papunktyje nurodytos paslaugos jgyvendinamos taikant jkainiy apmokéjimo
tipa.

4.3.8.3. Esamos RIKS papildymas apima naujy Esamos RIKS ir (arba) jos aplinkos,
iskaitant sgsajas su kitomis informacinémis sistemomis, elementy, atliekan&iy tam tikras funkcijas,
sukiirimg.

4.3.8.4. Esamos RIKS pataisymas apima Esamos RIKS ir (arba) jos aplinkos, jskaitant ir
sgsajas su kitomis informacinémis sistemomis, elementy, atlieckanCiy tam tikras funkcijas,
pataisyma.

4.3.8.5. Paslaugos praSymai atliekami Perkandiajai organizacijai PrieZitiros reglamente
nustatyta tvarka pateikus Tiekéjui atitinkama praSyma ir 3.7.2 papunktyje nurodyty paslaugy
atvejais Tiekeéjui parengus bei pateikus paslaugos kasty jvertinimg ir Perkanéiajai organizacijai jam
pritarus.

4.3.8.6. Tiekejas, gaves Perkandiosios organizacijos prasyma suteikti 3.7.2 papunktyje
nurodyta paslauga, per 5 darbo dienas (Tiekéjui papraSius $is terminas gali biti pratestas iki
10d.d.) turi objektyviai jvertinti paslaugos praSymui jgyvendinti reikalingy darby apimtj bei
sudétinguma ir Perkandiajai organizacijai pateikti kasty jvertinima bei realizavimui biitinas laiko
sgnaudas darbo dienomis.

° Tai Sutartyje numatyta didZiausia galima suma Esamos RIKS priezitiros ir palaikymo paslaugoms teikti, padalinta
i§ 36 (paslaugos teikimo ménesiy skai¢ius)

6 Pasiekus terminy nesilaikymo atvejy riba, uZ kurig skiriama bauda, terminy nesilaikymo atvejai skai&iuojami i§ naujo,
$i nuostata taip pat taikoma skai¢iuojant pradelsimo atvejus tam paiam incidentui (sutrikimui).



4.3.8.7. Perkancioji organizacija priima sprendimg dél paslaugos praSymo jgyvendinimo
ivertinusi Tiekejo pateikta, ir, jei reikia, pagal pastabas patikslintg kasty jvertinimg. Priémusi
sprendimg jgyvendinti paslaugos praSyma Perkandioji organizacija pateikia Tiekéjui atitinkama
praSymg ir nurodo realizavimo terming, atsiZvelgdama j paslaugos pra§ymo svarbg Perkan&iosios
organizacijos veiklai, jskaitant teisés akty ar EK reikalavimus, Tiekéjo pateiktas jo realizavimui
bitinas laiko sanaudas ir kity tuo metu jgyvendinamy paslaugy pradymy kiekj bei prioritetus.

4.3.8.8. Tiekéjas, gaves Perkanciosios organizacijos pra§yma jgyvendinti paslauga, jvardytg
3.7.5. papunktyje, turi jvertinti paslaugos praSymui jgyvendinti reikalingas laiko sgnaudas bei
siilomg jgyvendinimo terming ir savo i§vada pateikti Perkandiajai organizacijai. Per 5 darbo dienas
nepateikus i$vados dél termino, laikoma, kad Tiekéjas sutinka su Perkangiosios organizacijos
pasitllytu terminu.

4.3.8.9. Jeigu Tiekejas dél objektyviy prieZasSiy negali realizuoti paslaugos pradymo per su
Perkancigja organizacija suderintg laika, jis privalo apie tai PrieZiliros reglamento nustatyta tvarka
informuoti Perkangiaja organizacijg ir, pateikgs argumentuota pagrindima, suderinti nauja
realizavimo terming. Tiekéjui papra$ius ilgesnio paslaugos praSymo sprendimo laiko, nei pusé
nustatyto pradinio paslaugos praSymo sprendimo laiko, Perkancioji organizacija pasilieka sau teise
su sililomu ilgesniu sprendimo terminu nesutikti ir pratesti terming laiku, ne ilgesniu nei pusé
pradinio paslaugos pras§ymo sprendimo laiko.

4.3.8.10. Pagrjstas praSymas pratesti terming gali biiti teikiamas ne daugiau kaip 2 kartus,
praSymas treCig kartg pratesti terming Perkandiosios organizacijos traktuojamas kaip termino
nesilaikymas.

4.3.8.11. Tiekéjui sistemingai nesilaikant su Perkandiagja organizacija suderinty sprendimo
terminy (pradelsus sprendimo terminus daugiau nei 2 kartus’, jskaitant 4.3.8.9 p. numatytus atvejus)
PerkanCioji organizacija pareikalauja Tiekéjo sumokéti baudg, kurios dydis — 5 procentai nuo
ménesiui tenkancios Sutartyje numatytos didZiausios Esamos RIKS prieZifirai ir palaikymui skirtos
sumos®.

4.3.8.12. Jeigu paslaugos praSymo atlikimo terminas pratgsiamas ne dél Tiekéjo kaltes, pvz.,
Perkanciosios organizacijos iniciatyva (jskaitant Perkandiosios organizacijos laiko sgnaudas
atliekant papildymo (pataisymo) testavima, teikiant pastabas ar Tiekéjo praSomus patikslinimus) ir
pan., jam negalioja sglygos, numatytos 4.3.8.10 — 4.3.8.11 papunké&iuose.

4.3.8.13. Paslaugos pra§ymai, susij¢ su Esamos RIKS papildymais ir (arba) pataisymais, gali
biiti pateikti Tiekéjui ne véliau, kaip prie§ 2 ménesius iki Sutartyje numatytos prieZiliros ir
palaikymo paslaugy teikimo pabaigos. Si salyga negalioja Perkaniajai organizacijai ir Tiekéjui
sutarus del kito praSymuy atlikti papildymus (pataisymus) pateikimo pabaigos termino.

4.3.9. Reikalavimai Esamos RIKS pagalbos (konsultacijos) teikimui
4.3.9.1. Pagalba (konsultacija) turi biiti teikiama Esamos RIKS naudotojams ir prieZiiros
specialistams. Pagalba teikiama elektroniniu pastu, papildomai gali biti tikslinama telefonu, o pagal
atskirus Perkangiosios organizacijos pra§ymus — naudotojy darbo vietose (tiesiogiai arba nuotoliniu
biidu).
4.3.9.2. Pagalbos tipai ir suteikimo terminai:
8 lentele

7 Pasickus terminy nesilaikymo atvejy ribg, uZ kurig skiriama bauda, terminy nesilaikymo atvejai skaiGiuojami i§ naujo,
8i nuostata taip pat taikoma skaigiuojant pradelsimo atvejus tam paciam paslaugos prasymui

8 Tai Sutartyje numatyta didZiausia galima suma Esamos RIKS priezitiros ir palalkymo paslaugoms teikti, padalinta i§
36 (paslaugos teikimo ménesiy skaiius)



Pagalbos tipas Prioritetas Reakcija . Pagalbos suteikimo
laikotarpis**
Kritinis Kritinis iki 1 darbo* val. 4 darbo* val.
Svarbus Aukstas iki 2 darbo* val. 1 darbo* diena
MazZas Zemas iki 1 darbo* dienos 5 darbo* dienos

* - Perkanciosios organizacijos darbo valandos arba dienos
** - laikotarpis, per kurj turi biti suteikta pagalba, nevir§ijant objektyviai biitiny pagalbai suteikti
ekspertiniy darbo valandy kiekio.

I pagalbos suteikimo laika nejskaitomas:

4.3.9.2.1. reakcijos laikas, kuris yra laiko tarpas nuo momento, kai Perkancioji organizacija
Prieziliros reglamente nustatyta forma ir biidu pranea Tiekéjui apie pagalbos poreikj, iki laiko
momento, kai Tiekéjas patvirtina informacijos apie pagalbos poreikj gavima;

4.3.9.2.2. patikslinimy, praSomy i§ Perkandiosios organizacijos, laikas.

4.3.9.3. Pagalbos tipg ir prioritetg nustato Perkancioji organizacija, Tiekéjo sililymu
pagalbos tipas ir prioritetas gali biti tikslinami.

4.3.9.4. Jeigu pagalbos nejmanoma suteikti per 4.3.9.2 punkte numatytg pagalbos suteikimo
laika, Tiekéjas privalo apie tai PrieZiliros reglamente nustatyta tvarka informuoti Perkandiaja
organizacijg, pateikti ir suderinti naujg pagalbos suteikimo terming.

4.3.9.5. Atskirais atvejais (pvz., diegiant atnaujintas Esamos RIKS versijas ir (arba)
pakeitimus susijusiose informacinése sistemose ir (arba) sgsajose su kitomis sistemomis, atnaujinant
ar kei¢iant techning aplinka), kai yra poreikis gauti pagalba ilgesniam periodui ir (arba) ne darbo
valandomis, Perkanéioji organizacija prie$ 14 darbo dieny sudaro papildomo darbo laiko poreikio
grafika ir, suderinusi su Tiekéju, nustato pagalbos suteikimo laika.

4.3.10. Bendri reikalavimai Esamos RIKS prieziiros ir palaikymo paslaugy teikimui

4.3.10.1. Per 1 ménesj nuo Sutarties jsigaliojimo dienos Tiekéjas turés parengti ir pateikti
derinti Esamos RIKS prieZiiiros ir palaikymo reglamentg (toliau — Prieziliros reglamentas),
apraSantj prieziliros ir palaikymo atlikimo procediiras ir metodus, jskaitant Perkandiosios
organizacijos ir Tiekéjo bendravimo PrieZifiros sutarties vykdymo metu nuostatas bei Tiekéjo
teikting dokumentacijg. | PrieZiliros reglamenta turi bati jtraukti $ios specifikacijos 4.3 punkte
pateikti reikalavimai bei nuostatos. Prieziliros reglamento projektas turés biiti parengtas pagal tipinj
Prieziliros reglamento projekta (Sablona), kurj Perkandioji organizacija pateiks Tiekéjui pasiraSius
Sutartj. Iki PrieZiliros reglamento patvirtinimo priezilros ir palaikymo paslaugos teikiamos
vadovaujantis Sioje specifikacijoje nustatytais reikalavimais. PrieZiliros reglamento parengimas yra
pasirengimas teikti Esamos RIKS prieziiros ir palaikymo paslaugas, todeél Sis darbas nebus
apmokamas.

4.3.10.2. Tiekéjas sutarties veikloms jgyvendinti turés turéti visas priemones: kiirimo,
testavimo aplinkas (techning infrastruktiirg) ir standartinés programinés jrangos licencijas, kuriy
reikés Esamos RIKS (jskaitant Esamos RIKS sgsajas) prieZitiros ir palaikymo paslaugoms teikti;

4.3.10.3. Komunikacija tarp Tiekéjo ir Perkandiosios organizacijos teikiant prieZidiros ir
palaikymo paslaugas turés biiti vykdoma per vieng prieigos taska — ITPC. ITPC sistemoje
Prieziliros reglamento nustatyta tvarka turés biiti registruojami visi Tiekéjui spresti perduodami
kreipiniai (incidentai, pagalbos ir paslaugos praSymai), Tiekejo suteikty paslaugy rezultatai, jy
apraSymai ir kita susijusi informacija. El. laisky, kuriais bus kei¢iamasi informacija tarp ITPC ir
Tiekejo, formos ir jy siuntimo salygos turés atitikti Perkanciosios organizacijos reikalavimus.

4.3.10.4. Tiekéjas turi taip organizuoti savo veikla, kad savo techninémis ir organizacinémis
priemonémis valdyty su Esamos RIKS prieziiira ir palaikymu susijusius kreipinius, Perkanciosios
organizacijos perduodamus spresti Tiekéjui elektroniniu pastu, fiksuoto arba mobilaus ry$io
telefonu, ir uZtikrinty kokybisks ir savalaikj paslaugy teikimg pagal Sioje specifikacijoje pateiktus
reikalavimus. Informacija apie perduoty Tiekéjui spresti kreipiniy bukle (registravimo, reakcijos,



planuojamo i$sprendimo, faktinio i§sprendimo datas ir laikus, sprendimo eigg ir pan.) turi biiti
prieinama Perkandiajai organizacijai PrieZitiros reglamente nustatytu biidu.

4.3.10.5. Su perkancigja organizacija sutartu biidu ir periodiskumu Tiekéjas turés pateikti
Sutarties vykdymo metu pakeistos Esamos RIKS iSeities kodus (source code), kurivose turés biti
jrasyti komentarai ir paaiSkinimai.

4.3.10.6. Priezitiros ir palaikymo darbus Tiekéjas turés organizuoti ir dokumentuoti taip, kad
Perkancioji organizacija turéty galimybe:

4.3.10.6.1. sekti kiekvieno su Esamos RIKS priezilira ir palaikymu susijusio kreipinio
(incidento (sutrikimo), pagalbos ar paslaugos praSymo) sprendimo eiga;

4.3.10.6.2. gauti i§samig informacija apie visus Esamos RIKS prieZiiros ir palaikymo metu
registruotus kreipinius, jy sprendimy biidus ir rezultatus bei rekomendacijas, skirtas problemy bei
neefektyvaus resursy naudojimo prevencijai;

4.3.10.6.3. perimti konkreéiy prieZiliros problemy diagnostikos bei sprendimo patirtj,
Tiekéjui perteikiant Zinias apie tipiniy prieZitiros veikly atlikimo galimybes ir incidenty (sutrikimy
(klaidy)) salinimo atvejus Esamos RIKS prieZiiiros specialistams.

4.3.10.7. Paalings incidenta (sutrikimg), jgyvendings paslaugos prag§yma ar suteikes pagalbg
Tiekéjas Prieziliros reglamente nustatyta tvarka turés pateikti koncentruota ir aisky atliktos veiklos
bei jos rezultato apra§yma.

4.3.10.8. Visi Tiekéjo atlieckami darbai, susije¢ su Esamos RIKS papildymy ir pataisymy
jgyvendinimu turés biiti testuojami ir diegiami j gamybine aplinkg Perkanciosios organizacijos
sprendimu. Jgyvendinant papildymus (pataisymus) Perkanéiosios organizacijos pra§ymu turés biti
pateikti analizés (projektavimo, testavimo) dokumentai, taip pat turés biiti papildytos (patikslintos)
funkciné bei techniné specifikacijos, papildytos (patikslintos) instrukcijos naudotojams ir prieZitiros
specialistams.

4.3.10.9. Tiekéjas turés kas ketvirtj pateikti ketviréio ataskaitas ir galuting ataskaita uz visg
Esamos RIKS prieziliros ir palaikymo laikotarpj. | ketvirtines ataskaitas turés biiti jtraukti visy
Tiekéjo suteikty paslaugy apra§ymai, jei buvo atlikti papildymai (pataisymai) — nurodant atnaujintos
Esamos RIKS versijos numerj ir jdiegimo datg. ] ataskaitas priedy forma turés biiti jtraukti ir visi
per ataskaitinj ketvirtj suteikty paslaugy kas$ty jvertinimai. Detaliis reikalavimai ataskaitoms pateikti
Sios techninés specifikacijos 5 punkte.

4.3.10.10. Perkanciosios organizacijos mokéjimas Tiekéjui uZ suteiktas paslaugas bus
vykdomas periodiskali, t. y. uz faktiskai per kalendorinj ketvirtj suteiktas ir ketvirtinése ataskaitose
apraSytas paslaugas, vadovaujantis suteikty paslaugy perdavimo aktais, kuriuose jkainiais vertinamy
paslaugy informacija turés atitikti $iy paslaugy kasty jvertinimuose pateikta informacija.

4.3.10.11. Ataskaity rengimas yra periodinio atsiskaitymo uz suteiktas paslaugas rezultatas,
todél nebus apmokamas.

4.3.10.12. Jeigu Tiekeéjas pra¢jus 2 ménesiams nuo prieziliros ir palaikymo paslaugy teikimo
termino pradZios nepateikia né vieno jam perduoto spresti sutrikimo (klaidos) ar papildymo
(pataisymo) sprendimo, tinkamo diegti | gamybine aplinka, jis sumoka Perkanciajai organizacijai
baudg, kurios dydis ~ 20 procenty nuo meénesiui tenkandios’ Sutartyje numatytos didZiausios
Esamos RIKS priezitiros ir palaikymo paslaugoms skirtos sumos, Tiekéjui nepateikus né vieno jam
pateikto spresti sutrikimo (klaidos) ar papildymo (pataisymo) sprendimo, tinkamo diegti j gamybing
aplinka, per 3 ménesius, Perkan¢ioji organizacija pasilieka sau teisg nutraukti sutartj.

4.4. Reikalavimai Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS garantinés
prieziiiros paslaugoms

4.4.1. Reikalavimai Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS incidentams
(sutrikimams) Salinti

° Tai Sutartyje numatyta didZiausia galima suma Esamos RIKS prieZidiros ir palaikymo paslaugoms teikti, padalinta i§
36 (paslaugos teikimo ménesiy skai&ius)



Sutrikimy $alinimas turi biiti pradedamas per nustatyta reagavimo j pranes§img apie sistemos
sutrikimg laika (reakcijos laikas) ir atliktas per nustatyta sutrikimo pa$alinimo laika.

Sutrikimas — tai:

- visiskas arba dalinis Naujosios RIKS, KOMANDORAS arba AUDITAS darbo
sutrikimas, kai Naujosios RIKS, KOMANDORAS arba AUDITAS nebeatlieka ty funkciju, kurias
atlikdavo iki sutrinkant darbui;

- klaida Naujosios RIKS, KOMANDORAS arba AUDITAS ar jos realizavimo priemonése,
dél kurios visai arba i§ dalies nejmanoma atlikti tam tikry funkcijy arba §ios funkcijos pateikiami
rezultatai yra klaidingi.

Reakcijos laikas — tai laikas nuo momento, kai Perkandioji organizacija garantinés
prieziliros reglamente (toliau — Garantinés prieZiiros reglamentas) nustatyta forma prane$a Tiekéjui
apie sutrikimag, iki laiko momento, kai Tiekéjas realiai pradeda sutrikimo $alinimo darbus, pries tai
patvirtings informacijos apie sutrikimg gavimg;

Sutrikimo paSalinimo laikas — tai laikas nuo momento, kai baigési Reakcijos laikas, iki
momento, kai sutrikimas paSalintas (klaida iStaisyta), ir Naujosios RIKS, KOMANDORAS arba
AUDITAS sutrikimo pa$alinimo faktas fiksuojamas Garantinés prieziliros reglamente nustatyta
tvarka. Reakcijos laikas ir sutrikimo paSalinimo laikas priklauso nuo sutrikimo tipo, kuris
nustatomas pagal sutrikimo jtakg muitinés veiklai ir naudotojy skaiiaus, kuriems padaré jtaka
sutrikimas bei atitinkamo sutrikimo pasikartojimo daZnj.

4.4.1.1. Sutrikimy tipai:

4.4.1.1.1. kritiniai, kai:

- neveikia Naujosios RIKS, KOMANDORAS arba AUDITAS, arba jo komponentg, ir
(arba) né vienas naudotojas arba jy dauguma negali naudotis Naujosios RIKS, KOMANDORAS
arba AUDITAS paslaugomis, arba

- klaidingai veikia Naujosios RIKS, KOMANDORAS arba AUDITAS, arba jos
komponenté, sgveikaujanti su kitomis muitinés sistemomis ir (arba) iSorinémis informacinémis
sistemomis, ir néra kity problemos issprendimo galimybiy.

4.4.1.1.2. svarbis, kai:

- klaidingai veikia Naujosios RIKS, KOMANDORAS arba AUDITAS, nedarantis kritinés
jtakos jame realizuotiems veiklos procesams, ir néra kity problemos i§sprendimo galimybiy, arba

- neveikia arba klaidingai veikia Naujosios RIKS, KOMANDORAS arba AUDITAS
komponente arba jo dalis, sgveikaujanti su kitomis muitinés ir (arba) iSorinémis informacinémis
sistemomis ir nedaranti kritinés jtakos $iy sistemy veiklai, ir néra kity problemos iSsprendimo
galimybiy.

4.4.1.1.3. vidutiniai, kai naudotojai negali naudotis arba gali tik i§ dalies naudotis tam
tikromis Naujosios RIKS, KOMANDORAS arba AUDITAS funkcijomis, bet yra laikini sutrikimo
sprendimo biidai;

4.4.1.1.4. maZi — nereikalaujantys skubaus sprendimo sutrikimai.

4.4.1.2. Kiekvienam sutrikimo tipui priskiriamas atitinkamas prioritetas. Kiekvienam
prioritetui nustatomas reakcijos laikas ir laiko limitas, skirtas sutrikimui paSalinti:

9 lentelé



Sutrikimo Prioritetas Reakcija Sutrikimo pasalinimo laikas
tipas ' ,
Naujoji RIKS, AUDITAS Naujoji RIKS, AUDITAS
KOMANDOR “KOMANDORAS y
- AS
Kritinis Kritinis iki 1 val. iki 2 darbo* |2 val. 1 darbo* diena
val.
Svarbus Aukstas iki 2 val. Iki 1 darbo* |1 darbo* diena |5 darbo* dienos
dienos
Vidutinis Vidutinis |iki 1 darbo*|iki 2 darbo* |5 darbo* dienos |10 darbo* dieny
dienos dieny
Mazas Zemas iki 2 darbo*|iki 3 darbo* |20 darbo* dieny 20 arbo*
dieny dieny dieny

* - Perkanciosios organizacijos darbo valandos arba dienos

4.4.1.3. Sutrikimo tipg ir prioriteta nustato Perkancioji organizacija, Tiekéjo sitilymu
sutrikimo tipas ir prioritetas gali bati tikslinami.

4.4.1.4. | sutrikimo sprendimo laikg nejskai¢iuojamas laikas, kai sprendimo iniciatyva yra
Perkanciosios organizacijos puséje (Tiekéjo praSymu teikiami patikslinimai, tikrinami (testuojami)
sprendimo rezultatai ir pan.), taip pat laikas nuo Tiekéjo praneSimo apie sutrikimo iSsprendimg iki
Perkanciosios organizacijos patvirtinimo apie sprendimo tinkamuma.

4.4.1.5. Jeigu sutrikimo nejmanoma paSalinti per nustatyta sutrikimo paSalinimo laika,
Tiekéjas privalo apie tai Garantinés prieZiliros reglamente nustatyta tvarka informuoti Perkandiaja
organizacijg, pateikti argumentuota pagrindimg ir suderinti naujg sutrikimo Salinimo terming.
Tiekéjui papra$ius ilgesnio sutrikimo sprendimo laiko, nei buvo nustatytas pradinis sutrikimo
sprendimo laikas, Perkanéioji organizacija pasiliecka sau teise¢ su siiilomu ilgesniu sprendimo
terminu nesutikti.

4.4.1.6. Tiekéjo pagrjstas pra§ymas pratesti sutrikimo $alinimo terming né karto nepateikus
rezultato gali biiti teikiamas ne daugiau, kaip 2 kartus. Pateiktas praSymas treCig karta pratesti
terming Perkaniosios organizacijos traktuojamas kaip termino nesilaikymas. PraSymas pratesti
terming pateikiamas iki pasibaigiant nustatytam sutrikimo iSsprendimo terminui. Nepateikus
praSymo pratesti sutrikimo sprendimo termino iki jo pabaigos, laikoma, kad sutrikimo sprendimas
veluoja.

4.4.1.7. Jeigu sutrikimo paSalinimui pritaikomas laikinas sprendimas, o problema, sukélusi
sutrikimg, i§lieka, registruojamas ir pateikiamas Tiekéjui paslaugos praSymas (-ai) problemos
analizei ir i$sprendimui, kuris jgyvendinamas S$ios techninés specifikacijos 4.4.2 papunktyje
nustatyta tvarka.

4.4.1.8. Tiekéjui dél savo kaltés nesilaikant nustatyty sutrikimy paSalinimo terminy arba
naujai suderinty sutrikimy pa3alinimo terminy'?, jam skiriama bauda:

- esant kritiniam sutrikimui, kai fiksuojami 2 terminy nesilaikymo atvejai, baudos
suma (x)=0,02*(0,05*bendra Naujosios RIKS, KOMANDORAS arba AUDITAS sukiirimo
paslaugy teikimo sutarties verte);

- esant svarbiam sutrikimui, kai fiksuojami 3 terminy nesilaikymo atvejai, baudos
suma (x)=0,016*(0,05*bendra Naujosios RIKS, KOMANDORAS arba AUDITAS sukiirimo
paslaugy teikimo sutarties verté);

- esant vidutiniam sutrikimui, kai fiksuojami 4 terminy nesilaikymo atvejai, baudos
suma (x)=0,008*(0,05*bendra Naujosios RIKS, KOMANDORAS arba AUDITAS sukiirimo
paslaugy teikimo sutarties verte);

10 pasiekus terminy nesilaikymo atvejy riba, uZ kurig skiriama bauda, terminy nesilaikymo atvejai skai¢iuojami i§ naujo.



- esant maZzam sutrikimui, kai fiksuojami 5 terminy nesilaikymo atvejy, baudos
suma (x)=0,004*(0,05*bendra Naujosios RIKS, KOMANDORAS arba AUDITAS sukiirimo
paslaugy teikimo sutarties verte).

4.4.1.9. Jeigu sutrikimo Salinimo terminas pratgsiamas dél ne nuo Tiekéjo priklausandiy

aplinkybiy (pvz., Perkanciosios organizacijos atlieckamy veikly, biitiny sutrikimui pasalinti),

Jam negalioja salygos, numatytos 4.4.1.5 — 4.4.1.6 papunk&iuose.

4.4.1.10. Tiekéjui dél savo kaltés nepaSalinus sutrikimy iki garantinés prieZitiros laikotarpio
pabaigos, jam yra skiriami 0,02% dydZio delspinigiai, kurie skai¢iuojami uz kiekvieng diena,
pradedant sekancia dieng po garantinés prieZiiiros laikotarpio pabaigos iki sutrikimo paSalinimo
dienos (D)), pagal formulg: delspinigiai (y)=0,0002*(0,05*bendra Naujosios RIKS,
KOMANDORAS arba AUDITAS sukiirimo paslaugy teikimo sutarties verté)*D.

4.4.2. Reikalavimai Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS paslaugy

prasymams

4.42.1. Paslaugos pra§ymas apima 3.8.2, 3.8.4. papunk¢&iuose nurodytus Naujosios RIKS,
KOMANDORAS ir AUDITAS papildymus (pataisymus) ir nurodytas paslaugas.

4.4.2.2. Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS papildymas apima naujy
Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS ir (arba) jy aplinkos, jskaitant sgsajas su kitomis
informacinémis sistemomis, elementy, atliekan¢iy tam tikras funkcijas, sukiirimg.

4.4.2.3. Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS pataisymas apima Naujosios
RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS ir (arba) jos aplinkos, jskaitant ir sgsajas su kitomis
informacinémis sistemomis, elementy, atliekan¢iy tam tikras funkcijas, pataisyma.

4.4.2.4. Paslaugos praSymai atlickami per Perkanciosios organizacijos pasiiilytg ir su
Tiekéju suderinta realizavimo terming.

4.42.5. Tiekéjas, gaves PerkanCiosios organizacijos paslaugos praSyma, turi jvertinti
paslaugos praSymui jgyvendinti reikalingas laiko sgnaudas bei siiiloma jgyvendinimo terming ir
savo i8vada pateikti Perkanciajai organizacijai. Per 5 darbo dienas nepateikus i§vados dél termino,
laikoma, kad Tiekéjas sutinka su Perkangiosios organizacijos pasitilytu terminu.

4.4.2.6. Paslaugos praSymo realizavimo terminas derinamas ir nustatomas jvertinus jo
svarbg Perkanciosios organizacijos veiklai, jo realizavimui biitinas laiko sgnaudas ir kity tuo metu
igyvendinamy paslaugy pradymy kiekj bei prioritetus.

4.4.2.7. Jeigu Tiekéjas dél objektyviy priezasCiy negali realizuoti paslaugos pras§ymo per su
PerkanCigja organizacija suderintg laika, jis privalo apie tai Garantinés prieZitiros reglamento
nustatyta tvarka informuoti Perkanciaja organizacijg ir suderinti naujg papildymo (pataisymo)
realizavimo terming. Tiekéjui papraSius ilgesnio paslaugos pra§ymo sprendimo laiko, nei pusé
nustatyto pradinio paslaugos pra§ymo sprendimo laiko, Perkancioji organizacija pasilieka sau teise
su sitilomu ilgesniu sprendimo terminu nesutikti.

4.4.2.8. Pagrjstas pra§ymas pratgsti terming né karto nepateikus sprendimo rezultato gali biiti
teikiamas ne daugiau kaip 2 kartus, praSymas treCig kartg pratesti terming Perkan&iosios
organizacijos traktuojamas kaip termino nesilaikymas.

4.4.2.9. Tiekéjui sistemingai nesilaikant su Perkancigja organizacija suderinty paslaugos
praSymo realizavimo terminy (pradelsus daugiau nei 3 paslaugy praSymy jgyvendinimo terminus,
iskaitant 4.4.2.7 papunktyje numatytus atvejus) Perkanlioji organizacija pareikalauja Tiekéjo
sumokéti bauda, kurios dydis yra lygus 4.4.1.8 papunktyje vidutinio sutrikimo atvejui numatytam
baudos dydziui.

4.4.2.10. Tiekejui dél savo kaltes nerealizavus paslaugos pragymy iki garantinés prieZidiros
laikotarpio pabaigos, jam yra skiriami 0,02% dydZzio delspinigiai, kurie skaiCiuojami uZ kiekvieng
dieng, pradedant sekancig dieng po garantinés priezitros laikotarpio pabaigos iki paslaugos prasymo
realizavimo dienos (D), pagal formulg: delspinigiai (z)=0,0002%(0,05*bendra Naujosios RIKS,
KOMANDORAS ir AUDITAS sukiirimo paslaugy teikimo sutarties verte)*Ds.



4.4.2.11. Jeigu paslaugos praS§ymo atlikimo terminas pratgsiamas ne dél Tiekéjo kaltés, pvz.,
Perkandiosios organizacijos iniciatyva (jskaitant PerkanCiosios organizacijos laiko sgnaudas
atliekant papildymo (pataisymo) testavima, teikiant pastabas ar Tiekéjo praSomus patikslinimus) ir
pan., jam negalioja salygos, numatytos 4.4.2.8 ir 4.4.2.10 papunk&iuose.

4.4.2.12. Su atliktais Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS papildymais
(pataisymais) Tiekéjas Perkanciosios organizacijos praS§ymu ir sutartu biidu supaZindina Naujosios
RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS naudotojus (prieziliros specialistus).

4.4.2.13. Paslaugos prasSymai, susij¢ su Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS
papildymais ir (arba) pataisymais, gali biiti pateikti Tiekéjui ne véliau, kaip prie§ 2 ménesius iki
Sutartyje numatytos garantinés prieZidiros paslaugy teikimo pabaigos. Si salyga negalioja
Perkanciajai organizacijai ir Tiekéjui sutarus del kito praSymy atlikti papildymus (pataisymus)
pateikimo pabaigos termino.

4.4.2.14. Visi paslaugos pra§ymai turi biiti aprasyti ir jtraukti j ataskaitas, jei buvo atlikti
papildymai (pataisymai) — nurodant atnaujintos Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS
versijos numerj ir jdiegimo datg. Taip pat atitinkamai turi biiti atnaujinti susije dokumentai:
funkcinés ir techninés specifikacijos, instrukcijos naudotojams ir prieZitiros specialistams.

4.4.3. Reikalavimai Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS pagalbos teikimui

4.43.1. Pagalba turi biti teikiama Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS
naudotojams ir prieziliros specialistams. Pagalba teikiama elektroniniu pastu, papildomai gali biti
tikslinama telefonu, o pagal atskirus Perkanciosios organizacijos pra§ymus — naudotojy darbo
vietose (tiesiogiai arba nuotoliniu biidu).

4.4.3.2. Pagalbos tipai ir suteikimo terminai:

10 lentelé
Pagalbos tipas Prioritetas Reakcija Pagalbos suteikimo laikas
Kritinis Kritinis iki 1 darbo* val. 4 darbo* val.
Svarbus Aukstas iki 2 darbo* val. 1 darbo* diena
Mazas Zemas iki 1 darbo* dienos S darbo* dienos

* - Perkandiosios organizacijos darbo valandos arba dienos

4.4.3.3. ] pagalbos suteikimo laikg nejskaitomas:

4.4.3.3.1. reakcijos laikas, kuris yra laiko tarpas nuo momento, kai Perkancioji organizacija
Garantinés priezitiros reglamente nustatyta forma ir blidu prane$a Tiekéjui apie pagalbos poreikj, iki
laiko momento, kai Tiekéjas realiai pradeda teikti pagalbos paslauga, prie§ tai patvirtings
informacijos apie pagalbos poreikj gavima;

4.4.3.3.2. patikslinimy, praSomy i§ Perkanciosios organizacijos, laikas.

4.43.4. Pagalbos tipg ir prioritetg nustato Perkandioji organizacija, Tiekéjo sitlymu
pagalbos tipas ir prioritetas gali biti tikslinami.

4.43.5. Jeigu pagalbos nejmanoma suteikti per 4.4.3.2 papunktyje numatytg pagalbos
suteikimo laikg, Tiekéjas privalo apie tai Garantinés prieziliros reglamente nustatyta tvarka
informuoti Perkancigjg organizacija, pateikti ir suderinti nauja pagalbos suteikimo terming.

4.4.3.6. Atskirais atvejais (pvz., diegiant atnaujintas Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir
AUDITAS versijas ir (arba) pakeitimus susijusiose informacinése sistemose ir (arba) sgsajose su
kitomis sistemomis, atnaujinant ar keiiant techning aplinka), kai yra poreikis gauti pagalba
ilgesniam periodui ir (arba) ne darbo valandomis, Perkandioji organizacija prie§ 10 dieny sudaro
papildomo darbo laiko poreikio grafika ir, suderinusi su Tiekéju, nustato pagalbos suteikimo laika.

4.4.4. Bendri reikalavimai Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS garantinés
prieZiiiros paslaugy teikimui:



4.4.4.1. Likus 1 ménesiui iki Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS garantinés
prieZitiros pradZios Tiekéjas turés parengti ir pateikti derinti Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir
AUDITAS Garantinés prieziliros reglaments, apra$antj garantinés prieZiiiros atlikimo procediras ir
metodus, jskaitant Perkanéiosios organizacijos ir Tiekéjo bendravimo garantinés priezitiros sutarties
vykdymo metu nuostatas bei Tiekéjo teikting dokumentacijg. | Garantinés prieZiiiros reglamentg turi
biiti jtraukti Sios techninés specifikacijos 4.4 papunktyje pateikti reikalavimai bei nuostatos.
Garantinés prieziliros reglamento projektas turés biiti parengtas pagal tipinj Garantinés prieZiiiros
reglamento projekta (Sablong), kurj Perkancioji organizacija pateiks Tiekéjui pasira$ius Sutartj. Iki
Garantinés prieziliros reglamento patvirtinimo garantinés prieZiGros paslaugos teikiamos
vadovaujantis $ioje techninéje specifikacijoje nustatytais reikalavimais.

4.4.4.2. Komunikacija tarp Tiekéjo ir Perkanciosios organizacijos teikiant garantinés
prieZiliros paslaugas turés biti vykdoma per vieng prieigos taskg — ITPC, kuriame Garantinés
- priezilros reglamento nustatyta tvarka turés biti registruojami visi Tiekéjui spresti perduodami
kreipiniai (incidentai (sutrikimai), pagalbos ir paslaugos praSymai), Tiekéjo suteikty paslaugy
rezultatai, jy apraSymai ir kita susijusi informacija.

4.4.43. Tiekéjas turi taip organizuoti savo veikla, kad techninémis ir organizacinémis
priemonémis valdyty su Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS garantine prieZiira
susijusius kreipinius, Perkandiosios organizacijos perduodamus spresti Tiekéjui elektroniniu pastu,
fiksuoto arba mobilaus rysio telefonu, ir uztikrinty kokybiska ir savalaikj paslaugy teikima pagal
Sioje techningje specifikacijoje pateiktus reikalavimus. Tiekéjo tvarkoma informacija apie perduoty
Tiekéjui spresti kreipiniy biikle (registravimo, reakcijos, planuojamo iSsprendimo, faktinio
i§sprendimo datas ir laikus, sprendimo eigg ir pan.) turi biti prieinama Perkandiajai organizacijai
internetu.

4.44.4. Tiekejas turés saugoti ir tvarkyti su Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir
AUDITAS garantine priezitra susijusiag dokumentacija (pagal sutartj rengiamy ar koreguojamy
dokumenty (specifikacijy, instrukcijy, testavimo dokumenty, ataskaity, susitikimo protokoly ir pan.)
projektus bei galutines jy versijas, taip pat atnaujinto programinio kodo versijas. Dokumentacija ir
atnaujinto programinio kodo versijos turés biiti prieinamos Perkan&iosios organizacijos atstovams, o
pasibaigus sutarties vykdymui perduotos Perkandiajai organizacijai sutartu biidu.

4.4.4.5. Garantinés prieziiiros darbus Tiekéjas turés organizuoti ir dokumentuoti taip, kad
Perkancioji organizacija turéty galimybe:

4.44.5.1. sekti kiekvieno su Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS garantine
priezilira susijusio kreipinio (incidento (sutrikimo), pagalbos ar paslaugos pra§ymo) sprendimo
€1ga;

4.4.4.5.2. gauti iSsamig informacijg apie visus Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir
AUDITAS garantinés prieZiliros metu registruotus kreipinius, jy sprendimy biidus ir rezultatus bei
rekomendacijas, skirtas problemy bei neefektyvaus resursy naudojimo prevencijai;

4.4.4.5.3. perimti konkre¢iy priezitiros problemy diagnostikos bei sprendimo patirtj, Tiekéjui
perteikiant Zinias apie tipiniy prieZitiros veikly atlikimo galimybes ir incidenty (sutrikimy (klaidy))
Salinimo atvejus Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS prieZifiros specialistams.

4.4.4.6. Pasalings incidenta (sutrikimg), jgyvendings paslaugos praSyma ar suteikes pagalbg
Tiekéjas Garantinés prieziliros reglamente nustatyta tvarka turés pateikti koncentruotg ir aisky
atliktos veiklos bei jos rezultato apra§yma.

4.4.4.7. Su Perkancigja organizacija sutartu buidu ir periodiskumu Tiekéjas turés pateikti
garantinés priezitiros metu atlikty Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS programinés
jrangos pakeitimy iSeities kodus (source code), kuriy (jskaitant sgsajas) tekstuose turés biiti jradyti
komentarai ir paaiskinimai.

4.4.4.8. Visi Tieké¢jo atliekami darbai, susije su Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir
AUDITAS papildymy ir pataisymy jgyvendinimu turés apimti analizés, projektavimo, kirimo,
testavimo, diegimo gamybingje aplinkoje etapus. Atliekant S$iuos darbus Perkan&iosios



organizacijos praSymu atitinkamuose etapuose turés biiti pateikti analizés (projektavimo, testavimo)
dokumentai, taip pat turés biti papildytos (patikslintos) funkciné bei techniné specifikacijos,
papildytos (patikslintos) instrukcijos naudotojams ir prieZifiros specialistams.

4.4.4.9. Tiekéjas turés kas ketvirtj pateikti ketvirSio ataskaitas ir galuting ataskaita uZ visa
Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS garantinés prieZiliros laikotarpj. Reikalavimai
ataskaitoms pateikti $ios techninés specifikacijos 5 punkte.

S. BENDRIEJI REIKALAVIMAI VISOMS SUTARTIES VYKDYMO METU
ATLIKTOMS VEIKLOMS

5.1.  Visi Esamos RIKS pertvarkymo ir Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS
tobulinimo bei tobulinimo pakeitimy darbai turi apimti esamos padéties ir poreikiy analizés,
projektavimo, kirimo, testavimo, naudotojy mokymo, diegimo gamybinéje aplinkoje ir,
Perkanciajai organizacijai paprasius, bandomosios eksploatacijos etapus. Atliekant §iuos darbus
atitinkamuose etapuose turi biiti pateikta analizés, specifikavimo, projektavimo bei testavimo
dokumentai, instrukcijos naudotojams bei prieZitiros specialistams. Turés biiti parengtos Naujosios
RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS detalios funkcinés specifikacijos, detaliis projektavimo
dokumentai, sasajy specifikacijos. Dokumentai turés atitikti, taiau neapsiriboti, ICS2 sistemos
bendry funkcinés ir techninés specifikacijy (Common Functional Systems Specifications, Common
Technical System Specifications) reikalavimus.

5.2.  Rengiant specifikacijas bei sistemos projektavimo dokumentus, turi biiti naudojama
unifikuotos modeliavimo kalbos UML (Unified Modeling Language) technika bei vaizdavimo
priemonés. Tarp kity projektiniy dokumenty privalo biiti pateiktos Veiklos diagramos (Activity
diagrams), Klasiy diagramos (Class diagrams), Saveikos tipo diagramos (seky (sequence) bei
bendradarbiavimo (collaboration) diagramos), Komponenéiy ir iSdéstymo (deployment) diagramos,
Realizacijos (implementation) tipo diagramos.

5.3.  Vykdant Esamos RIKS pertvarkymo ir Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir
AUDITAS tobulinimo, jskaitant ir tobulinimo pakeitimus, veiklas, susijusias su sasajy su kita
informacine sistema (toliau — iSoriné sistema) kiirimu, j darby apimtj jeina sasaja (duomeny mainai)
iki ESB, gamintojo testavimas, integraciniai testai su iSorine IS. Jei iSoriné IS yra neparengta
testavimui, priémimo testai tokiu atveju atliekami naudojantis iSorinés IS imitatoriumi (stub
version). Testavimas su iSorinés IS imitatoriumi yra laikomas pilnaveréiu priémimo testavimu ir yra
atlickamas pagal priémimo testavimo procediiras, nustatytas PKP. Jei iki Sutarties jgyvendinimo
pabaigos tre€ioji Salis parengia iSoring sistema sgsajos priémimo testavimui, integracinis sgsajos
testavimas yra pakartojamas, naudojant ioring IS.

5.4. Jgyvendings kiekviena Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS tobulinimo
rezultata, jskaitant ir tobulinimo pakeitima, Tiekéjas turés:

5.4.1. atlikti keliy lygiy atnaujinty daliy testavima:

54.1.1 gamintojo testavima (Factory Acceptance Test), pateikdamas Gamintojo
testavimo ataskaita;

5.4.1.2 ,DidzZiausio apkrovimo* testavimg (Stress Test) (esant galimybei);

5.4.1.3 Testavimg su deklaracijomis, kuriy prekiy skaiCius didesnis nei 800 (toliau —
Didelés apimties deklaracijos), testavima;

54.14 priémimo testavima:

5.4.1.4.1 parengdamas priémimo testy plana;

5.4.1.4.2 parengdamas testavimo scenarijus;

5.4.1.4.3 parengdamas testavimui reikalingus duomenis;

5.4.1.4.4 parengdamas testing aplinka. ,

5.4.1.4.5 Perkanciajai organizacijai papraSius, suteikdamas jvadinio mokymo testuotojams
paslauga.



5.42. kartu su PerkanCiosios organizacijos atstovais atlikti atskiry naujai diegiamy
daliy testavima, jskaitant sgsajas su Integruotos MIS posistemiais ir iSorinémis IS (jei taikytina),
pagal parengtus testy scenarijus.

5.4.3. specifikuoti ir PerkanCiosios organizacijos infrastruktiiroje parengti ar,
Perkanciajai organizacijai papraius, padéti parengti mokymo aplinkas (reikiamg kompiutering ir
programing jrangg), skirtas Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS naudotojy mokymui;

5.4.4, parengti naudotojo instrukcijas (Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS
naudotojo vadovus), detalias Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS prieZiiiros
instrukcijas Perkaniosios organizacijos sistemos administratoriams, taikomosios programinés
jrangos priezitiros specialistams ir ITPC darbuotojams arba atnaujinti esamas instrukcijas.

5.4.5. Sutarties jgyvendinimo pabaigoje Tiekéjas turés pateikti Naujosios RIKS,
KOMANDORAS ir AUDITAS i3eities kodus (source codes) ir kompiliavimo skriptus bei kartu su
PerkanCiosios organizacijos atstovais Perkaniosios organizacijos pateiktoje techninéje
infrastruktiiroje jdiegti posistemius pagal pateiktus iSeities kodus ir kompiliavimo skriptus ir jrodyti,
kad jie yra pakankami veikimui uztikrinti. Turi biiti parengta instrukcija Perkan&ios organizacijos
specialistams, kuria vadovaujantis biity galima atlikti Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir
AUDITAS kompiliavimg i§ iSeities kody;

5.4.6. suteikti zinias Perkandiosios organizacijos atstovams jiems pageidaujamu biidu,
Jjiems papra$ius, parengti mokymo medziagg ir suteikti mokymus biisimiems sistemos naudotojams
— muitinés posty pareigiinams, Perkanliosios organizacijos atstovams, vykdantiems veiklos
funkcijas, jskaitant Muitinés mokymo centro déstytojus, pagal schemg ,,mokyk mokytojg* (5
asmenims). Naudotojy mokymai turi biiti organizuojami lietuviy kalba,

5.4.7. Perduoti Zinias PerkanCios organizacijos atstovams Naujosios RIKS,
KOMANDORAS ir AUDITAS priezidirai vykdyti. Techniniai mokymai bei konsultacijos
suteikiami lietuviy kalba. I§imtinais atvejais, Perkan&iajai organizacijai sutikus, techniniai mokymai
ir konsultacijos gali biiti teikiamos ir angly kalba.

5.5.Perkandiajai organizacijai paraSius, Tiekéjas kartu su perkan€iosios organizacijos
atstovais, turés atlikti atitikties testavima (conformance testing) su EK.

5.6.  Papildant Naujajag RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS naujomis funkcijomis arba
koreguojant jau esandias, turés buti kreipiamas démesys ne tik j funkcijos atlikimo teisinguma, bet
ir  jos atlikimo efektyvuma bei priimtinuma naudotojui.

5.7. Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS naudotojo aplinka (user interface)
turi buti lengvai suprantama: pritaikyta vidutinio lygio naudotojams, naudojanti galutiniams
naudotojams suprantamas ir jy veikloje naudojamas sgvokas.

5.8. Atlikdamas Sutartyje numatytas veiklas Tiekéjas privalés laikytis
Perkanciosios organizacijos nustatyty saugaus darbo su Integruotos MIS ir iSorinémis
informacinémis sistemomis reikalavimy.

5.9.  Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS tobulinimo veikloms vykdyti ir
papildymams (pataisymams) jgyvendinti Tiekéjas turés turéti Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir
AUDITAS tobulinimo (development) aplinka.

5.10. Rengiant sistemy integracijos sprendima, turi biiti parengiamos dvi specifikacijos:
vienoje apraSomi saveikaujandiy sistemy saveikos procesai, duomeny mainy schema, duomeny
mainy procesas, duomeny modelis, o kitoje apraSomi ESB procesai, komunikavimo mechanizmas,
kitos techninés detalés.

5.11. Sutarties vykdymo metu Tiekéjas Perkanciajai organizacijai turés pateikti Sias
Sutarties vykdymo ataskaitas:

5.11.1. Esamos RIKS pertvarkymo, Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS
tobulinimo darby (jskaitant ir Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS tobulinimo
pakeitimus) ménesio, ketvirgio bei galutine ataskaitas;

5.11.2. Esamos RIKS prieZiiiros ir palaikymo ketviréio ir galutine ataskaitas.



5.11.3. Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS garantinés prieZitiros ketviréio
ir galuting ataskaitas.

5.12. Ataskaity pateikimo terminai:

5.12.1. meénesio ataskaitos apie atliktus Sutarties jgyvendinimo darbus turi biti
pateikiamos iki kito ménesio 10 kalendorinés dienos;

5.12.2. ketvir€io ataskaitos apie atliktus Sutarties jgyvendinimo darbus turi biiti
pateikiamos iki kito ketvir&io pirmo ménesio 10 kalendorinés dienos.

5.13. Esamos RIKS pertvarkymo, Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS

tobulinimo darby (jskaitant ir Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS tobulinimo
pakeitimus) atlikimo galutinés ataskaitos projektas turi biiti pateiktas prie§ ménesj iki tobulinimo
darby, numatyty Sios techninés specifikacijos 2.2 punkte atlikimo pabaigos, ir ne véliau kaip iki
galutinés Sutarties tobulinimo darby atlikimo datos turi biiti pateikta Galutiné Esamos RIKS
pertvarkymo, Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS tobulinimo darby (jskaitant ir
Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS tobulinimo pakeitimus) atlikimo ataskaita.

5.14. Esamos RIKS prieziiros ir palaikymo darby galutinés ataskaitos projektas turi
biiti pateiktas prie§ ménesj iki prieZitiros ir palaikymo paslaugy teikimo pabaigos, ir ne véliau kaip
iki galutinés Sutarties jgyvendinimo datos turi biiti pateikta Galutiné Esamos RIKS priezitiros ir
palaikymo paslaugy teikimo ataskaita.

5.15. Esamos RIKS pertvarkymo, Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS
tobulinimo darby (jskaitant ir Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS tobulinimo
pakeitimus) atlikimo ménesio/ketvirdio ataskaitoje turi biiti nurodyta:

5.15.1.  Sutarties jgyvendinimo tikslai;

5.15.2.  per ataskaitinj laikotarpj atlikta veikla ir pasiekti rezultatai;

5.15.3.  kito ataskaitinio laikotarpio planuocjami darbai ir rezultatai;

5.15.4.  rizikos, problemos ir pasitilymai, susij¢ su Sutarties jgyvendinimu.

5.16. Esamos RIKS pertvarkymo, Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS
tobulinimo darby (jskaitant ir Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS tobulinimo
pakeitimus) Galutinéje ataskaitoje turi biiti nurodyta:

5.16.1.  Sutarties jgyvendinimo tikslai;

5.16.2.  atlikta veikla ir pasiekti rezultatai per visa Sutarties jgyvendinimo laikotarpj;

5.16.3. likusi rizika ir problemos bei pasitilymai, kaip jas iSspresti;

5.16.4. tolesniy veiksmy ir (ar) papildomy priemoniy ar uzdaviniy, kuriy turéty imtis
Perkancioji organizacija, siilymas.

5.17. Esamos RIKS priezitiros ir palaikymo bei Naujosios RIKS, KOMANDORAS
ir AUDITAS garantinés prieZitros ketvir¢io ataskaitose turi buiti nurodyta:

5.17.1. per ataskaitinj laikotarp] registruoty ir perduoty Tiekéjui spresti kreipiniy
suvestiné, pateikiant kreipinio kategorija (incidentas (sutrikimas), pagalbos ar paslaugos pra§ymas),
prioriteta, registravimo ITPC ir Tiekéjo reakcijos datas ir laikus, kreipinio iSsprendimo ir
iSsprendimo patvirtinimo datas, trumpg kreipinio apibtdinima;

5.17.2. per ataskaitin] laikotarp] iSspresty ir atmesty kreipiniy suvestiné, pateikiant
kreipinio trumpg apibiidinimg ir sprendimo aprasyma;

5.17.3.  ataskaitinio laikotarpio pabaigai likusiy sprendZiamy kreipiniy suvesting;

5.17.4. per ataskaitinj laikotarpj jdiegty Esamos RIKS arba Naujosios RIKS,
KOMANDORAS ir AUDITAS atnaujinimy saraSas, nurodant tiksly versijos numerj ir jdiegimo
datg;

5.17.5.  kitos ataskaitiniu laikotarpiu atliktos veiklos;

5.17.6.  rizikos, problemos ir pasitilymai, susij¢ su Esamos RIKS prieZitiros ir palaikymo
arba Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS garantinés prieZiliros paslaugy teikimu.

5.18. Esamos RIKS priezitiros ir palaikymo bei Naujosios RIKS, KOMANDORAS
ir AUDITAS garantinés prieZiliros galutinéje ataskaitoje turi biti nurodyta:



5.18.1.  atlikta veikla ir pasiekti rezultatai per Esamos RIKS priezitiros ir palaikymo arba
Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS garantinés priezitros jgyvendinimo laikotarpj;

5.18.2.  likusi rizika ir problemos bei pasitilymai, kaip jas i§spresti;

5.18.3. tolesniy veiksmy ir (ar) papildomy priemoniy ar uZdaviniy, kuriy turéty imtis
Perkancioji organizacija, siiilymas.

6. REIKALAVIMAI DOKUMENTAMS

6.1. Visi dokumentai, jskaitant ir dokumenty projektus, turi biiti rengiami ir pateikiami
lietuviy kalba. Jeigu Tiekéjo ekspertai yra uZsienio Salies piliediai, dalis dokumenty, i$skyrus
galutines jy versijas, gali biiti parengti angly kalba. Si iSlyga turi biiti detaliai aprasyta PKP bei
Prieziliros reglamente. Vertimo paslaugas apmoka Tiekéjas.

6.2. Visi dokumentai, jskaitant ir dokumenty projektus, turi biiti pateikiami elektronine forma
(naudotini standartiniai Microsoft Office produktai (MS Word, MS Excel; MS Visio; MS Power
Point) bei MS Project priemoneés). Galutinés elektroninés dokumenty versijos turi biiti pateikiamos
ir PDF formatu. Dalis dokumenty turés biti pateikiami atspausdinti. Popierine forma pateikiamy
dokumenty sara$a Perkanéioji organizacija pateiks PKP derinimo metu.

6.3. Rengdamas PKP, PriezZitiros reglamento ir ataskaity projektus Tiekéjas turés naudoti
Perkanciosios organizacijos pateiktus $ablonus. Naudojant kity dokumenty $ablonus pirmenybé bus
teikiama Perkanéiosios organizacijos pateiktiesiems.

7. SUTARTIES JGYVENDINIMO PRIEZIURA IR VERTINIMAS

7.1. Sutarties jgyvendinimas bus vertinamas pagal $iuos kriterijus:

7.1.1 Suteiktos Sios techninés specifikacijos 3 skyriuje iSvardytos Esamos RIKS pertvarkymo,
Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS tobulinimo bei tobulinimo pakeitimy (jei buvo
pateikti Perkanciosios organizacijos pra§ymai), Esamos RIKS prieZidiros ir palaikymo bei Naujosios
RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS garantinés prieziiiros paslaugos.

7.2. Pateikti dokumentai:

7.2.1. PKP;

7.2.2. Sutarties jgyvendinimo darby planas;

7.2.3. Priezitiros reglamentas;

7.2.4. Esamos RIKS pertvarkymo, Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS
tobulinimo (jskaitant tobulinimo pakeitimus) darby ménesio, ketvir€io ir galutiné ataskaitos;

7.2.5. Esamos RIKS prieziliros ir palaikymo bei Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir

AUDITAS garantinés prieZiiiros ketvir€io ir galutiné ataskaitos;

7.2.6. Analizés, specifikavimo, projektavimo, testavimo bei kiti dokumentai.

7.3. Pateikti Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS iseities kodai (source codes).

8. SPECIFINIAI REIKALAVIMAI

8.1. Tiekeéjas jsipareigoja uztikrinti atitiktj organizaciniams ir techniniams kibernetinio
saugumo reikalavimams, kaip tai nurodyta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2016 m. balandZio
20 d. nutarime Nr. 387 ,,.Dél Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy
ypatingos svarbos informacinei infrastrukttrai ir valstybés informaciniams iStekliams, apraSo
patvirtinimo®.

8.2. Tiekéjas jsipareigoja laikytis Perkanciosios organizacijos reikalavimy dél saugaus darbo
su muitinés informacinémis sistemomis, kaip tai nurodyta Muitinés departamento generalinio
direktoriaus 2015 m. spalio 15 d. jsakyme Nr. 1B-791 ,,Dél muitinés informaciniy sistemy duomeny
saugos nuostaty patvirtinimo®.



8.3. Tiekéjas jsipareigoja uZtikrinti Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS
sprendimy atitiktj asmens duomeny saugos reikalavimams, kaip tai nurodyta 2016 m. balandZio
27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) Nr. 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos
tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva
95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas).

8.4. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant Sutartj, jskaitant autorines ir
kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises, yra Perkangiosios organizacijos nuosavybe,
kurig Perkandioji organizacija gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti kaip mano esant tinkama
ir be jokiy geografiniy ar kity apribojimy.

8.5. Tiekéjas jsipareigoja be rastisko iSankstinio Perkanciosios organizacijos sutikimo
neatskleisti jokiam kitam asmeniui (i§skyrus nurodytus Sios techninés specifikacijos 8.6 punkte) i$
PerkanCiosios organizacijos vykdant sudaryta Sutartj gautos informacijos, duomeny, gauty
dokumenty turinio nepriklausomai nuo to, kokiu biidu ir forma (Zodine, radytine, elektronine, kita)
tokia mformacqa duomenys, dokumentai Tiekéjui buvo pateikti ar jis juos suZinojo vykdydamas
Sutartj. Si nuostata galioja net ir nutraukus sudaryta Sutartj ar jai pasibaigus.

8.6. Tiekejas turi teise teikti informacija, duomenis, dokumentus tik asmenims, kurie pagal
sudaryta su PerkanCigja organizacija Sutartj, teisés akty reikalavimus (pagal darbo sutart],
jgaliojima, subrangos sutartj ar kitu teisétu pagrindu) Tiekéjo ir Perkandiosios organizacijos paskirti
vykdyti Sutartj. Sutarties turinys tokiems asmenims atskleidziamas tik tiek, informacijos ir
duomeny suteikiama tokia apimtimi, kiek tai biitina Sutarties vykdymo tikslais.

8.7. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, Tiekéjas privalo ne véliau kaip per 30 dieny
sunaikinti visa i§ PerkanCiosios organizacijos gautg ar Sutarties vykdymo metu suZinotg
informacija, duomenis, dokumentus (nepriklausomai nuo jy formos ir turinio), i§skyrus, jeigu LR
jstatymai reikalauja, kad tokia informacija, duomenys, dokumentai biity i$saugoti.

8.8. Tiekejas ir jo paskirti vykdyti Sutartj asmenys privalo pasiraSyti Perkangiosios
organizacijos pateikto turinio konfidencialumo pasizadéjimus. Siame punkte nurodyti asmenys turi
teisg atsisakyti pasiraSyti tokius konfidencialumo pasizadéjimus tik tuo atveju, jei jy turinys
prieStarauja LR jstatymams.

9. INFORMACLIOS, VADOVAUJANTIS VIESUJU PIRKIMU JSTATYMO 28
STRAIPSNIO ,PIRKIMO OBJEKTO SKAIDYMAS ] DALIS“ REIKALAVIMAIS,
PATEIKIMAS 9.1. Sis pirkimas gali baiti skaidomas j $ias dvi dalis:

9.1.1. Esamos RIKS pertvarkymo, Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS
tobulinimo (jskaitant tobulinimo pakeitimus) bei Naujosios RIKS, KOMANDORAS ir AUDITAS
garantinés prieZitros paslaugy teikimo pirkima;

9.1.2. Esamos RIKS priezifiros ir palaikymo paslaugy teikimo pirkima.

Paslaugy gavéjas: Paslaugy teikéjas:
Muitinés departamentas prie Lietuvos UZdaroji akciné bendrové ,,Proit*
Respublikos finansy ministerijos

Direktgrius




2019 m. rugséjo /% d.

Sutarties Nr. /4 5 -@y

2 priedas
PASLAUGU KAINOS
ESAMOS RIKS PRIEZIUROS IR PALAIKYMO PASLAUGU KAINA (ABONENTINIS
MOKESTIS)
Eil. Pavadinimas Mato vnt. | Kiekis RIKS prieziaros ir RIKS prieZiiros ir
Nr. palaikymo paslaugy | palaikymo paslaugy
teikimo jkainis, Eur, teikimo kaina, Eur,
be PVM be PVM (
1 2 3 4 5 6=5*4
1. Esamos RIKS men. 36 2727,21 98 179,56
priezitiros ir palaikymo
paslaugos
(abonentinis mokestis)

ESAMOS RIKS PRIEZIUROS IR PALAIKYMO PASLAUGU, NURODYTU TECHNINES
SPECIFIKACIJOS 3.7.2 PAPUNKTYJE, KAINA

Eil. Pavadinimas Mato vnt. RIKS prieziiiros ir
Nr. palaikymo paslaugy teikimo
jkainis, Eur, be PVM
1 2 3 4
L. Esamos RIKS prieZitiros ir palaikymo 57,85
paslaugos, nurodytos techninés *1 val.
specifikacijos 3.7.2 papunktyje

Povberyy preijr Paslaugy teikéjas:
Muitinés departamentas prie Lietuvos UZdaroji akciné bendrové ,,Proit*
Respublikos finansy ministerijos

Generalinio direktoriaus pava ¢ Direkt: 4 s

e

-
égantas Paigozinas
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Sutarties Nr. /46— 637
3 priedas

PAGAL 2019 M. D. ESAMOS RIZIKOS I[VERTINIMO IR KONTROLES
SISTEMOS PRIEZIUROS IR PALAIKYMO PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-
PARDAVIMO SUTART] NR. SUTEIKTU PRIEZIUROS IR PALAIKYMO
PASLAUGU PERDAVIMO-PRIEMIMO AKTAS

201__ m. d.
Vilnius

(Paslaugy teikéjas) suteikia, o Muitinés departamentas prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (Paslaugy gavéjas) priima toliau nurodytas pagal 201
M. e, d. Esamos RIKS prieziiiros ir palaikymo paslaugy vieSojo pirkimo-pardavimo
sutarties Nr. 1 priedo 3.7.1, 3.7.3, 3.7.4 ir 3.7.5 papunkg<ius suteiktas paslaugas:

Eil. | Atlikty paslaugy apraSymas
Nr.

1.

(Paslaugy gavéjo (Para$as) (Vardas, pavarde)
jgalioto atstovo pareigos)

(Paslaugy teikéjo (Parasas) (Vardas, pavardé)
jgalioto atstovo pareigos)



PAGAL 2019 M. D. ESAMOS RIZIKOS JVERTINIMO IR KONTROLES
SISTEMOS PRIEZIUROS IR PALAIKYMO PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-
PARDAVIMO SUTART] NR. SUTEIKTU PRIEZIUROS IR PALAIKYMO
PASLAUGU PERDAVIMO-PRIEMIMO AKTAS

201 m. d.
Vilnius

(Paslaugy teikéjas) suteikia, o Muitinés departamentas prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (Paslaugy gavéjas) priima toliau nurodytas pagal 201

11 VOO d. Esamos RIKS prieziliros ir palaikymo paslaugy vieojo pirkimo-pardavimo
sutarties Nr. 1 priedo 3.7.2 papunktj suteiktas paslaugas:
Eil. Atlikty paslaugy apraSymas Kaina Eur
Nr. be PVM
1.
2.
IS viso, Eur be PVM
PVM tarifas, proc.
PVM suma, Eur
I8 viso Eur su PVM:
Suma ZodZiais: Eur ct.
(Perkanciosios organizacijos jgalioto atstovo pareigos) (Parasas) (Vardas, pavarde)
(Tiekejo jgalioto atstovo pareigos) (Parasas)

(Vardas, pavarde)
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Sutarties Nr. A 46 - @y

4 priedas

KONFIDENCIALUMO ISIPAREIGOJIMO FORMA

Nr.
(data)
Vilnius
AjS,
(vardas ir pavarde, darbovietés pavadinimas, pareigos)
vykdydamas (toliau — Sutartis) numatytus darbus,
(data, sutarties pavadinimas ir numeris)
jsipareigoju:

1. Saugoti paslaptyje ir iSimtinai tik Sutarties vykdymo tikslais naudoti i§ Muitinés
departamento, kity muitinés jstaigy gauta informacija, duomenis, dokumentus (toliau — duomenys),
nepriklausomai nuo to, kokiu biidu ir forma (Zodine, radytine, elektronine, kita) jie buvo man
pateikti ar kitaip suzinoti, vykdant Sutartj.

2. Tvarkyti ir saugoti duomenis tokiu biidu, kad tretieji asmenys neturéty galimybés su jais
susipazinti ar pasinaudoti, o nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, ne véliau kaip per 30 dieny
duomenis sunaikinti, i§skyrus tuos atvejus, kai Lietuvos Respublikos jstatymai reikalauja, kad tokie
duomenys biity i§saugoti.

Zinau, kad uZ $iy jsipareigojimy nesilaikymg ir Lietuvos Respublikos asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymo pazZeidima turésiu atsakyti pagal galiojandius Lietuvos Respublikos
jstatymus.

(imonés darbuotojo, pasira$an&io konfidencialumo (darbovietes vadovo vardas, pavarde)
jsipareigojima, vardas ir pavardé)
AV

(paraSas, data) (parasas, data)
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Sutarties Nr. /{;{ 5 -gg

5 priedas

GYVENIMO APRASYMO (CV) FORMA

Sitilomos pareigos projekte:

Vardas:

Pavarde:

Gimimo data:

I$silavinimas:

Institucija Data: nuo-iki

Suteiktas laipsnis ar gautas diplomas:

Baigty kursy, iSlaikyty egzaminy, pagrindZiandiy atitiktj kvalifikaciniams reikalavimams sgragas:

Institucija Data: nuo-iki

ISlaikytas egzaminas, gautas diplomas ar sertifikatas

Siuo metu einamos pareigos ir darbovieté:

Pagrindines kvalifikacijos (svarbios projektui):

Vykdyti projektai (Specifing patirtis ir kvalifikacija), pagrindZiantys eksperto atitiktj kvalifikaciniams

reikalavimams:

Projekto | Projekto (sutarties) | Trumpas projekto | Projekto Eksperto pareigos ir vykdytos
(sutarties) | pavadinimas, (sutarties) (sutarties) funkcijos projekte (sutartyje),
data: nuo- | uZsakovas, apraSymas verteé dalyvavimo projekte (sutartyje)
iki uzsakovo atsakingo | (projekto data nuo-iki (nurodomi metai,
(nurodomi | asmens,  galinio | (sutarties) tikslas, ménuo ir diena) ir/ar trukmé
metai, patvirtinti apimtis, bendrai (mén.), eksperto naudotos
ménuo ir | pateikiama naudotos technologinés priemonés ir kt.
diena) informacija, vardas | technologinés

pavardé, telefonas, | priemonés, kt.)

el. pastas

Kalbos mokéjimas (jvertinti lygj pagal 5 baly sistema: 1 — pagrindai, 5 — puikiai):

Kalba Skaitymas

Kalbéjimas

Ra¥ymas

Pridedamy kvalifikacija pagrindZian&iy dokumenty sarasas:

Kita aktuali informacija:
Data:

Parasas
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Sutarties Nr. /1 A B__ 92

6 priedas

SUBTEIKEJU SARASAS

SUBTIEKEJAI NEDALYVAUJA
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7 priedas

PAGRINDINIU EKSPERTU SARASAS

Eil. Nr. Pareigybé projekte Eksperto vardas, pavardeé
1. Pagrindinis ekspertas Nr. 1 - Projekto Ignas Saltis
vadovas
2. Pagrindinis ekspertas Nr. 2 — Veiklos Laima Agne Juodvir§é
analitikas
3. Pagrindinis ekspertas Nr. 3 ~ Aivaras Marcinkevicius
Programuotojas
4. Pagrindinis ekspertas Nr. 4 — Tautvydas Laukis
Duomeny baziy specialistas

Paslaugy gavéjas: , Paslaugy teikéjas:

Muitinés departamentas prie Lietuvos Uzdaroji akciné bendrové ,,Proit®
Respublikos finansy ministerijos

Dir¢ktorius

A4S
Q &
VOSREZ 4 . o\
N et Jastinas-BroKoris
S M S e
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DETALUS SIULOMU PASLAUGU APRASYMAS (KOPIJA)



RIZIKOS JVERTINIMO IR KONTROLES SISTEMOS (RIKS)
PRIEZIUROS IR PALAIKYMO PASLAUGOS

TECHNINIS PASIULYMAS

2019 m. LIEPOS 5 d.
VILNIUS

*proit

UAB PROIT
SEIMYNISKIY G. 3A, VILNIUS
WWW.PROIT.LT
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