Policijos departamentas prie VRM
REGISTRUOTA
2019-08-29 Nr. 5-ST2-348

SKAMBUCIU CENTRO PROGRAMINES JRANGOS TOBULINIMO
VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS

2019 m. rugpjitio 29 d.Nr. §-872 - 398"
Vilnius

Pirkéjas — Policijos departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos, atstovaujamas vyriausiojo
pataréjo Romualdo Voisnio, veikiangio pagal Lietuvos policijos generalinio komisaro 2018-12-
27 isakymo Nr. 5-V-1100 ,,Dél jgaliojimy suteikimo® 1.4.4 p.,

Tiekéjas —UAB ,FIMA®, atstovaujama generalinio direktoriaus Vytauto Zinkevigiaus,
veikianéio pagal bendrovés jstatus.

Toliau Pirkéjas ir Tickéjas kartu vadinami ,,Salimis® arba atskirai ,,Salimi*, remdamiesi viefojo
pirkimo (CVP IS Nr. 447982), rezultatais, sudaré $ia vieSojo pirkimo-pardavimo sutartj (toliau
— Sutartis), ir susitaré dél toliau i§vardyty salygy.

1. Sutarties dalykas

1.1. Sutarties dalykas yra skambuéiy centro programinés jrangos tobulinimas, atitinkantis
Techninés specifikacijos reikalavimus (1 priedas) ir Tiekéjo pasialyme nurodytas reikimes (2

priedas), isigijimas/pristatymas, (ir jdiegimas bei konfigiiravimas) (toliau — Prekés).

1.2. Tiekejas jsipareigoja perduoti Pirkéjui nuosavybés teise Sutarties 1.1 papunktyje nurodytas
Prekes ir jas jdiegti, o Pirkéjas jsipareigoja priimti tvarkingas ir kokybiskas Prekes ir sumoketi
Tiekéjui Sutarties kaing Sutartyje numatytomis salygomis ir terminais.

1.3. Esant poreikiui ir finansavimui Pirkeéjas turi teis¢ jsigyti prekiy sarafe nenurodyty, tasiau
su pirkimo objektu susijusiy prekiy nevir§ijant 10 procenty pradinés pirkimo sutarties vertés.
UZ prekiy sgrade nenurodytas, tadiau su pirkimo objektu susijusias prekes, bus apmokéta ne
didesnémis nei susitarimo dél 1 priede nenurodyty prekiy pirkimo pasira§ymo diena tiekéjo
prekybos vietoje, kataloge ar interneto svetainéje nurodytomis galiojandiomis ¥y prekiy
kainomis arba, jei tokios kainos neskelbiamos, tiekéjo pasiiilytomis, konkurencingomis ir rinka
atitinkan¢iomis kainomis.

1.4, Atsiradus nenumatytoms, nuo Saliy valios nepriklausandioms aplinkybéms (Preke
nebegaminama ar kt.), kuriy Salys negaléjo numatyti pasira§ydamos Sutart], Tiekéjas negali
pristatyti Sutarties 2 priede nurodyto modelio Prekés, Pirkéjui rastu idreiskus sutikima,
nekeifiant Tiekéjo pasifilyme nurodytos Prekés kainos, Tiekéjas gali pristatyti kito modelio,
Sutarties priede Nr. 1 ,Techniné specifikacija“ jtvirtintus reikalavimus atitinkandia ir ne
blogesniy nei pasiiilyme nurodytoji techniniy charakteristiky preke.

2. Prekés suteikimo vieta ir terminas
2.1. Preké turi biiti pristatytos ir jdiegtos — Liepyno g. 7, Vilniuje.
2.2. Prekés, nurodytos Sutarties 1.1 punkte turi biiti pristatytos per 30 kalendoriniy dieny nuo
sutarties jsigaliojimo dienos.

3. Sutarties kaina ir mokéjimo tvarka

3.1, Bendra sutarties kaina uZ Sutarties 1.1. papunktyje nurodytas Prekes:

Bendra Sutarties kaina (Sutarties | 35695,00 Eur (trisdefimt penki tikstandiai Sesi Simtai

kaina be PVM + PVM) devyniasdeSimt penki eurai)

PYM 6195,00 Eur (Sesi tikstanciai Simtas devyniasdeSimt penki
eurai)

-



| Sutarties kaina be PVM | 29500,00 Eur (dvidesimt devyni tikstanciai penki §imtai eury) |
3.2. Detalios prekiy kainos nurodytos sutarties 2 priede.
3.3. Galutiné Sutarties kaina bus apskaiiuojama pagal faktiskai Tiekéjo pristatyty prekiy kiekj.
Maksimali sutarties verté (jvertinus galima 10 procenty prekiy saraSe nenurodyty, tadiau su
pirkimo objektu susijusiy prekiy, nuo pradinés sutarties vertés) yra: 32450,00 Eur be PVM.
3.4. Pasikeitus pridétinés vertés mokeséio dydzZiui Prekiy kaina perskai¢iuojama vadovaujantis
§ia formule:

(Ss — A) N (1 4N )

(1 + E) 100
100

Sn - perskaiCiuota bendra Sutarties kaina (su PVM)
Ss - bendra Sutarties kaina (su PVM) iki perskai¢iavimo
A —jvykdyty sutartiniy jsipareigojimy (pristatyty Prekiy) kaina (su PVM) iki perskai¢iavimo
Ts - senas PVM tarifas (procentais)
Ty - naujas PVM tarifas (procentais)

SN =A+

Numatytas kainos perskai&iavimas jforminamas Saliy radytiniu susitarimu, kuris
tampa neatskiriama Sutarties dalimi.

3.5. Sutarties kaina pasikeitus kitiems mokes&iams, i§skyrus PVM, nebus perskai¢iuojama.
3.6. Sutarties kaina apima visas Tiekéjo iSlaidas, susijusias su Sutartyje numatyty
isipareigojimy vykdymu (pvz., transportavimo, pakavimo, krovimo, tranzito, tikrinimo,
draudimo, pristatyty Prekiy surinkimo vietoje ir (arba) paleidimo ir (arba) iy darby prieZitiros
i3laidas; apriipinimo jrankiais, reikalingais pristatyty Prekiy surinkimui ir (arba) prieZifirai,
iSlaidas; naudojimo ir prieZifiros instrukcijy, numatyty techninése specifikacijose, pateikimo
i8laidas; diegimo i8laidas (jei taikomas reikalavimas) sgskaity pateikimo per E-saskaita sistemsg
islaidas, Prekiy garantinés prieZitiros i$laidas; numatomas Sutartyje nurodytam laikotarpiui).

3.7. Tuo atveju, kai mokesCius regulivojandiy jstatymy ir ju jgyvendinamuyjy teisés akty
nustatyta tvarka Pirkéjas pats turi sumokeéti pridétinés vertés mokestj j valstybés biudZetg uZ
isigyta pirkimo objekts, j pasililymo kaing ar sgnaudas jskaitytas $is mokestis sudarant $ia
Sutartj i§skai¢iuojamas.

3.8. Su Tiekeéju atsiskaitoma per 30 kalendoriniy dieny nuo Prekiy pristatymo, jdiegimo ir
eksloatacijos akto pasirasymo dienos ir PVM saskaitos-faktiiros pateikimo dienos.

3.9. Tiekéjas PVM sgskaitoje — faktiiroje atskirai nurodo PVM tarifg ir PVM apmokestinimo
salyga pagal Standartinés apskaitos duomemy rinkmenos techninés specifikacijos ir techniniy
reikalavimy aprao, patvirtinto Valstybinés mokeséiy inspekeijos prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos vir§ininko 2015 m. liepos 21 d. jsakymu Nr. VA-49 , Del Standartinés
apskaitos duomeny rinkmenos techninés specifikacijos ir techniniy reikalavimy apraso
patvirtinimo®, 2 prieda — PVM Kklasifikatoriy.

4. Prekiy priémimas-perdavimas ir prekiy kokybé

4.1. Pristatyty Prekiy kiekj ir kokybe Tiekéjas jsipareigoja nurodyti paruo$tuose Prekiy
priémimo-perdavimo aktuose (Sutarties priede Nr. 3).

4.2. Prekiy pri¢émimo-perdavimo aktas pasira§ymas 2 (dviem) vienoda juridine galig turingiais
egzemplioriais.

4.3. Tiekéjas garantuoja parduodamy Prekiy kokybe. Prekiy kokybeé, Zenklinimas turi atitikti
Lietuvos Respublikos standartus, Techninés specifikacijos (1 priedas) reikalavimus, Tickéjo
pasiiilyme (2 priedas) nurodytas minimalias charakteristikas ir jsipareigojimus,

4.4. Prekiy kokybe Pirkéjo atstovai jvertina per 20 darbo dieny nuo prekiy priémimo. Kokybés
tikrinimo metu gali dalyvauti Tiekéjo atstovai. Prekés laikomos priimtos, kai Pirkéjo jgaliotas
atstovas patikrina prekes ir nesant trilkumy, pasirafo Prekiy perdavimo ir priémimo akte (3
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priedas). Prekiy perdavimo ir priémimo aktas sura§omas pagal fakti¥kai priimta kokybigky
prekiy kiekj, neatsiZvelgiant j prekiy gabenimo vaZtaradtyje ir (ar) PVM saskaitoje faktiiroje
nurodyta kiekj.

4.5. Pretenzijos dél Prekiy kokybés ir kity trikumy Tiekéjui gali biti pareik$tos visg garantijos
galiojimo laikotarp;.

4.6. Kad jsitikinti ar Prekés atitinka technineés specifikacijos reikalavimus, Pirkéjas turi teise
pasinaudoti savo paskirtais kompetentingais specialistais, kokybés inspekcijos arba Pirkejui
priimtinos kompetentingos laboratorijos ar moksliniy tyrimy jstaigos paslaugomis.

4.7. Atlickant patikrinima ir bandymus Tiekéjas privalo Pirkéjo jgaliotiems atstovams
nemokamai suteikti visas priemones ir pagalba vadovaujantis protingumo principu, bei
gamybos duomenis, reikalingus tyrimams atlikti. Abi Salys padengia atitinkamy savo atstovy,
dalyvaujanciy patikrinime, iSlaidas. Tiekéjas privalo atlyginti Pirkéjo patirtas patikrinimo
islaidas, jei patikrinimo metu nustatyta, kad Prekés neatitinka joms keliamy reikalavimy,

4.8. Jeigu patikrintos ar i¥bandytos Prekés neatitinka Techninés specifikacijos (1 priedas)
reikalavimy, Tickéjo pasiGlyme (2 priedas) nurodyty minimaliy charakteristiky ir
isipareigojimy, Pirkéjas gali atsisakyti Prekiy ir Tiekéjas trumpiausiais terminais, be jokiy
papildomy Pirkéjo iSlaidy, privalo pakeisti arba Pirkéjui sutikus suremontuoti netinkamas
Prekes.

4.9. Prekiy tikrinimo metu Pirkéjui pastebéjus, kad visos Prekés neatitinka Techninés
specifikacijos (1 priedas) reikalavimy, Tiek&jo pasitlyme (2 priedas) nurodyty minimaliy
charakteristiky ir jsipareigojimy, dalyvaujant arba nedalyvaujant Tiekéjo atstovui, surafomas
defekto nustatymo aktas, prekés nepriimamos. Siuo atveju laikoma, kad Prekés nebuvo
pristatytos.

5. Saliy teisés ir pareigos

5.1. Tiekéjas jsipareigoja:

5.1.1. tinkamai ir saZiningai vykdyti Sutartj;

5.1.2. nustatytu terminu pristatyti Prekes, atitinkandias Sutarties 1 priede ,,Techniné
specifikacija“ nurodytus techninius reikalavimus, j vieta, numatyta Sutarties 2.1. papunktyje;
5.1.3. Sudarius Sutart], tadiau ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, Tiekéjas jsipareigoja
Pirkéjui praneti tuo metu Zinomy subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir ju
atstovus. Tiekéjas privalo informuoti apie minétos informacijos pasikeitimus visu Sutarties
vykdymo metu, taip pat apie naujus subtiekéjus, kuriuos jis ketina pasitelkti véliau.

5.1.4. vykdant Sutartj, pridétinés vertés mokestio sgskaitas faktliras, saskaitas faktiiras,
kreditinius ir debetinius dokumentus bei avansines sgskaitas teikti naudojantis informacinés
sistemos ,,E. saskaita® priemonémis. Jei informacinés sistemos ,,E. saskaita® funkcinés
galimybés nepakankamos ar laikinai neuztikrinamos, Tiekéjas gali pateikti reikalinga
informacija rastu.

5.1.5. pasirtipinti jranga, darby sauga ir darbo jéga, reikalinga Sutarties vykdymui;

5.1.6. laikytis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso bei kity su jo sutartiniy jsipareigojimy
vykdymu susijusiy Lietuvos Respublikoje galiojantiy teisés akty nuostaty ir utikrinti, kad
Tiekejo darbuotojai bei atstovai jy laikytusi. Tiekéjas garantuoja Pirkéjui ir (ar) tretiesiems
asmenims nuostoliy atlyginima, jei Tiekéjas ar jo darbuotojai / atstovai nesilaikyty Lietuvos
Respublikoje galiojangiy teisés akty reikalavimy ir dél to Pirkejui ir (ar) tretiesiems asmenims
biity pateikti kokie nors reikalavimai ar pradéti procesiniai veiksmai;

5.1.7. nenaudoti Pirkéjo Prekiy Zenkly ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kt. be
i8ankstinio rastisko Pirkéjo sutikimo;

5.1.8. prisiimti Prekiy Zuvimo ar sugedimo rizikg iki Prekiy priémimo-perdavimo akto
pasira§ymo momento;




5.1.9. kartu su Prekémis pateikti Pirkéjui visg biiting dokumentacija, jskaitant Prekiy naudojimo
ir prieZifiros instrukcijas, bei konsultuoti Pirkéja kitais su Tiekéjo sutartiniais jsipareigojimais
susijusias klausimais;

5.1.10. uztikrinti i§ Pirkéjo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios
informacijos konfidencialuma ir apsaugg. Pasibaigus sutartiniy jsipareigojimy vykdymo
terminui, Pirkéjui paprasius rastu, grainti visus i Pirkéjo gautus, Sutaréiai vykdyti reikalingus
dokumentus;

5.1.11. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojanéiuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose;

5.1.12, uZtikrinti, kad Sutartj vykdys tik tokig teis¢ turintys asmenys;

5.1.13. jei pirkimo dokumentuose buvo numatytas reikalavimas, kad tiekéjas ir tkio subjektai,
kurty pajégumais remiasi tiekéjas, prisiimty solidarig atsakomybe uZ Sutarties jvykdyma,
tiekéjas jsipareigoja Pirkéjui uztikrinti, kad uz Sutarties vykdyma solidariai yra atsakingi ir Gikio
subjektai, kuriy pajégumais remiamasi.

5.2. Jei Pirkéjas naudojasi Sutarties 5.4 p- jtvirtinta tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéjais
galimybe, Tiekéjas turi teis¢ prietarauti nepagrjstiems mokéjimams subtiekéjams.

5.3. Pirkéjas jsipareigoja:

5.3.1. sgZiningai ir tinkamai vykdyti Sutartj;

5.3.2. priimti Saliy sutarty laiku pristatytas Prekes, jeigu jos atitinka Sutarties 1 priede
»» lechningé specifikacija“ nurodytus techninius reikalavimus;

5.3.3. Tiekéjui tinkamai jvykdZius visus sutartinius isipareigojimus ir pridétinés vertés
mokes¢io saskaitas faktlras, saskaitas faktiiras, kreditinius ar debetinius dokumentus bei
avansines  saskaitas tiekéjui  pateikus naudojantis  informacinés  sistemos E.
sgskaita” priemonémis;, sumokéti Sutarties kaing Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais. Jei
informacinés sistemos ,,E, saskaita” funkcinés galimybés nepakankamos ar laikinai
neuztikrinamos, Tiekéjas gali pateikti reikalinga informacija ratu;

5.3.4. ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo Sutarties 5.1.3 p. nuredytos informacijos gavimo
rastu, informuoti subtiekéjus apie tiesioginio atsiskaitymo galimybe, o subtiekéjas, norédamas
pasinaudoti tokia galimybe, rastu pateikia pradymga Pirkéjui per 3 darbo dienas;

5.3.5. suteikti Tiekéjui informacijg ir (ar) dokumentus, bitinus Sutar&iai vykdyti;

3.3.6. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojan€iuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

5.4. Pirkéjas turi teise tiesiogiai atsiskaityti su subtiekéjais. Tokio atsiskaitymo tvarka
nustatoma trisaléje sutartyje, kuria sudaro Pirkéjas, Tiekejas ir jo subtiekéjas (-ai).

6. Sutarties jvykdymo uZtikrinimas

6.1. Sutarties jvykdymas utikrinamas 10 (deSimt) procenty nuo bendros Sutarties kainos su
PVM bauda, jei Sutartis nutraukiama Sutarties 11.2.1 » 11.2.2, 11.7 ir 11.9 punktuose numatytais
pagrindais.

7. Tiekeéjo teisé pasitelkti tre¢iuosius asmenis (subtiekimas)

7.1. Susitarimas, pagal kurj Tiekéjas dalies isipareigojimy, numatyty $ioje Sutartyje, vykdymui
pasitelkia tre¢ivosius asmenis, yra laikomas subtiekimo sutartimi. Toks susitarimas turi bati
raSytinis. Tiekéjas Sutardiai vykdyti, turi pasitelkti tik tuos subtiekéjus, kurie numatyti Tiekéjo
pasitllyme. Jeigu subtiekéjai néra Zinomi, jie gali biiti nenurodyti Tiekéjo pasiilyme. Tokie
subtiekéjai gali biiti pasitelkiami sutarties vykdymo metu, jei atitinka kvalifikacijos
reikalavimus ir néra paalinimo pagrindy. Tais atvejais, kai tiekéjas nesiremia subtiekéjo
pajégumais, pasitelkiant naujus subtiekéjus, pateikiami ir jy pagalinimo pagrindy nebuvimg
patvirtinantys dokumentai. Pirkéjas tokiu atveju patikrina pasalinimo pagrindy nebuvima ir,
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jeigu subtiekéjo padétis atitinka bent viena pasalinimo pagrinda, reikalauja per Pirkéjo nurodyta
terming pakeisti tokj subtickéjg reikalavimus atitinkangiu subtiekéju.

7.2. Sutarties vykdymo metu, kai subtiekéjai netinkamai vykdo jsipareigojimus Tiekéjui, taip
pat tuo atveju, kai subtickéjai nepajégiis vykdyti jsipareigojimy Tiekéjui i¥keltos
restruktiirizavimo, bankroto bylos, bankroto proceso vykdymo ne teismo tvarka, inicijuotos
priverstinio likvidavimo ar susitarimo su kreditoriais procediiros arba jiems vykdomy
analogiSky procediiry ar / ir atsiranda poreikis pasitelkti naujus subtiekéjus, Tiekéjas gali
pakeisti arba pasitelkti naujus subtiekéjus. Apie tai Tiekéjas i¥ anksto rastu turi informuoti
Pirkéja, nurodydamas subtiekéjy pakeitimo ar naujy subtiekéjy pasitelkimo prieZastis ir
bisimus subtiekéjus. Tuo atveju, jei Tiekéjas nori pasitelkti naujg subtiekéja ir konkurso
salygose buvo keliama kvalifikacija subtickéjams, Tiekéjas i¥ anksto informuodamas apie naujo
subtiekejo pasitelkima taip pat turi pateikti ir kvalifikacijos atitiktj jrodan&ius dokumentus. Tuo
atveju, jei subtiekéjams konkurso sglygose buvo keliama kvalifikacija, tai Pirkéjas turi jvertinti
kei¢iamy ar / ir naujai pasitelkiamy subtiekéjy atitikima kvalifikacijos reikalavimams bei, ar
néra subtiekéjy paSalinimo pagrindy ir subtiekéjy keitimui ir / naujy subtiekéjy pasitelkimui
pritarti tik tokiu atveju, jei subtickéjai atitinka kvalifikacijos reikalavimus bei néra subtickéjy
padalinimo pagrindy. Jei subtiekéjas , kurio pajégumais remiamasi, netenkina jam keliamy
kvalifikacijos reikalavimy ar jo padetis atitinka bent vieng pa%alinimo pagrinda, Pirkéjas turi
teisg pareikalauti per Pirkéjo nustatyts terming pakeisti ji reikalavimus atitinkan&iu. Subtickéjy
keitimas jforminamas abiejy Sutarties Saliy pasirafomu susitarimu. Sis susitarimas tampa
neatskiriama Sutarties dalimi. Si sglyga taikoma tuomet, jei pasifilyme Tiekéjas / Paslaugy
teikéjas nurodo subtiekéjus, kuriuos ketina pasitelkti.

8. Sutarties sglygy keitimas

8.1. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali bati kei¢iamos $ioje Sutartyje, ir
Lietuvos Respublikos viesujy pirkimy jstatymo 89 straipsnyje numatytais atvejais ir tvarka,
8.2. Sutarties galiojimo laikotarpiu Salis, inicijuojanti Sutarties salygu pakeitimg, pateikia kitai
Saliai rastiskg praSyma keisti Sutarties salygas bei dokumenty, pagrindZiandiy pragyme
nurodytas aplinkybes, argumentus ir paai¥kinimus, kopijas.

8.3. I pateikta pralymg pakeisti atitinkamg Sutarties salyga, kurios nesutinka keisti, kita Salis
motyvuotai atsako ne véliau kaip per 10 darbo dieny. Visi Sutarties pakeitimai galioja tik tada,
kai jie sudaryti radtu ir pasiradyti Saliy jgalioty atstovy.

9. Sutartiniy terminy nesilaikymas

9.1. Jeigu Sutarties vykdymo metu Tiekéjas susiduria su aplinkybémis, trukdan&iomis laiku ir
(ar) nustatyta tvarka jvykdyti sutartinius jsipareigojimus, jis nedelsdamas rastu pranesa Pirkéjui
apie minétas aplinkybes bei numatomg vélavimo trukme. Gaves nurodyta pranefima, Pirkéjas
gali nustatyti protingg papildoma terming sutartiniams jsipareigojimas jvykdyti, bet ne ilgiau
nei iki datos, nurodytos Sutarties 2 punkte, ir apie tai ra$tu pranesti Tiekéjui. Nustates protingg
papildomg terming sutartiniams jsipareigojimams jvykdyti, Pirkéjas gali ¥am terminui
sustabdyti savo prievoliy vykdyma ir pareikalauti atlyginti nuostolius.

9.2. Jei Tiekejas dél savo kaltés véluoja jvykdyti sutartinius jsipareigojimus per Sutartyje
nustatyts terming, Pirkéjas turi teis¢ be oficialaus jspéjimo ir neprarasdamas teisés j kitas savo
teisiy gynimo priemones pagal Sutartj pradéti skaiétuoti 0,02 (dvi Simtosios) procento dydZio
delspinigius nuo nepristatyty Prekiy kainos su PVM uz kiekviena termino praleidimo diena.
9.3. Jei ne dél Tiekéjo kaltés Pirkéjas véluoja sumokéti Tiekéjui, Tiekéjas nuo Sutarties 3 punkte
nurodyto termino pabaigos turi teise be oficialaus jspéjimo pradeéti skaiSiuoti 0,02 (dvi
$imtosios) procento dydZio delspinigius nuo laiku nesumokétos kainos su PVM uz kiekviena

termino praleidimo dieng.



10. Sutarties vykdymo sustabdymas

10.1. Sutarties galiojimo laikotarpiu Tiekéjui nevykdant arba netinkamai vykdant Sutartj arba
atstradus nenumatytoms aplinkybéms, Pirkéjas gali sustabdyti visy ar dalies savo
jsipareigojimy pagal Sutartj vykdyma tol, kol Tiekéjas paSalins Sutarties vykdymo trikumus
arba kol i8nyks Siame punkte nurodytos atsiradusios svarbios prieZastys per Pirkéjo nustatyta
terming. Jei Tiekéjas per Pirkéjo nustatyta terming triikumy nepaSalina, Pirkéjas turi teise
nutraukti Sutartj.

10.2. Jei Sutarties vykdymas stabdomas daugiau nei 90 (devyniasde§imt) dieny, ir stabdoma ne
del Tiekéjo kaltés, Tiekéjas gali radytiniu pranefimu Pirkéjui reikalauti atnaujinti Sutarties
vykdyma per 30 (trisde$imt) dieny nuo Tiekéjo pranedimo gavimo dienos. Jei Pirkéjas per
nurodyta terming Sutarties vykdymo neatnaujina, Tiekéjas turi teise Sutart] nutraukti Sutarties
11 punkte numatyta tvarka.

11. Sutarties nutraukimas

11.1. Sutartis gali biiti nutraukiama rastidku Saliy susitarimu.

11.2. Pirkéjas, jspéjes Tiekéja prie¥ keturiolika (14) dieny, turi teise nutraukti Sutarti,
neatsisakydamas kity savo teisiy gynimo biidy, $iais atvejais:

11.2.1. kai Tiekéjas nesilaiko sutartiniy jsipareigojimy vykdymo terminy, nustatyty Sutarties 2
punkite;

11.2.2, kai Tiekéjas pakartotinai pristato Prekes, neatitinkan&ias Techninéje specifikacijoje (1
priedas) nustatyty reikalavimy, Tiekéjo pasitilyme (2 priedas) nurodyty minimaliy
charakteristiky ir jsipareigojimy — tai yra esminis Sutarties paZeidimas;

11.2.3. kai Tiekéjas nevykdo kity savo sutartiniy jsipareigojimy;

11.2.4. kai Tiekéjas yra likviduojamas, su kreditoriais sudaro taikos sutartj, sustabdo ar apriboja
tiking veikla, arba jo padétis pagal Salies, kurioje jis registruotas, jstatymus tampa tokia pati ar
panali; kai Tiekéjui iSkeliama restruktiirizavimo, bankroto byla, jo atZvilgiu vykdomas
bankroto procesas ne teismo tvarka, inicijuotos priverstinio likvidavimo ar susitarimo su
kreditoriais procediiros arba jam vykdomos analogi$kos procediiros pagal Zalies, kurioje jis
registruotas, jstatymus;

11.2.5. kai keiciasi Tieké&jo organizaciné struktiira — juridinis statusas, pobiidis ar valdymo
struktiira ir tai gali turéti jtakos tinkamam Sutarties vykdymui;

11.4. Pirkejas, jspejes Tiekéjg prie§ 30 (trisdesimt) dieny, turi teise vienaSaliskai nutraukti
Sutart] atsiradus svarbioms, nuo jo nepriklausanéioms prieZastims. Tokiu atveju Pirkéjas turi
sumoketi Tiekéjui uZ pastarojo jau jvykdytus sutartinius jsipareigojimus bei atlyginti Tiekéjo
faktiskai patirtas ir pagristas Sutarties vykdymo islaidas.

11.5. Pirkéjas, ispéjes Tiekéja prie§ 30 (trisdedimt) dieny, turi teise viena$alilkai nutraukti
Sutart], jeigu:

11.5.1. Sutartis buvo pakeista paZeidZiant Sutarties 8.1-8.3 p. nuostatas;

11.5.2. paaiskéjo, kad Tiekéjas, su kurivo sudaryta Sutartis, turéjo biti pagalintas i§ pirkimo
procediiros pagal VieSyjy pirkimy jstatymo 46 straipsnio 1 dalj;

11.5.3. paaidkéjo, kad su Tiekéju neturéjo biiti sudaryta Sutartis dél to, kad Europos Sgjungos
Teisingumo Teismas procese pagal Sutarties del Europos Sajungos veikimo 258 straipsnj
pripaZino, kad nebuvo jvykdyti isipareigojimai pagal Europos Sajungos steigiamgsias sutartis
ir Direktyvg 2014/24/ES.

11.6. Nutraukiant Sutart] Sutarties 11.5 p. nurodytais pagrindais, laikomasi $iy reikalavimy:
11.6.1. Sutarties nutraukimas atleidZia Pirkéjg ir Tiekéja nuo Sutarties vykdymo;

11.6.2. Sutarties nutraukimas neturi jtakos gin€y nagringjimo tvarka nustatan&iy Sutarties
salygy ir kity Sutarties salygy galiojimui, jeigu $ios salygos pagal savo esme lieka galioti ir po

Sutarties nutraukimo;



11.6.3. kai Sutartis nutraukta, Tiekéjas gali reikalauti graZinti jam viska, ka jis yra perdaves
Pirkéjui vykdydamas Sutartj, jeigu jis tuo pat metu graZina Pirkéjui visa tai, kg buvo i}
pastarosios gaves. Kai graZinimas natiira nejmanomas ar nepriimtinas dé! Sutarties dalyko
pasikeitimo, atlyginama pagal to, kas buvo gauta, vert¢ pinigais, jeigu toks atlyginimas
neprieStarauja protingumo, saZiningumo ir teisingumo kriterijams. Jeigu Sutarties vykdymas
yra testinis ir dalus, galima reikalauti graZinti tik tai, kas buvo gauta po Sutarties nutraukimo.
Restitucija neturi jtakos saZiningy trefiyjy asmeny teiséms ir pareigoms.

11.7. Tiekéjas arba Pirkéjas, prie§ keturiolika (14) dieny jspéjegs Pirkéjg arba Tiekéja, turi teise
nutraukti Sutartj, jei Pirkéjas arba Tiekéjas nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy arba juos
vykdo netinkamai ir tai yra esminis sutarties paZeidimas arba yra priimtas teismo sprendimas,
kurivo tenkinami Pirkéjo arba Tiekéjo reikalavimai pripaZinti Sutarties nejvykdymag ar
netinkama jvykdyma esminiu ir atlyginti dél to patirtus nuostolius. Esminiu sutarties paZeidimu
laikytini tokie paZeidimai, kurie yra laikomi esminiais pagal Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso 6.217 straipsnio 2 dalies kriterijus bei Tiekéjui ar Pirkéjui nustatyty sutartiniy terminy
nesilaikymas, netinkamas Prekiy pristatymas, kai Tiekéjas Prekiy trikumy nepadalina per
Pirkéjo Sutarties 4.2. papunktyje nustatyta terming ir esminiy Sutarties sglygy, (jskaitant
Sutarties kaina, sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo terming) nesilaikymas.

11.8. Tiekéjas turi teisg nutraukti Sutartj netaikant Sutarties 11.7 papunktyje numatyto jsp&jimo
termino, jei ne dél Tiekéjo kaltés sustabdZius Sutarties vykdymg daugiau nei 90 kalendoriniy
dieny ir Tiekéjui, kaip tai numatyta Sutarties 10.2 papunktyje, radtu kreipusis j Pirkéja dél
Sutarties vykdymo atnaujinimo, pastarasis per 30 (trisdefimt) dieny Sutarties vykdymo
neatnaujina.

11.9. Tiekejas, ispejes Pirkéja pries 60 (Sediasdesimt) dieny, turi teise nutraukti Sutartj atsiradus
svarbioms nuo Pirkéjo nepriklausandioms prieZastims. Tokiu atveju Pirkéjas jgyja teise i
Sutarties jvykdymo uZztikrinimg. Tiekéjas taip pat privalo visiSkai atlyginti Pirkéjo patirtus
nuostolius.

11.10. Sutartj nutraukus dél Tiekéjo kaltés, be jam priklausandio atlyginimo uZ Pirkéjo jsigytas
Prekes, Tiekéjas neturi teisés j jokiy patirty nuostoliy ar Zalos kompensacijg.

12. Nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés

12.1. Salis néra laikoma atsakinga uz bet kokiy j 1s1pare1g011mq pagal s1q Sutartj nejvykdymg ar
dalinj nejvykdyms, jeigu Salis jrodo, kad sutartiniai jsipareigojimai nejvykdyti ar dalinai
nejvykdyti dél aplinkybiy, kuriy ji negaléjo kontrolivoti bei protingai numatyti Sutarties
sudarymo metu, ir kad negaléjo uzkirsti kelio §iy aplinkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui.
Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso 6.212 str. ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lictuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m.
liepos 15 d. nutarimu Nr. 840. Nustatydamos nenugalimos jégos aplinkybes Salys vadovaujasi
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr, 222 ,,Dél nenugalimos
jégos (force majeure) aplinkybes liudijandiy paZymy i¥davimo tvarkos patvirtinimo®. Esant
nenugalimos jégos aplinkybéms, Salys Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka
yra atleidZiamos nuo atsakomybés uz Sutartyje numatytq sutartlmu, isipareigojimy nejvykdyma,
dalinj nejvykdyma arba netinkamg jvykdyma, o isipareigojimy vykdymo terminas prat¢s1amas
12.2. Salis, pradanti ja atleisti nuo atsakomybés, privalo praneiti kitai Saliai ra$tu apie
nenugalimos jégos aplinkybes nedelsiant, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy
aplinkybiy atsiradimo ar paaitkéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagristy
atsargumo priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumaZinty i$laidas ar neigiamas pasekmes, o
taip pat pranesti galimg jsipareigojimy jvykdymo termina. Pranefimo taip pat reikalaujama, kai
i8nyksta jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.

12.3. Pagrindas atleisti $alj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy
atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas pranefimas, nuo pranesimo pateikimo
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momento. Jeigu $alis laiku neiSsiunéia praneSimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti
kitai Saliai Zala, kuria & patyré dél laiku nepateikto pranesimo arba dél to, kad nebuvo jokio
prane$imo.

13. Giné¢y sprendimo tvarka

13.1. Bet kokie nesutarimai ar gin&ai, kylantys tarp Saliy dél $ios Sutarties vykdymo,
sprendZiami dvisaliy deryby biidu.

13.2. Jeign Salims nepavyksta i¥spresti gindo dvisaliy deryby bitdu per trisdedimt (30) dieny
nuo deryby pradZios, ginfas spendZiamas Lietuvos Respublikos teismuose pagal Pirkéjo
buvimo viets, jei jstatymai nenustato iSimtinio byly teismingumo. Deryby pradzia laikoma
diena, kurig viena i§ Saliy pateiké pra¥yma rastu kitai Saliai su siitllymu pradéti derybas.

13.3. Nepaisydamos to, kad ginas yra nagrinéjamas teisme, ngll:\l;s ir tolian vykdo savo
sutartinius jsipareigojimus, jeigu nesusitarta kitaip.

14. Sutarties jsigaliojimas ir pabaiga

14.1. Sutartis jsigalioja, kai Sutartj pasiraSo abi Sutarties Salys.
14.2. Sutartis galioja iki visisko Sutarties Saliy jsipareigojimy jvykdymo.

15. Garantiniai jsipareigojimai

15.1. Tiekéjas garantuoja paslépty triikkumy nebuvima.

15.2. Prekéms suteikiamas garantinis laikotarpis nurodytas Sutarties 1 ir 2 prieduose,
pradedamas skai¢iuoti nuo Prekiy eksploatacijos pradZios.

15.3. Prekéms suteikama ne maZesnés apimties kaip sutarties 1 priede. ,,Techniné
specifikacija®“ nurodyta garantija.

15.4. Tiekéjas privalo per 30 (trisde§imt) kalendoriniy dieny nuo rastisko pranesimo
gavimo savo saskaita paSalinti visus garantinio laikotarpio metu pastebétus defektus ir/ar
gedimus, kurie atsirado ne dél Pirkéjo kaltés / ne dél trediyjy asmeny kaltés / ne dél force
majeure aplinkybiy. Nepaalinus defekty ir/ar gedimy nurodytu terminu, turi biiti pateiktas
naujas gaminys, atitinkantis Sutarties 1 ir 2 prieduose nurodytus techninius reikalavimus. Tuo
atveju, jei tai paciai prekei defektai nustatomi pakartotinai, Tiekéjas Pirkéjo reikalavimu privalo
ne veliau nei per 30 kalendoriniy dieny (nuo prane§imo apie tokj defekta gavimo dienos), tokig
preke pakeisti nauja;

15.5. Garantinis terminas pratesiamas tokiam laikotarpiui, kurj perkanéioji organizacija
negaléjo prekiy naudoti dél trikumy. Sis laikotarpis pradedamas skai&iuoti nuo perkangiosios
organizacijos rastiSko praneSimo apie pastebetus prekiy defektus ar jvykusius gedimus dienos;

15.6. Garantinis terminas visoms pakeistoms ar sutaisytoms Prekéms ar jy dalims vél
jsigalioja nuo tinkamai pakeisty ar sutaisyty Prekiy ar juy daliy perdavimo ir jdiegimo (jei
taikoma) Pirkéjui dienos.

15.7. Prekés funkcionalumo graZinimo laikotarpiui Tiekéjas, Pirkéjo reikalavimu,
privalo pakeisti sugedusia preke kita, ne prastesniy parametry preke.

15.8. Jeigu defektas nustatomas garantinio laikotarpio metu ir yra akivaizdu, kad
panaSiy defekty bus ir garantiniam laikotarpiui pasibaigus, Tiekéjas turi imtis reikiamy
prevenciniy priemoniy, kad neatsirasty panasiy visy Prekiy, pristatyty pagal Sutartj, defekty.

16. Kitos sglygos
16.1 Saliy jgaliotieji asmenys, kurie stebi, priZiiiri, koordinuoja, kontroliuoja Sutarties

vykdyma, atsiskaito uZ su Sutarties vykdymu susijusius klausimus, ir palaiko ry3j tarp Tiekéjo
ir Pirkéjo, taip pat perduoda ir priima prekes bei pasirafo Prekiy perdavimo ir priémimo aktus:
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Pirkéjas Tiekéjas
Vardas, Evaldas Pilipavidius, Informacijos teikimo | Sergej  Smirnov,  produkto
pavarde, skyriaus vedéjas vadovas
pareigos
Adresas Liepyno g. 7, Vilnius Zirmuny g. 139, Vilnius
Telefonas +370 68469418 +3702039901
El. pastas evaldas.pilipavicius@policija.lt ssmirnov@fima.lt

16.2. Asmuo atsakingas vz Sutarties ir pakeitimy paskelbima — Daiva Simkiené, Vie¥ujy
pirkimy skyriaus vyriausioji specialisté, el. p. daiva.simkiene@policija.lt, tel. 8 700 56646.
16.3. Sutartis pasiraoma lietuviy kalba, 2 (dviem) vienodg juriding galig turindiais
egzemplioriais — po viena kiekvienai Saliai.

16.4. Sutartis yra Saliy perskaityta, jy suprasta ir jos autentifkumas patvirtintas kiekvienos
Salies jgaliojimus turindiy asmeny parasais.

17. Pranesimai

17.1. Bet kokie prane$imai, vienos Salies perduodami kitai 8aliai pagal 8ig Sutartj,
siundiami elektroniniu padtu, nurodytu $ioje Sutartyje.

17.2. Prane$imas jsigalioja nuo jo pristatymo dienos ar pranefime nurodytos
isigaliojimo datos.

18. Priedai

18.1. 1 Priedas Techniné specifikacija, 9 lapai;
18.2. 2 Priedas Tiekéjo pasiulymas su priedais, 20 lapy;
18.3. 3 Priedas: Prekiy priémimo—perdavimo akty formos, 2 lapai.
Kiti Pirkéjo numatyti priedai prie Sutarties.

PIRKEJAS TIEKEJAS

Policijos departamentas prie Lietuvos UAB ,,FIMA*“

Respublikos Vidaus reikaly ministerijos Im. kodas 121289694

Im. kodas 188785847 PVM mokétojo kodas LT212896917

PVM mokétojo kodas LT100005428413 Zirminy g. 139, LT 09120 Vilnius
Saltoniskiy g. 19, LT 08105, Vilnius Tel. (85) 236 3535, faks. (85) 236 3536
Tel. + 370 5 271 7936, faks. 852719978 A. 5. L'T90 7300 0100 0009 0101

A. s. Nr. LT51 7044 0600 0782 1066 AB Swedbank bankas, banko kodas 73000
AB SEB bankas El paStas: info@fima.lt

El. pa$tas info@policija.lt
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2019 m. rugpjacio 29 d.
Sutarties Nr. $™-57°2 - 2%y
1 priedas

SKAMBUCIU CENTRO PROGRAMINLES JRANGOS TOBULINIMAS

Ivadiné informacija
Siame dokumente pateikti Skambuéiy centro programinés jrangos tobulinimo reikalavimai.

Esama situacija ir techninés nzduoties tikslas

Siuo metu Policijos departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos naudoja 2016 m. isigyta
skambuéiy centro programing jranga Avaya Elite — Multichanel Bundle R7.

Sios Techninés uZduoties tikslas yra nustatyti reikalavimus automatinio apklausy atlikimo,
duomeny apie skambutj jvedimo, jeinandiy skambudiy blokavimo ir konsultacijy teikimo po
pertraukos (i§einanéiy skambuéiy vykdymo) funkcionalumy jdiegimui.

Tiesioginiai naudos gavéjai ,
Tiesioginiai Projekto naudos gavéjai yra Policijos departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos
(toliau — PD).



I objektas — automatinis apklausy atlikimas

?rograminés jrangos tobulinimo reikalavimai:

Eil. Nr.

ApraSymas

Funkciniai reikalavimai

Automatinis apklausy atlikimas

Turi buti funkeionalumas, leidZiantis:

a) vykdyti apklausas automatiniu biidu — apklausoje sutikusiam dalyvauti asmeniui
paleidZiami i§ anksto jradyti klausimai, atsakymai j juos pateikiami asmeniui pasirenkant
skaitmenis telefono klaviatiiroje;

b) asmeniui pokalbio pradZioje arba pabaigoje pasirinkti, ar jis sutinka dalyvauti
apklausoje;

¢) vienu metu interviu vykdyti su ne maZiau kaip 5 asmenimis (jei ¥i riba yra pasiekiama,
kitiems interesantams apklausoje dalyvauti nesifiloma), tuo metu skambuéiy centro
darbuotojams turi biiti sudaryta galimybé priimti jeinanéius skambuéius (t. y. jei interviu
vykdomas po pokalbio, jam prasidéjus asmenj aptarnaves darbuotojas turi galéti rinktis
biisena, leidZiancig priimti skambuéius);

d) aktyvuoti skirtingas apklausas priklausomai nuo gebéjimo (angl. skill), kuris buvo
biitinas aptarnaujant asmenj (turi biiti galimybé vienu metu vykdyti ne maZiau kaip 20
skirtingy apklausy);

€) j vieng apklausg jtraukti ne maZiau kaip 15 klausimy ir ne maziau kaip 5 skirtingus vieno
klausimo atsakymy variantus (klausimy ir atsakymy jrady trukmé neturi biiti ribojama);

f) kiekvienai apklausai nustatyti pateikty atsakymy kiekj, kur] pasiekus asmens atsakymai
(nutraukus apklausg anks¢iau laiko) biity jtraukiami j bendrus rezultatus (jei atsakymy
pateikiama per mazai, §is faktas turi biiti fiksuojamas ir jtraukiamas j statistika);

g) kiekvienai apklausai nustatyti atsakymy kiekj, kurj surinkus apklausa automati¥kai
stabdoma;

h) nustatyti, ar apklausa bus anoniminé, ar ne (t. y. ar kartu su asmens atsakymais bus
saugomas respondento telefono numeris);

i) pasirinkti, ar, jgyvendinant apklausa, respondento atsakymy vidurkiui nepasickus
nustatytos ribos (turi biiti galimybé ribg jvesti prie§ apklausg ir jos jgyvendinimo metu),
apie tai i§ karto bus informuojamas prieZitiros teises (angl. supervisor) turintis skambudiy
centro darbuotojas (informavimas turi biti vykdomas siundiant prane$img el. padtu arba
naudojant $tuo metu skambudiy centro veiklai uZtikrinti naudojama programing jranga);

j) formuoti atviro pobiidZio klausimus, t. y. sudaryti galimybe respondentui jraSyti savo
nuomone balsu (tokie jrafai turi biiti saugomi ne trumpiau kaip ir visi kiti apklausos
rezultatai), ir perklausyti pateiktus atsakymus;

k) pakartoti jau vykdyta apklausg pakartotinai nejrasant pateikiamy klausimy ir neiStrinant
ankstesneés apklausos rezultaty;

1) apklauscje jau dalyvavusiam arba atsisakiusiam dalyvauti asmeniui (pagal telefono
numerj) pakartotinai sifilymo dalyvauti konkreioje apklausoje nebeteikti;

m) padiai perkanéiajai organizacijai formuoti apklausas, atitinkanc¢ias nurodytus funkcinius
reikalavimus.

Apklausos metu turi biiti kaupiami $ie duomenys:

a) skambinanéiojo telefono numeris (jei apklausa néra anonimineg);
b) apklausos pradZios ir pabaigos data ir laikas;

¢) darbuotojo, su kuriuo buvo kalbéta, identifikacinis numeris;

d) atsakymai j pateiktus klausimus.

Statistika




Turi biiti funkcionalumas, leidZiantis:

a) bet kurivo apklausos vykdymo metu perZitiréti atskiry interviu ir bendrus apklausos
rezultatus pagal pateiktus klausimus (jskaitant jradus, kuriuose pateikti atsakymai ] atviro
pobiidZio klausimus);

b) perzitiréti tik po pokalbio su konkrediu darbuotoju (pagal darbuotojo identifikacinj
numerj) atlikty interviu rezultatus (tiek atskiros apklausos ribose, tiek sumuojant visy
apklausy, kuriy duomenys saugomi, rezultatus};

c) perZitiréti per paskutinius tris metus (skai¢iuojant nuo einamosios dienos) vykdyty
apklausy rezultatus;

d) ieSkoti vykdytu apklausy pagal datg, apklausos pavadinimg, (ne)anonimiskuma,

e) perziuréti, kiek konkrecioje apklausoje dalyvavo asmeny, kuriy atsakymai nejtraukti
rezultatus, nes nebuvo atsakyta ] nustatyty kiekj klausimy, taip pat — kiek asmeny pateiké
atsakymus ne j visus klausimus (tafiau perZengé minimalig nustatyta ribg, kad atsakymai
buty jtraukti j apklausos rezultatus) ir j kokia procentine dalj klausimy vidutiniskai néra
atsakoma (apklausos ribose ir visose vykdytose apklausose bendrai),

f) perZiiiréti, kiek asmeny atsisaké dalyvauti konkreioje apklausoje ir kokig procentine dalj
tai sudaro nuo visy asmemy, kuriems buvo pasifilyta dalyvauti apklausoje;

g) apklausos ribose perZitiréti suminius rezultatus, | kuriuos klausimus daugiausiai karty
nebuvo atsakyta;

h) perZitiréti, kiek konkreéioje apklausoje buvo atvejy, kai respondento atsakymy vidurkiui
nepasiekus nustatytos ribos, apie tai buvo informuotas prieZifiros teises turintis darbuotojas,
filtruoti 8ivos rezultatus pagal darbuotojus;

1) eksportuoti apklausos rezultatus  *.xIsx arba *.0ds formato failus.

Nefunkciniai reikalavimai

Garantija ir palaikymas

Programinés jrangos pakeitimams turi biiti suteikta atnaujinimo garantija ir palaikymas iki
2019 m. spalio 31 d., nepaZeidZianti perkanéiosios organizacijos turimy licencijy Customer
Engagement R7 Elite MMED PKG (20 vnt.), CMS R18 Supervisor (2 vnt.) ir WFO R15
Contact Recording (17 vnt.) atnaujinimo garantijos ir palaikymo ir atitinkanti nurodytus
reikalavimus, pateikiamus Zemiau:

- 24x7 programinés jrangos gamintojo palaikymas nuotoliniu bidu;

- prieiga prie programinés jrangos papildymy ir atitaisymy, naudojantis oficialiu gamintojo
WEB puslapiu;

- saugus nuotolinis prijungimas prie gamintojo serviso centro, greitam gedimy
diagnozavimui ir $alinimui;

- naujos naudojamos programinés jrangos versijos (naujas funkcionalumas), atsiradusios
palaikymo galiojimo metu, turi biiti prieinamos nemokamai naudojantis oficialin gamintojo
WEB puslapiu;

- tiekéjas privalo savo léSomis pasalinti garantinio termino metu pastebétus defektus ar
ivykusius gedimus, kurie atsirado ne dél perkandiosios organizacijos kaltés. Tuo atveju, jei
tai pafiai prekei defektai nustatomi pakartotinai, tickéjas perkandiosios organizacijos
reikalavimu privalo ne véliau nei per 30 kalendoriniy dieny (nuo pranefimo apie tokj
defekta gavimo dienos), tokig preke pakeisti nauja;

- garantinis terminas visoms pakeistoms ar sutaisytoms dalims vél pradedamas skai¢iuoti
nuo tinkamai sutaisyty ar pakeisty prekiy (ar jy daliy) perdavimo perkan&iajai organizacijai
dienos;

- garantinis terminas pratgsiamas tokiam laikotarpiui, kurj perkangioji organizacija negaléjo
prekiy naudoti dél trikumy. Sis laikotarpis pradedamas skaitiuoti nuo perkanSiosios
organizacijos rastifko praneSimo apie pastebétus prekiy defektus ar jvykusius gedimus

dienos;
M



- jei defektai iSaiskéja arba gedimai jvyksta garantinio laikotarpio metu, perkanéioji-
organizacija radtu jspéja apie tai tiekéjg. Jei tiekéjas nepaSalina defekto ar gedimo per
ispéjime nurodyts protingg termina, tadiau ne ilgesniy nei prekiy pristatymo terminas (30
kalendoriniy dieny), perkanc¢ioji organizacija turi teise savo ar trediyjy asmeny jégomis
atlikti §j darba tiekéjo atsakomybe ir jo 1éSomis;

- prekés funkcionalumo grgZinimo laikotarpiui tiekéjas, perkanéiosios organizacijos
reikalavimu, privalo pakeisti sugedusig preke kita, ne prastesniy parametry preke.

Diegimas
5. |Turi buti patobulinta $iuo metu policijos naudojama programiné jranga nekeidiant esminiy
infrastruktiiros nustatymy.
6. |Programinés jrangos pakeitimai neturi neigiamai jtakoti programinés jrangos greitaveikos,
prieinamumo ar reikalauti papildomy techniniy resursy.
Naudotojo sgsaja
7. |Sprendimas turés biiti realizuotas prie§ tai suderinus su perkandigja organizacija, tatiau

apklausy formavimas, (de)aktyvavivimas, statistikos perZidra, klausimy jrafymas ir kity
susijusiy funkeijy vykdymas neturi reikalauti administratoriaus teisiy ir specialiy techniniy
Ziniy.

II objektas — duomeny apie skambutj jvedimas

Programinés jrangos tobulinimo reikalavimai:

Eil. Nr. Aprafymas
Funkciniai reikalavimai
Duomeny apie skambutj jvedimas
1. |Turi btti funkcionalumas, leidZiantis:

a) darbuotojui, baigusiam pokalbj su interesantu, jvesti duomenis apie pokalbj (naudojantis
Siuo metu jdiegta programine jranga, skirta skambuéiy valdymui):

— nurodyti pokalbio temg (automatiSkai turi buti fiksuojamas ir jrafomas interesanto
pasirinkimas, darbuotojas pokalbio temg nurodyty tik tuo atveju, jei interesantas suklydo —
tokiu atveju jraSomi abu duomenys);

— kalba, kuria vyko pokalbis (automatiskai turi biiti fiksuojamas ir jraSomas interesanto
pasirinkimas, darbuotojas kalbg, kuria vyko pokalbis, nurodyty tik tuo atveju, jei
interesantas suklydo — tokiu atveju jraSomi abu duomenys);

— paklausimo tipg (standartinis, probleminis, konfliktinis, neadekvatiis asmenys);

— ar atsake | paklausimag pats(-i) (pasirinkimo variantai: ,,Taip*”, ,,Ne, konsultavausi su
kolegomis skyriuje®, ,,Ne, konsultavausi su kitu padaliniu ir (ar) jstaiga®, ,,Ne, nukreipiau
budétojams®, ,,Ne, turésiu perskambinti*);

— laikg, per kurj turi biti perskambinta interesantui, telefono numerj ir paklausimo esm¢
(3iuos duomenis turi biiti leidZiama jvesti tik tuo atveju, jei ankstesniame klausime
pasirinktas atsakymo variantas ,,Ne, turésiu perskambinti“; pasirinkimo variantai: ,,Per 30
min.%, ,,Siandien po 14 val.”, , Rytoj po 14 val.” (pasirinkus ¥ varianta po einamosios
dienos 16 val., rezultatas turi biiti automati¥kai jra§omas kaip ,,Rytoj po 14 val.*); telefono
numerio laukas neprivalomas, jis biity jvedamas tik tuo atveju, jei perskambinti reikia kitu
numeriu, nei tas, i§ kurio buvo skambinta — tokiu atveju jraSomi abu telefono numeriai;
paklausimo esmés laukas privalomas). Taip pat turi biiti funkcionalumas, leidZiantis
fiksuoti, ar perskambinimas atliktas — duomeny bazéje, kaupianéioje darbuotoju jvestus
duomenis, turi biti atskiras laukas, kuriame bity kaupiama faktiné informacija apie
perskambinimo (ne)atlikima, o ja perZitiréti (darbuotojo skambudiy aptarnavimui




naudojamos programinés jrangos vartotojo sasajoje) realiu laiku galimybé turi biiti sudaryta
kiekvienam darbuotojui (apie jo perskambinimus) ir prieZiiiros teises (angl. supervisor)
turintiems darbuotojams (apie visy darbuotojy perskambinimy biisenas). PerZifiroje turi
biiti nurodomas darbuotojas ir visi jo dar neatlikti perskambinimai (nurodoma gauto
skambucio data ir laikas, pokalbio tema (jei konsultantas pats nurodé teisinga tema, turi
biiti pateikiama &i, o ne interesanto pasirinkta tema), paklausimo esmé, telefono numeris
(turi bati dvi grafos - ,,Skambinta i§* ir ,,Perskambinti j*; jei perskambinti reikia } numerj,
1§ kurio buvo skambinta, tuomet pateikiant rezultatus $ios grafos turi buti sulietos (angl.
Merge)), ir laikas, iki kada turi biiti perskambinta), patiam darbuotojui ir prieZiiros teises
turintiems darbuotojams turi biiti suteikta galimybé paZyméti, kad perskambinimas atliktas
(tokiu atveju atitinkami duomenys jraSomi j duomeny baze¢ prie pirminio skambudio ir
toliau perskambinimo saraSe neatvaizduojami). Likus maZiau nei pusei valandos iki
perskambinimo termino pabaigos, darbuotojui ir perZifiros teises turintiems darbuotojams
turi bliti pateiktas jspéjantis praneSimas;

~ pokalbio rezultata (pasirinkimo variantai: ,,Atsakyta | asmens paklausima/i¥spresta
problema®, , Perskambinimas patikslinus informacijg“, ,,Po skambudio bus siundiamas
laiskas®, ,Perskambinimas po asmens suklaidinimo®, ,Ne policijos kompetencija®“,
»Nukreipta budétojams®).

b) automati¥kai uZfiksuoti ir kartu su kitais duomenimis jrasyti skambucéio tipg {(jeinantis ar
iSeinantis skambutis), duomeny jvedimo forma darbuotojui turi biti pateikiama
nepriklausomai nuo skambucio tipo;

¢) patikrinti, ar uZpildyti visi privalomi laukai, jei neuZpildyti — neleisti darbuotojui uzdaryti
duomeny jvedimo formos;

d) patikrinti, kiek duomeny jvedimo formy dar néra uZpildyta, jei daugiau, nei 5 — nebeleisti
priimti skambuéiy ir keisti biisenos;

e) automatiskai uzfiksuoti ir kartu su kitais duomenimis jradyti skambut] priémusio ar jj
atlikusio darbuotojo identifikacinj numerj, taip pat informacijg apie skambutj — datg ir laika;
f) sukauptus duomenis eksportuoti j * xlsx arba *.ods formato failus.

Nefunkeiniai reikalavimai

Garantija ir palaikymas

Programinés jrangos pakeitimams turi biiti suteikta atnaujinimo garantija ir palaikymas iki
2019 m. spalio 31 d., nepaZeidZianti perkan&iosios organizacijos turimy licencijy Customer
Engagement R7 Elite MMED PKG (20 vnt.), CMS R18 Supervisor (2 vnt.) ir WFO R15
Contact Recording (17 vnt.) atnaujinimo garantijos ir palaikymo ir atitinkanti nurodytus
reikalavimus, pateikiamus Zemiau:

- 24x7 programinés jrangos gamintojo palaikymas nuotoliniu biidu;

- prieiga prie programinés jrangos papildymy ir atitaisymy, naudojantis oficialiu gamintojo
WEB puslapiu;

- saugus nuotolinis prijungimas prie gamintojo serviso centro, greitam gedimy
diagnozavimui ir Salinimui;

- naujos naudojamos programineés jrangos versijos (naujas funkcionalumas), atsiradusios
palaikymo galiojimo metu, turi biiti prieinamos nemokamai naudojantis oficialiu gamintojo
WEB puslapiu;

- tiekéjas privalo savo léSomis pasalinti garantinio termino metu pastebétus defektus ar
ivykusius gedimus, kurie atsirado ne dél perkandiosios organizacijos kaltés. Tuo atveju, jei
tal patiai prekei defektai nustatomi pakartotinai, tiekéjas perkandiosios organizacijos
reikalavimu privalo ne véliau nei per 30 kalendoriniy dieny (nuo prane¥imo apie tokj
defekta gavimo dienos), tokia preke pakeisti navja;

- garantinis terminas visoms pakeistoms ar sutaisytoms dalims vél pradedamas skai¢iuoti
nuo tinkamai sutaisyty ar pakeisty prekiy (ar jy daliy) perdavimo perkanéiajai organizacijai

dienos;



- garantinis terminas pratesiamas tokiam laikotarpiui, kurj perkandioji organizacija negaléjo
prekiy naudoti dél trikumy. Sis laikotarpis pradedamas skai&iuoti nuo perkandiosios
organizacijos ra$tiSko praneSimo apie pastebétus prekiy defektus ar jvykusius gedimus
dienos;

- jei defektai i8ailkéja arba gedimai jvyksta garantinio laikotarpio metu, perkandioji-
organizacija ra¥tu jspéja apie tai tiekéja. Jei tickéjas nepaSalina defekto ar gedimo per
ispéjime nurodyts protinga termina, tagiau ne ilgesniy nei prekiy pristatymo terminas (30
kalendoriniy dieny), perkandioji organizacija turi teis¢ savo ar tre&iyjy asmeny jégomis
atlikti §j darba tiekéjo atsakomybe ir jo 1éSomis;

- prekés funkcionalumo graZinimo laikotarpiui tiekéjas, perkandiosios organizacijos
reikalavimu, privalo pakeisti sugedusia preke kita, ne prastesniy parametry preke.

Diegimas
3. |Turi biiti patobulinta $iuo metu policijos naudojama programiné jranga nekeiéiant esminiy
infrastruktiiros nustatymu.
4. |Programinés jrangos pakeitimai neturi neigiamai jtakoti programinés jrangos greitaveikos,
prieinamumo ar reikalauti papildomy techniniy resursy.
Naudotofo sgsaja
5. | Sprendimas turés bt realizuotas pries tai suderinus su perkantiaja organizacija.

ITI objektas — jeinanciy skambuciy blokavimas

Programinés jrangos tobulinimo reikalavimai:

Eil. Nr. ApraSymas
Funkeiniai reikalavimai
Jeinanciy skambudiy blokavimas
1. |Turi biti funkcionalumas, leidZiantis:

a) blokuoti skambinantj asmenj pagal telefono numerj, kurj jveda pats darbuotojas (telefono
numeris turi biiti blokuojamas i§ karto po jo jvedimo) iki 24 val. (turi biti galimybé nurodyti
tiksly laikg), po kurio numeris turi biiti automatidkai atblokuojamas.;

b) jvesti blokuojamo asmens telefono numerj neprisijungiant prie skambuéiy centro
sistemos su vartotojo vardu ir slaptaZodZiu,

c¢) uZfiksuoti blokavimo laiks ir duomenis apie darbuotoja, priémusj sprendimg dél
blokavimo (vartotojo varda, kuriuo prisijungta prie kompiuterio operacinés sistemos);

d) jvesti blokavimo prieZastj ar kitg informacija {laukas neturi biiti privalomas);

¢) universaliai blokuoti telefono numerj (t. y. blokuojantiam darbuotojui neturi reikéti
atskirai suvedinéti to paties keliy formaty numerio (pvz. su $alies kodu ir be jo);

f) perzitréti istorinius numeriy blokavimo duomenis: data ir laikas, numeris ir naudotojo,
kuris buvo uZblokavgs numerj, duomenys (turi veikti universali paieska pagal blokuota
numerj, blokavusj naudotojg ar laiko intervala).

Nefunkciniai reikalavimai

Garantija ir palaikymas

Programinés jrangos pakeitimams turi biiti suteikta atnaujinimo garantija ir palaikymas iki
2019 m. spalio 31 d., nepaZeidZianti perkanéiosios organizacijos turimy licencijy Customer
Engagement R7 Elite MMED PK.G (20 vnt.), CMS R18 Supervisor (2 vnt.) ir WFO R15
Contact Recording (17 vnt.) atnaujinimo garantijos ir palaikymo ir atitinkanti nurodytus
reikalavimus, pateikiamus Zemiau:

- 24x7 programinés jrangos gamintojo palaikymas nuotoliniu btdu,




- prieiga prie programinés jrangos papildymy ir atitaisymuy, naudojantis oficialiu gamintojo
WEB puslapiu;

- saugus nuotolinis prijungimas prie gamintojo serviso centro, greitam gedimy
diagnozavimui ir $alinimui;

- naujos naudojamos programinés jrangos versijos (naujas funkcionalumas), atsiradusios
palaikymo galiojimo metu, turi biiti prieinamos nemokamai naudojantis oficialiu gamintojo
WEB puslapiu;

- tickéjas privalo savo léSomis paSalinti garantinio termino metu pastebétus defektus ar
ivykusius gedimus, kurie atsirado ne dél perkanéiosios organizacijos kaltés. Tuo atveju, jei
tai paliai prekei defektal nustatomi pakartotinai, tiekéjas perkanciosios organizacijos
reikalavimu privalo ne véliau nei per 30 kalendoriniy dieny (nuo pranesimo apie tokj
defekta gavimo dienos), tokia preke pakeisti nauja;

- garantinis terminas visoms pakeistoms ar sutaisytoms dalims vél pradedamas skai¢iuoti
nuo tinkamai sutaisyty ar pakeisty prekiy (ar jy daliy) perdavimo perkanciajai organizacijai
dienos;

- garantinis terminas prat¢siamas tokiam laikotarpiui, kurj perkanéioji organizacija negaléjo
prekiy naudoti dél trikumy. Sis laikotarpis pradedamas skai&iuoti nuo perkandiosios
organizacijos ra$tiSko praneimo apie pastebétus prekiy defektus ar jvykusius gedimus
dienos;

- jei defektai i3aiskéja arba gedimai jvyksta garantinio laikotarpio metu, perkandioji-
organizacija radtu jspéja apie tai tiekéjg. Jei tiekéjas nepaSalina defekto ar gedimo per
ispéjime nurodyta protinga terming, tadiau ne ilgesniy nei prekiy pristatymo terminas (30
kalendoriniy dieny), perkandioji organizacija turi teise savo ar trediyjy asmeny jégomis
atlikti §j darbg tickéjo atsakomybe ir jo 1éSomis;

- prekés funkcionalumo graZinimo laikotarpiui tiekéjas, perkandiosios organizacijos
reikalavimu, privalo pakeisti sugedusig preke kita, ne prastesniy parametry preke.

Diegimas

3. |Turi biiti patobulinta $iuo metu policijos naudojama programiné jranga nekeiéiant esminiy
infrastruktiiros nustatymy,.

4. |Programinés jrangos pakeitimai neturi neigiamai jtakoti programinés jrangos greitaveikos,
prieinamumo ar reikalauti papildomy techniniy resursy.

Naudotojo sqgsaja

5. {Turi biiti galima be jrangos teikéjo jsikiimo skambudiy blokavimo teise suteikti neribotam
naudotojy skai€iui, tai neturi reikalauti specifiniy techniniy Ziniy.

IV objektas — konsultacijy teikimas po pertraukos (iSeinanciy skambuciy vykdymas)

Programinés jrangos tobulinimo reikalavimai:
Eil. Nr. Aprafymas

Funkciniai reikalavimai

Konsultacijy teikimas po pertraukos (iSeinandiy skambuciy vykdymas)

1. |Turi biti funkcionalumas, leidZiantis:

a) pasidlyti asmeniui, laukiandiam, kol atsilieps konsultantas, biti jtrauktam j sgrasg
asmeny, kuriems konsultantai paskambins patys, sumaZéjus skambuéiy srautui (turi biiti
galimybé palial perkanéiajai organizacijai bet kuriuo metu padiai (de)aktyvuoti §j
funkcionaluma, taip pat — pasirinkti laikus ir (arba) laukiangiy skambudiy kiekius, kuomet
Sis funkcionalumas biity aktyvuojamas automatidkai, bei kada toks pasifilymas biity

 —




pateikiamas — prie§ leidZiant asmenini pasirinkti i§ meniu ar po jo pasirinkimo,
konsultacijos laukimo metu);

b) nurodyti asmeniui konkrety laika, per kurj jam bus paskambinta;

¢) pasifilyti asmeniui pasirinkti, per kiek laiko jam turi biiti paskambinta;

d) jtraukti asmen;] | skambucio laukian¢iy asmeny sara$a be jo sutikime bei, informavus
apie tokj sprendima ir nurodzius, per kiek laiko bus paskambinta, nutraukti su juo rysj (turi
buti galimybeé padiai perkanéiajai organizacijai (de)aktyvuoti tokj funkcionalumg ir
pasirinkti kitus, ,,a® dalyje numatytus, parametrus);

e) asmenj, pasirinkusj ,,a“ dalyje nurodytg galimybe, jtraukti ; skambuéio laukian¢iuy
asmeny sarasa (jei sudaroma galimybé asmeniui pasirinkti perskambinimo laika, sgrasas
turi biiti sudaromas prioriteto tvarka), kuriame biity nurodomas eilés numeris, skambugio
laikas, skambinusio asmens numeris ir jo pasirinkta tema (jei asmuo jtrauktas po temos
pasirinkimo i§ meniu);

f) konsultantui pasirinkti atskirg blisena, kurios metu automatiniu biidu (turi biiti galimybe
pactiai perkanéiajai organizacijai nustatyti, ar prie§ atlieckant perskambinimg yra tikrinama,
ar po savo skambucio, kurio metu buvo pasirinkta perskambinimo galimybé, ir paties
perskambinimo asmuo nebuvo susisiekes su skambugiy centru bei nekalbéjo su konsultantu
ir, jei taip, i8braukti jj i§ perskambinimo laukianéiy asmeny sarado (tuo atveju, jei j saralg
buvo jtraukta po temos pasirinkimo, biitina patikrinti, ar véliau paskambings asmuo rinkosi
ta paia tema — jei ne, i§ saraSo asmuo neiSbraukiamas)) biity vykdomi skambugiai pagal
perskambinimo laukiandiy asmeny sgradg (konsultantas j pokalbj su asmeniu turi biti
itraukiamas tik jvykus sékmingam sujungimui; kitu atveju, automatikai turi biiti bandoma
skambinti toliau saraSe esantiems asmenims (pradéjus skambinima, konsultantas negali
turéti galimybés pakeisti savo bliseng — ta galima padaryti tik i$einancio pokalbio metu),
atsizvelgiant | asmens pasirinkta tema ir konsultantui priskirtus gebéjimus (turi biti
galimybe paciai perkandiajai organizacijai nustatyti, kokj gebéjimg turintis asmuo atliks
perskambinimus tais atvejais, kai tema nebus pasirinkta);

g) neidbraukti asmens i§ perskambinimo laukianéiy asmeny sarao, jei nepavyksta jam
prisiskambinti, ir po nustatyto laiko tarpo bandyti i§ naujo (turi biiti galimybé paciai
perkandiajai organizacijai nustatyti bandymy perskambinti skai¢iy, po kuriy asmuo yra
iSbraukiamas i sgraSo ir laiko tarpa, po kurio bandoma prisiskambinti i§ naujo);

h) prieZitiros teises turintiems darbuotojams gauti prane§imus likus nustatytam laikui iki
numatyto perskambinimo ir esant konkreiam asmemy, jtraukty j sgra¥a, skaiéiui (turi bti
galimyb¢ pafiai perkanciajai organizacijai keisti $iuos parametrus; pvz. gauti prane$imus,
likus maZiau nei 30 minuéiy iki perskambinimo daugiau nei 10 asmeny);

i) prieZiiiros teises turintiems darbuotojams gauti pranesimus apie véluojamus jvykdyti
perskambinimus.

Statistika

Turi biiti funkcionalumas, leidZiantis rinkti, saugoti ir pateikti duomenis apie skambuéius,
kuriy metu vykdomas perskambinimas, analogikus duomenims, kurie renkami, saugomi
ir pateikiami apie jeinancius skambucius (ataskaitose turi bliti matomi tiek aifkiai atskirti
leinantys skambudiai ir skambudiai, kuriy metu buvo perskambinama, tiek apibendrinti
duomenys).

Nefunkeiniai reikalavimai

Garantija ir palaikymas

Programinés jrangos pakeitimams turi biiti suteikta atnaujinimo garantija ir palaikymas iki
2019 m. spalio 31 d., nepaZeidZianti perkanciosios organizacijos turimy licencijy Customer
Engagement R7 Elite MMED PKG (20 vnt.), CMS R18 Supervisor (2 vat.) ir WFO R15
Contact Recording (17 vnt.) atnaujinimo garantijos ir palaikymo ir atitinkanti nurodytus
reikalavimus, pateikiamus Zemiau:




- 24x7 programinés jrangos gamintojo palaikymas nuotoliniu biidu;

- prieiga prie programineés jrangos papildymy ir atitaisymuy, naudojantis oficialiu gamintojo
WEB puslapiu;

- saugus nuotolinis prijungimas prie gamintojo serviso centro, greitam gedimy
diagnozavimui ir ¥alinimui;

- naujos naudojamos programinés jrangos versijos (naujas funkcionalumas), atsiradusios
palaikymo galiojimo metu, turi biiti prieinamos nemokamai naundojantis oficialiu gamintojo
WEB puslapiu;

- tiekéjas privalo savo léSomis pafalinti garantinio termino metu pastebétus defektus ar
jvykusius gedimus, kurie atsirado ne dél perkanéiosios organizacijos kaltés. Tuo atveju, jei
tai padiai prekei defektai nustatomi pakartotinai, tiekéjas perkandiosios organizacijos
reikalavimu privalo ne véliau nei per 30 kalendoriniy dieny (nuo pranesimo apie tokj
defektg gavimo dienos), tokia preke pakeisti nauja;

- garantinis terminas visoms pakeistoms ar sutaisytoms dalims vél pradedamas skaigiuoti
nuo tinkamai sutaisyty ar pakeisty prekiy (ar jy daliy) perdavimo perkanéiajai organizacijai
dienos;

- garantinis terminas pratgsiamas tokiam laikotarpiui, kurj perkangioji organizacija negaléjo
prekiy naudoti dél trikumy. Sis laikotarpis pradedamas skaiSiuoti nuo perkanéiosios
organizacijos raStiSko prane$imo apie pastebétus prekiy defektus ar jvykusius gedimus
dienos;

- jei defektai i$ai¥kéja arba gedimai jvyksta garantinio laikotarpio metu, perkanéioji-
organizacija rastu ispéja apie tai tiekéja. Jei tiekéjas nepaalina defekto ar gedimo per
Ispéjime nurodyta protinga termina, tafiau ne ilgesniy nei prekiy pristatymo terminas (30
kalendoriniy dieny), perkandioji organizacija turi teise savo ar treSiyjy asmeny jégomis
atlikti & darba tiekéjo atsakomybe ir jo léSomis;

- prekés funkcionalumo graZinimo laikotarpiui tiekéjas, perkandiosios organizacijos
reikalavimu, privalo pakeisti sugedusia preke kita, ne prastesniy parametry preke.

Diegimas

Turi biti patobulinta $iuo metu policijos naudojama programiné jranga nekeidiant esminiy
infrastruktiiros nustatymy.

Programinés jrangos pakeitimai neturi neigiamai jtakoti programinés jrangos greitaveikos,
prieinamumo ar reikalauti papildomy techniniy resursy.

Naudotojo sgsaja

Sprendimas turés buti realizuotas prie tai suderinus su perkandiaja organizacija.
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Pirkimo dokumenty
2 priedas

Policijos departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos

PASIULYMAS
DEL SKAMBUCIU CENTRO PROGRAMINES IRANGOS TOBULINIMO PIRKIMO
Pildydamas §ig formg, tiekéjas turi pateikti visq Zemiau prasomq informacijq. Tiekéjui ishraukus
formoje esancias nuostatas, jo pasiilymas bus atmestas, iSskyrus 2 punktq, tiekéjas gali
nepildyti arba jj isbraukti

2019-08-08 Nr. 1
Vilnius

| Tiekéjo pavadinimas | UAB ,, Fima*“

Pastaba. Pildoma, jei tiekéjas ketina pasitelkti subtiekéjq (-y)
Subtiekéjo (-u) pavadinimas (-ai)
Subtiekéjo (-y) adresas (-ai)

Kuriai sutarties daliai (kokioms
PREKEMS/paslaugoms ar pan.) ketinama
pasitelkti subtiekéjg

1. Siuo pasiilymu pazymime, kad sutinkame su visomis pirkimo salygomis, nustatytomis:

1) skelbime apie pirkima, paskelbtame Lietuvos Respublikos viefyjy pirkimy jstatymo nustatyta

tvarka (perkancioji organizacija pateikia nuorodg j skelbimg),

2) Siuose pirkimo dokumentuose;

3) kitnose pirkimo dokumentuose (jy paaiskinimuose, papildymuose).

2. Siame pasifilyme yra pateikta ir § konfidenciali informacija (pildyti tuomet, jei bus pateikta
konfidenciali informacija. Tiekéjas negali nurodyti, kad konfidencialus yra pasiiilymo jkainis (kaina)
arba, kad visas pasitilymas yra konfidencialus):

Eil. | Pateikto dokumento pavadinimas Dokumentas yra jkeltas §ioje CVP IS

Nr. pasiiilymo lango eilutéje (,,Prisegti
dokumentai* arba , Kvalifikaciniai

klausimai® prie atsakymo j klausima)

1 Pasiiilymas HPrisegti dokumentai*
2 Konfidencialumo rastas Prisegti dokumentai*
3 Gamintojo patvirtinimas Prisegti dokumentai*

Kai tiek¢jas pageidauja remtis kity iikio subjekty pajégumais, jis privalo pasivilyme jrodyti, kad vykdant pirkimo sutartj
wkio subjekty, kuriy pajégumais jis remiasi, iiteklial jam bus prieinami, Tokiu atveju tiekéjas turi prideti prodandius
dokumentus, kad sutarties vykdymo mety dikio subjekty, kuriy pajégumais remiamasi, iStekliai tiekéjui bus prieinami.

3. Mes siiilome $ias prekes/ paslaugas:
3.1. Skambudéiy centro programinés jrangos tobulinimas:

UARB , FIMA" Zirmany g. 139, T, +370 5236 3535
|manés kodas 121289634 LT-09120 Vilnius Fﬁ%
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Pasilllymo valiuta: Eur
Eil. Nr. Prekés (jvardinant tikslius Matas. Kiekis Vnt. kaina Suma Eur,
Prekiy gamintojy ir Prekiy Eur, be be PVM
modeliy pavadinimus) PVM
1 2 3 3
1. dalis (4) |Skambudiy centro
programinés jrangos
tobulinimas
1.1. (0) Automatinis apklausy | Vnt. 1.0 14100,00 14100,00
objektas | atlikimas
1.2.(0) Duomeny apie skambutj | Vnt. 1.0 2000,00 2000,00
objektas |jvedimas
1.3.(0) Jeinanciy skambudiy | Vnt. 1.0 300,00 300,00
objektas | blokavimas
1.4. (0) Konsultacijy teikimas po | Vnt. 1.0 13100,00 13100,00
objektas | pertraukos (iSeinanciy
skambudiy vykdymas)
Bendra pasinilymo kaina * (be PVYM) | 29500,00
PVM (tarifas)y*** suma: | 6195,00
Bendra pasiiillymo kaina (su PVM) | 35695,00

Kaina ZodZiais: dvideSimt devyni tikstanéiai penki Simtai
eury, O ct.

Bendra pasiiilymo kaina Eur be
PVM - 29 500,00

Bendra pasidlymo kaina Eur su |Kaina ZodZiais: trisde$imt penki tilkstanciali Ses$i Simtai
PVM - 35 695,00 devyniasde§imt penki eurai, O ct.

Jei suma skai€iais neatitinka sumos ZodZiais, teisinga laikoma suma ZodZiais.

] §ig kaing jeina visos i8laidos ir visi mokesciai.

Pastabos:

1)* konkrecCius kiekius nurodo perkancioji organizacija pagal pirkimo dokumentuose numatytg
poreikj;

2) ** kainos pasiilyme nurodomos suapvalintos, paliekant du skaitmenis po kablelio,

3) *¥** tais atvejais, kai pagal galiojancius teisés aktus Tiekéjui nereikia mokéti PVM, Tiekéjas
atitinkamy skilciy nepildo ir nurodo prieZastis, dél kuriy PVM nemoka.

Jei suma skaiciais neatitinka sumos ZodZiais, teisinga latkoma suma ZodZiais.

| 8ig kaing jeina visos i¥laidos ir visi mokesdiai.

4, Sitlomos prekés visifkai atitinka pirkimo dokumentuose nurodytus reikalavimus ir jy savybés
tokios, kaip nurodyta Pirkimo dokumenty 1 Priede (Techniné specifikacija).

Jeigu perkamos prekés, kurios turi atitikti techninéje specifikacijoje keliamus reikalavimus,
pateikiama uipildyta 1 lentelé ,,Prekiy techniné specifikacija*:

T. +370 5236 3535
F. +370 5 236 3536

info@fimallt
www.fima.lt

UAB ,FIMA"
Jmonés koedas 121289694

Zirmny g. 139,
LT-09120 Vilnius
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1 lentelé

TECHNINE SPECIFIKACIJA

I objektas — automatinis apklausy atlikimas

Programinés jrangos tobulinimo reikalavimai:

Eil. Nr.

Aprasymas

Sialomos prekés techniniai rodikliai

Funkciniai reikalavimai

Automatinis apklausy atlikimas

Turi biiti funkcionalumas, leidZiantis:

a) vykdyti apklausas automatiniu biidu —
apklausoje sutikusiam dalyvauti asmeniui
paleidZiami i§ anksto jraSyti klausitnai,
atsakymai j juos pateikiami asmeniui
pasirenkant skaitmenis telefono
klaviatiiroje;

b) asmeniui pokalbio pradZioje arba
pabaigoje pasirinkti, ar jis sutinka dalyvauti
apklausoje;

¢) vienu metu interviu vykdyti su ne maZziau
kaip 5 asmenimis (jei ¥ riba yra
pasiekiama, kitiems interesantams
apklausoje dalyvauti nesiiloma), tuo metu
skambudiy centro darbuotojams turi biiti
sudaryta galimybé priimti jeinanéius
skambucius (t. y. jei interviu vykdomas po
pokalbio, jam prasidéjus asmen] aptarnaves
darbuotojas turi galéti rinktis biisena,
leidZiandia priimti skambucius);

d) aktyvuoti  skirtingas  apklausas
priklausomai nuo gebéjimo (angl. skill),
kuris buvo biitinas aptarnaujant asmenj
(turi buti galimybé vienu metu vykdyti ne
maziau kaip 20 skirtingy apklausy),

e) | vieng apklausa jtraukti ne maZiau kaip
15 klausimy ir ne maZiau kaip 5 skirtingus
vieno klausimo atsakymy variantus
(klausimy ir atsakymy jraSy trukmeé neturi
biiti ribojama);

f) kiekvienai apklausai nustatyti pateikty
atsakymy kiekj, kuri pasiekus asmens
atsakymai (nutraukus apklausa anksdiau
laiko) biity jtraukiami j bendrus rezultatus
(jei atsakymy pateikiama per maZai, Sis

IFunkcionalumas, leidZiantis:
a) vykdyti apklausas automatiniu bidu -
apklausoje sutikusiam dalyvauti asmeniui
paleidZiami i§ anksto jra¥yti kiausimai,
atsakymai | juos pateikiami asmeniui
pasirenkant skaitmenis telefono
klaviatiiroje;

b) asmenini pokalbio pradZioje arba
pabaigoje pasirinkti, ar jis sutinka dalyvauti
apklausoje;

c) vienu metu intervin vykdyti su 5
asmenimis (jei §i riba yra pasiekiama,
kitiems interesantams apklausoje dalyvauti
nesiiloma), tuo metu skambuciy centro
darbuotojams turi biiti sudaryta galimybé
priimti jeinanéius skambucius (t. y. jei
interviu vykdomas po pokalbio, jam|
prasidéjus asmenj aptarnaves darbuotojas
turi galéti rinktis bliseng, leidZian¢ig priimti
skambucius);

d)  aktyvuoti  skirtingas apklausas
priklausomai nuo gebéjimo (angl. skill),
kuris buvo blitinas aptarnaujant asmenj (turi
biiti galimybé vienu metu vykdyti 20
skirtingy apklausy);

e) | vieng apklausa jtraukti 15 klansimy ir 5
skirtingus  vieno klausimo atsakymy
variantus (klausimy ir atsakymy jrady
trukme neturi biiti ribojama);

f) kiekvienai apklausai nustatyti pateikty
atsakymy kiekj, kurj pasiekus asmens
atsakymai (nutraukus apklausg ankséiau
laiko) biity jtraukiami ] bendrus rezultatus
(jei atsakymy pateikiama per maZai, 3is
faktas turi biiti fiksuojamas ir jtraukiamas |
statistikg);

UAB ,FIMAY
Jmonés kodas 121282694

Zirminy g.139,
LT-09120 Vilnius

T, 4370 5 236 35
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faktas turi bliti fiksuojamas ir jtraukiamas j|g) kiekvienai apklausai nustatyti atsakymy
statistika); kickj, kur] surinkus apklausa automati¥kai
g) kiekvienai apklausai nustatyti atsakymy stabdoma;

kiekj, kurj surinkus apklausa automatikai h) nustatyti, ar apklausa bus anoniminé, ar|
stabdoma; ne (t. y. ar kartu su asmens atsakymais bus
h) nustatyti, ar apklausa bus anoniminé, ar [saugomas respondento telefono numeris);
ne (t. y. ar kartu su asmens atsakymais bus|i) pasirinkti, ar, jgyvendinant apklausa,
saugomas respondento telefono numeris); respondento atsakymy vidurkiui nepasiekus
i) pasirinkti, ar, jgyvendinant apklauss, [nustatytos ribos (yra galimybé riba jvesti
respondento atsakymy vidurkiui [prie§ apklausa ir jos jgyvendinimo metu),
nepasickus nustatytos ribos (turi biitijapie tai i§ karto bus informuojamas
galimybé ribg jvesti prie§ apklausg ir jos|pricZifiros teises (angl. supervisor) turintis
jgyvendinimo metu), apie tai i§ karto bus|skambudiy centro darbuotojas
informuojamas prieZitiros teises (angl. (informavimas vykdomas siun&iant
supervisor) turintis skambuéiy centro pranefimg el. pa$tu arba naudojant iuo
darbuotojas  (informavimas turi biiti metu skambudiy centro veiklai uZtikrinti
vykdomas siunfiant pranefima el. pa¥tunaudojamg programing jranga);

arba naudojant 8iuo metu skambuéiy centro fj) formuoti atviro pobiidZio klausimus, t. y.
veiklai uZtikrinti naudojamag programing sudaryti galimybe respondentui jradyti savo
jranga); nuomong balsu (tokie jrasai saugomi kaip ir
j) formuoti atviro pobiidZio klausimus, t. y. visi kiti apklausos rezultatai), ir perklausyti
sudaryti galimybe respondentui jra$yti savo pateiktus atsakymus;

nuomong balsu (tokie jrafai turi bitilk) pakartoti jau vykdyta apklausa
saugomi ne trumpiau kaip ir visi kiti pakartotinai nejrafant pateikiamy klausimy
apklausos  rezultatai), ir perklausytiir nei§trinant ankstesnés apklausos rezultaty;
pateiktus atsakymus; 1) apklausoje jau dalyvavusiam arba
k) pakartoti jau vykdyts apklausa atsisakiusiam dalyvauti asmenivi (pagal
pakartotinai nejraSant pateikiamy klausimyltelefono numerj) pakartotinai  sifilymo
ir neiStrinant  ankstesnés  apklausos dalyvauti konkregioje apklausoje nebeteikti;
rezultaty, m) paCiai perkanfiajai  organizacijai
1) apklausoje jau dalyvavusiam arbal|formuoti apklausas, atitinkan&ias nurodytus
atsisakiusiam dalyvauti asmeniui (pagal funkcinius reikalavimus.

telefono numerj) pakartotinai siiilymo

dalyvauti konkrelioje apklausoje
nebeteikti;

m) paCiai perkandiajai organizacijai
formuoti apklausas, atitinkanéias

nurodytus funkcinius reikalavimus.

2. |Apklausos metu turi biti kaupiami ¥ie|Apklausos metu kaupiami Sie duomenys:

duomenys: a) skambinandiojo telefono numeris (jei
a} skambinanciojo telefono numeris (jeijapklausa néra anoniminé);
apklausa néra anoniming); b) apklausos pradZios ir pabaigos data ir
b) apklausos pradZios ir pabaigos data ir laikas;
laikas: c) darbuotojo, su kuriuo buvo kalbéta,
¢) darbuotojo, su kuriuo buvo kalbéta, [identifikacinis numeris;
identifikacinis numeris; d) atsakymai j pateiktus klausimus.

UAB ,FIMAY Zirminy g. 139, T. +370 5 236 3535 info@fima.tt
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d) atsakymai § pateiktus klausimus,

Statistika

Turi biitd funkcionalumas, leidZiantis:
a) bet kuriuo apklausos vykdymo metu

perZitiréti atskiry intervin ir bendrus
apklausos rezultatus pagal pateiktus
klausimus (jskaitant jraus,

pateikti atsakymai j atviro pobiidZio
klausimus);

b) perZifiréti tik po pokalbio su konkrediu
darbuotoju (pagal darbuotojo identifikacinj
numerj) atlikty interviu rezultatus (tiek
atskiros apklausos ribose, tiek sumuojant
visy apklausy, kuriy duomenys saugomi,
rezultatus);

c) perZiliréti per paskutinius tris metus
(skaiiucjant nuo einamosios dienos)
vykdyty apklausy rezultatus;

d) ieSkoti vykdyty apklausy pagal data,
apklausos pavadinima, (ne)anonimiSkuma;
e) perZiliréti, kiek konkre€ioje apklausoje
dalyvavo asmeny, kuriy atsakymai
nejtraukti j rezultatus, nes nebuvo atsakyta
i nustatyta kiekj klausimy, taip pat — kiek
asmeny pateiké atsakymus ne | visus
klausimus (tadian perZengé minimalig
nustatyta ribg, kad atsakymai biity jtraukti j
apklausos rezultatus) ir j kokia procenting
dalj klausimy vidutini$kai néra atsakoma
(apklausos ribose ir visose vykdytose
apklausose bendrai);

f) perZilréti, kiek asmeny atsisaké
dalyvauti konkre¢ioje apklausoje ir kokig
procenting dalj tai sudaro nuo visy asmeny,
kuriems buvo  pasiiilyta  dalyvauti
apklausoje;

g) apklausos ribose perZiliréti suminius
rezultatus, | kurivos klausimus daugiausiai
karty nebuvo atsakyta;

h) perZitréti, kiek konkredioje apklausoje
buvo atvejy, kai respondento atsakymy
vidurkiui nepasiekus nustatytos ribos, apie
tai buvo informuotas prieZiiiros teises
turintis  darbuotojas, filtruoti  Siuos
rezultatus pagal darbuotojus;

klausimus

Funkcionalumas, leidZiantis:

a) bet kuriuo apklausos vykdymo metu
perZitiréti atskiry interviu ir bendrus
apklausos rezultatus pagal pateiktus

kuriuose klausimus (jskaitant jraus, kuriuose pateikti

atsakymai j atviro pobtidZio klausimus);

b) perZilireti tik po pokalbio su konkrediu
darbuotoju (pagal darbuotojo identifikacinj
numerj) atlikty interviu rezultatus (tiek
atskiros apklausos ribose, tiek sumuojant
visy apklausy, kuriy duomenys saugomi,
rezultatus);

c) perZiliréti per paskutinius tris metus
(skaiiuojant nuo einamosios dienos)
vykdyty apklausy rezultatus;

d) ieSkoti vykdyty apklausy pagal dats,
apklausos pavadinima, (ne)anonimi¥kuma;
e) perziliréti, kiek konkreioje apklausoje.
dalyvavo  asmeny, kuriy atsakymai
nejtraukti j rezultatus, nes nebuvo atsakyta |
nustatyty kiekj klausimy, taip pat — kiek]
asmeny pateiké atsakymus ne | visus
(taiau perZengé minimalig
nustatytg ribg, kad atsakymai biity jtraukti |
apklausos rezultatus) ir j kokig procenting
dalj klausimy vidutini¥kai néra atsakoma
(apklausos ribose ir visose vykdytose]
apklausose bendrat);

) perzitréti, kiek asmeny atsisaké dalyvauti
konkredioje apklausoje ir kokia procenting
dalj tai sudaro nuo visy asmeny, kuriems
buvo pasitilyta dalyvauti apklausoje;

g) apklausos ribose perZiliréti suminius
rezultatus, ] kuriuos klausimus daugiausiai
karty nebuvo atsakyta;

h) perZituréti, kiek konkreéioje apklausoje
buvo atvejy, kai respondento atsakymy
vidurkiui nepasiekus nustatytos ribos, apie
tai buvo informuotas prieZiliros teises
turintis darbuotojas, filtruoti Siuos rezultatus
pagal darbuotojus;

i) eksportuoti apklausos rezultatus } *.xlsx
arba *.ods formato failus.

UAB , FIMA"
Imaonés kodas 121289694

Zirmiing g. 139,
LT-09120 Vilnius
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1) eksportuoti apklausos rezultatus | *.xlIsx
arba *.ods formato failus.

Nefunkciniai reikalavimai

Garantija ir palaikymas

Programinés jrangos pakeitimams turi biti
suteikta  atnaujinimo  garantija  ir
palaikymas iki 2019 m. spalio 31 d.,
nepaZeidZianti perkan¢iosios organizacijos
turimy licencijy Customer Engagement R7
Elite MMED PKG (20 vnt.), CMS RI18
Supervisor (2 vant.) ir WFO R15 Contact
Recording (17 vnt.} atnaujinimo garantijos
ir palaikymo ir atitinkanti nurodytus
reikalavimus, pateikiamus Zemiau:

- 24x7 programinés jrangos gamintojo
palaikymas nuotoliniu buidu;

- prieiga prie programinés jrangos
papildymy ir atitaisymy, naudojantis
oficialiu gamintojo WEB puslapiu;

- saugus nuotolinis prijungimas prie
gamintojo serviso centro, greitam gedimy
diagnozavimui ir §alinimui;

- naujos naudojamos programinés jrangos
versijos {(naujas funkcionalumas),
atsiradusios palaikymo galiojimo metu, turi
biiti pricinamos nemokamai naudojantis
oficialiu gamintojo WEB puslapiu;

- tiekéjas privalo savo léSomis pafalinti
garantinio termino metu pastebétus
defektus ar jvykusius gedimus, Kkurie
atsirado ne dél perkandiosios organizacijos
kaltés. Tuo atveju, jei tai padiai prekei
defektai nustatomi pakartotinai, tiekéjas
perkanciosios organizacijos reikalavimu
privalo ne vélian nei per 30 kalendoriniy
dieny (nuo prane§imo apie tokj defekts
gavimo dienos), tokia preke pakeisti nauja;
- garantinis terminas visoms pakeistoms ar
sutaisytoms dalims vél pradedamas
skai¢iuoti nuo tinkamai sutaisyty ar
pakeisty prekiy (ar jy daliy) perdavimo
perkandiajai organizacijai dienos;

- garantinis terminas prat¢siamas tokiam
laikotarpiui, kurj perkancioji organizacija
negaléjo prekiy naudoti dél trikumy. Sis

Programinés jrangos pakeitimams suteikta
atnaujinimo garantija ir palaikymas iki 2019
m. spalio 31 d., nepaZeidZianti perkanéiosios
organizacijos turimy licencijy Customer
Engagement R7 Elite MMED PKG (20
vnt.), CMS R18 Supervisor (2 vnt.) ir WFO

R15 Contact Recording (17 vnt.)
atnaujinimo garantijos ir palaikymo ir
atitinkanti nurodytus reikalavimus,

pateikiamus Zemiau:

24x7 programinés jrangos gamintojo
palaikymas nuotoliniu biidu;

prieiga prie programinés jrangos
papildymy ir atitaisymy, naudojantis
oficialiu gamintojo WEB puslapiu;

saugus nuotolinis prijungimas prie
gamintojo serviso centro, greitam gedimy
diagnozavimui ir $alinimui;

- naujos naudojamos programinés jrangos
Versijos (naujas funkcionalumas),
atsiradusios palaikymo galiojimo metu, turi
biiti prieinamos nemokamai naudojantis
oficialiu gamintojoe WEB puslapiu;

- tiekéjas privalo savo léSomis paSalinti
garantinio termino metu pastebétus defektus
ar 1vykusius gedimus, kurie atsirado ne dél
perkanciosios organizacijos kaltés. Tuo
atveju, jei tai paliai prekei defektai
nustatomi pakartotinai, tickéjas
perkanciosios organizacijos reikalavimu
privalo ne véliau nei per 30 kalendoriniy
dieny (nuo praneSimo apie tokj defekta
gavimo dienos), tokig preke pakeisti nauja;
- garantinis terminas visoms pakeistoms ar
sutaisytoms  dalims vél pradedamas
skaiCiuoti nuo tinkamai sutaisyty ar pakeisty
prekiy (ar jy daliy) perdavimo perkandiajai
organizacijai dienos;

- garantinis terminas pratgsiamas tokiam
laikotarpiui, kurj perkancioji organizacija

negaléjo prekiy naudoti del trikumy. Sis
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laikotarpis pradedamas skaiCiuoti nuo
perkanciosios  organizacijos  raSti¥ko
praneSimo apie pastebétus prekiy defektus
ar jvykusius gedimus dienos;

- jei defektai i§aiSkéja arba gedimai jvyksta
garantinio laikotarpio metu, perkancioji-
organizacija raStu jspéja apie tai tickéjg. Jei
tiekéjas nepa3alina defekto ar gedimo per
ispéjime nurodyta protinga terming, tadiau
ne ilgesniy nei prekiy pristatymo terminas
(30 kalendoriniy dieny), perkancioji
organizacija turi teis¢ savo ar trediyjy
asmeny jégomis atlikti ¥j darbg tiekéjo
atsakomybe ir jo léSomis;

- prekés funkcionalumo  graZinimo
laikotarpiui tiekéjas, perkanciosios
organizacijos reikalavimu, privalo pakeisti
sugedusia preke kita, ne prastesniy
parametry preke.

laikotarpis pradedamas skaifiuoti nuo
perkandiosios  organizacijos  raStitko
praneSimo apie pastebétus prekiy defektus
ar jvykusius gedimus dienos;

- jei defektai i3aiSkéja arba gedimai jvyksta
garantinio laikotarpio metu, perkanéioji-
organizacija rastu jspéja apie tai tiekéjg. Jei
tiekéjas nepalalina defekto ar gedimo per
ispéjime nurodytg protingg termina, tadiau
ne ilgesniy nei prekiy pristatymo terminas
(30 kalendoriniy  dieny), perkandioji
organizacija turi teise savo ar trediyjy
asmeny jégomis atlikti §i darba tiekéjo
atsakomybe ir jo 1é3omis;

prekés  funkcionalumo  graZinimo
laikotarpiui tiekéjas, perkanciosios
organizacijos reikalavimu, privalo pakeisti
sugedusia preke¢ kita, ne prastesniy
parametry preke.

]

Diegimas

Turi buti patobulinta $iuo metu policijos
naudojama programiné jranga nekeiéiant
esminiy infrastruktiiros nustatymy.

Bus patobulinta Siuo metu policijos
naudojama programiné jranga nekei¢iant]
esminiy infrastruktiiros nustatymy.

Programinés jrangos pakeitimai neturi
neigiamai jtakoti programinés jrangos
greitaveikos, prieinamumo ar reikalauti
papildomy techniniy resursy.

Programinés jrangos pakeitimai neturi
neigiamai jtakoti programinés jrangos
greitaveikos, prieinamumo ar reikalauti
papildomy techniniy resursy.

Naudotojo sgsaja

Sprendimas turés bfiti realizuotas prie§ tai
suderinus su perkancigja organizacija,
taciau apklausy formavimas,
(de)aktyvavivimas, statistikos perZiiira,
klausimy jra§ymas ir kity susijusiy funkcijy
vykdymas neturi reikalauti
administratoriaus  teisiy specialiy
techniniy Ziniy.

ir

Sprendimas bus realizuotas prie§ tai
suderinus su perkanciaja organizacija, taciau
apklausy formavimas, (de)aktyvavivimas,
statistikos perZilira, klausimy jraSymas ir
kity susijusiy funkcijy vykdymas neturi
reikalauti  administratoriaus  teisiy x|
specialiy techniniy Ziniy.

IT objektas — duomeny apie skambutj jvedimas

Programinés jrangos tobulinimo reikalavimai:

Eil. Nr.

Aprasymas

Funkeiniai reikalavimai

Duomeny apie skambutj jvedimas
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Turi biiti funkcionalumas, leidZiantis:

a) darbuotojni, baigusiam pokalb; su
interesantu, jvesti duomenis apie pokalbj
(naudojantis $ino metu jdiegta programine
jranga, skirta skambudiy valdymui):

- nurodyti pokalbio temg (automatiskai turi
biiti fiksuojamas ir jrafomas interesanto
pasirinkimas, darbuotojas pokalbic tema
nurodyty tik tuo atveju, jei interesantas

suklydo — tokin atveju jrafomi abu
duomenys);

— kalba, kuria vyko pokalbis (automatiskai
turi bati  fiksuojamas ir jrafomas
interesanto  pasirinkimas,  darbuotojas

kalba, kuria vyko pokalbis, nurodyty tik tuo
atveju, jei interesantas suklydo — tokiu
atveju jraSomi abu duomenys);

paklausimo  tipg  (standartinis,
probleminis, konfliktinis, neadekvatiis
asmenys);

ar atsaké ] paklausima pats(-i)
(pasirinkimo  variantai: ,Taip*, ,Ne,
konsultavausi su kolegomis skyriuje”, ,Ne,
konsultavausi su kitu padaliniu ir (ar)
jstaiga”, ,Ne, nukreipiau budétojams®,
,»Ne, turésiu perskambinti*);

— laika, per kurj turi biti perskambinta
interesantui, telefono numerj ir paklausimo
esmg (Siuos duomenis turi buti leidZiama
jvesti tik tuo atveju, jei ankstesniame
klausime pasirinktas atsakymo variantas
»Ne, turésiu perskambinti“; pasirinkimo
variantai: ,.Per 30 min.%, , Siandien po 14
val.”, ,Rytoj po 14 val.” (pasirinkus §
varianta po einamosios dienos 16 val,,
rezultatas turi biiti automati¥kai jrafomas
kaip ,,.Rytoj po 14 val.”); telefono numerio
laukas neprivalomas, jis biity jvedamas tik
tuo atveju, jei perskambinti reikia kitu
numeriu, nei tas, i§ kurio buvo skambinta —
tokiu atveju jra¥omi abu telefono numeriai;
paklausimo esmés laukas privalomas). Taip
pat turi biiti funkcionalumas, leidZiantis
fiksuoti, ar perskambinimas atliktas —
duomeny bazéje, kaupianéioje darbuotojy
jvestus duomenis, turi biiti atskiras laukas,

Funkcionalumas, leidZiantis:

a} darbuotojui, baigusiam pokalbj su
interesantu, jvesti duomenis apie pokalbj
(naudojantis §iuo metu jdiegta programine
iranga, skirta skambudiy valdymui):

— nurodyti pokalbio temg (automatiSkai turi
biiti fiksuojamas ir jraSomas interesanto
pasirinkimas, darbuotojas pokalbio tema
nurodyty tik tuo atveju, jel interesantas

suklydo - tokiu atveju jrafomi abu
duomenys);

— kalba, kuria vyko pokalbis (automatiskai
fiksuojamas ir jrafomas interesanto

pasirinkimas, darbuotojas kalba, kuria vyko
pokalbis, nurodyty tik tuo atveju, jei
interesantas suklydo — tokiu atveju jraomi
abu duomenys);

— paklausimo tipa (standartinis, probleminis,
konfliktinis, neadekvatiis asmenys);

ar atsaké | paklausimg pats(-i)
(pasirinkimo  variantai: ,,Taip”, ,Ne,
konsultavausi su kolegomis skyriuje®, ,,Ne,
konsultavausi su kitu padaliniu ir (ar)
istaiga“, ,,Ne, nukreipiau budétojams®, ,,Ne,
turésiu perskambinti*);

— laikag, per kur] tori buti perskambinta
interesantui, telefono numerj ir paklausimo
esme ($iuos duomenis turi biti leidZiama]
jvesti tik tuo atveju, jei ankstesniame
klausime pasirinktas atsakymo variantas
,,Ne, turésiu perskambinti*; pasirinkimo
variantai: ,,Per 30 min.”, ,Siandien po 14
val.”, ,Rytoj po 14 val” (pasirinkus §j
varianta po einamosios dienos 16 wval,
rezultatas turi biiti automatiSkai jraomas
lkaip ,,Rytoj po 14 val.”); telefono numerio
laukas neprivalomas, jis biity jvedamas tik|
tuo atveju, jei perskambinti reikia kitu
numeriu, nei tas, 1§ kurio buvo skambinta -
tokiu atveju jrafomi abu telefono numeriai;
paklausimo esmeés laukas privalomas). Taip
pat turi buti funkcionalumas, leidZiantis
fiksuoti, ar perskambinimas atliktas —
duomeny bazéje, kaupiancioje darbuotojy
jvestus duomenis, turi biiti atskiras laukas,
kuriame biity kaupiama faktiné informacija
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kuriame bty kaupiama faktiné informacija

apie perskambinimo (ne)atlikima, o ja
perZitiréti (darbuotojo skambuéiy
aptarnavimui nhaudojamos programinés

jrangos vartotojo sgsajoje) realiu laiku
galimybé turi biiti sndaryta kiekvienam

darbuotojui (apie jo perskambinimus) ir
prieZiiros  teises  (angl.  supervisor)
turintiems  darbuotojams  (apie  visy
darbuotojy  perskambinimy  biisenas).

PerZitroje turi buti nurodomas darbuotojas
ir visi jo dar neatlikti perskambinimai
(nurodoma gauto skambucio data ir laikas,
pokalbio tema (jei konsultantas pats nurode
teisingg tema, turi biiti pateikiama i, o ne
interesanto pasirinkta tema), paklausimo
esme, telefono numeris (turi biiti dvi grafos
- ,~okambinta i§* ir ,,Perskambinti |“; jei
perskambinti reikia j numerj, i§ kurio buvo
skambinta, tuomet pateikiant rezultatus
Sios grafos turi biiti sulietos (angl. Merge)),
ir laikas, iki kada turi biiti perskambinta),
paiam darbuotojui ir prieZilros teises
turintiems darbuotojams turi biiti suteikta
galimybé paZyméti, kad perskambinimas
athiktas (tokiu atveju atitinkami duomenys
jraSomi | duomeny baz¢ prie pirminio
skambudio ir toliau perskambinimo sarase
neatvaizduojami). Likus maZiau nei pusei
valandos iki perskambinimo termino
pabaigos, darbuotojui ir perZiliros teises
turintiems darbuotojams turi biiti pateiktas
ispejantis prane¥imas;

— pokalbio rezultatg (pasirinkimo variantai:
»Atsakyta | asmens paklausima/iSspresta
problema®, ,Perskambinimas patikslinus
informacija“, ,Po  skambuéio  bus
siunCiamas lai¥kas“, ,,Perskambinimas po
asmens suklaidinimo®, ,Ne policijos
kompetencija®, ,,Nukreipta budétojams*).
b) automatiSkai uzfiksuoti ir kartu su kitais
duomenimis jraSyti skambulio tipg
(jeinantis ar iSeinantis  skambutis),
duomeny jvedimo forma darbuotojui turi
biiti pateikiama nepriklausomai nuo
skambucio tipo;

apie perskambinimo (ne)atlikima, o jg

perZitréti (darbuotojo skambuéiy
aptarnavimui  naudojamos  programinés
[rangos vartotojo sgsajoje) realiu laiku

galimybé turi biti sudaryta kiekvienam
darbuotojui (apie jo perskambinimus) ir

prieZiuros  teises  (angl.  supervisor)
turintiems  darbuotojams  (apie  visy)|
darbuotojy ~ perskambinimy  biisenas).
Perzitiroje turi biiti nurodomas darbuotojas

ir visi jo dar neatlikti perskambinimai
(nurodoma gauto skambuéio data ir laikas,
pokalbio tema (jei konsultantas pats nurodé
teisingg tema, turi biti pateikiama &i, o ne
interesanto pasirinkta tema), paklausimo
esme, telefono numeris (turi biiti dvi grafos
~~kambinta i§“ ir ,Perskambinti {*; jei
perskambinti reikia j numerj, i¥ kurio buvo
skambinta, tuomet pateikiant rezultatus §ios
grafos turi biiti sulietos (angl. Merge)), ir
laikas, iki kada turi buti perskambinta),
paCiam darbuotojui ir prieZiliros teises|
turintiems darbuotojams turi biiti suteikta
galimybé paZyméti, kad perskambinimas
atliktas (tokiu atveju atitinkami duomenys
jrafomi } duomeny baz¢ prie pirminio
skambucio ir toliau perskambinimo sgrase;
neatvaizduojami). Likus maZiau nei pusei
valandos iki perskambinimo termino
pabaigos, darbuotojui ir perZiiiros teises
turintiems darbuotojams turi biiti pateiktas
ispéjantis prane$imas;

— pokalbio rezultatg (pasirinkimo variantai:
LAtsakyta | asmens paklausima/i$spresta
problema®, ,Perskambinimas patikslinus
informacija”, WPO skambuio  bus
siunCiamas laiskas“, ,,Perskambinimas po
asmens suklaidinimo®, ,Ne policijos
kompetencija“, ,,Nukreipta budétojams*).
b) automatiSkai uzfiksuoti ir kartu su kitais
duomenimis  jraSyti  skambudio tipa)
(jeinantis ar i¥einantis skambutis), duomeny
jvedimo forma darbuotojui turi biti
pateikiama nepriklausomai nuo skambudéio
tipo;
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¢) patikrinti, ar uZpildyti visi privalomi
laukai, jei neuZpildyti — neleisti darbuotojui
uZdaryti duomeny jvedimo formos;

d) patikrinti, kiek duomeny jvedimo formy
dar néra uZpildyta, jei daugiau, nei 5 —
nebeleisti priimti skambudiy ir keisti
biisenos;

e) automatiskai uzfiksuoti ir kartu su kitais
duomenimis jraSyti skambut] priémusio ar

ji  atlikusio darbuotojo identifikacinj
numerj, taip pat informacija apie skambutj
— datg ir laika;

f) sukauptus duomenis eksportuoti | *.xlsx
arba *.ods formato failus.

c) patikrinti, ar uZpildyti visi privalomi
laukai, jei neuZpildyti — neleisti darbuotojui
uZdaryti duomeny jvedimo formos;

d) patikrinti, kiek duomeny jvedimo formy
dar néra uZpildyta, jei daugiau, nei 5 —
nebeleisti  priimti  skambudiy ir keisti
biisenos;

e) automatiSkai uzfiksuoti ir kartu su kitais
duomenimis jrayti skambut] priémusio ar jj
atlikusio darbuotojo identifikacin] numer;,
taip pat informacija apie skambutj — data ir
laika;

f) sukauptus duomenis eksportuoti | *.xlsx
arba *.ods formato failus.

Nefunkciniai reikalavimai

Garantija ir palaikymas

Programinés jrangos pakeitimams turi biiti
suteikta  atnaujinimo  garantija  ir
palaikymas iki 2019 m. spalio 31 d,
nepaZeidZianti perkanciosios organizacijos
turimy licencijy Customer Engagement R7
Elite MMED PKG (20 vnt.), CMS R18
Supervisor (2 vat.) ir WFO R15 Contact
Recording (17 vnt.) atnaujinimo garantijos
ir palaikymo ir atitinkanti nurodytus
reikalavimus, pateikiamus Zemiau:

- 24x7 programinés jrangos gamintojo
palaikymas nuotoliniu bidu;

- prieiga prie programinés jrangos
papildymy ir atitaisymy, naudojantis
oficialiu gamintojo WEB puslapiu;

saugus nuotolinis prijungimas prie
gamintojo serviso centro, greitam gedimy
diagnozavimui ir §alinimui;

- naujos naudojamos programinés jrangos
versijos (naujas funkcionalumas),
atsiradusios palaikymo galiojimo metu, turi
biiti prieinamos nemokamai naudojantis
oficialiu gamintojo WEB puslapiu;

- tiekéjas privalo savo léSomis paSalinti
garantinio  termino metu  pastebétus
defektus ar jvykusius gedimus, kurie
atsirado ne dél perkandiosios organizacijos
kaltés. Tuo atveju, jei tai paCiai prekei
defektai nustatomi pakartotinai, tiekéjas

Programinés jrangos pakeitimams suteikta
atnaujinimo garantija ir palaikymas iki 2019
m. spalio 31 d., nepaZeidZianti perkangiosios
organizacijos turimy licencijy Customer
Engagement R7 Elite MMED PKG (20
vnt.), CMS R18 Supervisor (2 vat.) ir WFO

R15 Contact Recording (17 wvnt.)
atnaujinimo garantijos ir palaikymo ir
atitinkanti nurodytus reikalavimus,

pateikiamus Zemiau:

24x7 programinés {rangos gamintojo
palaikymas nuotoliniu biidu;

priciga prie programinés jrangos
papildymy ir atitaisymy, naudojantis
oficialiu gamintojo WEB puslapiu;

saugus nuotolinis prijungimas prie
gamintojo serviso centro, greitam gedimy|
diagnozavimui ir §alinimui;

- naujos naudojamos programinés jrangos
versijos {naujas funkcionalumas),
atsiradusios palaikymo galicjimo metu, turi
biiti prieinamos nemokamai naudojantis
oficialiu gamintojo WEB puslapiu;

- tiekéjas privalo savo léSomis paSalinti
garantinio termino metu pastebétus defektus
ar jvykusius gedimus, kurie atsirado ne dél
perkandiosios organizacijos Kaltés. Tuo
atveju, jei tal paCiai prekei defektai
nustatomi pakartotinai, tiekéjas
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perkanciosios organizacijos reikalavimu
privalo ne véliau nei per 30 kalendoriniy
dieny (nuo pranelimo apie tokj defekty
gavimo dienos), tokia preke pakeisti nauja;
- garantinis terminas visoms pakeistoms ar
sutaisytoms dalims vél pradedamas
skaiCiuoti nuo tinkamai sutaisyty ar
pakeisty prekiy (ar jy daliy) perdavimo
perkanciajai organizacijai dienos;

- garantinis terminas pratgsiamas tokiam
laikotarpiui, kurj perkandioji organizacija
negaléjo prekiy naudoti dél trikumy. Sis
laikotarpis pradedamas skai€iuoti nuo
perkan€iosios  organizacijos  ra¥ti¥ko
pranefimo apie pastebétus prekiy defektus
ar jvykusius gedimus dienos;

- jei defektai i¥ai¥kéja arba gedimai jvyksta
garantinio laikotarpio metu, perkan¢ioji-
organizacija rastu jspéja apie tai tickéja. Jei
tickéjas nepafalina defekto ar gedimo per
Ispéjime nurodyta protingg terming, tatiau
ne ilgesniy nei prekiy pristatymo terminas
(30 kalendoriniy dieny), perkanéioji
organizacija turi teis¢ savo ar treciyjy
asmeny jégomis atlikti §j darba tiekgjo
atsakomybe ir jo leSomis;

- prekés funkcionalumo graZinimo
laikotarpiui tiekéjas, perkandiosios
organizacijos reikalavimu, privalo pakeisti

perkandiosios organizacijos reikalavimu
privalo ne véliau nei per 30 kalendoriniy
dieny (nuo prane$imo apie toki defektg
gavimo dienos), tokig preke pakeisti nauja;
- garantinis terminas visoms pakeistoms ar
sutaisytoms dalims vél pradedamas
skaiCiuoti nuo tinkamai sutaisyty ar pakeisty
|prekin.; (ar jy daliy) perdavimo perkanciajai
organizacijai dienos;

- garantinis terminas pratgsiamas tokiam
laikotarpiui, kur; perkancioji organizacijaj
negaléjo prekiy naudoti dél trikkumy. Sis
laikotarpis pradedamas skaifiuoti nuo
perkaniosios  organizacijos  ratifko
pranedimo apie pastebétus prekiy defektus
ar jvykusius gedimus dienos;

- jei defektai iSaiSkéja arba gedimai jvyksta
garantinio laikotarpio metu, perkandioji-
organizacija ra§tu jspéja apie tai tiekéja. Jei
tickéjas nepafalina defekto ar gedimo per
ispéjime nurodytg protingg terming, tadiau
ne ilgesniy nei prekiy pristatymo terminas
(30  kalendoriniy dieny), perkancioji
organizacija turi teisg¢ savo ar treCiyjy
asmeny jégomis atlikti § darba tiekéjo
atsakomybe ir jo 1é3omis;

prekés  funkcionalumo  graZinimo
laikotarpiui tiekéjas, perkandiosios:
organizacijos reikalavimu, privalo pakeisti

sugedusia preke kita, ne prastesniysugedusia prek¢ kita, ne prastesniy
parametry preke. parametry preke.
Diegimas

9. |Turi biti patobulinta ¥iuo metu policijosBus patobulinta $iuo metu policijos
naudojama programiné jranga nekeidiantnaudojama programiné jranga nekei¢iant]
esminiy infrastruktiiros nustatymy. esminiy infrastruktliros nustatymy.

10. {Programinés jrangos pakeitimai neturiPrograminés jrangos pakeitimai neturi
neigiamai jtakoti programinés jrangos|neigiamai jtakoti programinés jrangos
greitaveikos, prieinamumo ar reikalauti [greitaveikos, prieinamumo ar reikalauti
papildomy techniniy resursy. papildomy techniniy resursy.

Naudotojo sgsaja
11. |Sprendimas turés biiti realizuotas prie§ tai Sprendimas bus realizuotas prie§ tai

suderinus su perkancigja organizacija.

suderinus su perkanciaja organizacija.

111 objektas — jeinanéiy skambuciy blokavimas
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Programinés jrangos tobulinimo reikalavimai:

Eil. Nr.

ApraSymas

Funkciniai reikalavimai

Jeinandiy skambuciy blokavimas

Turi bati funkcionalumas, leidZiantis:

a) blokuoti skambinant] asmenj pagal
telefono  numerj, kurj jveda pats
darbuotojas (telefono numeris turi biiti
blokuojamas i¥ karto po jo jvedimo) iki 24
val. (turi buti galimybé nurodyti tiksly
laikg), po kurio numeris turi biti
automatiSkai atblokuojamas.;

b) jvesti blokuojamo asmens telefono
numer] neprisijungiant prie skambudiy
centro sistemos su vartotojo vardu ir
slaptaZodZiu;

c) uZfiksuoti blokavimo laika ir duomenis
apie darbuotoja, priémusj sprendimag dél
blokavimo (vartotojo varda, kuriuo
prisijungta prie kompiuterio operacinés
sistemos);

d) ivesti blokavimo prieZastj ar kitg
informacijg (laukas neturi biiti privalomas),
e) universaliai blokuoti telefono numerj (t.
y. blokuojan€iam darbuotojui neturi reikéti
atskirai suvedinéti to paties keliy formaty
numerio (pvz. su §alies kodu ir be jo);

f) perZitiréti istorinius numeriy blokavimo
duwomenis: data ir laikas, numeris ir
naudotojo, kuris buvo uZzblokaves numerj,
duomenys (turi veikti universali paieSka
pagal  blokuots numerj, blokavusj
naudotojg ar laiko intervalg).

Funkcionalumas, leidZiantis:

a) blokuoti skambinantj asmenj pagal
telefono numerj, kurj jveda pats darbuotojas
(telefono numeris turi biti blokuojamas i¥
karto po jo jvedimo) iki 24 val. (turi biti
galimybé nurodyti tikslu laika), po kurio
numeris turi biiti automatiSkai
atblokuojamas.;

b) jvesti blokucjamo asmens telefono
numer] neprisijungiant prie skambuciy
centro sistemos su vartotojo vardu ir
slaptazodZiu;

c) uZfiksuoti blokavimo laikg ir duomenis
apie darbuotoja, priémusj sprendimg dél
blokavimo  (vartotojo  varda, kuriuo
prisijungta prie kompiuterio operacinés
sistemos);

d) jvesti blokavimo prieZasti ar kitg
informacija (laukas neturi biiti privalomas);
e) universaliai blokuoti telefono numerj (t. v.
blokuojanéiam darbuotojui neturi reikéti
atskirai suvedinéti to paties keliy formaty
numerio (pvz. su Salies kodu ir be jo);

f) perZitréti istorinius numeriy blokavimo
duomenis: data ir laikas, numeris i
naudotojo, kuris buvo uZblokaves numerj,
duomenys (turi veiktli universali paicSkal
pagal blokuota numerj, blokavusj naudotojg
ar laiko intervalg).

Nefunkciniai reikalavimai

Garantija ir palaikymas

12,

Programinés jrangos pakeitimams turi biiti
suteikta  atnaujinimo  garantija  ir
palaikymas iki 2019 m. spalio 31 d,
nepaZeidZianti perkanciosios organizacijos
turimy licencijy Customer Engagement R7
Elite MMED PKG (20 vnt.), CMS RI18
Supervisor (2 vnt.) ir WFO R15 Contact
Recording (17 vnt.) atnaujinimo garantijos

Programinés jrangos pakeitimams suteiktal
atnaujinimo garantija ir palaikymas iki 2019
m. spalio 31 d., nepaZeidZianti perkancdiosios
organizacijos turimy licencijy Customer
Engagement R7 Elite MMED PKG (20
vnt.), CMS R18 Supervisor (2 vnt.) ir WFO
R15 Contact Recording (17 wvnt)

atnaujinimo garantijos ir palaikymo i
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ir palaikymo ir atitinkanti nurodytus
reikalavimus, pateikiamus Zemiau:

- 24x7 programinés jrangos gamintojo
palaikymas nuotoliniu biidu,

prieiga prie programinés jrangos
papildymy ir atitaisymy, naudojantis
oficialiu gamintojo WEB puslapiu;

saugus nuotolinis prijungimas prie
gamintojo serviso centro, greitam gedimy
diagnozavimui ir Salinimui;

- naujos naudojamos programinés jrangos
Vversijos {naujas funkcionalumas),
atsiradusios palaikymo galiojimo metu, turi
biiti prieinamos nemokamai naudojantis
oficialiu gamintojo WEB puslapiu;

- tiekéjas privalo savo léSomis paSalinti
garantinio termino metu  pastebétus
defektus ar jvykusius gedimus, kurie
atsirado ne dél perkanéiosios organizacijos
kaltés. Tuo atveju, jei tai paciai prekei
defektai nustatomi pakartotinai, tickéjas
perkan€iosios organizacijos reikalavimu
privalo ne véliau nei per 30 kalendoriniy
dieny (nuo praneSimo apie tokj defektg
gavimo dienos), tokig preke pakeisti nauja,
- garantinis terminas visoms pakeistoms ar
sutaisytoms dalims vél pradedamas
skaid¢iuoti nuc tinkamai sutaisyty ar
pakeisty prekiy (ar jy daliy) perdavimo
perkantiajai organizacijai dienos;

- garantinis terminas pratgsiamas tokiam
laikotarpiui, kurj perkanéioji organizacija
negaléjo prekiy naudoti dél trikumy. Sis
laikotarpis pradedamas skaidinoti nuo
perkandiosios  organizacijos  rastisko
pranc§imo apie pastebétus prekiy defektus
ar jvykusius gedimus dienos;

- jei defektai iSaiskéja arba gedimai jvyksta
garantinio laikotarpio metu, perkandioji-
organizacija ra8tu jspéja apie tai tiekéjg. Jei
tiekéjas nepalalina defekto ar gedimo per
ispéjime nurodyta protinga terming, tadiau
ne ilgesniy nei prekiy pristatymo terminas
(30 kalendoriniy dieny), perkancioji
organizacija turi teis¢ savo ar trediyjy

atitinkanti nurodytus reikalavimus,
pateikiamus Zemiau:

24x7 programinés jrangos gamintojo
palaikymas nuotoliniu biidu;

priciga prie programinés jrangos
papildymy ir atitaisymy, naudojantis
oficialiu gamintojo WEB puslapiu;

saugus nuotolinis prijungimas prie
gamintojo serviso centro, greitam gedimy
diagnozavimui ir alinimui;

- naujos naudojamos programinés jrangos
Versijos (naujas funkcionalumas},
atsiradusios palaikymo galiojimo metu, turi
buti prieinamos nemokamai naudojantis
oficialin gamintojo WEB puslapiu,

- tiekéjas privalo savo léSomis paSalinti
garantinio termino metu pastebétus defektus
ar jvykusius gedimus, kurie atsirado ne dél
perkanciosios organizacijos kaltés. Tuo

atveju, jei tali pafiai prekei defektai
nustatomi pakartotinai, tickéjas
perkanciosios organizacijos reikalavimu

privalo ne véliau nei per 30 kalendoriniy|
dieny (nuo pranefimo apie tokj defekty)
gavimo dienos), tokia preke pakeisti nauja;
- garantinis terminas visoms pakeistoms ar
sutaisytoms  dalims vél pradedamas
skaiCiuoti nuo tinkamai sutaisyty ar pakeisty
prekiy (ar jy daliy) perdavimo perkanéiajai
organizacijai dienos;

- garantinis terminas pratgsiamas tokiam
laikotarpiui, kurj perkandioji organizacija
negaléjo prekiy naudoti dél trikumy. Sis
laikotarpis pradedamas skaifiuoti nuo
perkanciosios organizacijos rastisko
praneSimo apie pastebétus prekiy defektus
ar jvykusius gedimus dienos;

- jei defektai iSai¥kéja arba gedimai jvyksta
garantinio laikotarpio metu, perkandioji-
organizacija rastu jspéja apie tai tiekéja. Jei
tiekéjas nepafalina defekto ar gedimo per
ispéjime nurodytg protinga terming, tadiau
ne ilgesniy nei prekiy pristatymo terminas
(30  kalendoriniy  dieny), perkanioji
organizacija turi teis¢ savo ar tre€iyjy
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asmeny jégomis atlikti §j darbag tiekéjo
atsakomybe ir jo léSomis;

prekés  funkcionalumo  graZinimo
laikotarpiui tiekéjas, perkanciosios
organizacijos reikalavimu, privalo pakeisti

asmeny jégomis atlikti § darba tiekéjo
atsakomybe ir jo 1éSomis;

prekés  funkcionalumo  gragZinimo
laikotarpiui tiekéjas, perkanéiosios
organizacijos reikalavimu, privalo pakeisti

neturi reikalauti specifiniy techniniy Ziniy.

sugedusia preke kita, ne prastesniysugedusia preke kita, ne prastesniy
parametry preke. parametry preke.
Diegimas

13. |Turi buti patobulinta Siuo metu policijos[Bus patobulinta Siuo metu policijos
naudojama programiné jranga nekeidiant naudojama programiné jranga nekeiCiant
esminiy infrastruktiiros nustatymy. esminiy infrastruktiros nustatymy.

14, |Programinés jrangos pakeitimai neturiPrograminés jrangos pakeitimai neturi
neigiamai jtakoti programinés jrangos meigiamai jtakoti programinés jrangos
greitaveikos, prieinamumo ar reikalauti greitaveikos, prieinamumo ar reikalauti
papildomy techniniy resursy. papildomy techniniy resursy.

Naudotojo sgsaja

15. |Turi bati galima be jrangos teikéjo Galima be jrangos teikéjo jsikifimo
jsikiSimo skambudiy blokavimo teis¢skambuciy  blokavimo teise  suteikti
suteikti neribotam naudotojy skai¢iui, taineribotam naudotojy skaidiwi, tai ne

reikalauja specifiniy techniniy Ziniy.

IV objektas — konsultacijy teikimas po pertraukos (iSeinanciy skambuéiy vykdymas)

Programinés jrangos tobulinimo reikalavimai:

Eil. Nr.

ApraSymas

Funkeiniai reikalavimai

Konsultacijy teikimas po pertraukos (iSeinanciy

skambuciy vykdymas)

Turi biti funkcionalumas, leidZiantis:

a) pasitlyti asmeniui, laukiandiam, kol
atsilieps konsultantas, bati jtrauktam |
sara$a asmeny, kuriems konsultantai
paskambins patys, sumaZéjus skambuéiy
srautui  (turi  buti  galimybé  paciai
perkandiajai organizacijai bet kuriuo metu
paciai (de)aktyvuoti §j funkcionalumg, taip
pat — pasirinkti laikus ir (arba) laukianciy
skambudiy kiekius, kuomet §is
funkcionalumas  blty  aktyvuojamas
automati$kai, bei kada toks pasiiilymas
biity pateikiamas — prie¥ leidZiant asmeniui
pasirinkti i§ meniu ar po jo pasirinkimo,
konsultacijos laukimo metu);

Funkcionalumas, leidZiantis:

a) pasifilyti asmenivi, laukian¢iam, kol
atsilieps konsultantas, biiti jtrauktam j sgrad)
asmeny, kuriems konsultantai paskambins
patys, sumaZéjus skambuliy srautui (turi
biiti  galimybé  pafiai  perkanciajai
organizacijai bet kuriuo metu padiai
(de)aktyvuoti §j funkcionaluma, taip pat —
pasirinkti laikus ir (arba) laukianfiy
skambuéiy kiekius, kuomet Sis
funkcionalumas blity aktyvuojamas
automatikai, bei kada toks pasitllymas biity
pateikiamas — prie§ leidZiant asmeniui
pasirinkti i§ meniu ar po jo pasirinkimo,
|l<0nsu1tacijos laukimo metu);
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b) nurodyti asmeniui konkrety laikg, per
kurj jam bus paskambinta;

¢) pasililyti asmeniui pasirinkti, per kiek
laiko jam turi biiti paskambinta;

d) jtraukti asmenj j skambudio laukianéiy
asmeny sgraSg be jo sutikimo bei,
informavus apie tokj sprendima ir
nurodZius, per kiek laiko bus paskambinta,
nutraukti su juo ry¥j (turi biti galimybé
paciai perkandiajai organizacijai
(de)aktyvuoti tokj funkcionalumg ir
pasirinkti kitus, ,,a" dalyje numatytus,
parametrus);

e) asmenj, pasirinkusj ,,a* dalyje nurodyta
galimybg, jtraukti | skambudio laukiandiy
asmeny s3arala (jei sudaroma galimybé
asmeniui pasirinkti perskambinimo laika,
saraSas turi biiti sudaromas prioriteto
tvarka), kuriame b0ty nurodomas eilés
numeris, skambué&io laikas, skambinusio
asmens numeris ir jo pasirinkta tema (jei
asmuo jtrauktas po temos pasirinkimo i§
meniu);

f) konsultantui pasirinkti atskirg biisena,
kurios metn automatiniu bfidu (turi bfti
galimybé paciai perkanciajai organizacijai
nustatyti, ar prie§ atliekant perskambinima
yra tikrinama, ar po savo skambucio, kurio
metu buvo pasirinkta perskambinimo
galimybé, ir paties perskambinimo asmuo
nebuvo susisiekes su skambudiy centru bei
nekalbéjo su konsultantu ir, jei taip,
iSbraukti jj i§ perskambinimo laukiandiy
asmeny sgraso (tuo atveju, jei j sgrasg buvo
jtraukta po temos pasirinkimo, biitina
patikrinti, ar veliau paskambings asmuo
rinkosi ta padia temg — jei ne, 1§ sarado
asmuo neisbraukiamas)) biity vykdomi
skambudiai pagal perskambinimo
laukianéiy asmeny sarafa (konsultantas j
pokalbj su asmeniu turi biiti jtraukiamas tik
ivykus sékmingam sujungimui; kitu atveju,
automatiSkai turi bliti bandoma skambinti
toliau sarade esantiems asmenims (pradéjus
skambinima, konsultantas negali turéti
galimybés pakeisti savo biiseng — t3 galima

b) nurodyti asmeniui konkrety laikg, per kurj
jam bus paskambinta;

c) pasiulyti asmeniui pasirinkti, per kiek
laiko jam turi biiti paskambinta;

d) jtraukti asmenj j skambucio laukian¢iy
asmeny saraag be jo sutikimo Dbei,
informavus apie tokj sprendimg ir
nurodZius, per kiek laiko bus paskambinta,
nutraukti su juo ry§j (turi buti galimybé
paciai perkanciajai organizacijai
(de)aktyvuoti  tokj funkcionalumg i
pasirinkti kitus, ,,a* dalyje numatytus,
parametrus);

e) asmenj, pasirinkusj ,,a“ dalyje nurodyta
galimybe, jtraukti } skambudio laukianciy
asmeny sara¥a (jei sudaroma galimybe
asmeniul pasirinkti perskambinimo laika,
sgraSas turi biiti sudaromas prioriteto
tvarka), kuriame bty nurodomas eilés
numeris, skambudio laikas, skambinusio
asmens numeris ir jo pasirinkta tema (jei
asmuo jtrauktas po temos pasirinkimo i¥
meniu);

f) konsultantui pasirinkti atskirg biisena,
kurios metu automatiniu biidu (turi biti
galimybe pacdiai perkanliajai organizacijai
nustatyti, ar prie§ atlickant perskambinimg]
yra tikrinama, ar po savo skambucio, kurio
metu buvo pasirinkta perskambinimo
galimybé, ir paties perskambinimo asmuo
nebuvo susisickes su skambudiy centru bei
nekalbéjo su konsultantu ir, jei taip, i$braukti
ji i§ perskambinimo laukian¢iy asmeny
sgrafo (tuo atveju, jei | saradg buvo jtrauktal
po temos pasirinkimo, biitina patikrinti, ar
véliau paskambings asmuo rinkosi tg padig
temg — jel ne, i§ sgraSo asmuo
neiSbraukiamas)) biity vykdomi skambudiai
pagal perskambinimo Jaukian¢iy asmeny
sgra¥g (konsultantas | pokalbj su asmeniu
turi biiti jtraukiamas tik jvykus sékmingam
sujungimui; kitu atveju, automatiSkai turi
buti bandoma skambinti toliau saraSe
esantiems asmenims (pradejus skambinima,
konsultantas negali turéti galimybés pakeisti
savo biiseng — tg galima padaryti tik
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padaryti tik iSeinandio pokalbio metu),
atsiZvelgiant ) asmens pasirinktg tema ir
konsultantui priskirtus gebéjimus (turi biiti
galimybé padiai perkandiajai organizacijai
nustatyti, kokj gebéjimg turintis asmuo
atliks perskambinimus tais atvejais, kai
tema nebus pasirinkta);

g) neiSbraukti asmens i§ perskambinimo
laukian¢iy asmeny sgrafo, jei nepavyksta
jam prisiskambinti, ir po nustatyto laiko
tarpo bandyti i§ naujo (turi bGti galimybé
padiai perkanciajai organizacijai nustatyti
bandymy perskambinti skaiéiy, po kuriy
asmuo yra i¥braukiamas i¥ sgrafo ir laiko
tarpg, po kurio bandoma prisiskambinti i§
naujo);

h) prieZitiros
darbuotojams  gauti
nustatytam laikui iki numatyto
perskambinimo ir esant Kkonkrefiam
asmeny, jtraukty j sara8a, skai€iui (turi biiti
galimybé padiai perkandiajai organizacijai
keisti §iuos parametrus; pvz. gauti
pranefimus, likus maZiau nei 30 minudiy
iki perskambinimo daugiau nei 10
asmeny);

1) prieZiiiros teises turintiems darbuotojams
gauti pranefimus apie véluojamus jvykdyti
perskambinimus.

teises turintiems
pranelimus  likus

ifeinanio pokalbio metu), atsiZvelgiant |
asmens pasirinktg tema ir konsultantui
priskirtus gebéjimus (turi biti galimybé
paciai perkandiajai organizacijai nustatyti,
kokj gebéjima turintis asmuo  atliks
perskambinimus tais atvejais, kai tema)
nebus pasirinkta);

g) neiSbraukti asmens i§ perskambinimo
laukianCiy asmeny saralo, jei nepavykstal
jam prisiskambinti, ir po nustatyto laiko
tarpo bandyti i§ naujo (turi bliti galimybé
paciai perkancCiajai organizacijai nustatyti
bandymy perskambinti skaifiy, pe kuriy
asmuo yra i$braukiamas i§ sarafo ir laiko
tarpg, po kurio bandoma prisiskambinti i§
naujo);

h) prieZifiros teises turintiems darbuotojams
gauti prane$imus likus nustatytam laikui iki
numatyto  perskambinimo  ir  esant]
konkrefiam asmeny, jtraukty | saraSa,
skaidiui  (turi biti galimybé paciai
perkanfiajai organizacijai keisti Siuos
parametrus, pvz. gauti praneSimus, likus
maZiau nei 30 minuéiy iki perskambinimo
daugiau nei 10 asmeny);

i) prieZitiros teises turintiems darbuotojams
gauti prane$imus apie véluojamus jvykdyti
perskambinimus.

Statistika

Turi biiti funkcionalumas, leidZiantis rinkti,
saugoti ir pateikti duomenis apie
skambudius, kuriy metu vykdomas
perskambinimas, analogiSkus duomenims,
kurie renkami, saugomi ir pateikiami apie
jeinan¢ius skambucius (ataskaitose turi biiti
matomi tiek aiSkiai atskirti jeinantys
skambuéiai ir skambugiai, kuriy metu buvo
perskambinama, tiek apibendrinti
duomenys).

Funkcionalumas, leidZiantis rinkti, saugoti i
pateikti duomenis apie skambudius, kuriy
metu vykdomas perskambinimas,|
analogikus duomenims, kurie renkami|
saugomi ir pateikiami apie jeinandius
skambudius (ataskaitose turi biiti matomi
tiek ai¥kiai atskirti jeinantys skambuciai ir
skambug¢iai, kuriy metu buvo
perskambinama, tiek apibendrinti
duomenys).

Nefunkciniai reikalavimai

Garantija ir palaikymas

Programinés jrangos pakeitimams turi biiti
suteikta  atnaujinimo  garantija  ir

Programinés jrangos pakeitimams suteiktal
atnaujinimo garantija ir palaikymas iki 2019
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palaikymas iki 2019 m. spalio 31 d.,
nepaZeidZianti perkanciosios organizacijos
turimy licencijy Customer Engagement R7
Elite MMED PKG (20 vant.), CMS R18
Supervisor (2 vnt.) ir WFO R15 Contact
Recording (17 vnt.} atnaujinimo garantijos
ir palatkymo ir atitinkanti nurodytus
reikalavimus, pateikiamus Zemiau:

- 24x7 programinés jrangos gamintojo
palaikymas nuotoliniu biidu;

priciga prie programinés jrangos
papildymy ir atitaisymy, naudojantis
oficialin gamintojo WEB puslapiu;

saugus nuotolinis prijungimas prie
gamintojo serviso centro, greitam gedimy
diagnozavimui ir falinimui;

- naujos naudojamos programinés jrangos
versijos (naujas funkcionalumas},
atsiradusios palaikymo galiojimo metu, turi
biiti prieinamos nemokamai naudojantis
oficialiu gamintojo WEB puslapiu;

- tiekéjas privalo savo léSomis paSalinti
garantinio  termino ~ metu pastebétus
defektus ar jvykusius gedimus, kurie
atsirado ne dél perkantiosios organizacijos
kaltés. Tuo atveju, jei tai padiai prekei
defektai nustatomi pakartotinai, tiekéjas
perkaniosios organizacijos reikalavimu
privalo ne véliau nei per 30 kalendoriniy
dieny (nuo prane§imo apie tokj defekta
gavimo dienos), tokia preke pakeisti nauja;
- garantinis terminas visoms pakeistoms ar
sutaisytoms  dalims vél pradedamas
skaiCivoti nuo tinkamai sutaisyty ar
pakeisty prekiy (ar jy daliu} perdavimo
perkanciajai organizacijai dienos;

- garantinis terminas prat¢siamas tokiam
laikotarpiui, kurj perkangioji organizacija
negaléjo prekiy naudoti dél trikumy. Sis
laikotarpis pradedamas skaiiuoti nuo
perkanciosios  organizacijos  ra§ti¥ko
prane§imo apic pastebétus prekiy defektus
ar jvykusius gedimus dienos;

- jei defektai ifai¥kéja arba gedimai jvyksta
garantinio laikotarpio metu, perkandioji-
organizacija ratu jspéja apie tai tiekéja. Jei

m. spalio 31 d., nepaZeidZianti perkanciosios
organizacijos turimy licencijy Customer
Engagement R7 Elite MMED PKG (20
vnt.), CMS R18 Supervisor (2 vnt.) ir WFO

R15 Contact Recording (17 wvnt.)
atnaujinimo garantijos ir palaikymo ir
atitinkanti nurodytus reikalavimus,

pateikiamus Zemiau:

24x7 programinés jrangos gamintojo
palaikymas nuotoliniu biidu;

prieiga prie programinés jrangos
papildymy ir atitaisymy, naudojantis
oficialiu gamintojo WEB puslapiu;

saugus nuotolinis prijungimas prie|
gamintojo serviso centro, greitam gedimuy|
diagnozavimui ir $alinimui;

- naujos naudojamos programinés jrangos
Versijos (naujas funkcionalumas),
atsiradusios palaikymo galiojimo metu, turi
biiti prieinamos nemokamai naudojantis
oficialiv gamintojo WEB puslapiu;

- tiekéjas privalo savo léSomis paSalinti
garantinio termino metu pastebétus defektus
ar jvykusius gedimus, kurie atsirado ne dél
perkanciosios organizacijos kaltés. Tuo
atveju, jei tai paciai prekei defektai
nustatormi pakartotinai, tiekéjas
perkandiosios organizacijos reikalavimu
privalo ne véliau nei per 30 kalendoriniy
dieny (nuo praneSimo apie tokj defekty
gavimo dienos), tokig preke pakeisti nauja;
- garantinis terminas visoms pakeistoms ar
sutaisytoms dalims vél pradedamas
skaidiuoti nuo tinkarnai sutaisyty ar pakeisty
prekiy (ar jy daliy) perdavimo perkandiajai
organizacijai dienos;

- garantinis terminas prat¢siamas tokiam
laikotarpiui, kurj perkanéioji organizacija
negaléjo prekiy naudoti dél trokumy. Sis
laikotarpis pradedamas skaidinoti nuo
perkanliosios  organizacijos  rastigko
pranelimo apie pastebétus prekiy defektus
ar jvykusius gedimus dienos;

- jei defektai iSaiSkeja arba gedimai jvyksta
garantinio laikotarpio metu, perkandioji-

1

[]

organizacija rastu jspéja apie tai tiekéja. Jei

UAB FIMAY
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SMART INFRASTRUCTURE
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tiekéjas nepafalina defekto ar gedimo per
ispéjime nurodyty protinga terming, taciau
ne ilgesniy nei prekiy pristatymo terminas
(30 kalendoriniy dieny), perkanéioji
organizacija turi teis¢ savo ar treciyjy
asmeny jégomis atlikti 8] darbg tiekéjo
atsakomybe ir jo léSomis;

prekés  funkcionalumo  graZinimo
laikotarpiui tiekéjas, perkanciosios
organizacijos reikalavimu, privalo pakeisti
sugedusia preke kita, ne prastesniy
parametry preke.

&ickéjw nepadalina defekto ar gedimo per
ispéjime nurodyta protingg termina, tadiau
ne ilgesniy nei prekiy pristatymo terminas
(30 kalendoriniy dieny), perkancioji
organizacija turi teis¢ savo ar treciyjy
asmeny jégomis atlikti § darbg tiekéjo
atsakomybe ir jo leSomis;

prekés  funkcionalumo  graZinimo
laikotarpiui tieké&jas, perkandiosios:
organizacijos reikalavimu, privalo pakeisti
sugedusia preke kita, ne prastesniy|
parametry preke.

Diegimas

Turi biiti patobulinta Siuo metu policijos
naudojama programiné jranga nekeiciant
esminiy infrastruktliros nustatymy.

Bus patobulinta Siuo metu policijos
naudojama programiné jranga nekeiCiant
esminiy infrastruktiiros nustatymy.

Programinés jrangos pakeitimai neturi
neigiamai jtakoti programinés jrangos
greitaveikos, prieinamumo ar reikalauti
papildomy techniniy resursy.

Programinés jrangos pakeitimai neturi
neigiamai jtakoti programinés jrangos
greitaveikos, prieinamumo ar reikalauti
papildomy techniniy resursy.

Naudotojo sqsaja

|monés kodas 121280694

LT-0212C Vilnus

Sprendimas turés biti realizuotas prie§ tai Sprendimas bus realizuotas pried tai
suderinus su perkandigja organizacija. suderinus su perkan¢iaja organizacija.
UAB ,,FIMA" Zirmiing g. 139, T. +370 5 236 3535 info@fima.lt

F.+370 5 236 3526 wwwefima.lt



SMART INFRASTRUCTURE
SOLUTIONS

5. Kartu su pasifilymu pateikiami Sie dokumentai: (pasira§ydamas pasifilyma ar kiekvieng dokumenta
saugiu elektroniniu paraSu patvirtinu, kad dokumenty skaitmeninés kopijos yra tikros):

Eil. Pateikty dokumenty pavadinimas Dokumento puslapiy
Nr. skaidius
1 Pasiiilymas
Konfidencialumo ra$tas
3 Gamintojo patvirtinimas

(Tais atvejais, kai perkandioji organizacija reikalauja pasifilymo galiojimo utikrinimo:)

Pasiiilymas galioja iki konkurso dokumentuose nustatyto termino

Generalinis direktorius Vytautas Zinkevi¢ius

UAB ,FIMA" Zirmiing g.139, T. +370523

info@fima.lt
|monés kodas 121289694 LT-09120 Vilnius F & i




AVAYA

21 August 2019

TO: Policijos deparlementas

Saltoniskiu 19
Vilnius, LT-08105, Lithuania

RE: FIMA LTD

Zirmunu str. 139

Vilnius, 08120, Lithuania
Lirtk IO# 24351

Avaya Inc. ("Avaya”) is pleased to confirm that FIMA LTD is an authorized Reseller in good standing of Avaya products and
solutlons at the Sapphire level.

As an Avaya-authorized partner at the Sapphire level, FIMA LTD is authorized to ressll, and to offer design services and Avaya
support for the following business systems and associated peripheral equipment to end-user companigs: Unified
Communications, Contact Cenler, SME Communications, Scopia Endpoints/Avaya Video, Scopia,

Plus, FIMA LTD is authorized to provide installation and maintenance services, either direcly or in partnership with Avaya, for the
following:

Installation: Avaya Aura CM, CM Messaging, Avaya CRQM - R11, Avaya IP Office Plalform, Application Enablement Services
(AES}, Avaya UC Soft Clients, Avaya Aura Session/System Manager, Avaya Session Border Controller Entarprise, Avaya

Equinox Over the Top, Avaye Aura Messaging, Avaya Video Conferencing Endpoints, Avaya Breeze, Avaya Aura Presence
Services.

Maintenance: Avaya Aura Messaging, Avaya Video Conferencing Endpoinls.

As an Avaya-authorized partner, FIMA LTD is approved to provide the following for Avaya products:

* Procure product and services from Avaya or Dislributors {as approved) for resale Lo end users;
* Extend Avaya software licansas and factory warranties lo end users;

* Obtain technical support services from Avaya;

* Obtain and license Avaya software upgrades to end users;

* Access Avaya engineering, system configuration, pricing tools, and training courses (sales, technical, installation, and
maintenance); and

* Participate in Avaya-sponsored markeling programs and product events.

Thank you for your confidence in Avaya and your cholce of an Avaya-authorized reseller.

N
Avaya'/l::-ch\nne! Program Team

avayacdge@avaya.com

jowcmw( Clhicowmel Loads-
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2019 m. ragssgée 29 4.
Viegojo pirkimo-pardavimo sutarties Nr. =87 ~ 2 ¢
3 priedas

PREKIU (jskaitant jdiegima) PRIEMIMO-PERDAVIMO AKTO FORMA

PREKIU PRIEMIMO-PERDAVIMO AKTAS Nr.

(Data ir numeris)
(Sudarymo vieta)

Perkandioji organizacija (Pirkéjas):

Tiekéjas :

(jet tai Gkio subjekty grupé, nurodyti: (jungtinés veiklos sutarties pagrindu veikianti Gikio subjekty
grupé, sudaryta i§: (nurodyti visy tkio subjekty pavadinimus), atstovaujamas atsakingojo partnerio
(nurodyti atsakingojo partnerio pavadinima),

Sutarties Nr.:

Sutarties pavadinimas:

Visos Prekés, nurodytos Tiekiamy prekiy sarafe, buvo pristatytos, jdiegtos ir paruostos
naudoti pagal Sutartyje nurodytus reikalavimus (jrayti datg (datas).

Visi Sutarties 1.1 papunktyje numatyti Tiekéjo jsipareigojimai jvykdyti (jradyti datg).
Pateikti visi reikalingi dokumentai (sgskaitos, sertifikatai, naudojimo ir prieZiiiros instrukcijos).

Pirkéjas pristatytas Prekes priémé ir patvirtina, kad pristatytos Prekés atitinka Sutarties
salygas ir yra tinkamos naudoti, visos Sutartyje numatytos salygos ivykdytos.

(Laikantis Sutarties nuostaty, buvo pateikti garantiniai paZyméjimai (pasai)) (nurodyti, jei tai

numatyta Sutartyje).

Siuo aktu Pirkéjas patvirtina, kad Prekés priimtos (jradyti datg), ir & data yra laikoma Prekiy

garantinio laikotarpio pradZia.
Perdavé Priémé
Tiekejas Pirkéjas
(Data) (Data)
(ParaZas) (Parasas)
(Vardas, pavarde) (Vardas, pavarde)
{Pareigos) (Pareigos)
{Antspaudas) (Antspaudas)

=



TIEKIAMU PREKIU SARASAS PRIE GALUTINIO PREKIU
PRIEMIMO-PERDAVIMO AKTO NR.

Tiekejas:

Sutarties Nr., data
Sutarties pavadinimas:

Eil. |Prstatymo Prekés Prekeés Kiekis Vieneto Suma
Nr. data* |pavadinimas,| numeris kaina (be
modelis PVM)

I§ viso pristatyty prekiy kaina be
PVM:

PVM (tarifas) suma:

I3 viso pristatyty prekiy kaina su
PVM:




