PASLAUGU PIRKIMO SUTARTIS Nr. A5~ /39

2019 m. rugpjitio A9 d.
Vilnius

Kultiiros paveldo departamentas prie Kultiiros ministerijos, kodas 188692688, esantis adresu Snipigkiy
g. 3, 09309 Vilnius, (toliau — UZsakovas, Pnkejas perkangioji organizacija, PO), atstovaujamas direktoriaus,
Vidmanto Bezaro, veikian¢io pagal nuostatus, ir UAB ,,Labbis®, kodas 110005648, esanti adresu Zalgirio g.
92, L.T-09303 Vilnius (toliau — Tiekéjas, paslaugos teikéjas, Vykdytojas), atstovaujama pardavimy padalinio
vadovo Mariaus Zilinsko, veikian&io pagal 2019 m. birZelio 3 d. jgaliojimg Nr. IG-19/064 (toliau abu — Salys),
sudaré Kultiros paveldo elektroniniy paslaugy informacinés sistemos ir Kultiiros vertybiy registro
vystymo paslaugy pirkimo sutartj (toliau — Sutartis).

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Sutartyje vartojamos sgvokos atitinka sgvokas, vartojamas Lietuvos Respublikos civiliniame
kodekse ir Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatyme.

1.2. Sutartis sudaroma, remiantis Vykdytojo 2019-07-30 pasifilymu Nr. 19-11 ,Kultiiros paveldo
elektroniniy paslaugy informacinés sistemos ir Kultiiros vertybiy registro vystymo paslaugy pirkimui® (toliau
— Pasiiilymas) bei pirkimo dokumentuose keliamais techniniais reikalavimais (Sutarties priedas Nr. 1) (toliau
— Techniné specifikacija).

2. SUTARTIES DALYKAS

2.1.  Vykdytojas jsipareigoja savo jégomis, medziagomis, rizika, atsakomybe, laiku ir kokybiSkai
suteikti UZsakovui Kultiiros paveldo elektroniniy paslaugy informacinés sistemos ir Kultiros vertybiy registro
vystymo paslaugas (toliau bendrai — Paslaugos) §ioje Sutartyje nustatytomis saglygomis, terminais ir tvarka.
Paslaugos turi biiti teikiamos pagal Technine specifikacijg (Sutarties priedas Nr. 1), kuri pridedama prie Sios
Sutarties ir yra laikoma neatskiriama Sutarties dalimi, Tiekéjo Pasitilymg ir Lietuvos Respublikos teisés akty,
reglamentuojandéiy paslaugy teikimg, reikalavimus.

2.2. Uzsakovas jsipareigoja priimti perkamy Paslaugy rezultata bei apmokéti Vykdytojui uZ tinkamai
suteiktas Paslaugas Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais.

2.3. Paslaugos laikomos suteiktomis tinkamai, jei jos atitinka Techninéje specifikacijoje nustatytus
reikalavimus ir Paslaugy rezultata galima naudoti pagal jo paskirti.

2.4. Paslaugy teikimo vieta — Kultiros paveldo departamentas prie Kultiiros ministerijos, Snipiskiy g.
3, 09309 Vilnius.

2.5. Vykdytojas, teikdamas paslaugas UZsakovui, vadovaujasi kokybés vadybos sistemos standarto
LST EN ISO 9001:2015, informacijos saugumo valdymo sistemos standarto LST ISO/IEC 27001:2013 ir
paslaugy valdymo sistemos LST ISO/IEC 20000-1:2015 standarto reikalavimais.

3. SUTARTIES SALIU TEISES IR PAREIGOS

3.1. Vykdytojas jsipareigoja:

3.1.1. vykdydamas Sutartj, bendradarbiauti ir kooperuotis su UZsakovu;

3.1.2. Sutartj vykdyti tinkamai ir sgZiningai, Paslaugas teikti Sioje Sutartyje nustatyta tvarka ir
terminais;

3.1.3. tinkamai (kokybigkai ir laiku) suteikti $ios Sutarties 2.1 punkte numatytas Paslaugas tokiais
tikslais ir apimtimi, kaip numatyta Sutartyje bei jos prieduose, vadovaujantis Sioje Sutartyje bei jos prieduose,
paslaugy teikima reglamentuojan&iuose Lietuvos Respublikos teisés aktuose nurodytais reikalavimais ir
salygomis;

3.1.4. Pasiiilyme nurodytus specialistus ir subteikéjus keisti tik gaves raSytinj UZzsakovo sutikimg ir
uztikrines, kad naujo sifilomo specialisto ar subteikéjo kvalifikacija yra ne Zemesné nei buvo reikalauta
Paslaugy pirkimo metu;

3.1.5. Sudarius Sutartj, tadiau ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, UZsakovui pranesti tuo metu
Yinomy subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus. Vykdytojas privalo informuoti apie
minétos informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus subtiekéjus, kuriuos jis
ketina pasitelkti véliau.

3.1.6. utikrinti i§ UZsakovo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios
informacijos konfidencialumg ir apsauga. Sutarties vykdymo laikotarpio pabaigoje, UZsakovui raStu
pareikalavus, graZinti visus i§ UZsakovo gautus dokumentus, reikalingus Sutarties vykdymui;
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3.1.7. savo saskaita apsaugoti ir apginti UZsakova nuo visy veiksmy, pretenzijy, praradimy ar
nuostoliy, kylan&iy i§ bet kokio Vykdytojo ty€inio ar nety&inio veiksmo teikiant Paslaugas, jskaitant ir bet kokj
bet kokiy teisiniy nuostaty arba tre¢ios Salies teisiy paZeidima, patenty, prekiniy Zenkly ir kity intelektualinés
nuosavybés formy, tokiy kaip autorinés turtinés ir intelektinés teisés, paZeidima;

3.1.8. nedelsiantraStu informuoti UZsakova apie aplinkybes ir prieZastis, trukdanéias tinkamai vykdyti
Sutartj;

3.1.9. Uzsakovo pragymu teikti informacija apie Sutarties vykdyma;

3.1.10. nedelsiant savo saskaita Salinti teikiamy Paslaugy bei jy rezultaty tritkumus;

3.1.11. tinkamai vykdyti ir kitas pareigas, numatytas Sutartyje ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

3.2. Vykdytojas turi teise:

3.2.1. gauti apmokeéjima uz kokybiskai suteiktas Paslaugas;

3.2.2. reikalauti suteikti jam UZsakovo turima informacijg ir dokumentacijg, biiting Sutar&iai vykdyti.

3.2.3. Vykdytojas turi ir kitas teises, numatytas Sutartyje bei Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

3.3, Uzsakovas jsipareigoja:

3.3.1. priimti kokybiSkai suteiktas Paslaugas ir atsiskaityti uZ jas $ioje Sutartyje nustatyta tvarka ir
terminais;

3.3.2. bendradarbiauti su Vykdytoju bei suteikti jam turimg informacijs ir dokumentacija, biiting
Sutariai vykdyti. Gavus Vykdytojo pra§yma, informacija pateikiama ar salygos sudaromos ne véliau kaip per
3 (tris) darbo dienas.

3.3.3. tinkamai vykdyti kitas pareigas, numatytas Sutartyje ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

3.4. Uzsakovas turi teise:

3.4.1.  tikrinti atliekamy paslaugy tinkamuma;

3.4.2. reikalauti, kad Vykdytojas teikty informacijg apie Sutarties vykdyma, paslaugy
charakteristikas;

3.43. reikalauti, kad Vykdytojas, vykdydamas Sutartj, atsizvelgty | galiojandiy teisés akty
reikalavimus; :

3.4.4. UzZsakovas turi ir kitas teises, numatytas Sutartyje bei Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

4. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA
4.1. Paslaugy kaina:

Eil. 1. 2. 3. 4.
Nr,
Mato | Kiekis | Vnt. kaina Eur, be PVM (skaiciais | Vat. kaina Eur, su PVM (skaiiais
vat. ir ZodZiais) ir ZodZiais)
1. Vnt. 1 19 900 Eur 00 ct (devyniolika 24 079 Eur 00 ct (dvide§imt keturi
tikstan€iy devyni Simtai eury 00ct) | tikstandiai septyniasdeSimt devyni
eurai 00 ct)

4.2. Visy Paslaugy kainos ir jkainiai atitinka Pirkimo procediiros metu Vykdytojo pateikty pasitilyma.

4.3. [ visy Paslaugy kaing ir jkainius jeina visos Vykdytojui priklausanéios pagal Lietuvos
Respublikos jstatymus ir kitus teisés aktus bei $ig Sutart] iSlaidos. Bendra paslaugy kaina yra esminé Sutarties
salyga ir negali buti kei¢iama visg Sutarties vykdymo laikotarpj, i§skyrusj iSimtis nurodomas Sutarties 4.7
punkte.

4.4. Su Vykdytoju atsiskaitoma per 30 kalendoriniy dieny nuo PVM saskaitos faktfiros gavimo.
Vykdytojas PVM saskaitg faktiirg turi pateikti naudojantis VI Registry centro administruojama elektronine
paslauga ,,E. sgskaita®. PVM saskaitos faktfiros iSra§ymo pagrindas yra sutarties Saliy pasiraSytas paslaugy
perdavimo-priémimo aktas.

4.5. Uzsakovas neatlygina Vykdytojui jokiy papildomy iSlaidy, susijusiy su Paslaugy teikimu.

4.6. Uzsakovas atsiskaito su Vykdytoju bankiniu pavedimu j jo nurodyts atsiskaitomajg sgskaits.
Apmokéjimas laikomas jvykdytu, kai pinigai patenka j Vykdytojo saskaitg banke.

4.7. Sutarties kainos pakeitimo priezastys:

4.7.1. dél PVM pasikeitimy, t.y. padidéjimo ar sumaZéjimo, teisés akty nustatyta tvarka. Sutarties
ikainiai/kaina Sutarties galiojimo metu perskaidiuojami (didinami ar maZinami) pasikeitus pridétinés vertés
mokeséio (toliau — PVM) tarifui, kuris turéjo tiesioginés jtakos jkainiams/kainai. RastiSkai patvirtinus
Vykdytojui ir UZsakovui ir ne véliau kaip iki PVM saskaitos—faktiiros pateikimo dienos, perskai¢iuojama tik
ta ikainiykainos dalis, kuriai turéjo jtakos pasikeites PVM tarifas ir tik pasikeitusio mokes€io dydziu.
Perskaidiuota kaina jsigalioja nuo kitos dienos po susitarimo dél kainos perskai¢iavimo pasiraSymo.
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5. PASLAUGU ATLIKIMO TERMINAI
5.1.  Paslaugos turi biti suteiktos iki 2019 gruodzio 1 d. Atsiradus nenumatytoms aplinkybéms,
nepriklausanioms nuo $aliy valios, paslaugy atlikimo terminas gali biiti rasti¥ku $aliy susitarimu pratestas 1
kartg 15 darbo dieny.

6. PASLAUGU PERDAVIMO IR PRIEMIMO TVARKA

6.1.  Vykdytojas, suteikes Paslaugas, pateikia UZsakovui paslaugy perdavimo — priémimo akts
lietuviy kalba (2 egzemplioriais).

6.2.  UzZsakovas pasiraSo paslaugy priémimo - perdavimo akta, jei akte jvardintos Paslaugos atitinka
Sutartyje nustatytus reikalavimus.

6.3.  UzZsakovas, gaves paslaugy priémimo-perdavimo akta, turi per 5 (penkias) darbo dienas:

a. ] pasiraSyti arba

b. radtu nurodyti Vykdytojui sprendimo nepasira§yti motyvus bei priemones, kuriy Vykdytojas
privalo imtis, kad paslaugy priémimo - perdavimo aktas biity pasiradytas arba

c. jel gindijamas tik dalies Paslaugy, nurodyty akte, tinkamas suteikimas, UZsakovas privalo priimti
negintijamg suteikty Paslaugy dalj, pasira§ydamas paslaugy perdavimo-priémimo akta su islygomis ir
pateikdamas sprendimo nepriimti dalies Paslaugy motyvus.

6.4, UZsakovui per nustatytg 5 darbo dieny laikotarpj neatlikus nei vieno veiksmo jvardinto 6.3 p.
(nepasiraSius paslaugy priémimo-perdavimo akto viso ar su i§lygomis ir/ar nepateikus pretenzijy dél dalies ar
visy paslaugy, nurodyty paslaugy priémimo-perdavimo akte), laikoma, kad Paslaugos, nurodytos paslaugy
perdavimo—priémimo akte yra priimtos,. ir Vykdytojas turi teise i¥raSyti PVM saskaita faktiira uZ Sias
Paslaugas. UZsakovui pateikus motyvuotg pretenzija dél Paslaugy, Vykdytojas jsipareigoja per 5 (penkias)
darbo dienas suderinti su Pirkéju pretenzijoje numatyty ir neatlikty ar netinkamai atlikty Paslaugy apimtis ir
Jy atlikimo terminus.

6.5.  Paslaugy priémimo - perdavimo aktas pasira§omas 2 (dviem) vienods teisine galig turinéiais
egzemplioriais po vieng kiekvienai aliai.

6.6.  Salys numato, kad Paslaugos gali bati Vykdytojo atliktos ir UzZzsakovo priimtos anks&iau, nei
numatyta Sutartyje.

6.7.  PasiraSytas priémimo — perdavimo aktas yra pagrindas isradyti PVM saskaita — faktiirg
UZzsakovui pagal §j akts.

6.8.  Uzsakovo jgaliotas asmuo pasiradyti Paslaugy perdavimo — priémimo aktg arba rastu pateikti
motyvuotg pretenzijg yra atskiru UZsakovo vadovo jsakymu sudaryta komisija.

7. SALIU ATSAKOMYBE

7.1.  Vykdytojas turi teise pareikalauti 1§ UZsakovo sumokéti 0,03 % dydZio delspinigius uz
kiekvieng uZdelsta sumokéti dieng, skailiuojamus nuo neapmokétos sumos. Delspinigiy mokéjimas
neatleidZia nuo sutarties jsipareigojimy vykdymo.

7.2.  UZkiekvieng netinkama paslaugy suteikimo atvejj, jei Vykdytojas tinkamai nereaguoja j $aliy
suderinta tvarka pateiktas pastabas, UZsakovas turi teise pareikalauti i§ paslaugy teikéjo sumokéti 5 % kainos
dydZio baudg, skai¢iuojama nuo sutarties vertés. Baudos sumokéjimas neatleid?ia nuo sutarties isipareigojimy
vykdymo.

7.3.  Uzsakovas turi teisg baudg i¥skaitjuoti i§ Vykdytojui uZ Paslaugas mokétiny sumy ir apie tai
raStu informuoja Vykdytoja, jei néra $aliy gin&o dél baudos sumokéjimo ar jos dydio.

7.4.  Vykdytojui neatlyginama uZ nenumatytas paslaugas, kurias jis atliko savo iniciatyva, i§ anksto
nesuderings su Uzsakovu. UZsakovui pageidaujant, Vykdytojas neatlygintinai paalina $iy paslaugy suteikimo
padarinius.

7.5. Uz Vykdytojo teikiamy Paslaugy koordinavimg ir vykdyma UZsakovo patalpose bei saugy
darby atlikimo procesg atsakingas Vykdytojas.

7.6. Vykdytojas ir UZsakovas atsako tik uZ tuos nuostolius ar Zala padarytus kitai Sutarties Saliai,
kurie yra tiesiogiai susije su jo sutartiniy prievoliy nevykdymu ar netinkamu vykdymu.

7.7. Vykdytojas neatsako uZ jokius nuostolius ar Zala, kurie atsiranda dél §iy priezasciy:

7.7.1. Uzsakovas nesiima reikiamy veiksmy Tiekéjo rekomendacijoms vykdyti ar nepaiso Tiekéjo
pagristy rekomendacijy;

7.7.2. Uzsakovas netinkamai vykdo Vykdytojo nurodymus.

8. SUTARTIES GALIOJIMAS IR KEITIMAS
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8.1. Si pirkimo Sutartis laikoma sudaryta ir isigalioja nuo tada, kai Salys ja pasira%o ir galioja iki visi§ko
sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo arba iki Sutarties pasibaigimo kitais civilinio kodekso ar Sutartyje
nustatytais pagrindais ir tvarka.

8.2. Jei bet kuri Sios Sutarties nuostata tampa ar pripaZjstama visi¥kai ar i¥ dalies negaliojanéia, ji
nepanaikina likusios sutarties galiojimo, t.y. tai neturi jtakos kity Sutarties nuostaty galiojimui.

8.3. Nutraukus Sutart] ar jai pasibaigus, lieka galioti Sios Sutarties nuostatos, susijusios su atsakomybe
bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal $ig Sutartj, taip pat visos kitos §ios Sutarties nuostatos, kurios turi likti
galioti, kad biity visiskai jvykdyta §i Sutartis.

8.4. Pirkimo sutarties salygos pirkimo sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti keiiamos, i§skyrus
VieSyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnyje numatytus atvejus ir tokias pirkimo sutarties sglygas, kurias pakeitus
neblty paZeisti VieSyjy pirkimy jstatyme nustatyti principai ir tikslai. ] pateikta pasitilyma pakeisti atitinkamg
Sutarties sglyga kita Salis motyvuotai atsako ne véliau kaip per 10 (de§imt) kalendoriniy dieny. Visi pirkimo
sutarties pakeitimai, papildymai ir priedai galioja, jeigu jie yra sudaryti ratu ir patvirtinti abiejy Saliy jgalioty
atstovy parasais.

9. KONFIDENCIALUMO JSIPAREIGOJIMAI

9.1. Sutarties Salys privalo vertinti visg $ios Sutarties pagrindu perduodama informacija bei
dokumentus kaip konfidencialig bei nepublikuoti ar kitaip neatskleisti jokiy informacijos detaliy be rastisko
kitos Salies sutikimo. Konfidencialumo nuostatos galioja Sios Sutarties galiojimo laikotarpiu ir du metus nuo
$ios Sutarties galiojimo termino pasibaigimo. Sio straipsnio nuostatos netaikomos informacijai, kuri pagal
teisés akty reikalavimus yra ar tampa prieinama vieSai arba gauta atskleidus ar turi biiti atskleista teisés akty
nustatytais atvejais.

9.2. Konfidencialios informacijos atskleidimas néra laikomas Sutarties pazeidimu, jeigu:

9.2.1. Salys susitaria rastu dél informacijos pateikimo Ziniasklaidai ar tre¢iajam asmeniui;

9.2.2. konfidencialios informacijos atskleidimas yra biitinas tinkamam Saliy jsipareigojimy, prisiimty
pagal Sutartj, vykdymui ir/ar Sutartyje numatyty teisiy jgyvendinimui (tadiau pastaruoju atveju informacijg
galima atskleisti tik ta apimtimi, kiek tai reikalinga minéty jsipareigojimy vykdymui);

9.2.3. konfidencialia informacijg yra biitina atskleisti pagal Lietuvos Respublikos ir/ar Europos
Sgjungos teisés akty reikalavimus;

9.3. Asmens duomenys tvarkomi, vadovaujantis 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 “Dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas)®.

10. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

10.1. Sutartis gali biti nutraukta:

10.1.1. Vienos Salies sprendimu prie§ 5 (penkias) darbo dienas raStu jspéjus kitg 3alj, jeigu ji
nevykdo ar netinkamai vykdo savo jsipareigojimus ir tai yra esminis sutarties paZeidimas. Nustatydamos
esminj paZeidimg $alys privalo vadovautis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217 str. nuostatomis.

10.1.2. Ragtisku Saliy susitarimu, pirkimo Sutarties nutraukimg inicijuojanciai Saliai raStu praneSus
apie tai kitai Saliai prie§ 15 (penkiolika) darbo dieny.

10.2. UZsakovas po Sutarties nutraukimo turi kiek galima greiGiau patvirtinti atlikty paslaugy verte.
Taip pat parengiama ataskaita apie Sutarties nutraukimo dieng esanlig Vykdytojo skolg UZsakovui ir
Uzsakovo skola Vykdytojui.

10.3. Jei Sutartis nutraukiama UZsakovo iniciatyva dél Vykdytojo kaltés, UZsakovo patirti tiesioginiai
nuostoliai ar i§laidos gali biiti i§ie¥komi i¥skaidiuojant juos i§ Vykdytojui mokétiny sumy.

11. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES

11.1. Né viena Sutarties $alis néra laikoma paZeidusia Sutartj arba nevykdandia savo jsipareigojimy
pagal ja, jei jsipareigojimus vykdyti jai trukdo nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés, atsiradusios po
pirkimo nugalétojo paskelbimo ar po Sutarties jsigaliojimo dienos.

11.2. Nenugalimos jégos aplinkybiy sgvoka apibréziama ir Saliy teisés, pareigos ir atsakomybé esant
$ioms aplinkybéms reglamentuojamos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsnyje bei
,Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisyklése™ (1996 m.
liepos 15 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr. 840 ,,Dél Atleidimo nuo atsakomybeés esant
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisykliy patvirtinimo®). Jrodinédamos nenugalimos jégos
aplinkybes Salys vadovaujasi Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 »DEl
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes liudijandiy paZymy iSdavimo tvarkos patvirtinimo®.
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11.3. Jei kuri nors Sutarties Salis mano, kad atsirado nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybé
dél kuriy ji negali vykdy‘a savo jsipareigojimuy, ji per 10 (desimt) kalendoriniy dlerm, informuoja apie tai ki
Salj, praneddama apie aplinkybiy pobudg, gahmq trukme ir tikéting poveikj. Jei UZsakovas raStu nenuros
kitaip, Vykdytojas toliau vykdo savo jsipareigojimus pagal Sutartj tiek, kiek jmanoma, ir ieSko alternatyv
biidy savo jsipareigojimams, kuriy vykdyti nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés netrukdo, vykdyt

11.4. Vykdytojas nenaudoja alternatyviy biidy, dél kuriy gali atsirasti papildomy iSlaidy,
UZsakovas nenurodo jam to daryti.

11.5. Jei nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés trunka ilgiau kaip 180 dieny, tuom
nepaisant Sutarties jvykdymo termino pratesimo, kuris dél minétyjy aplinkybiy gali biiti Vykdytojui suteik
bet kuri Sutarties $alis turi teise nutraukti Sutartj jspédama apie tai kita $alj prie§ 30 (trisde§imt) kalendorin
dieny. Jei pasibaigus §iam 30 (trisdedimt) kalendoriniy dieny laikotarpiui nenugalimos jégos (force majeur
aplinkybés vis dar yra, Sutartis nutraukiama ir pagal Sutarties salygas Salys atleidZziamos nuo tolesnio Sutarti
vykdymo.

12. GINCU SPRENDIMAS
12.1. Gindai sprend¥iami deryby biidu, o nepavykus iSspresti gindo, jis bus nagrinéjamas Lietuv
Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka teisme.

13. SUSIRASINEJIMAS
13.1. Sutarties Salys susirasineja lietuviy kalba. Jei Sutartyje nenustatyta kitaip, UZsakovo
Vykdytojo vienas kitam siundiami prane$imai turi biiti siungiami pastu, elektroniniu pastu, faksu arba jteikia:
asmeni8kai Sutartyje Sutarties Saliy nurodytais adresais:

Uzsakovas Vykdytojas
Juridinio asmens Kultiiros paveldo departamentas prie | UAB ,,Labbis“
pavadinimas Kultiiros ministerijos
Adresas Snipigkiy g. 3, Vilnius Zalgirio g. 92, Vilnius
Telefonas (8 5)273 4256 (85)2107722
Faksas (8 5)272 4058 (85)2107723
El pastas centras@kpd.lt info@]abbis.lt

13.2. Jei adresatas pranesa kits adresa, tuomet dokumentai privalo biiti pristatomi naujuoju adres
Jei, pra¥ydamas suderinimo arba sutikimo, adresatas nenurodé kito adreso, tai atsakymas jam siundiamas t
padiu adresu, kuriuo iSsiystas praSymas.

13.3. Jei siuntéjui reikia gavimo patvirtinimo, jis nurodo tokj reikalavimg praneSime. Jei y
nustatytas atsakymo j ra$tidks prane§img gavimo terminas, siuntéjas pranesime turéty nurodyti reikalavir
patvirtinti ragti¥ko prane$§imo gavima. Bet kuriuo atveju siuntéjas imasi priemoniy, blitiny jo pranesin
gavimui uztikrinti.

13.4. Ragtiski prane§imai yra laikomi tinkamai gauti:

13.4.1. siundiant registruotu pastu — per penkias darbo dienas nuo juy iSsiuntimo;

13.4.2. siun&iant faksu arba elektroniniu pa$tu — prane$imo i$siuntimo dieng arba, jeigu tokia diena y
nedarbo diena, kitg darbo dieng;

13.4.3. pristatant asmeni$kai — pristaq/mo dieng gavéjo adresu, pasirasytinai.

13.5. Sutarties sudarymo metu uZ Sutarties vykdyma paskirti atsakingi asmenys:

13.5.1. UZsakovo: Administracinio skyriaus duomeny baziy administratorius Edvardas Cingys, tel.
5) 273 4239, el. p. edvardas cmcys(a)kpd It. arba kitas jgaliotas va*stybes tarnautojas ar darbuotojas.

13.5.2. Vykdvtojo

. ; "‘”'“"’4 — - - 7

13.6. “Pasikeitus Saliy juridiniams adresams ar rekvizitams, Salys privalo nedelsiant apie 1

informuoti viena kitg ra$tu. Salis, nejvykdZiusi $io jsipareigojimo, negali reikSti pretenzijy, kad nega
prane$inuy, arba dél naujy kitos Salies rekvizity neZinojimo netinkamai jvykdé savo jsipareigojimus.

14. SALIU PATVIRTINIMAI
14.1.  Vykdytojas patvirtina, kad tiek jis, tiek jo paskirtas Sutartj pasira8yti ir (ar) vykdyti atstov
turi teise sudaryti &ig Sutartj, o taip pat vykdyti visus §ioje Sutartyje numatytus Vykdytojo jsipareigojimu
Vykdytojas pareiSkia, kad jis yra gaves visus biitinus patentus, leidimus, atestacijos paéyméjimus ar kitoki
dokumentus, 1gahnanc1us Vykdytoja uzsiimti $ioje Sutartyje numatyta veikla, kuri jeina i Vykdytc
sutartinius jsipareigojimus.
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14.2.  Uzsakovas patvirtina, kad tiek jis, tiek jo paskirtas Sutartj pasiraSyti ir (ar) vykdyti atstovas
turi teisg sudaryti Sig Sutartj, o taip pat vykdyti visus §ioje Sutartyje numatytus UZsakovo jsipareigojimus.

15. KITOS SUTARTIES NUOSTATOS

15.1. N¢ viena i§ Sutarties Saliy neturi teisés perleisti savo teisiy ir pareigy pagal $ia Sutart]
tretiesiems asmenims be rastisko kitos Salies sutikimo, i¥skyrus Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés
akty nustatytus atvejus.

15.2.  Sudarjus Sutartj, ta¢iau ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, Vykdytojas isipareigoja
UzZsakovui pranesti tuo metu Zinomy subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus. UZsakovas
taip pat reikalauja, kad Vykdytojas informuoty apie minétos informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo
metu, taip pat apie naujus subtiekéjus, kuriuos jis ketina pasitelkti véliau.

15.3.  Jeigu Sutarties vykdymui pasitelkiamas (-i) subteikéjas (-ai), UZsakovas gali atsiskaityti
tiesiogiai su subteikéju (-ais), jei subteikéjas (-ai) i§reiskia norg pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe.
Tokiu atveju turi biiti sudaroma tri$alé sutartis tarp UZsakovo, Vykdytojo ir subteikéjo, kurioje apraSoma
tiesioginio atsiskaitymo su subteikéju tvarka. Vykdytojas turi teise prieftarauti nepagristiems mokgjimams.
Tiesioginio atsiskaitymo su subteikéjais galimybé nekeitia Vykdytojo atsakomybés dél Sutarties jvykdymo.

15.4.  Visus Saliy tarpusavio santykius, atsirandanius i§ §os Sutarties ir neaptartus jos salygose,
reglamentuoja Lietuvos Respublikos jstatymali ir kiti teisés aktai.

15.5.  Siai Sutar&iai ir visoms i3 §ios Sutarties atsirandan&ioms teiséms ir pareigoms taikomi Lietuvos
Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi biiti aiSkinama pagal Lietuvos
Respublikos teise.

15.6.  Si Sutartis sudaryta lietuviy kalba, 2 (dviem) egzemplioriais, turingiais vienodg teisine galia —
po viena kiekvienai Saliai.

15.7.  Pirkimo sglygos, tiekéjo pasifilymas su priedais, paslaugy perdavimo - priémimo aktas yra
laikomi neatskiriama Sutarties dalimi.

15.8. Priedai, kurie laikomi neatskiriama Sutarties dalimi:

15.7.1. Priedas Nr. 1 ,Kultiros paveldo elektroniniy paslaugy informacinés sistemos ir Kulttros

vertybiy registro vystymo paslaugy techniné specifikacija®.

16. SALIU JURIDINIAI ADRESAI IR REKVIZITAI

Uzsakovo vardu Vykdytojo vardu
Kultiros paveldo departamentas prie UAB ,,Labbis*
Kultiiros ministerijos
Snipiskiy g. 3, 09309 Vilnius Zalgirio g. 92, 09303 Vilnius
Istaigos kodas 188692688 Imonés kodas: 1100 05648
Istaiga néra PVM mokétojas PVM mokétojo kodas: LT100056412
Atsisk. sask. LT81 7300 0100 0245 7742 Atsiskaitomoji saskaita
»Swedbank®, AB Nr. LT96 73000100 0063 4745
Tel. (8 5) 273 4256 “Swedbank”, AB
Faks. (8 5) 272 4058 Tel. (8 5) 2107722
El p. centras@kpd. Faks. (8 5)~<{7§723
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2019 m. rugpjicio 2 d.
Paslaugy teikimo sutarties
Nr4-73Y Priedas Nr. 1

KULTUROS PAVELDO ELEKTRONINIU PASLAUGU INFORMACINES SISTEMOS IR
KULTUROS VERTYBIU REGISTRO VYSTYMO PASLAUGU PIRKIMO
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. BENDROJI DALIS

1. Pirkimo objektas - Kultiiros paveldo departamento prie Kultiiros ministerijos (toliau - KPD) Kultiiros
paveldo elektroniniy paslaugy informacinés sistemos (toliau - KPEPIS), kurios nuostatai patvirtinti 2014
vasario 26 dieng, Nr. [V-129 ( https://www.e-
tar.lt/portal/It/legal Act/4e2a6cala05el 1e3aeb49a67165¢3ad3/asr )

(toliau Nuostatai) ir Kultfiros vertybiy registro ( https://www.e-
tar.It/portal/It/legal Act/ TAR.5D7929E14724/asr ) (toliau — KVR) vystymo paslaugos (toliau bendrai -
Paslaugos).

1. Paslaugy objekts sudaro:

1.1. KPEPIS funkciniai moduliai, pateikti Nuostatuose,

1.2. KPEPIS informaciné struktiira, pateikta Nuostatuose,

1.3. KVR funkciniai moduliai, pateikti Nuostatuose,

1.4. KVR informaciné struktiira, pateikta Nuostatuose.

2. Teikiant Paslaugas turi biiti uZtikrintas Sistemos duomeny konfidencialumas, vientisumas, prieinamumas ir
atitikimas teisés akty reikalavimams.

3. Visi Sistemos pakeitimai turi biti jgyvendinami laikantis ergonomikos reikalavimy, nustatyty Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2003-04-18 nutarime Nr. 480 ,,Dél bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy interneto svetainéms aprago patvirtinimo".

II. ESAMA SITUACIJA

4. Sistemos jdiegtos ir funkcionuoja KPD buveinéje, Vilniuje (Snipiskiy g. 3, Vilniaus m,). KPEPIS naudoja
fiziniai asmenys arba juridiniy asmeny jgalioti fiziniai asmenys, teikiantys KPEPIS duomenis ir dokumentus
ar naudojantys KPEPIS teikiamas elektronines paslaugas. Dokumenty valdymo sistema (toliau DVS ,,Avilys* )
naudojama KPD dokumenty registravimui pagal KPD direktoriaus patvirtinta dokumentacijos plana.

5.KPD turi visas teises vystyti ar kitaip keisti Sistemos programine jrangg, taip pat visas autoriy turtines teises
ir programinés jrangos iSeities tekstus.

6. Vidinis ir ISorinis portalai realizuoti naudojant C# ir MS SQL 2014.

III. VYSTYMO PASLAUGOS

12. Sistemos vystymo funkciniai ir technologiniai reikalavimai.

Pageidaujamas funkcionalumas yra suskirstytas i bendrus, techmologinius ir funkeinius reikalavimus.

Technologiniai reikalavimai suformuluoti, atsizvelgiant j KPD esamg informaciniy technologijy (toliau - IT)
infrastruktiirg ir IT plétros strategija. Funkeiniai reikalavimai yra suskirstyti j funkcines sritis, atsizvelgiant j
Sistemos sritis.

Projekto apimtyje turés biiti modernizuotos funkcijos iuose KPEPIS funkciniuose elementuose/moduliuose:

* sgsajy ir Ziniatinklio paslaugy valdiklio modulyje;

» elektroniniy paslaugy teikimo valdiklio modulyje;

* elektroniniy paslaugy teikimo funkciniame modulyje;

* elektroniniy paslaugy teikimo valdiklio modulyje;

+ audito ir saugos modulio funkcionalumo plétra.

Sistemos modernizavimo projektavimo etape reikalavimai Sistemai turés biiti tikslinami pagal KPD poreikius

Siame dokumente apibréZto funkcionalumo ribose.

12.1. Bitini reikalavimai
Lentelé 1. Biitiny reikalavimy sarasas

Nr. IS reikalavimas ApraSymas

1. [Sistemos vientisumas Sistema turi biiti vientisas sprendimas: Sistema turi turéti
vienodg ir vieningg naudotojo sasaja, kad naudotojui
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nereikéty persijungti j kitg sistemg dirbant su KPEPIS ar
KVR.

Integralumas Papildomi moduliai, funkcijos ar esamy moduliy, funkcijy
korekeijos turi biiti integruotos su Sistema naudotojo sgsajos,
funkcine, technine ir duomeny panaudojimo prasme.

Centralizuoti duomenys Turi bti uZztikrinamas Sistemoje jvesty duomeny
panaudojimas visose funkcijose, t.y. visi reikalingi duomenys
bei registrai sukurti ir jvesti eksploatuojamoje Sistemoje turi
bati naudojami operacijy vykdymui dirbant su naujais
moduliais ar funkcijomis.

Bendros teisy ir vaidmeny  |Papildomi moduliai turi naudotis bendra Sistemos prieigos
sistemos naudojimas (teisiy ir vaidmeny) valdymo sistema.

Ataskaity formavimas Duomeny surinkimo  ataskaitas konfigiravimo
funkcionalumas turi uZtikrinti galimybe be vykdytojo
pagalbos keisti ataskaitas. Tai neturi pareikalauti papildomy
programavimo (modifikavimo) darby, konfigiravimo
pakeitimus turi sugebéti lengvai atlikti specialistas, neturintis
programuotojo kvalifikacijos.

PleCiamumas Turi biti galimybé sistema plésti didinant darbo viety ir/arba
pavaldZiy organizacijy kiek;.

Pritaikomumas Turi buti galimybés personalizuoti sistemos langus, sistemos
uzklausas, ataskaitas, pirminius dokumentus.

Diegimas Sistemos modernizavimas bei papildomy moduliy diegimas
neturi daryti jtakg esamo Sistemos veikimo, t. y. visos
paslaugos turés biiti suteiktos nestabdant Sistemos
eksploatavimo.

12.2. Bendrieji technologiniai reikalavimai

Lentelé 2. Bendryjy technologiniy reikalavimy sgrasas

Nr.

Reikalavimas

1.

Visi Sistemos pakeitimai turi biiti realizuoti §iuolaikiniy, plaéiai naudojamy ir
pasiteisinusiy standarty pagrindu, naudojant SOA (angl. Service oriented architecture -
paslaugy teikimo architektfira) architektiira, i¥naudojant atskirty N lygmeny (angl. ,,N-
tier") tipo sistemy privalumus. Kuriamos funkcijos turi veikti trijy sluoksniy architektfiros
pagrindu: naudotojas, aplikacija, duomeny bazé.

Kuriamas funkcionalumas turi biti integruotas su Sistema funkcine, technine ir duomeny
panaudojimo prasme.

Kuriamas funkcionalumas turi uZtikrinti lanksty prieigos valdyma - pagal darbuotojy
pareigas, vykdomas funkcijas.

Sistemoje turi bati uztikrinti $ie reakcijos grei&iai. Zemiau $ioje lenteléje pateikti reakcijos
greiiai turi blti uZtikrinti KPD vidiniame tinkle, iSoriniuose tinkluose jie gali

bti ilgesni dél rySiy linijy kokybés skirtumuy:

- Paieska - iki 5 sekundZiy (Paslaugy jgyvendinimo metu turi biiti suderintas daZniausiai
naudojamy paie§ky sgradas, kuriam taikomas §is reikalavimas, tadiau 90% atvejy paieSka
turi trukti iki S sekundZiy);

- Informaciniy langy parodymas - iki 3 sekundziy. Jei kuriy nors objekty informacijos
parodymui bus reikalingi mainai su i$orinémis sistemomis ar registrais, jy informacijos
parodymui taikomas 5 sekundziy reikalavimas.

Kopiia tikrs
-opija ti
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Vykdant vystyma turi biiti uztikrintas nepertraukiamas esamy sasajy su iforés ir vidaus
sistemomis naudojimas: VIISP (Valstybés informaciniy istekliy sgveikumo platforma),
»Infostatyba" (Lietuvos Respublikos statyby leidimy ir statybos valstybinés prieZitiros
informacine sistema), VEPIS (Virtuali elektroninio paveldo informaciné sistema),
NTR (Nekilnojamojo turto registras), Ieskomy ir rasty numeruoty bei individualius
poZymius turin¢iy daikty ir dokumenty registru, KVR, DVS ,,Avilys®“ ir IS INDR
(IeSkomy numeruoty daikty registras), Adresy registru.

Ataskaity generavimas - nesudétingoms ataskaitoms (ne daugiau kaip 2 skirtingi duomeny
grupavimai, iki 10 stulpeliy) - iki 5 sekundZiy; sudétingoms ataskaitoms - iki 45 sekundziy
(ataskaitos j sudétingas ir nesudétingas turés buti suskirstytos sistemos projektavimo
metu).

12.3. Nefunkciniai reikalavimai

Lentelé 4. Nefunkciniy reikalavimy saraSas

Nr. | Reikalavimas

Reikalavimai dokumentacija:

1. |Dokumentacija rengiama bendradarbiaujant su KPD ir patvirtinama tik KPD atstovams
pritarus:

* Vystymo paslaugy ir papildomy funkcijy teikimo planas;
» KPEPIS naujinimo techninis projektas;

* Atnayjinta naudotojo instrukeija;

» Atnayjinta administratoriaus instrukcija;

2, Paslaugy teikimo planas susideda iS:

» darbo grupiy aprasymo;

» komunikacijos apra§ymo;

» paslaugy teikimo apimties apras§ymo;

» sprendimy priémimo proceso apraS§ymo;
» pakeitimy valdymo apra$ymo;

» paslaugy teikimo kalendorinio plano;

3. Sistemos i8eities kodai privalo biti pateikiami perkan&iajai organizacijai pasirasius
galutinj perdavimo-priémimo aktg. Sistemos iSeities kodai perduodami elektroningje
formoje jraSant juos j duomeny laikmenas.

4. |Atnaujinta ir papildyta naudotojo instrukcija. Naudotojo instrukcijoje turi biiti pateikta
visa reikalinga informacija vartotojams, juy funkcijoms su Sistema atlikti, paslaugy teikimo
metu sukurtam funkcionalumui valdyti. Naudotojo instrukeijose turi biiti jvardyti reikiami
Zingsniai ir pateikiami informatyviis Sistemos langai. Instrukeijos turi biiti pasiekiamos
naudotojams neiSeinant i§ sukurtos darbo aplinkos.

5. Atnaujinta ir papildyta administratoriaus instrukcija. Administratoriaus instrukcijoje turi
bati pateikta informacija, reikalinga sukurto funkcionalumo administravimui, apra$ytos
procediiros Sistemos prieZitirai, atnaujinimui, siekiant uZtikrinti duomeny patikimuma ir
saugumg. Taip pat turi biiti nurodyta, kokiy veiksmy administratoriui neleid%iama atlikti.

6. Dokumentai turi bati paruosti laikantis bendrinés lietuviy kalbos taisykliy, visuotinai
naudojamomis informacinémis ir ry$iy technologijy priemonémis, tinkami redagavimui.
Dokumenty projektai pateikiami elektroniniu formatu, suderinta su KPD.

7. Bendrieji dokumentacijos rengimo reikalavimai:
* turi biti iSlaikyta vienalyté dokumenty struktiira ir stilius, jei apraomo objekto specifika
nereikalauja kitokio apra§ymo biido;
* visos naudojamos savokos ir Zyméjimai turi turéti ta padia prasme visose vietose, kuriose
jie naudojami;
* dokumentacija turi biiti rengiama vadovaujantis reglamentuojandiais Lietuvos
Respublikos teisés aktais.

Reikalavimai audito Zurnalams:

Lapas9/12



Sistemoje naudojamuose veiksmy (jvykiy) Zurnaluose(-e) turi bliti automatiskai
fiksuojami visi veiksmai, atliekami su Sistemos duomenimis, jskaitant atnaujintas ar
naujai sukurtas funkcijas. Apie kiekviena tokj veiksma turi biti kaupiamas toks
informacijos sarasas:

- Veiksmo pavadinimas;

- Veiksmo jvykdymo vieta sistemoje;

- Veiksmo jvykdymo geografiné vieta (institucija, padalinys);

- Veiksmg atlikes sistemos naudotojas;

- Veiksmo sékmé;

- Veiksmo vykdymo data ir laikas.

Veiksmy zurnalo jradai turi biiti saugomi Sistemos duomeny bazéje.

10.

Veiksmy Zurnale kaupiama informacija negali biiti modifikuojama naudojant Sistemos
funkcijas.

11.

Auditavimo procediiros turi biiti integruotos i Sistemos komponenty pagrindines funkcijas
taip, kad $iy procediiry veikimas neturéty reik§mingos jtakos bendrai Sistemos
greitaveikai.

12.

Sistemos administratoriams turi biiti sudaryta galimybé perzitiréti veiksmy Zurnalo
duomenis per tam skirta administratoriaus sgsajg, juos atsispausdinti.

13.

Turi biti uztikrintas patikimas ir resursus taupantis veiksmy Zurnalo duomeny bazigy
naudojimas ir archyvavimas.

Reikalavimai paslaugy teikimui

14,

Paslaugos turi biiti suteiktos per 4 mén. nuo sutarties pasiraSymo, bet ne véliau kaip 2019
gruodzio 1 d.

15.

Per 10 darbo dieny nuo Sutarties jsigaliojimo Tiekéjas parengia ir pateikia KPD tvirtinti
projekto igyvendinimo Paslaugy teikimo planus (toliau - Planas).

16.

Plane turi buti §ie punktai:

- etapy darby skaidymas;

- specifikacijos detalizavimas ir patikslinimas;

- komponenty (posistemiy, moduliy) projektavimas ir programavimas;

- komponenty testavimas;

- bendri (integraciniai) visos kiekvieno etapo metu sukurtos programinés jrangos
testavimas;

- bandomoji eksploatacija;

- diegimas;

- garantinis aptarnavimas.

17.

Paslaugos pradedamos teikti tik po Plano suderinimo.

18.

Programavimo etapas (programavimo etapas reiskia ir Sistemos iSeities kodo keitimg ar
naujo kodo kiirimg) turi bti i§skaidytas bent i 2 iteracijas. Kiekvienai iteracijai turi biti
numatyti laukiami rezultatai ir jy perZitira su KPD. Vienos iteracijos trukmé neturi buti

ilgesné nei 2 savaités

19.

Plane turi biiti numatyti rezerviniai laikai ir darby lygiagretaus atlikimo galimybés riziky
suvaldymul.

Reikalavimai garantiniam aptarnavimui:

20.

Sistemos naujai sukurto ar modernizuoto funkcionalumo (toliau Naujo funkcionalumo)
garantinio aptarnavimo paslaugg (toliau - Garantiné prieZiiira) Teikéjas turi teikti be
papildomo uZmokesgio. Tiekéjas privalés uZtikrinti jdiegtos programinés jrangos
Garanting prieZifira.

21.

Garantinés prieZifiros objektas yra pagal $io konkurso sglygas jdiegti Sistemos
atnaujinimai. Garantinés prieZifiros paslaugos apima sukurtos ir/ar modernizuotos
(pakeistos) programinés jrangos neatitikimy specifikacijai, klaidy ir kity veikimo
sutrikimy $alinima. Programinés jrangos veikimo sutrikimu laikoma situacija kai IS
naudotojai dél Tiekéjo sukurtos ir/ar modernizuotos (pakeistos) programinés jrangos

funkeionalumo triikumy negali atlikti numatyty IS funkcijy arba funkcijos vykdomos

neteisingai
K o i1 ra
?2@3 ja gﬁ}Kﬁ a
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22.

Garantinés prieziliros trukmé - ne maziau kaip 12 ménesiy, skaiéiuojant nuo Paslaugos
perdavimo-priémimo akto pasiraSymo dienos.

23.

Garantiné prieZifira turi apimti:

- Sistemos Naujo funkcionalumo klaidy ar netikslumy registravimag;

- Sistemos Naujo funkcionalumo klaidy ar netikslumy taisyma, testavima;
- Sistemos Naujo funkcionalumo tobulinima siekiant iStaisyti klaidas;

- Sistemos Naujo funkcionalumo dokumentacijos tikslinimga.

24.

Teikeéjas privalo jsipareigoti paalinti sutrikima ne véliau kaip per 2 darbo dienas arba
pasiiilyti laiking sprendimg kol bus pa$alintas sutrikimas.

25.

Teikejas privalo jsipareigoti laikytis Sistemos Naujo funkcionalumo garantiniam
aptarnavimui keliamy salygy.

12.4. Funkeiniai reikalavimai

Lentelé 5. Funkceiniy reikalavimy/poreikiy sarafas

Eil.
Nr.

Vidiniam ar
Poreikio apraSymas. KPEPIS/KVR | iSoriniam
vartotojui

1.

KPEPIS sistemoje sukurti ir jdiegti DVS ,,Avilys* KPEPIS Vidiniam
automatinio dokumentacijos plano panaudojimo
KPEPIS funkcionalumg:

- visi DVS ,,Avilys® dokumentacijos plano jraSai turi
biiti sinchroniskai ir automatikai perkeliami ] KPEPIS
paslaugy sistemg;

- visi DVS ,,Avilys* dokumentacijos plano jrady
pakeitimai turi biiti sinchroni§kai perkeliami j KPEPIS
paslaugy sistema be operatoriaus jsiki§imo;

- uztikrinti, kad KPEPIS projekto jgyvendinimo metu
sukurta integracija KPEPIS ir DVS ,,Avilys“ bus
iSlaikyta. Tiekéjas néra atsakingas uz DVS ,,Avilys®
veikimg.

- uztikrinti automating KPEPIS dokumenty
numeracijg, sutampanéia su DVS | Avilys* dokumenty
numeracija;

- atnaujinti KPEPIS dokumentacija, aprasant jdiegts
funkcionaluma.

Vartotojy administravimui KPEPIS sistemoje sukurtos | KPEPIS Vidiniam
32 ,,Rolés®. Prie kiekvienos ,,rolés* komentaruose
patikslinti, kuriai paslaugai ir kuriai uzduo&iai vykdyti
ji sukurta:

- uzpildyti komentary laukus ,,Rolés* apragymo
kortelése;

- atnaujinti KPEPIS dokumentacija, apragant visas $iuo
metu sukurtas ,,roles®,

KVR portale patobulinti detaliaja paieska; KVR ISoriniam
- iSplésti paieSkos galimybe naudojant laukelj
"Mietas/Gyvenviete", kad paie$kos biity vykdomos ne
tik pagal kilmininko, bet ir pagal vardininko linksnj;

- sukurtas funkcionalumas neturi keisti detaliosios
paieSkos funkcionalumo naudojant reik§mes, suvestas i
kitus paie$kos laukelius.

- suvedus unikalaus KultGros vertybiy registro kodo
reik8me, paieSka registre atliekama tik pagal ja.

V. REIKALAVIMAI PASLAUGU TEIKEJO PAGALBOS SISTEMAI
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13. Pagalbos sistema privalo biiti realizuota remiantis ITIL (angl. Information tfechnology infrastructure
library) arba. lygiaverte metodologija ir turi biiti prieinama per paslaugy teikéjo interneto svetaing.

14. Visi sutrikimai, problemos ir uZsakomos paslaugos turi biiti valdomi naudojant Pagalbos sistema, kuri
realizuota vieno langelio principu, uZtikrinant PO kreipiniy valdyma.

15. KPD atsakingiems darbuotojams turi biiti suteikta galimybé Pagalbos sistemoje registruoti sutrikimus,
problemas, pakeitimus ir gauti informacija apie visy registruoty sutrikimy, pragymy

pakeitimams bei konsultacijoms tipg/kategorjja, vykdymo eiga ir biisens, sutarts sprendimo datg ir laika,
informacija apie jy jvykdyma.

16. Registruojant sutrikimus, problemas, pakeitimus ir kei¢iantis jy statusui turi biti u¥tikrintas perkan&iosios
organizacijos informavimas elektroninio pasto Zinute.

17. Pagalbos sistemos svetainéje turi biti uZtikrinta galimybé perkandiajai organizacijai gauti ataskaitas
savarankiSkai,
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