PIRKIMO — PARDAVIMO SUTARTIS Nr./ - 544 ~/ %—F/

Du tukstan¢iai devyniolikty mety rugpjicio ménesio 29 diena
Druskininkai

Druskininky savivaldybés administracija, juridinio asmens kodas 188776264, kurios
registruota buveiné yra Vilniaus al. 18, Druskininkai, duomenys apie jstaiga kaupiami ir saugomi
Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama savivaldybes administracijos
direktoriaus pavaduotojos, pavaduojandios savivaldybés administracijos direktoriy Violetos
Grigorienes, veikian¢ios pagal Druskininky savivaldybés administracijos nuostatus (toliau —
Pirkéjas), ir

UZdarosios akcinés bendrovés ,,Rinkodara®, juridinio asmens kodas 303143 540, kurio
registruota buveiné yra Pramonés pr. 13, Kaunas, duomenys apie jmon¢ kaupiami ir saugomi
Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama direktoriaus Zilvino Freigofo,
veikian¢io pagal jmonés jstatus (toliau — Tiekéjas),

toliau kartu Sioje pirkimo—pardavimo sutartyje vadinami ,,Salimis“, o kiekvienas
atskirai — ,,Salimi,

sudare $ig pirkimo—pardavimo sutartj, toliau vadinamag ,,Sutartimi®, ir susitaré dél toliau
iSvardyty salygy.

1. SUTARTIES DALYKAS
1.1. Sutarties dalykas yra: Programiné jranga turistinio traukinuko audio gidui (toliau —
Jranga). Techniné specifikacija pateikiama Sutarties priede.
1.2. Jranga turi bti pristatyta ir sumontuota: Gardino g. 3, LT-66204 Druskininkai
1.3. Tiekejas jsipareigoja perduoti Pirkéjui nuosavybés teise Sutarties 1.1 punkte nurodyta
Iranga, o Pirkéjas jsipareigoja priimti tvarkingg ir kokybiska Jranga ir sumokéti Tiekejui Sutartyje
numatytg kaing Sutartyje numatytomis sglygomis ir terminais.

2. JRANGOS KOKYBES REIKALAVIMAI
2.1. Perkama jranga turi atitikti Techninéje specifikacijoje, §ios Sutarties priede,
nustatytus reikalavimus.

3. IRANGOS PRISTATYMO IR MONTAVIMO TERMINAS
3.1. Tranga turi bati pristatyta, sumontuota ir paruosta eksploatacijai — ne véliau kaip
per 7 ménesius nuo sutarties jsigaliojimo dienos. Tiekéjui rastu pateikus praSyma pratesti sutartiniy
isipareigojimy terming su pagrindZian¢iu pagrindimu, Pirkéjui isreiSkus tam sutikima, sutartiniy
isipareigojimy jvykdymo terminas gali biiti pratgsiamas ne ilgiau kaip 1 (vienam) ménesiui.
3.2. Tiekejas turi pradéti pristatyti jranga kuo greidiau, kaip tai praktiskai jmanoma ir
toliau turi veikti taip, kad jrangos pristatymas biity vykdomas tinkama sparta ir neuZdelsiant.

4. SUTARTIES KAINA IR KAINODAROS TAISYKLES
4.1. Perkamos jrangos kaina jskaitant visus mokesgius ir visas i§laidas (transportavimo,
montavimo, apmokymo ir pan.) yra:

Eil. [rangos pavadinimas Kiekis, vnt. Kaina, Eur (be PVM) (jskaitant visas
Nr. iSlaidas ir mokescius, transportavimg,
montavimgq ir apmokymus)
1 2 3 4
1. Programiné jranga | 1 vnt. 9000,00
turistinio traukinuko
audio gidui
PVM 21 proc. 1890,00
IS viso su PVM 10890,00

4.2. Sutartyje numatyta [rangos kaina negali biiti kei¢iami visa Sutarties galiojimo
laikotarpj, i$skyrus atvejus, kai teisés aktais yra pakei¢iamas Sutartyje nurodytoms prekéms taikomas
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pridétinés vertés mokestis. Siuo atveju Jrangos kaina gali biti koreguojama bet kuriuo Sutarties
galiojimo metu proporcingai pasikeitusiam pridétinés vertés mokes¢io tarifui. Perskai¢iuota Jrangos
kaina jforminama Saliy Papildomu susitarimu, kuris yra Sios Sutarties neatskiriama dalis. Papildomas
susitarimas sudaromas ne véliau kaip per 10 dieny nuo teisés akto, kuriuo kei¢iamas pridétinés vertés
mokesc¢io dydis, jsigaliojimo dienos. PerskaiCiuotas pridétinés vertés mokestis taikomas tik
pristatytoms prekéms po pridétinés vertés mokes¢io dydZio pasikeitimo.

4.3. Pasikeitus kitiems mokes¢iams Sutartyje nurodyta Prekiy kaina nebus
perskai¢iuojama.

5. ATSISKAITYMO IR MOKEJIMO TVARKA

5.1. Avansinis mokéjimas nenumatytas.

5.2. Pirkejas uz Prekes Tiekéjui sumoka per 60 (3eSiasdesimt) kalendoriniy dieny nuo
Tiekeéjo perdavimo — priémimo akto ir saskaitos faktiiros uz pristatytas Prekes pateikimo Pirkéjui
dienos. Perdavimo ir priémimo akta pasiraSo Druskininky savivaldybés administracijos jgaliotas
atstovas, kuriuo patvirtina, kad prekes pristatytos pilna apimtimi ir atitinka kokybés reikalavimus, bei
Pirkéjo jgaliotas atstovas.

5.3. Pirkéjas uz perkama [rangg Tiekéjui atsiskaito mokéjimo pavedimu j Tiekéjo
nurodytg banko saskaita:

Saskaitos Nr. LT684010051002148886;

AB LUMINOR BANK bankas;

Banko kodas 21400.

Apmokejimas laikomas jvykdytu, kai pinigai patenka j Tiekéjo $iame punkte nurodytg
saskaitg.

5.4. Sutartyje numatyta Jrangos kaina / jkainis negali biti keiiami visg Sutarties
galiojimo laikotarpj.

6. SALIU TEISES IR PAREIGOS

6.1. Tiekéjas jsipareigoja:

6.1.1. patiekti prekes, nurodytas $ioje Sutartyje;

6.1.2. prekes patiekti per Sioje Sutartyje nurodyta terming j prekiy pristatymo vieta.

6.1.3. patiekus prekes, neatitinkanc¢ias kokybés reikalavimy, nurodyty Sios Sutarties
priede, per Pirkéjo nurodyta terming patiekti tinkamos kokybés prekes savo saskaita;

6.1.4. garantuoti, kad prekés atitinka Techninéje specifikacijoje nurodytus reikalavimus
ir kad Sutarties sudarymo metu néra paslépty prekiy trikumy, dél kuriy prekiy nebiity galima naudoti
tam tikslui, kuriam Pirkéjas ja ketino naudoti, arba dél kuriy prekiy naudingumas sumazéty taip, kad
Pirkéjas, apie tuos trikumus Zinodama, arba apskritai nebiity tos jrangos pirkusi, arba nebiity uz ja
tiek mokeéjusi;

6.1.5. prekiy pakrovimg ir pristatyma iki prekiy pristatymo vietos, nurodytos 3ioje
Sutartyje, vykdyti savo sgskaita.

6.1.7. vykdant pirkimo sutartj, pridétinés vertés mokes¢io sgskaitas faktras, kreditinius
ir debetinius dokumentus teikti naudojantis informacinés sistemos ,,E. sgskaita® priemonémis,
i8skyrus VieSyjy pirkimy jstatymo 22 straipsnio 12 dalyje nustatytus atvejus. Prisijungti prie
elektroninés paslaugos ,,E. saskaita” galima interneto adresu www.esaskaita.eu. Paslauga yra
apmokama Lietuvos Respublikos finansy ministro nustatyta tvarka.

6.2. Pirkéjas jsipareigoja:

6.2.1. priimti uZsakytas, Techninéje specifikacijoje, §ios Sutarties priede, nurodytus
reikalavimus atitinkancias prekes, Tiekéjui pateikiant perdavimo ir priémimo akta.

6.2.2. apmoketi Tiekejui uz faktiskai patiektas, Techningje specifikacijoje, nurodytus
reikalavimus atitinkancias prekes, pasiraSius perdavimo ir priemimo aktg bei saskaitg — faktiirg, ne
veliau kaip per 30 (trisde$imt) dieny nuo minéty dokumenty gavimo dienos.

6.3. Pirkéjas turi teise:

6.3.1. bet kuriuo metu tikrinti pristatomy prekiy kokybe ir pristatymo eiga;




6.3.2. jei Tiekejo patiektos prekeés netenkina Pirkéjo arba jei Tiekéjas nevykdo kokios
nors sutarties sglygos, termino ar jsipareigojimo, kurias jis privalo vykdyti, arba atsisako, arba nepaiso
bet kokio nurodymo, kuriuos pateikti turi teis¢ Pirkéjas, Pirkéjas rastu pranesti Tiekéjui apie tokio
nurodymo nevykdyma ir pareikalauti, kad Tiekéjas istaisyty prane$ime nurodytus paZeidimus.

Jei 5 (penkiy) kalendoriniy dieny laikotarpyje po tokio prane$imo i$siuntimo Tiekéjui
dienos, Tiekejas nepateikia Pirkéjui tinkamy patvirtinimy arba uztikrinimy, kad salygy pazeidimas
yra paSalintas, arba darbas yra tinkamai atliktas, arba nepateikia pagrjsty motyvy, dél kuriy Pirkéjas
neturéty pasinaudoti Siame punkte suteikiamomis teisémis, tai Pirkéjas turi teise vienagalidkai savo
pasirinkimu pasinaudoti §iomis teisémis:

6.3.2.1. sustabdyti atsiskaitymus pagal sutartj, kol nebus pasalinti trikumai;

6.3.2.2. taikyti sankcijas, kol nebus pasalinti trikumai.

6.4. Salys Isipareigoja saugoti informacijos apie bendra veikla konfidencialuma ir
neteikti jos asmenims, galintiems jg panaudoti kaip priemone konkurencijai.

6.5. Salys isipareigoja nedelsiant informuoti viena kita apie adresy ar kity juridiniy
rekvizity pasikeitima.

7. ATSAKOMYBE IR SANKCIJOS

7.1. Neatlikus apmokéjimo nustatytais terminais, Tiekéjo pareikalavimu Pirkejas
privalo sumoketi Tiekéjui uz kiekvieng uzdelsta dieng 0,02 % (dviejy $imtyjy procento) delspinigiy
nuo laiku neapmokétos sumos.

7.2. Jei Tiekejas dél savo kaltés nepristato prekiy nustatytu terminu, Pirkéjas turi teise
be oficialaus jspéjimo ir nesumazindamas kity savo teisiy gynimo biidy pradéti skaiciuoti 0,02 %
(dviejy Simtyjy procento) dydZio delspinigius nuo nepristatyty prekiy kainos uz kiekviena termino
praleidimo dieng, nevirsijant 10 % (deSimt procenty) bendros Sutarties kainos.

7.3. Jei apskaiciuoti delspinigiai vir§ija 10% (de§imt procenty) bendros Sutarties kainos,
Pirkéjas gali, pries§ tai rastu jspéjes Tiekéja:

7.3.1. i8skaiCiuoti delspinigiy suma i§ Tiekéjui mokétiny sumy;

7.3.2. nutraukti Sutartj.

7.4. Sutarties prievoliy jvykdymo uztikrinimui taikomos netesybos- delspinigiai, kuriy
dydis - 0,02 procento nejvykdytos prievolés vertés uz kiekvieng pavéluotg jvykdyti diena.

8. SUTARTIES GALIOJIMAS

8.1. Sutartis jsigalioja Pirkéjui ir Tiekéjui ja pasirasius ir galioja iki Pirkéjas ir Tiekéjas
ivykdys Sutartyje numatytus jsipareigojimus.

8.2. Jei bet kuri Sutarties nuostata taps ar bus pripaZinta visiskai ar i§ dalies
negaliojantia, tai neturés jtakos kity Sutarties nuostaty galiojimui.

8.3. Nutraukus Sutart] ar jai pasibaigus, lieka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su
atsakomybe bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal Sutartj, taip pat visos kitos Sutarties nuostatos, kurios,
kaip aiskiai nurodyta, iSlieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi i3likti galioti, kad biity visigkai
jvykdyta Sutartis.

9. SUTARTIES NUTRAUKIMO SALYGOS

9.1. Sutartis gali biiti nutraukta:

9.1.1. Pirkgjo ir Tiekéjo susitarimu Pirkéjui ir Tiekéjui ne véliau kaip prie§ 7 dienas
raStu jspéjus vienam Kkita;

9.1.2. Lietuvos Respublikos civilinio kodekso numatytais pagrindais.

9.2. Pirkéjas, jspéjes Tiekeja pries 7 dienas, gali nutraukti sutartj $iais atvejais:

9.2.1. kai Tiekéjas bankrutuoja arba yra likviduojamas, kai sustabdo tiking veikla, arba
kai jstatymuose ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

9.2.2. kai keiCiasi Tiekéjo organizaciné struktira — juridinis statusas, pobiidis ar
valdymo struktiira ir tai gali turéti jtakos tinkamam sutarties jvykdymui, i3skyrus atvejus, kai dél iy
pasikeitimy kei¢iama sutartis.

9.3. Pirke¢jas turi teisg¢ vienaSaliSkai nutraukti Sutartj Lietuvos Respublikos viedyjy
pirkimy jstatymo 90 straipsnyje nustatyta tvarka.



10. KITOS SUTARTIES SALYGOS

10.1. Pirkimo sutartis gali biiti kei¢iama tik Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy
istatymo 89 straipsnyje nustatyta tvarka. Pirkimo sutarties salygy pakeitimai jforminami 3aliy
raSytiniais susitarimais, kurie yra neatsiejama pirkimo sutarties dalis.

10.2. Vykdydamos $ig sutartj, Salys vadovaujasi Lietuvos Respublikos jstatymais ir
kitais norminiais teisés aktais.

10.3. Pirkéjo ir Tiekeéjo ginCai deél sutarties sprendziami Pirkéjo ir Tiekéjo susitarimu, o
nepavykus taip i§spresti glnco Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

10.4. Né viena Salis neatsako uZ sutarties nejvykdyma, jeigu tai jvyko dél nenugalimos
jégos.

10.5. Si sutartis sudaryta dviem vienodg juriding galig turinfiais egzemplioriais, po
vieng Pirkéjui ir Tiekéjui.

10.6. Asmenys, atsakingi uz sutarties vykdyma — Antanas Urbonas, Druskininky
savivaldybés administracijos vyriausiasis specialistas turizmui ir kultirai, Vasario 16-osios g. 7, tel.
+370 313 53975, el. pastas antanas.urbonas(@druskininkai.lt; ir Povilas Gorel¢enkas, Turizmo
informacijos  vadybininkas, Gardino g. 3, tel. + 370313 60800, el. pastas
information@druskininkai.lt; uZ sutarties ir pakemmq paskelbimg - Ugné Tuinylaite, VieSyjy
pirkimy skyrlaus vyriausioji specialisté, Vasario 16-osios g. 7, LT -66118 Druskininkai, 215 kab.
arba tel. (8 313) 53 763, faks. (8 313) 55 376, el. pastas ugne.tuinylaite(@druskininkai.lt;

10.7. Salys patvirtina ir garantuoja, kad jos, Sutarties pasira§ymo momentu, teisétai turi
visas teises ir jgalinimus, reikalingus Sutartyje jos kompetencijoje esantiems sprendimams priimti ir
deramai jy realizacijai uztikrinti, ir uZ tai visiskai atsako.

10.8. Sutartis perkaityta, Saliy suprasta dél turinio, pasekmiy ir, kaip atitinkanti jy valia
bei tikruosius ketinimus, priimta ir pasirasyta.

10.9. Neatskiriama $ios Sutarties dalis yra Technineé specifikacija, $ios Sutarties priedas.

11. §ALIU ADRESAI IR REKVIZITAI

11.1.Pirkejo: Druskininky savivaldybés administracija, kodas 188776264, Vilniaus al.
18, LT-66119 Druskininkai, PVM mokétojo kodas LT100008196411; tel. (8 313) 51233, faks. (8
313) 55376, atsiskaitomoji sgskaita Nr. LT657300010002224551 AB ,,Swedbank®, banko kodas
73000.

11.2. Tiekéjo: Uzdaroji akciné bendrové ,,Rinkodara”, kodas 303143540, PVM
moketojo kodas LT100008183510, Pramones pr. 13, LT-51327 Kaunas, tel. (8 667 99799), el. pastas
inforinkodara.lt, atsiskaitomoji sgskaita Nr. LT684010051002148886, AB ,,LUMINOR BANK*
bankas, banko kodas 21400.

PIRKEJAS PARDAVEJAS

Sav1valdybes admmlstracuos dlrektorlaus UZdaroji akciné bendrové ,,Rinkodara“ direktorius

Jolanta Kavalanskien: Dovilé Raéiene

;g Yejient
Ugné Tuinyaig/ Antanas Urbonas Vyda Am¥iejien




Sutarties priedas

PROGRAMINES JRANGOS TURISTINIO TRAUKINUKO AUDIO GIDUI

1. TECHNINE SPECIFIKACIJA Bendrosios salygos
1.1.  Siame dokumente pateikiami Programinés jrangos turistinio traukinuko audio gidui
(toliau - [ranga) kiirimo ir publikavimo paslaugos techniné specifikacija ir garantinio aptarnavimo
salygos.
1.2, Garantinis aptarnavimas teikiamas 1 metus nuo §io Priedo pasiraS§ymo datos.

Garantinio aptarnavimo salygos nurodytos Klaida! Nerastas nuorodos $altinis. punkte.

2. Mobilios aplikacijos techniniai reikalavimai

> 5 3 Programing jranga turi biti sukurta iOS arba Android operacinéje sistemoje.

0w Iranga turi veikti kaip atskira programélé, arba biiti jdiegta kaip papildomas
modulis j $io projekto metu kuriamg audio gido jranga.

% 9 Marsruty atk@irimo reikalavimai:

2.3.1. Programin¢je jrangoje turi biiti galimybé paleisti projekto metu sukurtus
marsrutus, kuriuos sudaro neribotas skaicius lankytiny objekty. Kiekvienas objektas gali turéti po
vieng audio jra$g 4 kalbomis (viso 4 audio takeliai-lietuviy, angly, rusy, lenky)

2.3.2. Programiné jranga lankytiny objekty audio takelius turi paleisti automatiskai,
priartéjus per numatyta atstuma iki objekto.

2.3.3. Irangos vartotojui turi biiti sudaryta galimybé jjungti rankinj audio takeliy
valdymag ir panaikinti automatinj paleidima;

2.3.4. [rangos vartotojui turi biiti suteikta galimybé audio takelius sustabdyti,
pakartoti, pereiti prie kito objekto.

2.4. Programiné jranga turi i$pildyti Klaida! Nerastas nuorodos Saltinis.
schemoje pavaizduoto ,,iPAD / iPhone* jrenginio vaidmeni:



{PAD / iPhone jrenginys su radvta
audio gido aplikacija

| USB

SR

USB-C jungtis arba Apple Lighting to USB Camera adapteris

Digital-to-Analog-Converter

4 analoginiai audio signalai

¥
i
i vagono
% i ’ stiprintuvas
; LT EN RU PL
L s 3

it vagono
stiprintuvas

LT EN RU PL

LT EN RU PL

LT EN RU PL

——Skaitmeninis keliy audio takeliy (multichannel) signalas

DéZuté su aux kistukais ausinéms.
Montuojama seaynés atlode ar
kitoje vietoe

Paveikslelis 1

2.5. Skaitmeminio signalo kiirimo reikalavimai:
2.5.1. Programing jranga turi uZsikrauti visus projekto metu sukurtus marsrutus keturiomis

kalbomis (LT, EN, RU, PL).

2.5.2. Grojant tam tikro objekto audio takeliui, jranga turi vienu metu atkiirinéti visus 4

audio takelius ir juos uzkoduoti j skaitmeninj signalg.

2.5.3. Skaitmeninj signalg jranga turi perduoti USB-C ar analogiska jungtimi.
2.6. Tiekejas turi susiderinti su ,,Audio gido jrangos* paslaugos vykdytoju ir uZtikrinti,
kad mobili aplikacija bus suderinta su ,,Audio gido jrangos* paslaugos vykdymo metu j turistinj

traukinukg jdiegta jranga.




3. Funkciniai Programinés jrangos reikalavimai
Lentelé 1. Funkciniai Programinés jrangos reikalavimai

1. | DaugiakalbiSkumas | Programinéje jrangoje turi baiti galimybé pasirinkti kalba. Turi biiti
pateikiamas visas kalby sgrasas, kurj TVS sistemoje yra nurodes TVS
administratorius

2. | Mar3rutai Marsruty modulis leidzia vartotojui pasinaudoti jau paruostu kelionés planu
su visa turistui reikalinga informacija.

2.1. | Marsruto sarasas e Visy siilomy marsruty perziira sgraso pavidalu.

e Prie kiekvieno marsruto turi biti atvaizduojama nuotrauka,
pavadinimas, marsruto trukmé, rekomenduojamas keliavimo biidas
(dviraciai, pés€iomis ar automobiliu) ir sudétingumas (jei tai
pésciyjy ar dviraciy marsrutas);

2.2. | Marsruto perziiira e Mar3ruto perziiiros lange turi biiti atvaizduojama:
o nuotraukos;
o marsruto pavadinimas, apra§ymas;
o keliavimo trukme
o rekomenduojamas kelionés biidas;
o atstumas
o Turi bati galimybe pasinaudoti §iomis funkcijomis:
o PerZitreti marSrutg sudaran¢iy lankytinus objektus;
o pasidalinti mar$rutu socialiniuose tinkluose;
o parsisiysti marsruto faila GPX formatu;
. o i3siysti marSrutg keliems draugams el. pastu;
» Zemelapyje yra atvaizduojami j marsrutg jtraukti turistiniai objektai
bei rekomenduojamas kelias (marsrutas), jungiantis tuos objektus;

3. | Audio gidas * Audio gido funkcija turi atsirasti Lankytino objekto lange, jeigu tam
objektui yra priskirtas audio takelis vartotojo pasirinkta kalba;

e Turi bati integruotas audio grotuvas, kuris leidzia audio gido
klausytis tiesiai i§ mobilios aplikacijos, nereikalaujant parsisiysti
audio jraso ar papildomy programy;

 Turi biti galimybe audio takelj paleisti, sustabdyti, pradéti i§ naujo
bei perokti j norimg viets;

* GPS pagalba nustacius, kad keliautojas priartéjo prie lankytino
objekto per mazesnj nei 50m. atstuma, audio gidas turi aktyvuotis

automatiskai.
4. | Duomeny ® Programiné jranga turi biiti pritaikyta veikimui Atjungties rezimu
atnaujinimas ir (neturint prieigos prie interneto).
atjungties reZimas e Esant interneto prieigai, jranga turi atsinaujinti duomenis

automatiskai, joje turi atsirasti nauji Turizmo objektai bei visi




informacijos pakeitimai, kuriuos TVS sistemoje padaro TVS
administratorius

* Naudojantis jranga be interneto rysio, ji turi atvaizduoti viska,
iSskyrus daug vietos uzimangius duomenis (paveikslélius, video
filmukus).

* Turi biti atvaizduojami Turizmo objekty ir marsruty pavadinimai,
buvimo vietos, kontaktai ir kita tekstine informacija.

* Programingje jrangoje turi biti galimybé pilnai parsisiysti pasirinkty
marsruty ar turizmo objekty informacija (garso jrasai, nuotrauky
galerijos, GPX dokumentai ir kt.) j i$manuyjj telefona.

* Parsisiuntus marsruta, jis turi pilnai funkcionuoti atjungties rezimu.

* Parsisiysta marSrutg apimanti teritorija turi interaktyviame
Zzemélapyje.

4. Garantinis aptarnavimas

4.1. Tiekéjas privalo vykdyti garantinj aptarnavima ne maZiau kaip 12 ménesiy
laikotarpiui su galimybe garantinj terming pratesti.

4.2. Garantinj aptarnavimg apima:

4.2.1. Programinés jrangos klaidy bei kity gedimy, atsiradusiy ne dél Pirkéjo atliekamy
veiksmy, $alinimag;

4.2.2. Saugumo spragy, pastebéty po kenkeéjiskos veiklos, tvarkyma;

4.3. Tiekejo reakceijos laikas po pranesimo telefonu apie sistemos klaidas turi bati

ne ilgesnis kaip 8 darbo valandos.




