Elektroninio dokumento nuorasas

FINANSU VALDYMO IR APSKAITOS SISTEMOS MICROSOFT DYNAMICS NAV
TOBULINIMO IR PRIEZIUROS PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO
SUTARTIS

Nr.

Valstybés imoné Registru centras, juridinio asmens kodas 124110246, kurios registruota
buveiné yra Lvovo g. 25-101, Vilnius, duomenys kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos
juridiniy asmeny registre, atstovaujama Finansy ir administravimo direktoriaus Sergejaus Ignatjevo,
atlieckanCio valstybés jmonés Registry centro generalinio direktoriaus funkcijas, veikian¢io pagal
Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministro 2019 m. birzelio 14 d. jsakyma Nr. 13-67

(toliau — Paslaugy gavéjas),
ir

UAB ,,Columbus Lietuva®“, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus jsteigta ir veikianti
uzdaroji akciné bendrove, juridinio asmens kodas 135475673, kurios registruota buveiné yra
Savanoriy pr. 321C, Kaunas, duomenys apie bendrove kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos
juridiniy asmeny registre, atstovaujama direktoriaus Dovydo Zinkeviciaus, veikianc¢io pagal jmonés

istatus (toliau — Paslaugy tiekéjas),

toliau Paslaugy gavéjas ir Paslaugy tiekéjas kartu vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai —

Salimi,

ATSIZVELGDAMOS ] TAI KAD:

e Paslaugy tiekéjo pasitilymas buvo pripazintas laiméjusiu Finansy valdymo ir apskaitos
sistemos Microsoft Dynamics Nav tobulinimo ir priezitiros paslaugy vieSojo pirkimo konkursg

(pirkimo Nr. 437126)

e Paslaugy tiek¢jas sitlo Paslaugy gavéjui pirkimo dokumentus ir reikalavimus

atitinkancias paslaugas, o Paslaugy gavéjas pageidauja jas pirkti,

Salys, pageidaudamos prisiimti sutartinius jsipareigojimus, susitaria ir sudaro Sig Finansy
valdymo ir apskaitos sistemos Microsoft Dynamics Nav tobulinimo ir prieziliros paslaugy viesojo

pirkimo -pardavimo sutart] (toliau — Sutartis).

1. SUTARTYJE VARTOJAMOS SAVOKOS
1.1.  Sutartyje didZigja raide raSomos sgvokos turi reikSmes, nurodytas Sutarties Siame
(pirmame) skyriuje arba auksciau Sutartyje, iSskyrus atvejus, jeigu konkreciu atveju nenurodyta ar

kontekstas reikalauja kitaip:



1.1.1.Paslaugos — pagal Sutartj ir Sutarties 1 priede (Techniné specifikacija) nustatytus
reikalavimus teikiamos Finansy valdymo ir apskaitos sistemos Microsoft Dynamics Nav tobulinimo
ir prieziiiros paslaugos;
1.1.2. Sutarties kaina — Sutarties 4.1 punkte nurodyta kaina;
1.1.3. Paslaugy kaina — Sutarties 4.2 punkte nurodyta kaina;
1.1.4. PVM — pridétinés vertés mokestis.
2. SUTARTIES DALYKAS

2.1. Sutartimi Paslaugy tiekéjas jsipareigoja Sutartyje ir Sutarties 1 priede (Techniné
specifikacija) nustatytomis salygomis ir tvarka Paslaugy gavéjui teikti Paslaugas, o Paslaugy
gavéjas Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka jsipareigoja priimti Paslaugy tiekéjo tinkamai

suteiktas Paslaugas ir uz jas sumokeéti.

3. REIKALAVIMAI PASLAUGU TEIKIMUI

3.1. Paslaugy tiekéjas jsipareigoja teikti Paslaugas, kuriy kokybé atitiks nusistovéjusios
praktikos reikalavimus ir atitinkamus profesinius standartus bei Techninés specifikacijos, nurodytos

Sios Sutarties 1 priede, reikalavimus.

3.2. Paslaugos pradedamos teikti per 5 darbo dienas nuo sutarties jsigaliojimo, Salims

pasirasant Paslaugy teikimo pradzios akta, ir teikiamos 36 ménesius.

3.3. Paslaugy teikimo vieta — Valstybés jmon¢ Registry centras, Vinco Kudirkos g. 18-3,

Vilnius.

3.4. Vykdydamas Sutart] ir teikdamas joje numatytas Paslaugas, Paslaugy tiekéjas elgsis
sgziningai ir protingai bei visomis iSgalémis stengsis uztikrinti, kad Paslaugy teikimas labiausiai

atitikty Paslaugy gavéjo interesus.

3.5. Paslaugy tiek¢jo sukurtiems Paslaugy rezultatams nustatomas 12 (dvylikos) ménesiy

garantinés prieziliros terminas.

3.6.  Paslaugy tiekéjo Paslaugy rezultatams garantinés priezitiros laikotarpiu Paslaugy
gavéjas turi teise teikti pastabas rastu. Paslaugy tiekéjas koreguoja sukurtus Paslaugy rezultatus
atsizvelgdamas | Paslaugy gavéjo pateiktas pastabas arba motyvuotai rastu informuoja Paslaugy
gavéja apie atsisakymg tikslinti sukurtus rezultatus. Tokiu atveju Paslaugy gavéjo pateiktos

pastabos yra nagrin¢jamos atskiru abipusiu Saliy susitarimu.

3.7. Teikiant Paslaugas, turi buti laikomasi Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatyme ir 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES)

2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny



jud¢jimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas)
nustatyty fiziniy asmeny asmens duomeny apsaugos reikalavimy.

3.8. Paslaugy gavéjas Sutart] gali nutraukti Sutarties 12.4 punkte nustatyta tvarka.

3.9. Paslaugy perdavimas ir priémimas jforminamas perdavimo—priémimo aktais, kuriuos
parengia ir Paslaugy gavéjui pateikia Paslaugy teikéjas (akto formos pavyzdys pateikiamas Sutarties
3 priede). Paslaugy gavéjas per 5 (penkias) darbo dienas (jeigu néra sutariama kitaip) nuo
perdavimo—priémimo akto gavimo dienos turi teis¢ teikti pastabas dél Paslaugy kokybés. Paslaugy
teik¢jas, atsizvelgdamas  pateiktas pastabas, privalo iStaisyti suteikty Paslaugy trikumus per 5
(penkias) darbo dienas nuo pastaby gavimo dienos (jeigu néra sutariama kitaip). IStaisius paslaugy
trikumus Paslaugy perdavimas ir priémimas jforminamas perdavimo—priémimo aktu. Jei Paslaugy
gavéjas per nurodyta terming pastaby nepateikia, laikoma, kad perduodamos Paslaugos yra
priimtos. Paslaugy teikéjui kokybiSkai ir laiku suteikus Paslaugas, Paslaugy gavéjas neturi teisés

nepagrjstai atsisakyti pasirasyti Paslaugy perdavimo—priémimo aktg.

4. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA
4.1. Sutarties kainos apskaic¢iavimo biuidas — fiksuotos kainos su perzitira. Pradiné
(maksimali) sutarties vert¢ — 79 279,20 Eur (septyniasdeSimt devyni tikstanciai du Simtai
septyniasdeSimt devyni eurai 20 ct) su PVM.
4.2. Paslaugy kaina:

Eil. Mato | Kiekisy | )G kaina vnt.
Nr. Pavadinimas vnt. Apimtis fikainis EUR be | Kaina/jkainis
PVM EUR su PVM
1. | Taikomosios programinés Mén. 36 820,00 992,00
jrangos prieziiiros
2. | Taikomosios programinés Val. 750 48,00 58,08
jrangos tobulinimo
paslaugos

4.3. Sutarties 4.2 punkte nurodoma Taikomosios programinés jrangos tobulinimo
paslaugy maksimali apimtis yra preliminari. Paslaugy gavéjas numato, kad Sios paslaugos tokia
apimtimi gali biiti jsigytos per Sutarties galiojimo laikotarpj, taCiau nejsipareigoja, kad bitent tokia
apimtis bus jsigyta. Tiksli Taikomosios programinés jrangos tobulinimo paslaugy apimtis bus

nustatoma pagal poreik]j.

4.4. | Sutarties kaing jskaitoma Paslaugy kaina, visi mokesciai ir rinkliavos bei kitos

iSlaidos, susijusios su tinkamu Sutarties vykdymu.

4.5. Uz tinkamai ir kokybiskai Paslaugy tiekéjo suteiktas Taikomosios programinés
Jrangos priezitros paslaugas atsiskaitoma kiekvieng ménesj pagal Paslaugy tieke¢jo pateiktas PVM

saskaitas fakttras, kuriose nurodomi laikotarpiai uz kuriuos yra teikiamos PVM saskaitos fakttros.



PVM saskaitos faktiiros pateikiamos uz pra¢jusi ménesj ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo

pragjusio ménesio pabaigos.

4.6. Uz Taikomosios programinés jrangos prieziiros paslaugas Paslaugy gavéjas su
Paslaugy teikéju atsiskaito mokéjimo pavedimu, pinigus pervesdamas j Paslaugy tiekéjo Sutartyje
nurodyta banko saskaita ne véliau kaip per 20 (dvideSimt) darbo dieny nuo Paslaugy
perdavimo—priémimo akto pasiraSymo ir PVM saskaitos faktliros gavimo ir patvirtinimo
informacinéje sistemoje ,,E. saskaita® dienos (elektroninés paslaugos ,,E. saskaita® svetainé

pasiekiama adresu www.esaskaita.eu.).

4.7. Taikomosios programinés jrangos prieziliros mokestis pradedamas skai¢iuoti nuo
Paslaugy teikimo pradzios dienos (Sutarties 3.2 punktas) Jei Sutarties jsigaliojimo diena nesutampa
su pirma ménesio diena, to ménesio mokestis yra proporcingas kalendoriniy dieny nuo Sutarties

pasiraSymo iki ménesio pabaigos skaiciaus ir ménesio kalendoriniy dieny skaic¢iaus santykiui.

4.8. Uz tinkamai ir kokybiskai Paslaugy tiekéjo suteiktas Taikomosios programinés
jrangos tobulinimo paslaugas Paslaugy gavéjas su Paslaugy teikéju atsiskaito pagal jkainius
mokéjimo pavedimu, pinigus pervesdamas j Paslaugy tiekéjo Sutartyje nurodyta banko saskaitg ne
véliau kaip per 20 (dvideSimt) darbo dieny nuo Taikomosios programinés jrangos tobulinimo
Paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraSymo ir PVM saskaitos fakttiros gavimo ir patvirtinimo
informacinéje sistemoje ,,E. saskaita® dienos (elektroninés paslaugos ,,E. saskaita® svetainé

pasiekiama adresu www.esaskaita.eu.).

4.9. Paskutiné PVM saskaita faktiira uz Paslaugas turi biiti pateikta ne véliau kaip likus 30

(trisdeSimt) kalendoriniy dieny iki Sutarties galiojimo termino pabaigos.

4.10. Sutartyje nurodyta Paslaugy kaina Sutarties galiojimo laikotarpiu turi biti
perskai¢iuojama (didinama ar mazinama), pasikeitus (padidéjus ar sumazéjus) PVM tarifui, kuris
turéjo tiesioginés jtakos Paslaugy kainai. Paslaugy gavéjui ir Paslaugy tiekéjui rastiskai susitarus,
perskai¢iuojama tik ta Paslaugy kainos dalis, kuriai turéjo jtakos pasikeitgs PVM tarifas. Paslaugy
kainos perskaiciavima dél pasikeitusio (padidéjusio ar sumazéjusio) PVM tarifo inicijuoja Paslaugy
tiekéjas, kreipdamasis ] Paslaugy gavéja rastu, pateikdamas konkrecius skaiciavimus dél

pasikeitusio mokescio jtakos Paslaugy kainai.

4.11. Paslaugy kainos perskai¢iavimas jforminamas Sutarties Saliy pasiraiomu protokolu
(susitarimu), kuriame uzfiksuojama perskaiciuota Paslaugy kaina ir $io perskaic¢iavimo jsigaliojimo

salygos.

5. SALIU ISIPAREIGOJIMAI IR TEISES


http://www.esaskaita.eu
http://www.esaskaita.eu

5.1. Paslaugy tiekéjas jsipareigoja:

5.1.1. Teikti Paslaugy gavéjui Paslaugas atitinkinancias Sutartyje nustatytus reikalavimus ir
nustatytais terminais, savo rizika ir sgskaita kiek jmanoma riipestingiau ir efektyviau, laikantis
Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyty reikalavimy, geriausiy visuotinai pripazjstamy

profesiniy, techniniy standarty ir praktikos, naudojant visus reikalingus jgtidZius ir Zinias;

5.1.2. gaves raSytine pretenzijg dél Paslaugy teikimo kokybés, nedelsiant imtis priemoniy
trikumams pasalinti ir ne véliau kaip per dvi darbo dienas pranesti Paslaugy gavéjui apie vykdomas

ar numatomas vykdyti priemones Paslaugy trikumams Salinti;

5.1.3.savo saskaita iStaisyti Paslaugy trukumus, nustatytus uzsakymo metu, bei Paslaugy
trikumus (sukurtame funkcionalume), atsiradusius dé¢l Paslaugy tiekéjo kaltés garantinés prieziiiros

galiojimo laikotarpiu;
5.1.4.teikti Paslaugy gaveéjui visg jo praSoma informacija apie Paslaugy teikima;

5.1.5.uztikrinti Sutarties vykdymo metu i§ Paslaugy gavéjo gautos ir su Sutarties vykdymu
susijusios informacijos konfidencialumg ir apsauga uztikrinti, kad bus laikomasi asmens duomeny

teisinés apsaugos reikalavimy;

5.1.6.pranesti Paslaugy gavéjui apie pasikeitusius rekvizitus, teisinj statusg bei Sutarties
14 skyriuje jvardyty uz Sutarties tinkamg vykdymga atsakingy asmeny kontaktiniy duomeny
pasikeitimus (jeigu jy atsirasty Sutarties vykdymo metu) raStu arba elektroniniu pastu, likus ne

maziau kaip 14 (keturiolikai) kalendoriniy dieny iki pakeitimy jgyvendinimo;

5.1.7.i§ anksto rastu nesuderings su kita Salimi nekeisti uz Sutarties tinkama vykdyma
atsakingy asmenuy, jei tam néra priezas¢iy, nepriklausanéiy nuo Salies valios ar galinéiy neigiamai

paveikti tinkamg Sutarties vykdyma;

5.1.8.tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojan¢iuose Lietuvos

Respublikos teisés aktuose.
5.2. Paslauguy gavéjas jsipareigoja:

5.2.1. leisti Paslaugy teikimui naudoti savo IT infrastruktiira, taip pat Paslaugy tiekéjui
suteikti nuotolinio prisijungimo prie sistemos galimybg: sistemos darbo steb¢jimui, valdymui,
pakeitimy jkélimui;

5.2.2. priimti suteiktas, Sutarties sglygas ir kitus Paslaugoms taikomus reikalavimus

atitinkancias Paslaugas ir pasiraSyti Paslaugy perdavimo—priémimo akta;

5.2.3. sumokeéti uz perduotas Paslaugas Sutartyje nustatyta tvarka ir sglygomis;



5.2.4. pranesti Paslaugy tiekéjui apie pasikeitusius rekvizitus, teisinj statusg bei Sutarties
14 skyriuje jvardyty atsakingy asmeny kontaktiniy duomeny pasikeitimus (jeigu jy atsirasty

Sutarties vykdymo metu) rastu arba elektroniniu pastu;

5.2.5. i§ anksto ra$tu nesuderines su kita Salimi nekeisti uz Sutarties tinkama vykdyma
atsakingy asmeny, jei tam néra priezaséiy, nepriklausanéiy nuo Salies valios ar galinéiy neigiamai

paveikti tinkamg Sutarties vykdyma;
5.2.6.suteikti Paslaugy tiekéjui visg informacija, biiting Paslaugoms teikti;

5.2.7.Paslaugy tieke¢jo specialisty asmens duomenis pateiktus Sios sutarties sudarymo ir
ivykdymo tikslu tvarkyti vadovaujantis valstybés jmonés Registry centro direktoriaus 2018 m.
geguzés 24 d. isakymu Nr. v-171 ,,Dél asmens duomeny tvarkymo valstybés imonéje Registry

centre taisykliy patvirtinimo*.

6. SUTARTIES SALIU TEISES

6.1. Paslaugy tiekéjas turi teise:

6.1.1. reikalauti i§ Paslaugy gavéjo sumoketi uz tinkamai suteiktas Paslaugas Sutartyje

nurodyta tvarka, salygomis ir per nurodytus terminus;

6.1.2. reikalauti, kad Paslaugy gavéjas priimty tinkamai suteiktas Paslaugas, arba atsisakyti
vykdyti Sutartj, jeigu Paslaugy gavéjas, pazeisdamas savo jsipareigojimus, nepriima ar atsisako

priimti tinkamai suteiktas Paslaugas.

6.1.3. reikalauti, kad Paslaugy gavé¢jas atlyginty dél Sutarties nevykdymo ar netinkamo

vykdymo atsiradusius nuostolius.
6.2. Paslaugy gavéjas turi teise:

6.2.1.atsisakyti priimti Paslaugas ir uZ jas nemokéti, jeigu Paslaugos neatitinka Sutartyje

nustatyty ar kity joms taikomy reikalavimy;

6.2.2.nemokéti uz suteiktas Paslaugas, jeigu PVM saskaitoje faktiiroje nurodyta neteisinga

suma;

6.2.3.pareikalauti, kad Paslaugy tiekéjas pateikty Paslaugy gavéjui visg jo praSoma

informacija apie Paslaugy teikimg Zodziu arba rastu.
6.2.4.Paslaugy tiekéjui nevykdant ar netinkamai vykdant Sutartj:

6.2.4.1. reikalauti, kad Paslaugy tiekéjas per nurodyta terming neatlygintinai pasalinty

Paslaugy teikimo trukumus;



6.2.4.2. reikalauti, kad Paslaugy tiekéjas sumokety Sutarties 7.2 punkte nustatytas baudas ir
7.3 punkte nustatytus delspinigius;

6.2.4.3. reikalauti, kad Paslaugy tiekejas atlyginty dél Sutarties nevykdymo ar netinkamo

vykdymo atsiradusius nuostolius.

6.2.4.4. vienaSaliSkai nutraukti Sutart] ir reikalauti sumoketi Sutarties 7.4 punkte nustatyta

bauda.

7. SUTARTIES IVYKDYMO UZTIKRINIMAS
7.1. Paslaugy gavéjui nesumokéjus Paslaugy tiekéjui uz suteiktas Paslaugas per Sutartyje
numatytg terming, Paslaugy tiekéjo rastisku reikalavimu Paslaugy gavéjas isipareigoja moketi 0,02
(dviejy Simtyjy) proc. dydzio delspinigius nuo laiku nesumokétos sumos uz kiekvieng pavéluoty

sumokeéti dieng.

7.2. Paslaugy tiekéjui nesilaikant Sutarties 1 priede (Techniné specifikacija) nustatyty
reakcijos bei sutrikimy pasalinimo terminy arba naujai suderinty sutrikimy paSalinimo terminy, jam
gali buti skiriama bauda, kuri apskai¢iuojama procentais nuo Taikomosios programinés jrangos
priezitiros paslaugy ménesio kainos (nurodytos Sutarties 4.2 punkto lentelés 1 eilutés 4 stulpelyje):

7.2.1. esant kritiniam sutrikimui — 20 %, jeigu nesilaikoma nustatyty terminy;

7.2.2. esant svarbiam sutrikimui — 10 %, kai fiksuojami 2 terminy nesilaikymo atvejai per
ménesj;

7.2.3. esant vidutiniam sutrikimui — 5 %, kai fiksuojami 3 terminy nesilaikymo atvejai per

menesj;

7.3. Paslaugy tiekéjui véluojant suteikti Taikomosios programinés jrangos tobulinimo
paslaugas per $iy paslaugy uzsakyme nustatyta terming, Paslaugy gavéjo rastisku reikalavimu
Paslaugy tiekéjas jsipareigoja mokeéti 0,02 (dviejy Simtyjy) proc. nuo véluojamy atlikti Taikomosios
programinés jrangos tobulinimo paslaugy kainos dydzio delspinigius uz kiekvieng pavéluota
suteikti Paslaugas diena.

7.4. Jei Paslaugy tiekéjas nevykdo ar netinkamai vykdo sutartinius jsipareigojimus, ne dél
Paslaugy gavéjo kaltés, nesant svarbiy priezas¢iy, Paslaugy gavéjas vienasSaliSkai nutraukia Sutart]

ir Paslaugy tiekéjas moka Paslaugy gavéjui 10 (deSimt) proc. Sutarties kainos dydZio bauda.

8. SUTARTIES SALIU ATSAKOMYBE

8.1. Salys atsako uZ tai, kad Sutartyje nustatyti jsipareigojimai baty vykdomi tinkamai ir

laiku, Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.



8.2. Paslaugy tiekéjas atsako uz visus pagal Sutart] prisiimtus jsipareigojimus, nepaisant to,

ar jiems vykdyti bus pasitelkiami tretieji asmenys.

9. SUTARTIES VYKDYMO SUSTABDYMAS

9.1.  Kai Salys savo prievoles pagal Sutartj turi jvykdyti viena paskui kita, tai Salis prievole
pagal Sutartj turinti jvykdyti véliau gali sustabdyti Sutarties vykdyma tol, kol kita Salis nejvykdo
savo prievolés (kol nepasalina Sutarties vykdymo trikumy).

9.2.  Sustabdzius Sutarties vykdyma, Sutartyje nustatyti prievoliy jvykdymo terminai

pratgsiami Sutarties sustabdymo termino laikotarpiui.

10. SUBTEIKEJAI IR JU KEITIMO TVARKA

10.1. Sudarius Sutartj, taiau ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, Paslaugy tiekéjas
jsipareigoja Paslaugy gavéjui praneSti tuo metu Zinomy subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius
duomenis ir jy atstovus. Paslaugy tiekéjas taip pat privalo informuoti apie minétos informacijos
pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus subtiekéjus, kuriuos jis ketina

pasitelkti véliau.

11. NENUGALIMA JEGA

11.1. Nenugalimos jégos aplinkybémis (force majeure) laikomos aplinkybés, nurodytos
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsnyje ir Atleidimo nuo atsakomybés esant
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos

Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840.

11.2. Salis, kuri neteko galimybés vykdyti jsipareigojimy pagal Sutartj, privalo apie
aplinkybiy veikimo pradzia, jy pobidj, tikéting poveikj, tikéting trukme ir jsipareigojimy vykdymo
atidéjimg pranesti rastu kitai Saliai per 5 (penkias) darbo dienas nuo nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybiy veikimo pradZios (jeigu Salis, kuri neteko galimybés vykdyti jsipareigojimy
pagal Sutartj, turi galimybe tai padaryti. Jeigu tokios galimybés néra, tada Salis privalo nedelsiant
tai padaryti atsiradus galimybei). I§ laiku nepranesusios, jsipareigojimy nevykdandios Salies

nukentéjusi Salis gali reikalauti nuostoliy, kuriy priesingu atveju bty buve i§vengta, atlyginimo.

11.3. Salys neatsako uZ savo jsipareigojimy nevykdymg ar netinkamg vykdyma dél
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy, nors Salys stengési visais jmanomais biidais i§vengti
7alos. Esant §ioms aplinkybéms, Salys atleidZziamos nuo savo sutartiniy jsipareigojimy vykdymo
visam §iy aplinkybiy buvimo laikotarpiui (su salyga, kad apie tokiy aplinkybiy atsiradimg yra
tinkamai informuota kita Salis). Tuo atveju, jei nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes, dél

kuriy negalima vykdyti sutartiniy jsipareigojimy, islieka ilgiau nei 3 (tris) ménesius, bet kuri Salis



turi teis¢ nutraukti Sutartj. Siuo atveju kita Salis neturi teisés reikalauti i§ Sutartj nutraukianéios

Salies atlyginti nuostolius ar negautas pajamas.

12. SUTARTIES GALIOJIMAS IR PASIBAIGIMAS

12.1. Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraSymo dienos ir galioja iki visiSko pagal Sutartj
prisiimty prievoliy jvykdymo, arba iki Sutarties nutraukimo Sutartyje ar galiojanciuose Lietuvos

Respublikos teisés aktuose nustatytais atvejais ir tvarka.

12.2. Paslaugy gavéjas turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti Sutart] ar susitarima, kuriuo
kei¢iama Sutartis:

12.2.1. jeigu Sutartis buvo pakeista pazeidziant VieSyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnj;

12.2.2. jeigu paaiskéjo, kad Paslaugy tiekéjas, su kuriuo sudaryta Sutartis, turéjo buti
pasalintas i$ pirkimo procediiros pagal VieSyjy pirkimy jstatymo 46 straipsnio 1 dalj;

12.2.3. jeigu paaiSkejo, kad su Paslaugy tiekéju neturéjo buiti sudaryta Sutartis dél to, kad
Europos Sajungos Teisingumo Teismas procese pagal Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo 258
straipsnj pripazino, kad nebuvo jvykdyti jsipareigojimai pagal Europos Sajungos steigiamasias
sutartis ir Direktyva 2014/24/ES;

12.2.4. jeigu Paslaugy tiekéjas nevykdo sutartiniy jsipareigojimy ar juos vykdo netinkamai ir
tai yra esminis Sutarties pazeidimas.

Prie$ nutraukdamas Sutartj $iuo pagrindu, Paslaugy gavéjas privalo pateikti rasytinj jspéjima
dél Sutarties nutraukimo Paslaugy tiekéjui. Tokiame jspéjime turi buti nurodomas esminis
pazeidimas, priezastys, dél kuriy pazeidimas laikytinas esminiu, protingas (bet ne trumpesnis kaip
14 (keturiolikos) dieny) terminas esminiam pazeidimui pasalinti ir informuojama apie ketinimag
nutraukti Sutartj, jeigu esminis pazeidimas nebus pasalintas per nurodytg terming. Jeigu Paslaugy
tiekéjas nepasalina esminio pazeidimo per nurodyta protinga terming, Paslaugy gavéjas jgyja teisg
nutraukti Sutartj Sutarties 12.3 punkte nustatyta tvarka;

12.2.5. dél kity, Sutarties 12.2.1-12.2.4 punktuose nenurodyty, svarbiy priezasciy.

12.3. Nutraukus Sutartj 12.2.4 punkte nurodytais pagrindais, Paslaugy teikéjas per 7
(septynias) kalendorines dienas nuo Sutarties nutraukimo dienos sumoka Paslaugy gavéjui 10
procenty Sutarties kainos dydzio bauda.

12.4. Paslaugy gavéjas turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutart] rastu ispéjes apie tai
Paslaugy teikéja ne véliau kaip prie§ 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny, nepaisydamas to, kad
Paslaugy teikéjas jau pradéjo ja vykdyti. Siuo atveju Paslaugy gavéjas privalo sumokéti Paslaugy

teikéjui uz iki Sutarties nutraukimo tinkamai suteiktas paslaugas.



12.5. Nutraukiant Sutartj, ar susitarimg, kuriuo kei¢iama Sutartis, Sutarties 12.2 punkte
nurodytais pagrindais, apie Sutarties nutraukima Paslaugy gavéjas privalo i§ anksto pranesti
Paslaugy tiekéjui pries 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny.

12.6. Paslaugy tiekéjas turi teis¢ vienasaliSkai nutraukti Sutart] ar susitarimg, kuriuo
kei¢iama Sutartis:

12.6.1. jeigu Paslaugy gavejas nevykdo sutartiniy jsipareigojimy ar juos vykdo netinkamai ir
tai yra esminis Sutarties pazeidimas.

Pries nutraukdamas Sutart] Siuo pagrindu, Paslaugy tiekéjas privalo pateikti rasytinj jspéjima
del Sutarties nutraukimo Paslaugy gavéjui. Tokiame jspéjime turi biiti nurodomas esminis
pazeidimas, priezastys, dél kuriy pazeidimas laikytinas esminiu, protingas (bet ne trumpesnis kaip
14 (keturiolikos) dieny) terminas esminiam pazeidimui paSalinti ir informuojama apie ketinima
nutraukti Sutart], jeigu esminis pazeidimas nebus paSalintas per nurodyta terming. Jeigu Paslaugy
gavéjas nepasalina esminio pazeidimo per nurodytg protingg terming, Paslaugy tiekéjas igyja teise
nutraukti Sutartj Sutarties 12.7 punkte nustatyta tvarka;

12.6.2. dél kity svarbiy priezaséiy. Siuo atveju Paslaugy tickéjas privalo visiskai atlyginti
Paslaugy gavejo patirtus pagristus nuostolius, Sutarties 8.1 punkte nustatyta tvarka.

12.7. Nutraukus Sutart; 12.6.1 punkte nurodytais pagrindais, Paslaugy gavéjas per 7
(septynias) kalendorines dienas nuo Sutarties nutraukimo dienos sumoka Paslaugy teikéjui 10
procenty Sutarties kainos dydzio bauda.

12.8. Nutraukiant Sutartj, ar susitarimg, kuriuo kei¢iama Sutartis, Sutarties 12.6 punkte
nurodytais pagrindais, turi biiti laitkomasi §iy reikalavimy:

12.8.1. apie Sutarties nutraukimg Paslaugy tiekéjas privalo i§ anksto pranesti Paslaugy
gavéjui pries 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny;

12.8.2. Sutarties nutraukimas atleidzia Paslaugy tiekéja ir Paslaugy gavéja nuo Sutarties
vykdymo;

12.8.3. Sutarties nutraukimas neturi jtakos gincy nagriné¢jimo tvarka nustatanciy Sutarties
salygy ir kity Sutarties salygy galiojimui, jeigu Sios salygos pagal savo esme lieka galioti ir po

Sutarties nutraukimo.

12.9. Sutartis ar susitarimas, kuriuo kei¢iama Sutartis, gali buti nutraukta ir Civiliniame

kodekse nustatytais atvejais ir tvarka.

12.10. Sutartis bet kada gali bati nutraukta ratisku abiejy Saliy susitarimu.

13. KONFIDENCIALUMAS

13.1. Sutarties Salims yra Zinoma, kad & Sutartis yra vieda, iSskyrus joje esanéia

konfidencialig informacija.



13.2. Konfidencialia informacija laikoma tik tokia informacija, kurios atskleidimas

priestarauty Lietuvos Respublikos teisés aktams.
13.3. Konfidencialia informacija nelaikoma Sutarties kaina.

13.4. Jeigu Salis, vykdydama Sutartj, gavo i§ kitos Salies informacija, kuri yra komerciné
paslaptis, arba kitokig konfidencialig informacija, tai ji neturi teisés suteikti Sios informacijos
tretiesiems asmenims be kitos Salies sutikimo, i§skyrus tuos atvejus, kai tai yra privaloma pagal

Lietuvos Respublikos teisés aktus.

13.5. Paslaugy teikéjo specialistai prie§ pradédami darbus, taciau ne véliau iki Paslaugy
pradZios akto pasiraSymo dienos, privalo pasiraSyti konfidencialumo pasiZzadéjimus (forma pateikta
Sutarties 3 priede), kuriuos Paslaugy teikéjas nedelsiant pateikia Paslaugy gavéjui. Paslaugy
teikéjas uztikrina, kad Paslaugy teikéjo paskirti asmenys, dalyvaujantys Sutarties jgyvendinime,
laikysis konfidencialumo reikalavimy sutarties vykdymo metu ir jsipareigos neatskleisti
konfidencialios informacijos peréjus dirbti i kitas pareigas arba pasibaigus darbo ar sutartiniams
santykiams

14. UZ SUTARTIES TINKAMA VYKDYMA ATSAKINGI ASMENYS

14.1. Uz Sutarties tinkamg vykdyma Paslaugy tiekéjas skiria atsakingu klienty vadova
Donatg Bobelj, tiesioginis mobiliojo telefono numeris +370 656 77765, elektroninio pasto adresas
dbo@columbusglobal.com. Sis asmuo bus atsakingas uz Sutartyje numatytos veiklos koordinavima

(pagal Paslaugy tiekéjui priskirtinus jsipareigojimus ir teises).

14.2. Uz Sutarties tinkamg vykdyma Paslaugy gavéjas skiria atsakinga Bendryjy IS
departamento Integruoty IS skyriaus produkto vadove Renata Tumelieng, tiesioginis telefono
numeris +370 5 2688 254, elektroninio pasto adresas Renata.Tumeliene@registrucentras.lt. Sis
asmuo bus atsakingas uz Sutartyje numatytos veiklos koordinavimag (pagal Paslaugy gavéjui

priskirtinus jsipareigojimus ir teises).

14.3. Uz Sutarties ir jos pakeitimy paskelbimg pagal Viesyjy pirkimy jstatymo 86 straipsnio
9 dalies nuostatas, Paslaugy gavéjas skiria atsakingu Pirkimy skyriaus vyriausigja pirkimy
specialiste¢ Ang Paviloniene.

15. SPECIALISTU KEITIMO TVARKA
15.1. Sutarciai vykdyti Paslaugy tiekéjas pasitelkia Siuos specialistus:

Eil. Nr. Vardas, Pavardé Specialisto pozicija
1. Egidijus Plynius Specialistas
2. Ausra Urbonien¢ Specialistas
3. Algis Danila Specialistas-konsultantas
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4. Ingrida Vastake Specialistas-konsultantas

15.2. Esant butinybei keisti specialista dél nuo Paslaugy tiekéjo valios nepriklausanciy
aplinkybiy (pvz. specialisto ligos, mirties atveju ar esant kitoms svarbioms aplinkybéms), Paslaugy
tieké&jas privalo:

15.2.1. apie tai informuoti Paslaugy gavéja ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Siy
aplinkybiy paaiskéjimo dienos;

15.2.2. pasiiilyti Paslaugy gavéjui svarstyti naujo specialisto kandidatiirg, kurio kvalifikacija
atitinka Finansy valdymo ir apskaitos sistemos Microsoft Dynamics Nav tobulinimo ir priezitiros
paslaugy vieSojo pirkimo, paskelbto 2019 m. geguzés 24 d. (pirkimo numeris 437126), salygose
nustatytus kvalifikacijos reikalavimus ir pateikti Paslaugy gavéjui specialisto kvalifikacija
patvirtinan¢ius dokumentus nedelsiant, bet ne véliau kaip per 10 (deSimt) kalendoriniy dieny nuo
Siy aplinkybiy paaiskéjimo dienos.

15.3. Specialisty keitimo tvarkos pazeidimas laikomas esminiu Sutarties pazeidimu, dél
kurio Paslaugy gavéjas igyja teis¢ vienasaliSkai nutraukti Sutartj su Paslaugy tiekéju.

15.4. Sutarties vykdymo metu Paslaugy gavéjas arba Paslaugy tiekéjas gali inicijuoti
specialisto, kuris netinkamai teikia paslaugas, pakeitimg, raStu nurodydamas tokio pakeitimo
poreikio motyvus.

15.5. Salys, suderinusios naujo specialisto, kurio kvalifikacija atitinka Finansy valdymo ir
apskaitos sistemos Microsoft Dynamics Nav tobulinimo ir prieZidiros paslaugy vieSojo pirkimo,
paskelbto 2019 m. geguzés 24 d. (pirkimo numeris 437126), salygose nustatytus kvalifikacijos
reikalavimus, kandidatiira, pasira$o papildoma susitarima dé¢l specialisto (-y) pakeitimo. Sis
susitarimas tampa neatskiriama Sutarties dalimi.

15.6. Specialisty keitimo kastus atlygina Paslaugy tiekejas.

16. KITOS SALYGOS

16.1. Visos turtinés teisés ] visus intelektinés nuosavybés objektus ir / ar kiirybinés veiklos
rezultatus, sukurtus teikiant Paslaugas, visam S$iy teisiy galiojimo laikotarpiui Lietuvos
Respublikoje ir uzsienyje iSimtinai priklausys Paslaugy gavéjui maksimalia teisés akty leidziama
apimtimi.

16.2. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali biiti kei¢iamos, neatliekant naujos

pirkimo procediiros vadovaujantis VieSyjy pirkimy jstatymo 89 straipsniu.

16.3. Sutarties galiojimo laikotarpiu Salis, inicijuojanti Sutarties salygy pakeitima, pateikia
kitai Saliai ra§tiska praSyma keisti Sutarties salygas bei dokumenty, pagrindZzianéiy prasyme
nurodytas aplinkybes, argumentus ir paaisSkinimus, kopijas. | pateikta praSyma pakeisti atitinkama

Sutarties sglyga kita Salis motyvuotai atsako per 10 (desimt) darbo dieny. Salims nesutarus dél



Sutarties salygy keitimo, sprendimo teis¢ turi Paslaugy gavéjas. Salims tarpusavyje susitarus dél

Sutarties salygy keitimo, Sie keitimai jforminami susitarimu, kuris yra Sutarties neatskiriama dalis.

16.4. Sutaréiai ir su ja susijusiems santykiams tarp Saliy, jskaitant Sutarties sudarymo,
galiojimo, negaliojimo ir nutraukimo klausimus, taikoma ir Sutartis aiSkinama pagal Lietuvos

Respublikos teise.

16.5. Kiekvieng gin¢a, nesutarimg ar reikalavima, kylantj i§ Sutarties ar susijusj su Sutartimi,
jos sudarymu, galiojimu, vykdymu, paZeidimu, nutraukimu, Salys spres derybomis, vadovaudamosi
Lietuvos Respublikos teisés aktais. Ginco, nesutarimo ar reikalavimo nepavykus iSspresti
derybomis, jie bus sprendziami Lietuvos Respublikos teismuose pagal Paslaugy gavéjo buveinés

vieta.

16.6. Saliy tarpusavio santykiai, neaptarti Sutartyje, reguliuojami Lietuvos Respublikos

civilinio kodekso ir kity Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

16.7. Sutartis yra bendras abiejy Saliy sutarimo rezultatas, todél jos nuostatos kiekvienai
Saliai turi biti aidkinamos vienodai.
17. SUTARTIES PRIEDAI
17.1. Sutarties priedai yra neatskiriama Sutarties dalis:
17.1.1. 1 priedas. Technin¢ specifikacija;
17.1.2.2 priedas. Perdavimo—priémimo akto forma.

17.1.3.3 priedas. Konfidencialumo pasizad¢jimo forma.

18. SALIU REKVIZITAI IR PARASAI

Valstybés imoné Registry centras: UAB ,,Columbus Lietuva*:

Adresas: Lvovo g. 25-101, Adresas: Savanoriy pr. 321C, LT-50120,
09320 Vilnius Kaunas, Lietuva

Tel. (85)268 8202 Tel. (837) 750 565

Faksas (85)268 8311 Faksas (837) 750 556

El. pastas info@registrucentras.lt El. pastas info.lt@columbusglobal.com

Juridinio 124110246 Juridinio 135475673

asmens kodas asmens kodas

PVM LT241102419 PVM LT354756716

mokeétojo mokétojo

kodas kodas

A.s. L. T944010042400050387 A.s. LT812140030003659551

Bankas AB Luminor bankas Bankas AB Luminor bankas

Finansy ir administravimo direktorius, Direktorius

atliekantis valstybés imonés Registry Ay, Dovydas Zinkevi€ius AV.
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centro generalinio direktoriaus funkcijas

Sergejus Ignatjevas
Finansy valdymo ir apskaitos sistemos Microsoft
Dynamics Nav tobulinimo ir prieziiiros paslaugy
vieSojo pirkimo-pardavimo sutarties Nr. ST-

1 priedas

TECHNINE SPECIFIKACIJA
Bendrosios nuostatos
Sgvokos:

Standartiné programiné jranga — Perkanciosios organizacijos informaciniy technologijy
infrastruktiiroje jdiegta standartinés programinés jrangos Finansy valdymo ir apskaitos sistemos
,»Microsoft Dynamics NAV Professional* programiné jranga;

Taikomoji programiné jranga — Standartinés programinés jrangos aplinkoje sukurta,
pritaikyta (modernizuota) ir parametrizuota pagal Perkanciosios organizacijos poreikius bei
reikalavimus programiné jranga;

Incidentas — Taikomosios programinés jrangos nenumatytas neveikimas arba veikimas
kitaip, nei numat¢ ir tikisi Perkancioji organizacija, veikimo kokybés pablogé¢jimas arba jvykis,
kuris dar nesutrikdé Programinés jrangos veikimo;

Reakcijos laikas — tai laikas nuo momento, kai Perkancioji organizacija praneSa Teikejui
apie Incidenta, iki laiko momento, kai teikéjas realiai pradeda Incidento Salinimo darbus, pries tai
patvirtings informacijos apie Incidentg gavima;

Incidento pasalinimo laikas — tai laikas nuo momento, kai Perkancioji organizacija pranesa
Teikéjui apie Incidents, iki momento, kai Incidentas pasSalintas (klaida iStaisyta), Incidento
pasalinimo faktas fiksuojamas nustatyta tvarka, o PerkancCiosios organizacijos darbuotojai turi
galimybe naudotis Programine jranga kaip jprasta;

Priezitiros paslaugos —esamos ir Paslaugy teikéjo sukurtos Taikomosios programinés
jrangos incidenty Salinimas ir darbuotojy konsultavimas;

Tobulinimo paslaugos — esamos ir Paslaugy teikéjo sukurtos Taikomosios programinés
irangos pakeitimy (modernizavimo) vykdymas, esamy ataskaity tobulinimas, papildomy ataskaity
suklirimas. Programinés jrangos tobulinimo darbai apima naujai sukurtos ir (arba) patobulintos
programinés jrangos diegima.

Pirkimo objektas

1. Pirkimo objekta sudaro Sios paslaugos:

1.1. Priezitrros paslaugos (teikiamos 36 ménesius nuo sutarties jsigaliojimo);

1.2. Taikomosios programinés jrangos Tobulinimo paslaugos ne daugiau kaip 750 val. per
36 ménesius;

2. Informacija apie Pirkimo objekta:

2.1. Taikomosios programinés jrangos sarasas (apimant, bet neapsiribuojant): sutarciy
valdymas, finansiné atskaitomybé (ataskaitos), prekyba knygomis (netikra konsignacija),



E.saskaitos duomeny importas, elektroninis saskaity fakttry posistemis iSAF, duomeny teikimo
Valstybinei mokesciy inspekcijai posistemis SAF-T;

2.2. Programin¢ jranga turi sgsajas su: darbo uzmokescio apskaitos programa ,,Rivile, VI
Registry centro paslaugy apskaitos sistema ,,PAS®, E.saskaitos sistema ,,ESAS®;

2.3. Programinés jrangos naudotojy skaicius — 66;

Informacija apie ,,Microsoft Dynamics NAV Professional*

3.  Informacija apie Standarting¢ programing jranga:

3.1. pilnas Standartinés programinés jrangos pavadinimas: Microsoft Dynamics NAV
Professional, versija 2013 R2 7.1.44970.0;

3.2. licencijos Nr. LT-ZA-001-8UORA-X;

3.3. Standartiné programiné jranga jdiegta, veikia, jos diegimo ir prieziliros paslaugos néra
Sio pirkimo objektas;

3.4. naudojami Standartinés programinés jrangos moduliai: banko saskaity valdymas,
grynyjy pinigy valdymas, didzioji knyga, pardavimai ir gautinos sumos, pirkimai ir mokétinos
sumos, ilgalaikis turtas, atsargos.

Techniniai reikalavimai

4. Reikalavimai PriezZiiiros paslaugoms:

4.1. Priezitros paslaugy teikimo laikotarpiu Paslaugy teikéjas turi:

4.1.1. Salinti visus su Perkanciosios organizacijos iki sutarties sudarymo turima ir
Paslaugy teikéjo sukurta Taikomaja programine jranga susijusius Incidentus;

4.1.2. konsultuoti Perkanciosios organizacijos darbuotojus, naudojan¢ius Standarting ir

Taikomajg programing jranga, jos funkcionavimo klausimais telefonu, elektroniniu pastu arba esant
butinybei darbo vietoje darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00 Lietuvos laiku:

4.1.2.1. Konsultacijos gali biiti teikiamos telefonu ir Perkanciosios organizacijos kreipiniy
valdymo sistemoje;

4.1.2.2. Perkancioji organizacija paskiria darbuotojus (ne daugiau 2), kurie turi teis¢
kreiptis  Paslaugy teikéja dél konsultacijos;

4.1.2.3. Perkancioji organizacija Paslaugy teikéjo atsakingiems uz Incidenty sprendimg ir
Programinés jrangos priezilirag asmenims suteikia prieiga (ne daugiau 2 paskyry) prie Perkanciosios
organizacijos kreipiniy valdymo sistemos;

4.1.2.4. Konsultacijy registravimg kreipiniy valdymo sistemoje vykdo Perkanciosios
organizacijos darbuotojai, kurie turi teis¢ kreiptis j Paslaugy teikéja dél konsultacijos.

4.1.3. dokumentuoti Taikomaja programing jranga, atnaujinti dokumentacija:

4.1.4. turimos administravimo dokumentacijos sarasas:

4.1.4.1. Kaip formuoti SF registro duomenis j iSAF sistemg (Duomeny i§ NAV
formavimas ] iISAF.docx);

4.1.4.2. Microsoft Dynamics NAV 2013 R2 Development Environment aplinkos
paleidimo instrukcija (Kaip paleisti navisql.docx);

4.1.43. Naujo darbuotojo teisiy dirbti su NAV 2013R2, nustatymy konfigiiravimo
instrukcija (Naujo darbuotojo teisiy, nustatymy konfigiiravimas.docx);

4.1.4.4. Nustatymy konfigiiravimo instrukcija (Nustatymy konfigiiravimai.docx);

4.1.4.5. Vartotojai, teisés, rolés, darbuotojy kortelés (RC vartotojo nustatymai.docx);

4.1.4.6. SAFT rinkmenos formavimo ir nustatymy instrukcija (SAFT rinkmenos
nustatymai.docx);

4.1.4.7. Nav teisés dokumenty perzitrai (Nav teisés dokumenty perziiirai.xIsx);



4.1.5. turimos vartotojams skirtos dokumentacijos sarasSas:

4.1.5.1.  kosos darbo vietos instrukcija (Darbo vieta Kasa NAV 2013R2.docx);

4.1.5.2. Kaip iSsaugoti Dydziosios knygos jrasus Excel programoje ir perziliréti jvairiais
pjuviais (DK jrasai jvairiais pjuviais Excel programoje.docx);

4.1.5.3. Kaip Dydziosios knygos saskaitos likucio puslapyje filtruoti, naudoti pasirinkima
bei keisti laikotarpius (DK saskaitos likutis - perziiira, filtry pasirinkimas.docx);

4.1.5.4. ESAS-NAV integracijos vartotojo instrukcija (ESAS -NAYV integracijos vartotojo
instrukcija RC.docx, ESAS-NAYV integracijos vartotojo instrukcija.docx);

4.1.5.5. Elektroninis saskaity faktiry posistemis iSAF Vartotojo instrukcija (iSAF
dokumenty registravimo instrukcija NAV2013 R2 V2.docx)

4.1.5.6. Kaip atlikti paieska sarase (Kaip atlikti paieska sarase.docx);

4.1.5.7. Kaip formuoti SF registro duomenis j iSAF sistemg (Kaip formuoti SF registro
duomenis j iISAF sistemg.pdf);

4.1.5.8. Kaip iSsaugoti ataskaitg ar ekrano vaizda Word dokumente (Kaip iSsaugoti
ataskaitg ar ekrano vaizdg Word dokumente.docx);

4.1.5.9. Kaip iSsaugoti pirkimo PVM SF elektroninio dokumento nuoroda (Kaip i$saugoti
pirkimo PVM SF elektroninio dokumento nuoroda.docx);

4.1.5.10. Kaip zurnale i$sikelti filtravimo laukus (Kaip iSsikelti zurnalo filtrus.docx);

4.1.5.11. Kaip SF registre pasitikrinti jregistruotos PVM saskaitos fakttiros

4.1.5.12. eilu¢iy mokescio kodus (Kaip pasitikrinti PVM SF mokescio kodus .docx);

4.1.5.13. Kaip paruosti Bandomojo balanso (M) pa ménesiui apjungta ] vieng Excel
dokumentg (Kaip suformuoti ataskaitos Bandomasis balansas (M) Excel dokumentg .docx);

4.1.5.14. Kaip tiek¢jo korteléje sugretinti mokéjimag su sgskaita faktira (Kaip sugretinti
mokéjima su saskaita faktiira tiekéjo kortel¢je.docx);

4.1.5.15. Kanceliariniy ir tkiniy prekiy nurasymas i§ sandélio (Kanceliariniy ir tkiniy
prekiy nura§ymas.docx);

4.1.5.16. Kasos instrukcija (Kasos instrukcija.doc);

4.1.5.17. TID pardavimo PVM SF, israSomy per LITLEX sistema, valdymo procesas bei
vartotojo darbo instrukcija (LETLIX Pardavimo PVM SF valdymo procesas.docx);

4.1.5.18. Kaip iSsaugoti nuskenuotas sutartis (Nuskenuoty sutariy valdymas NAV
2013.docx);

4.1.5.19. Pardavimo grazinimo pazymos sukiirimas (Pardavimo grazinimo pazymos
suktirimas.docx);

4.1.5.20. Paslaugy teikimo sutar¢iy valdymas NAV (Navision) sistemoje (Paslaugy teikimo
sutar¢iy valdymas NAV 2013.docx);

4.1.5.21. Pirkimo grazinimo pazymos registravimas, kai SF pagal sutartj ir apmokéta
(Pirkimo graZinimo paZymos registravimas, kai SF apmokéta.docx);

4.1.5.22. Pirkimo organizatoriaus NAV darbo instrukcija (Pirkimo organizatoriaus NAV
darbo instrukcija .docx);

4.1.5.23. Pirkimo PVM saskaity faktiiry valdymo procesas (Pirkimo PVM saskaity faktiiry
valdymo procesas.docx);

4.1.5.24. Pirkimo SF koregavimo procesas (Pirkimo PVM SF taisymo procediira.docx);

4.1.5.25. Pirkimo sutar¢iy likucio analizé (Pirkimo sutarciy likucio analizé.docx);

4.1.5.26. Kaip ir kur saugoti pirkimo PVM saskaitas faktiiras (PVM SF saugojimas.docx);

4.1.5.27. Roliy centras atsargy nuraSymui (Roliy centras atsargy nura§ymui.docx);



4.1.5.28. Darbo su NAV 2013R2 instrukcija vartotojams: SF ir kasos pajamy orderio
iSraSymas (SF ir kasos pajamy orderio iSraSymas.docx);

4.1.5.29. Sutarties Nr. priskyrimas IT korteléje (Sutarties Nr. IT kortel¢je
priskyrimas.docx);

4.1.5.30. TID Pardavimo PVM SF pdf dokumento iSsaugojimas ir prikabinimas prie
uzregistruotos pardavimo PVM SF NAV‘e (TID Pardavimo PVM SF pdf iSsaugojimas.docx);

4.1.6. dokumentacija talpinama Perkanciosios organizacijos Confluence sistemoje;

4.2.  Darbuotojy konsultacijos ir Incidentai registruojami, jy sprendimo eiga ir
i§sprendimas fiksuojami Perkanciosios organizacijos kreipiniy valdymo sistemoje, kuri pasiekiama
adresu https://jira.registrucentras.lt/jira/;

4.3. Prieziuros paslaugos turi buti teikiamos, atsizvelgiant j tai, kad Taikomosios
programinés jrangos veikimas turi atitikti Tarptautinius finansinés atskaitomybés standartus (TFAS,

ang. — IFRS);
4.4, Reikalavimai Incidenty Salinimui:
4.4.1. Incidenty Salinimas turi biiti pradedamas per nustatyta Reakcijos laikg ir atliktas

per nustatyta incidento pasalinimo laika.

4.42. Reakcijos laikas ir Incidento paSalinimo laikas priklauso nuo Incidento tipo, kurj
nustato Perkancioji organizacija pagal Incidento jtakg Perkanciosios organizacijos veiklai.

4.4.3. Incidenty tipai:

4.4.3.1.Kritinio prioriteto, kai Perkancioji organizacija negali vykdyti funkcijy:

4.43.1.1. neveikia visa Programiné jranga ar jos dalis, daranti kriting¢ jtaka veiklos
procesams;

4.43.1.2. klaidingai veikia Programinés jrangos dalis, daranti kriting jtaka joje
igyvendintiems veiklos procesams, ir néra kity problemos iSsprendimo galimybiy;

4.4.3.1.3. neveikia Programiné jranga, saveikaujanti su kitomis vidinémis ar iSorinémis
sistemomis ir daranti kriting jtaka sistemos daliy ar sistemy veiklai, ir néra kity problemos
i$sprendimo galimybiy;

4.4.3.2.auksto prioriteto:

4.43.2.1. Incidentas neturi kritinés jtakos veiklos procesams, ir néra kity problemos
18sprendimo galimybiy;

4.43.2.2. neveikia arba klaidingai veikia Programiné jranga, sgveikaujanti su kitomis
vidinémis arba iSorinémis IS ir néra kity problemos iSsprendimo galimybiy;

4.4.3.3.vidutinio prioriteto, kai naudotojai negali naudotis arba gali tik i§ dalies naudotis
tam tikromis Programinés jrangos dalimis, bet yra laikini problemos sprendimo budai;

4.4.3.4.maZo prioriteto — nereikalaujantys skubaus sprendimo Incidentai.

4.44. Kiekvienam Incidentui priskiriamas prioritetas. Kiekvienam prioritetui nustatomas
reakcijos laikas ir laiko limitas, skirtas Incidentui pasalinti:

Incidento Reakcijos Incidento pasalinimo laikas
priorotetas laikas
Kritinio prioriteto iki 1 val. iki 1 darbo dienos
Auksto prioriteto iki 2 val. iki 2 darbo dieny
Vidutinio iki 4 val. iki 3 darbo dieny
prioriteto
Mazo prioriteto iki 1 darbo iki 5 darbo dieny
dienos




4.4.5. I Incidento Salinimo laika nejskaiCiuojamas laikas, kai sprendimo iniciatyva yra
Perkanciosios organizacijos pus¢je (teikéjo praSymu teikiami patikslinimai, tikrinami (testuojami)
Incidento Salinimo rezultatai ir pan.), taip pat laikas nuo Teikéjo praneSimo apie Incidento
iSsprendimg iki Perkanciosios organizacijos patvirtinimo apie $alinimo rezultato tinkamuma.

4.4.6. Jeigu Incidento nejmanoma pasalinti per nustatyta Incidento paSalinimo laika,
teikéjas privalo apie tai informuoti Perkancigja organizacija, pateikti ir suderinti nauja Incidento
Salinimo terming.

4.4.7. Teikéjo pagrjstas praSymas pratesti Incidento Salinimo laika gali biiti teikiamas ne
daugiau, kaip 2 kartus. Pateiktas praSymas treCiag karta prategsti Incidento Salinimo laika
Perkanciosios organizacijos gali buti traktuojamas kaip termino nesilaikymas. PraSymas pratesti
Incidento Salinimo laikg pateikiamas iki pasibaigiant nustatytam Incidento Salinimo laikui.
Nepateikus prasymo pratesti Incidento Salinimo laiko iki jo pabaigos, laikoma, kad Incidento
Salinimas véluoja.

4.4.8. Perkanciosios organizacijos Informaciniy technologijy pagalbos skyriaus,
administruojancio kreipiniy valdymo sistema, kontaktiniai duomenys: el. paSto adresas
pagalba@registrucentras.lt, tel. (8 5) 2658 444.

5. Reikalavimai Tobulinimo paslaugoms:

5.1. Perkancioji organizacija inicijuoja Tobulinimo paslaugy uZsakymag teikiant
paraiska tobulinimui Perkanciosios organizacijos kreipiniy valdymo sistemoje. Paslaugy teikéjas ne
véliau kaip per 1 (vieng) darbo dieng nuo paraiskos tobulinimui gavimo privalo atlikti uzsakymo
analiz¢ bei vertinimg ir Perkanciosios organizacijos kreipiniy valdymo sistemoje pateikti pasitilyma
del uzsakomy paslaugy atlikimo, nurodyti konkrety darbo valandy skaiciy, reikalingg paslaugoms
atlikti, ir paslaugy atlikimo terming. Perkancioji organizacija turi teis¢ nesutikti su pasitilyme
pateiktais darbo valandy bei atlikimo termino jvertinimais, ir pateikti Paslaugy teikéjui derinti savo
jvertinimus. Paslaugy teikéjas turi argumentuotai atsakyti j pateiktus Perkanciosios organizacijos
uzsakymo darbo valandy ir jvykdymo termino jvertinimus. Perkanciosios organizacijos kreipiniy
valdymo sistemoje suderintas ir patvirtintas Paslaugy teikéjo pasitlymas laikomas Tobulinimo
paslaugy uzsakymu.

5.2. Tobulinimo paslaugy uzsakymo jvykdymas iforminamas priémimo-perdavimo
aktu, nurodant paslaugy tiekéjo iSsamy pagrindima bei pateikiant dokumentus, jrodancius realias
Paslaugy tiekéjo specialisty darbo sgnaudas.

5.3. Tiksli Tobulinimo ir Priezitiros paslaugy teikimo tvarka nurodoma Projekty
valdymo plane, kurj Salys suderina ir patvirtina (pasiraso) per 14 dieny nuo sutarties jsigaliojimo
asmenys, atsakingi uz sutarties vykdyma.

5.4. Tobulinimo paslaugos turi buti teikiamos, atsizvelgiant ] tai, kad Taikomosios
programinés jrangos veikimas turi atitikti Tarptautinius finansinés atskaitomybés standartus (TFAS,
ang. — [FRS);

5.5. Uzsakymy vykdymo metu naujai sukurtg ar pakeista programing jrangg teikéjas
gali perduoti Perkanciosios organizacijos specialistams, tik pilnai jg iStestaves ir jsitikings, kad, ja
idiegus ,,gamybingje* aplinkoje, nebus sutrikdytas tos sistemos ar jos dalies funkcijy arba kity
taikomyjy sistemy darbas ir visi idiegti pakeitimai veiks taip, kaip buvo numatyta uzsakyme ir
kituose dokumentuose, nustatanciuose funkcinius reikalavimus kuriamai ar kei¢iamai programinei
Jrangai.

5.6. Tobulinimo paslaugy teikimui bus naudojama perkanciosios organizacijos IT
infrastruktiira, teikéjui sistemos darbo steb¢jimui, valdymui, pakeitimy jkélimui virtualaus privataus
tinklo technologijos (ang. — Virtual Private Network) pagrindu bus suteiktos nuotolinio
prisijungimo prie sistemos galimybeés. Aplinky, kuriuose bus diegiami atlikty paslaugy rezultatai,



administravimo  darbus  (paruoSimas,  modifikavimas, atsarginiy  kopijy = darymas)
atliekaPerkanciosios organizacijos darbuotojai;

6. Perkancioji organizacija suteiks paslaugy teikéjui visa reikiamg prieiga prie
Perkanciosios organizacijos ar kity treciyjy asmeny lokalizacijos réziy, kuriuose yra realizuoti
Perkanciosios organizacijos naudojamos Standartin€s programinés jrangos individualus sprendimai,
pritaikymai ir kitos modifikacijos (Taikomosios programings jrangos).

7. Paslaugy tiekéjo sukurtiems Prieziliros paslaugy ir Tobulinimo paslaugy
rezultatams nustatomas 12 (dvylikos) ménesiy garantinés prieziliros terminas.
8. Paslaugy tiekéjo Prieziliros paslaugy ir Tobulinimo paslaugy rezultatams

garantinés prieziliros laikotarpiu Paslaugy gavéjas turi teise teikti pastabas raStu. Paslaugy tiekéjas
koreguoja sukurtus Prieziiiros paslaugy ir Tobulinimo paslaugy rezultatus atsizvelgdamas |
Paslaugy gavéjo pateiktas pastabas arba motyvuotai rastu informuoja Paslaugy gavéja apie
atsisakyma tikslinti sukurtus rezultatus. Tokiu atveju Paslaugy gavéjo pateiktos pastabos yra
nagrinéjamos atskiru abipusiu Saliy susitarimu.

Valstybés jimoné Registruy centras: UAB ,,Columbus Lietuva*“:
Finansy ir administravimo direktorius, Direktorius
atliekantis valstybés jmonés Registry centro ~ A.V. Dovydas Zinkevicius AV.

generalinio direktoriaus funkcijas
Sergejus Ignatjevas



Finansy valdymo ir apskaitos sistemos Microsoft
Dynamics Nav tobulinimo ir prieziiiros paslaugy
viesojo pirkimo-pardavimo sutarties Nr. ST-

2 priedas

(Perdavimo—priémimo akto forma)
PERDAVIMO-PRIEMIMO AKTAS
Nr.

(data)

(sudarymo vieta)

Si akta pasirae atsakingi asmenys pazymi, kad, vadovaudamiesi pasiradytos Valstybés
jmonés Finansy valdymo ir apskaitos sistemos Microsoft Dynamics Nav tobulinimo ir prieziliros

paslaugy vieSojo pirkimo-pardavimo sutarties Nr. ST- nuostatomis, Paslaugy tiekéjas
perduoda, o Paslaugy gavéjas priima:
];:Ilrl Pavadinimas Kiekis (vnt.)

Jeigu atsisakoma priimti Paslaugas, ar jy dal; dél perdavimo—priémimo metu pastebéty
trikumy, jie nurodomi ir apraSomi Sioje lenteléje:

Eil. Numatomas trikumy

Tra S . qe . P
Nr. LT e pasalinimo terminas Kizlees

Pastaba: jei Paslaugy kokybés trikumy néra pastebéta, lentelé turi biiti perbraukta ,,Z*
formos britksniais.

PRIEME: PERDAVE:

Valstybés jmoné Registry centras (Paslaugy teikéjo pavadinimas)
(atsakingo asmens pareigy pavadinimas) (atsakingo asmens pareigy pavadinimas)
(vardas ir pavardé) (vardas ir pavardé)

Valstybés jmoné Registry centras: UAB ,,Columbus Lietuva*:

Finansy ir administravimo direktorius, Direktorius

atliekantis valstybés jmonés Registry centro ~ A.V. Dovydas Zinkevicius AV.

generalinio direktoriaus funkcijas
Sergejus Ignatjevas



Finansy valdymo ir apskaitos sistemos Microsoft
Dynamics Nav tobulinimo ir prieziiiros paslaugy
viesojo pirkimo-pardavimo sutarties Nr. ST-

3 priedas

(Konfidencialumo pasiZzadéjimo forma)
KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

AS, , budamas (Paslaugy  teikéjo
pavadinimas) paskirtu specialistu ir atlikdamas 201 m. d. sutartyje Nr. (toliau — Sutartis)

numatytas paslaugas:

- isipareigoju saugoti paslaptyje ir tik Sutarties jsipareigojimy vykdymo tikslais naudoti
Paslaugy gavéjo patikéta man konfidencialia informacijg, jskaitant asmens ir kitus duomenis (toliau —
konfidenciali informacija), kuri man gali tapti zinoma teikiant paslaugas pagal Sutartj, saugoti ja tokiu budu,
kad tretieji asmenys neturéty galimybés su ja susipaZinti ar pasinaudoti. Sis jsipareigojimas negalioja tuomet,
kai busiu jpareigotas Paslaugy gavéjo patikéta man konfidencialia informacijg atskleisti pagal Lietuvos
Respublikos jstatymus;

- Zinau, kad turésiu atsakyti Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka,
jei dél mano veiksmy dél Sio jsipareigojimo nevykdymo arba netinkamo vykdymo Paslaugy gavéjui kils
atsakomybé uz konfidencialios informacijos atskleidima;

Sis jsipareigojimas galios visa Sutarties vykdymo laika ir neribota laika po Sutarties
pasibaigimo, nepriklausomai nuo uZimamuy pareigy ir darbovietés, kurioje a§ dirbsiu.

(Darbuotojo pareigos, vykdant Sutartj) (parasSas)
(vardas pavarde)
(Asmens, dalyvavusio pasiraSant (parasas)
konfidencialumo (vardas pavardé)

pasizadéjima, pareigos,)

Valstybés imoné Registry centras: UAB ,,Columbus Lietuva*:
Finansy ir administravimo direktorius, Direktorius
atliekantis valstybés jmonés Registry centro ~ A.V. Dovydas Zinkevicius AV.

generalinio direktoriaus funkcijas
Sergejus Ignatjevas
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