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Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, kodas 88659752,
atstovaujama virsininkés Editos Janusienés, veikiancios pagal Valstybinés mokesciy inspekcijos prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos nuostatus ir UAB ,,Proit* (toliau — TIEKEJAS), atstovaujama
Justino Brokoriaus, veikiancio pagal jstatus (toliau abi vadinamos SALIMIS, kiekviena atskirai — SALIMI),
remdamosi jvykusio atviro konkurso ,,Audito informacinés sistemos vystymo paslaugy viesasis pirkimas‘

pirkimo Nr. 427807 (toliau — KONKURSAS) rezultatais bei vadovaudamosi Lietuvos Respublikos viesyjy

pirkimy jstatymu ir Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu (toliau — Civilinis kodeksas), sudaré Sig
sutartj (toliau — SUTARTIS).

KONKURSE TIEKEJUI pateikti KONKURSO dokumentai, KONKURSO dokumenty paaiskinimai,
patikslinimai bei TIEKEJO KONKURSE pateiktas pasitlymas, toliau yra vadinami KONKURSO
DOKUMENTAIS. Jeigu SUTARTIS nenustato kitaip, SUTARTYJE vartojamos savokos reiskia ta patj, ka ir
KONKURSO DOKUMENTUOSE vartojamos savokos.

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1. SUTARTIES dalykas — Audito informacinés sistemos plétros paslaugos (toliau — PASLAUGA
arba PASLAUGOS ATLIKIMAS). PASLAUGOS ATLIKIMAS detalizuotas SUTARTIES priede ,,PASLAUGOS
ATLIKIMO TECHNINE SPECIFIKACIJA*. 5

1.2. Visa nauda, kurig TIEKEJAS suteiks UZSAKOVUI SUTARTIES galiojimo metu, vykdydamas
SUTARTIES nuostatas, toliau vadinama — PASLAUGOS ATLIKIMO rezultatu.

1.3. PASLAUGOS ATLIKIMA atlieka TIEKEJAS UZSAKOVUI.

1.4. SUTARTYJE, KONKURSO DOKUMENTUOSE ir kituose dokumentuose, j kuriuos daro nuoroda
KONKURSO DOKUMENTAI, nustatyti reikalavimai PASLAUGOS ATLIKIMUI ir SALIMS toliau SUTARTYJE
vadinami REIKALAVIMAIS.

1.5. PASLAUGOS ATLIKIMAS turi buti vykdomas pagal REIKALAVIMUS.

1.6. |sigaliojus naujiems norminiams teisés aktams, susijusiems su PASLAUGA, TIEKEJAS privalo
vykdyti tokiy teisés akty nuostatas nuo jy jsigaliojimo datos. Kiekviena REIKALAVIMU nuostata,
neatitinkanti jsigaliojusio naujojo norminio teisés akto, susijusi su PASLAUGA, nuo tokio naujojo teisés
akto jsigaliojimo datos netaikoma, o vietoj jos taikoma jsigaliojusio naujojo norminio teisés akto,
susijusio su PASLAUGA, nuostata.

5 2. KAINA IR ATSISKAITYMAS

2.1. UZSAKOVAS TIEKEJUI avanso nemoka, t. y. i$ anksto su TIEKEJU neatsiskaito.

2.2. PASLAUGOS atlikimo kaina yra 395670,00 Eur su PVYM. | PASLAUGOS atlikimo kaing jtraukti
visi susije su TIEKEJO jsipareigojimy pagal SUTART| vykdymu TIEKEJO mokami mokeséiai, pridétinés
iSlaidos, islaidos susijusios su E. Saskaita sistema.

2.3. PASLAUGOS kainos detalizavimo lentelés:

1 lentelé
Eil. PASLAUGA (jos dalis) Atlikimo terminas Kaina Eur be PVM,
Nr. A B C
1. PVM  grazinimo su prasymais | Per 210 kalendoriniy dieny | 88000,00
valdymo proceso sukurimas. nuo UZSAKOVO
informavimo TIEKEJA
dienos
2. PVM  grazinimo be prasymo | Per 150 kalendoriniy dieny | 128000,00
valdymo proceso sukurimas. nuo UZSAKOVO
informavimo TIEKEJA
dienos
3. Audito IS ir MAIS integracines | Per 120 kalendoriniy dieny | 111000,00
$asajos, reikalingos PVM | nuo UZSAKOVO
grazinimo procesams, sukirimas | informavimo TIEKEJA
bei Audito IS duomeny mainy | dienos
modulio modernizavimas.
4. Bendra suma (C stulpelio 1-3 eilu¢iy suma) EUR be PYM 327000,00




5. PVM 6867000
6. Bendra suma (C stulpelio 1-3 eilu¢iy suma) EUR su PVM 395670,00
2 lentelé
Eil. | PASLAUGA | Atlikimo Perkamas AuditolS AuditolIS | Bendrasuma
Nr. | (jos dalis) | terminas AuditoIS naudotojy | naudotojy | Eur su PVM
naudotojy 1 (vienos) | 1 (vienos) | D=(A*C)
grupiy grupeés grupeés
apmokymy apmokymo | apmokymo
orientacinis kaina Eur kaina Eur
skaicius be PVYM su PVYM
A B C
1. Audito IS | Per 40 6 3080,00 3726,80 22360,80
naudotojy | kalendoriniy
mokymai dieny nuo
UZSAKOVO
informavimo
TIEKEJA dienos

3 lentelé
. . . . Lentelése paskaiCiuota bendra
Eil. Nr. Lentelés pavadinimas suma EUR su PVM (I3 VISO)
1. 1 lentelés suma 395670,00
2. 2 lentelés suma 22360,80
PASLAUGOS kaina (lenteliy Nr.1ir Nr.2 bendra suma) 418030,00

2.4. UZSAKOVAS atsiskaito uz faktiSkai atlikta PASLAUGA (jos dalj).

2.5. PASLAUGOS atlikimas bei mokéjimas uz PASLAUGOS atlikima (iSskyrus kokybés garantija,
kuri vykdoma nemokamai, o jos teikimo laikotarpiai néra aktuojami) vykdomas dalimis. Uz tinkamai
jvykdyta PASLAUGOS dalj (patvirtinama PASLAUGOS dalies perdavimo - priémimo aktu), UZSAKOVAS
atsiskaito su TIEKEJU ne véliau kaip per 20 darbo dieny laikotarpj nuo dienos, kai pasirasomas
PASLAUGOS dalies perdavimo - priémimo aktas ir UZSAKOVAS patvirtina PVM saskaita faktudra ,,E.
Saskaita“ informacinéje sistemoje.

2.6. TIEKEJAS PVM saskaita faktiira pateikia per informacine sistema_,,E. saskaita“. Elektroninés
paslaugos ,,E. saskaita“ svetaine pasiekiama adresu www.esaskaita.eu.

2.7. UZSAKOVAS pasilieka teise uz faktiskai jvykdytus pagal SUTART| TIEKEJO jsipareigojimus
sumokeéti TIEKEJUI iki PASLAUGOS dalies perdavimo - priémimo akto pasiraymo dienos.

2.8. SUTARTIES 2.5 punkte minimas sumokéjimas jvykdomas atitinkama suma pervedus i
SUTARTYJE nurodyta TIEKEJO saskaita.

2.9. SUTARTYJE nustatyta fiksuota kaina su perzitros galimybe. SUTARTYJE nustatytos kainos
perzitra atliekama, kai pasikeiCia pridétinés vertés mokestis (PVM). SUTARTIES galiojimo metu joje
nustatyta PASLAUGOS kaina, jskaitant jos sudedamuyjy daliy kainas, turi bati koreguojama, taikant
naujq pasikeitusj PVM dydj. Pakoreguota PASLAUGOS kaina, jskaitant atitinkama (-as) jos sudedamaja
(-ias) dalj (-is), fforminama UZASAKOVO ir TIEKEJO pasirasomu susitarimu, kuris tampa neatskiriama
SUTARTIES dalimi. Pakoreguota PASLAUGOS kaina, jskaitant jos sudedamuyjy daliy kainas, taikoma po
susitarimo pasirasymo dienos mokamai sumai.

2.10. Visos SUTARTYJE numatytos sumos ir mokéjimai yra apskaiciuojami ir atliekami eurais.

2.11. PASLAUGOS rezultato naudojimas negali reikalauti iS UZSAKOVO jokiy didinanciy
PASLAUGOS ATLIKIMO kaing islaidy.

3. PASLAUGOS VYKDYMAS IR ATLIKIMAS
PASLAUGA atlieka TIEKEJAS UZSAKOVUI. 5
PASLAUGA TIEKEJAS pradeda vykdyti gaves UZSAKOVO uzsakyma.
. PASLAUGA TIEKEJS atlieka terminais, nurodytais SUTARTIES 2.3 punkte.

3.4. Pagrindas pasirasyti PASLAUGOS dalies perdavimo — priémimo aktga atsiranda tik tuo atveju,
jeigu PASLAUGOS dalis atlikta tinkamai ir kokybiskai, pagal REIKALAVIMUS ir ne véliau kaip per 5 darbo
dienas nuo tokio akto gavimo. Nustacius, kad PASLAUGOS dalis atlikta netinkamai ir nekokybiskai, Sis
aktas grazinamas TIEKEJUI ir 5 darbo dieny terminas skaiciuojamas i§ naujo nuo naujo tokio akto
pateikimo uz tinkamos ir kokybiskos PASLAUGOS dalies atlikima. Laikoma, kad kiekvienas SUTARTYJE
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jvardintas TIEKEJO isipareigojimas néra tinkamai jvykdytas, ir su tokiu jsipareigojimu susijes
PASLAUGOS rezultato elementas yra netinkamos kokybés, kai toks PASLAUGOS rezultato elementas
neatitinka SUTARTIES reikalavimy ir neturi savybiy, kurios butinos tokiam PASLAUGOS rezultato
elementui, kad jj buty galima naudoti pagal jprastine ir specialig paskirt;.

3.5. PASLAUGOS ATLIKIMAS detalizuotas SUTARTIES priede ,,PASLAUGOS ATLIKIMO TECHNINE
SPECIFIKACIJA®.

3.6. UZSAKOVAS nejsipareigoja pirkti visy PASLAUGOS daliy preliminariy kiekiy ar PASLAUGY uz
visg numatyta PASLAUGY ATLIKIMO kaing - kiekvienai PASLAUGOS daliai UZSAKOVAS teikia atskirg
uzsakyma, kurio poreikis priklauso tik nuo UZSAKOVO valios.

3.7. Visi REIKALAVIMAI (visos salygos) susije su PASLAUGOS ATLIKIMU, SUTARTYJE tampa TIEKEJO
Isipareigojimais.

3.8. UZSAKOVO nuosavybés teisé j kiekvieng PASLAUGOS rezultato elementa, kuris pagal
Civilinj kodeksa yra nuosavybés teisiy objektas, atsiranda nuo to momento, Kai TIEKEJAS tokj
PASLAUGOS rezultato elementg perduoda UZSAKOVUI.

3.9.  TIEKEJAS galés vykdyti SUTART]| tik TIEKEJO specialistams (komandos nariams) pasirasius
Konfidencialumo pasizadéjimo forma, patvirtinta Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos virsininko 2019 m. sausio 7 d. jsakymu Nr. V-4 | Dél Valstybinés
mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2018 m. geguzés 29 d.
jsakymo Nr. V-284 , Dél duomeny tvarkymo sutarties“ pakeitimo®.

3.10. Kompiuteriy programos (pagal Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy
jstatymo naudojamus apibrézimus), TIEKEJO sukurtos vykdant SUTART]| yra TIEKEJO autoriniy teisiy
objektas. SUTARTIMI UZSAKOVUI suteikiama teisé neatlygintinai valdyti (naudoti pagal tiesiogine
paskirtj, adaptuoti ar kitaip perdirbti, ir t.t.) TIEKEJO sukurtas kompiuteriy programas, esancias
SUTARTIES vykdymo rezultato sudétyje, ir perleisti tokia teis¢ tretiesiems asmenims kartu su
nuosavybés teise | SUTARTIES vykdymo PASLAUGA (jos dalj). Siame punkte numatytas teises
UZSAKOVAS turés visoje Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos saliy teritorijoje ir neribota laika.

3.11. SUTARTIES vykdymui TIEKEJAS gali pasitelkti subtiekéjus. Sudarius SUTART], taciau ne
véliau negu SUTARTIS pradedama vykdyti, TIEKEJAS ijsipareigoja UZSAKOVUI pranesti Zinomy
subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus. TIEKEJAS privalo informuoti apie
minétos informacijos pasikeitimus visu SUTARTIES vykdymo metu, taip pat apie naujus subtiekéjus,
kuriuos jis ketina pasitelkti véliau. Kartu su informacija apie subtiekéjus pateikiami ir subtiekéjo
pasalinimo pagrindy nebuvima patvirtinantys dokumentai, numatyti KONKURSO dokumenty 3.1 punkte.
Keic¢iamas (-i) subtiekéjas (-ai) turi turéti ne zemesne, nei nurodyta KONKURSO DOKUMENTUOSE,
kvalifikacija. .

3.12.TIEKEJO atstovai PASLAUGOS ATLIKIMO klausimais su UZSAKOVO atstovais bendrauja
lietuviy kalba.

4. PASLAUGOS KOKYBE
4.1.PASLAUGOS kokybé turi atitikti REIKALAVIMUS ir Civilinio kodekso nuostatas.
4.2.Visiems PASLAUGOS rezultato elementams (sudétinéms dalims pagal Civilinj kodeksa),
kuriems pagal Civilinj kodeksa buty galimybé sutartiniu jsipareigojimu suteikti kokybés garantijos
termina, SUTARTIMI suteikiamas TIEKEJO pasillyme nurodytas, taciau ne mazesnis nei 24 ménesiy
kokybés garantijos terminas nuo galutinio PASLAUGOS perdavimo - priémimo akto pasirasymo dienos.
4.3. Visi reikalavimai kokybés garantijai detalizuoti techninéje specifikacijoje.

5 5. SALIY ATSAKOMYBE 5

5.1. SALYS privalo susilaikyti nuo bet kokiy veiksmuy, kurie galéty pakenkti kitai SALIAL.

5.2. Uz UZSAKOVO vélavima atsiskaityti su TIEKEJU numatomi delspinigiai - 0,06 procento nuo
véluojamos apmokéti sumos, uz kiekvieng pavéluota diena, bet ne daugiau kaip 5 procentai nuo
SUTARTIES be PVM vertés.

5.3. UZ TIEKEJO vélavima atlikti sutartinius jsipareigojimus numatomi delspinigiai - 0,06
procento nuo véluojamy atlikti sutartiniy jsipareigojimy vertés, uz kiekvieng pavéluota dieng ir
TIEKEJAS atlygina UZSAKOVO patirtus tiesioginius nuostolius, atsiradusius dél TIEKEJO Kaltés.
Delspinigiy suma negali sudaryti daugiau kaip 5 procentai nuo SUTARTIES vertes.

5.4. Jeigu naudojimosi PASLAUGOS rezultatu metu paaiskés, kad UZSAKOVUI atitenkanti TIEKEJO
perduota dokumentacija yra ne visa ir jos nepakanka, kad bty galima jvykdyti kokj nors is
REIKALAVIMUOSE numatyty tiksly, su tuo susijusius UZSAKOVO nuostolius (jskaitant dokumentacijos
sutvarkymo islaidas) atlygina TIEKEJAS. 5

5.5. Delspinigiy/baudy sumokéjimas neatleidzia SALIES nuo pareigos atlyginti nuostolius ir nuo
SUTARTIES jsipareigojimy vykdymo.
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5.6. Jei TIEKEJAS nejvykdo arba netinkamai jvykdo SUTARTYJE numatytus jsipareigojimus,
UZSAKOVAS turi teise pareikalauti atlyginti SUTARTIES salygy nevykdymu ar netinkamu vykdymu jam
padarytus tiesioginius nuostolius.

5.7. TIEKEJUI pagal SUTART] pritaikyty sankcijy sumos gali bati dengiamos i$ TIEKEJUI pagal
SUTART] priklausanciy gauti sumuy.

5.8. SUTARTIES 5.3, 5.4, 5.5, 5.6, 6.5, 6.12 punktuose numatytas tik tiesioginiy nuostoliy
atlyginimas ne didesne nei SUTARTIES verte, iSskyrus Civilinio kodekso 6.252 straipsnio 1 dalyje
jtvirtintas iSimtis.

6. SUTARTIES GALIOJIMAS, PAKEITIMAS IR NUTRAUKIMAS .

6.1. SUTARTIS galioja nuo jos pasiraymo momento iki visisko TIEKEJO ir UZSAKOVO
isipareigojimy pagal SUTART], tame tarpe atsiskaitymo, nurodyto SUTARTIES 2.5 punkte, jvykdymo
momento.

6.2. SUTARTIES trukmé 14 kalendoriniy ménesiy nuo SUTARTIES pasirasymo datos. Atliktos
PASLAUGOS kokybés garantijos terminas - 24 kalendoriniai ménesiai nuo paskutinés pagal SUTART]
PASLAUGOS dalies priémimo - perdavimo akto pasirasymo datos.

6.3. PASLAUGOS daliy jgyvendinimo terminai gali buti pratesti del aplinkybiy, kurios nepriklauso
nuo TIEKEJO ir UZSAKOVO (pvz., sistemos jdiegimui biitiny techniniy resursy pirkimy, integracijos su
kitomis sistemomis galimybiy ir pan.). PASLAUGOS daliy jgyvendinimo terminai gali keistis
priklausomai ir nuo teisés akty nuostaty pasikeitimy, reglamentuojandiy ir jtakojanciy PASLAUGOS
atlikima. Bendras PASLAUGOS atlikimo ir atsiskaitymo terminas negali bdti pratestas ilgesniam nei 6
men. laikotarpiui.

6.4. UZSAKOVAS turi teise nutraukti SUTART], jeigu TIEKEJAS SUTARTIES galiojimo laikotarpiu
pagal galiojancius teisés aktus praranda teise uzsiimti Ukine komercine ar kitokia, bttina PASLAUGOS
atlikimui, veikla.

6.5. Jeigu TIEKEJAS savo iniciatyva anksCiau laiko nori nutraukti SUTART], TIEKEJAS gali ja
nutraukti tik rastu jspéjes UZSAKOVA prie$ 10 kalendoriniy dieny. Siuo atveju TIEKEJAS per 5 darbo
dienas nuo SUTARTIES nutraukimo dienos sumoka UZSAKOVUI 5 procenty nuo SUTARTIES vertés dydZio
bauda, TIEKEJAS taip pat jsipareigoja per 5 darbo dienas nuo UZSAKOVO reikalavimo kompensuoti
UZSAKOVUI visus nuostolius, atsiradusius dél tokio SUTARTIES nutraukimo, kuriy nepadengia bauda.

6.6. SUTARTIS gali blti nutraukiama rasyt1mu SALIY susitarimu.

6.7. UZSAKOVAS gali nutraukti SUTART], prie$ 10 kalendoriniy dieny jspéjes rastu TIEKEJA, jeigu
jis nevykdo sutartiniy {sipareigojimy ar netinkamai juos jvykdo ir tai yra esminis SUTARTIES
pazeidimas. Nustatydamas esminj SUTARTIES pazeidima UZSAKOVAS privalo vadovautis Civilinio
kodekso 6.217 straipsnio nuostatomis. Esminiu SUTARTIES paZeidimu taip pat gali bati laikomas
daugiau kaip 3 ménesiy jsipareigojimy pagal SUTART| vykdymo vélavimas.

6.8. Nutraukus SUTART] 6.7 punkte nurodytu pagrindu, TIEKEJAS per 5 (penkias) darbo dienas
nuo SUTARTIES nutraukimo dienos sumoka UZSAKOVUI 5 procenty nuo SUTARTIES vertés dydzio bauda
ir TIEKEJAS jtraukiamas j nepatikimy tiekéjy sarasa.

6.9. SUTARTIES salygos SUTARTIES galiojimo laikotarpiu negali biiti kei¢iamos, iSskyrus Viesyjy
pirkimy jstatymo 89 straipsnyje numatytus atvejus.

6.10. Visi SUTARTIES pakeitimai, pap1ldyma1 ir priedai galioja, jeigu jie yra sudaryti rastu ir
patvirtinti abiejy SALIY jgalioty atstovy parasais.

6.11. UZSAKOVAS pasilieka teise atsisakyti visos PASLAUGOS ar PASLAUGOS dalies pirkimo, jeigu
jis neturés pakankamo, nuo jo nepriklausancio finansavimo (UZSAKOVAS yra iS Lietuvos Respublik os
biudzeto finansuojama, Lietuvos Respublikos mokesciy administratoriaus funkcijas atliekanti jstaiga),
arba PASLAUGOS ar PASLAUGOS dalies pirkimo nereikés vykdant mokesciy administratoriaus funkcijas,
arba dél kity priezasciy. SIUO atveju jokios sankcijos numatytos SUTARTYJE UZSAKOVUI netaikomos.
Tokio atsisakymo atveju UZSAKOVAS apmoka TIEKEJUI uz iki atsisakymo faktiskai jvykdyta pagal
SUTART| PASLAUGOS dalj. .

6.12. SUTARTIES pasibaigimas ar nutraukimas nepanaikina SALIU teisés reikalauti atlyginti
tiesioginius nuostolius, atsiradusius dél SUTARTIES nejvykdymo, bei delspinigiy, priskaiciuoty iki
SUTARTIES nutraukimo, mokéjimo.

6.13. Nutraukus SUTART| ar jai pasibaigus, lieka galioti SUTARTIES nuostatos, susijusios su
atsakomybe bei atsiskaitymais tarp SALIY pagal SUTART].

7. NENUGALIMOSVJEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)
7.1.  Né viena iS SUTARTIES SALIU neatsako uz prisiimty jsipareigojimy visiska ar dalinj
nejvykdyma, jeigu ji jrodo, kad jsipareigojimy nejvykdé dél nenugalimos jégos aplinkybiy (Force
Majeure).
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7.2.  SALIS, kuri dél nenugalimos jégos aplinkybiy negali jvykdyti savo jsipareigojimy, privalo
nedelsdama, bet ne véliau kaip per 5 dienas nuo aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo, rastu
informuoti apie tai kita SAL|. Jeigu nenugalimos jégos aplinkybés uzsitesia ilgiau kaip viena meénesi,
bet kuri SALIS, pranesusi kitai SALIAI rastu, turi teise nutraukti SUTART].

7.3.  Nenugalimos jégos aplinkybémis yra laikomos aplinkybés, apibréztos Civilinio kodekso
6.212 straipsnyje ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos aplinkybéms taisyklése,
patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840.

8. KITOS NUOSTATOS

8.1. SUTARTIES punkty pavadinimai nustatomosios galios neturi — jy tikslas yra tik palengvinti
SUTARTIES nuostaty paieska.

8.2. SUTARTIS sudaryta Viesyjuy pirkimy jstatymo ir Civilinio kodekso pagrindu. Visiems gincams,
kilusiems del SUTARTIES vykdymo, spresti taikomi Lietuvos Respublikos norminiai teisés aktai.

8.3. Visi gincai, kylantys dél SUTARTIES tarp SALIU, sprendziami SALIU tarpusavio sutarimu, o
nesutarus - Lietuvos Respublikos teises akty nustatyta tvarka.

8.4. UZ SUTARTIES tinkama vykdyma iS UZSAKOVO pusés atsakingi — 5

8.5. SUTARTIS sudaryta 2 egzemplioriais, turinCiais vienoda juridine galig. Kiekvienai iS SALIU
jteikiamas vienas SUTARTIES egzempliorius.

8.6. SUTARTIS turi prieda: 1 priedas ,,PASLAUGOS TECHNINE SPECIFIKACIJA“, kuriyra sudétiné ir
neatskiriama SUTARTIES dalis.

5 9. SALIY REKVIZITAI
9.1. SALYS privalo nedelsdamos rastu pranesti viena kitai apie SUTARTYJE nurodytyjy rekvizity

pasikeitima.
9.2. SALIU rekvizitai yra tokie:
UZSAKOVAS TIEKEJAS
Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos UAB ,,Proit*
Respublikos finansy ministerijos Seimyniskiy 3A, Vilnius
Vasario 16-osios g. 14, LT-01514 Vilnius Jmonés kodas: 302560374
Imonés kodas 188659752 PVM mokétojo kodas LT100006216217
Tel. +3705 2687 800 Telefonas: +3705 259 5490
EL p. vmi@vmi.lt EL. pastas info@proit. It
AB SEB bankas Atsiskaitomoji saskaita:
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SUTARTIES priedas
PASLAUGOS ATLIKIMO TECHNINE SPECIFIKACIJA

I. Esama padétis

Valstybinés mokesciy inspekcijos (toliau — VMI) Audito informaciné sistema (toliau — Audito IS)
veikia  kompanijos ,Intrasoft international® (https://www.intrasoft-intl.com/eskort/the-
solution/eskort-standard-systems ) ESKORT Standard Systems produkty ,,ESKORT Risk Analysis /
Selection 4.0“, ,,ESKORT Audit Support 5.0%, ,,ESKORT Case Management & Tracking 5.1, ,,ESKORT
Computer Audit (SESAM 7.8)“, sukonfiguruoty ir pritaikyty VMI poreikiams, pagrindu.

Audito IS sudaro Rizikos analizés ir atrankos posistemis (toliau — RAAS), Bendrosios audito
paramos posistemis (toliau — BAPS), Audito IS administravimo posistemis, Atvejy valdymo aplinkos
posistemis (toliau — AVA), Audito IS duomeny bazé. Posistemiai skirstomi j modulius.

1.1. RAAS moduliai:

1.1.1 Rizikos analizés komponenty konfiguravimo modulis (,,ESKORT Selection Designer “);

1.1.2 Rizikos analizés modulis (,,ESKORT Selection Console“);

1.1.3.  Atrankos modulis (,,ESKORT Selection Workbench®).

1.2, BAPS moduliai:

1.2.1.  Elektroninés audito bylos modulis (,,ESKORT Audit Assistant®);

1.2.2. Kontrolés veiksmy proceso valdymo modulis (,,ESKORT Audit Organizer);

1.2.3. Elektroninés audito bylos konfiguravimo modulis (,,ESKORT Audit Designer“);

1.2.4.  Mokes¢iy mokétojy elektroniniy apskaitos duomeny importavimo modulis (,,SESAM

Conversion“);
1.2.5. Mokesciy mokétojy elektroniniy apskaitos duomeny perzitros ir analizés modulis (,,SESAM
Analysis®).

1.3. Audito IS administravimo posistemés moduliai:

1.3.1. Audito IS klasifikatoriy administravimo modulis.

1.3.2. Audito IS duomeny mainy modulis.

1.4. AVA moduliai:

1.4.1. Atvejy valdymo modulis (,,ESKORT Case Manager“);

1.4.2. Atvejy valdymo teisiy modulis (,,ESKORT Administrator);

1.4.3. Atvejy valdymo aplinkos konfiguravimo modulis (,,ESKORT Designer“).

1.5. Audito IS moduliy struktira, paskirtis, atliekamos funkcijos:

1.5.1.  Rizikos analizés komponenty konfigiravimo modulis skirtas rizikos taisykliy, jy rinkiniy (ziniy
baziy) ir susijusiy objekty valdymui. Rizikos taisyklé - loginiy salygy rinkinys, kuriuo nusakoma
mokesCiy mokétojo rizikinga savybé bei tai savybei skiriami rizikos rezultatai (rizikos balai,
neatitikimai ir pan.).

Sio modulio funkcijos:

1.5.1.1. rizikos taisykliy konfiglravimas: aprasymas, formalizavimas, testavimas, grupavimas j
rinkinius (ziniy bazes), rinkiniy redagavimas, papildomy taisykliy jtraukimas, taisykliy atsisakymas,
keitimas;

1.5.1.2. rizikos analizei reikalingy duomeny saltiniy ir duomeny struktiiry konfigdiravimas;

1.5.1.3. kitos funkcijos, susijusios su rizikos analizés komponenty konfiguravimu.

1.5.2. Rizikos analizés modulio funkcijos:

1.5.2.1. mokesciy mokétojo (ar jy grupés) rizikos balo ar kito rizikos analizés rezultato nustatymas ir
keitimas;

1.5.2.2. rizikos analizés vykdymas bei pasirinkto laikotarpio mokesciy mokeétojy ir kity rizikos analizés
objekty su rizikos laipsniais sarasy formavimas;

1.5.2.3. rizikos analizés ataskaity formavimas;

1.5.2.4. kitos funkcijos, susijusios su rizikos analize.

1.5.3. Atrankos modulis atlieka tokias funkcijas:

1.5.3.1. rasiuoti, grupuoti, mazinti, didinti uzklausy suformuotus pasirinkto laikotarpio mokesciy
mokétojy sarasus su rizikos balais, laipsniais, parinktomis kontrolés procediiromis pagal sarasuose
esanciy duomeny parametrus;
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1.5.3.2. papildyti suformuotuose pasirinkto laikotarpio mokesciy mokétojy sarasuose esancius
mokesCiy mokétojy duomenis naujais bei leisti rasiuoti, grupuoti, mazinti, didinti sarasus pagal
sarasuose esanciy duomeny parametrus;

1.5.3.3. vykdyti uzklausa ir suformuoti pasirinkto laikotarpio mokesciy mokétojy sarasus su rizikos
laipsniais - aukstu, vidutiniu ir Zemu, apskaiciuojamais keliais pasirinktais metodais pagal ménesio,
ketvircio, pusmecio ir mety rizikos baly intervalus;

1.5.3.4. mokesCiy mokétojy su nustatytais rizikos balais ir laipsniais bei priskirtomis kontrolés
proceduromis sarasy tvarkymas padaliniy lygyje: rusiavimas, filtravimas, papildomos informacijos
prijungimas;

1.5.3.5. mokescCiy mokétojy su nustatytais rizikos balais ir laipsniais bei priskirtomis kontrolés
procediromis sarasy perdavimas kontrolés padaliniams;

1.5.3.6. mokesCiy mokétojy su nustatytais rizikos balais ir laipsniais bei priskirtomis kontrolés
proceduromis sgrasy perdavimas j AVA;

1.5.3.7. mokesciy mokétojy atrankos veiksmy dokumentavimas;

1.5.3.8. formavimas, saugojimas, spausdinimas pasirinkto laikotarpio, bet kurios mokesc¢iy mokétojy
registracijos vietoves ataskaity;

1.5.3.9. mokesciy mokétojy rizikos nustatymo taisykliy ir mokesciy mokétojy atrankos efektyvumo
analizé ir vertinimas;

1.5.3.10.mokesciy mokétojo duomeny perzitra ir ataskaity suformavimas;

1.5.3.11.kitos funkcijos, susijusios su mokesciy mokétojy atranka.

1.5.4. Elektroninés audito bylos modulis (,,ESKORT Audit Assistant®) atlieka tokias funkcijas:
1.5.4.1. standartiniy patikrinimo plany, kurie naudojami kaip sablonai konkreciy patikrinimy ar tyrimy
plany sudaryme sudarymas/pakeitimas/papildymas;

1.5.4.2. sudaryto patikrinimo plano perdavimas darbuotojo, vykdancio kontrolés veiksmus, vadovui,
kuris ji galéty perzidréti ir/ar tvirtinti;

1.5.4.3. standartinés patikrinimo programos klausimyny pagal patikrinimy rasj, tema, mastg
formavimas;

1.5.4.4. pasirinkimas is keliy sitilomy patikrinimo programy klausimyny, vieno patikrinimo programos
klausimyny sudarymas is keliy pasitilyty;

1.5.4.5. patikrinimo programos klausimyny tvarkymas (suplanuoty ir jvykdyty uzduociy zyméjimas,
priminimy naudotojui siuntimas, papildomy elektroniniy dokumenty prijungimas prie patikrinimo
programos klausimyny punkty ir pan.);

1.5.4.6. pastaby rasymas ir papildomy dokumenty prisegimas prie kiekvienos suplanuotos uzduoties,
programos klausimyny dalies ar punkto;

1.5.4.7. kitos funkcijos, susijusios su patikrinimo programos klausimyny, darbo uzrasy sudarymu,
tikrinimo veiksmy registravimu;

1.5.4.8. informacijos/duomeny (pvz., mokesciy deklaracijy, importo/eksporto duomenys ir pan.)
importavimas iS (eksportavimas j) nustatyty duomeny Saltiniy (-ius) ir atvaizdavimas nustatytose
formose, naudotojo kompiuteryje;

1.5.4.9. papildomos informacijos prijungimas prie informacijos, gautos iS VMI informaciniy sistemy
duomeny baziy;

1.5.4.10. jvairiy rodikliy (pvz., pelningumo) apskaic¢iavimas iS turimy duomeny, naujy analizei
reikalingy formuliy sudarymas, ijvairiy duomeny analizés metody taikymas (pvz., laiko, eiluciy,
sektorinés analizés ir pan.);

1.5.4.11. papildomy rodikliy apskaiciavimo lenteliy, formuliy sukirimas;

1.5.4.12. patikrinimo metodiniy rekomendacijy, paaiskinimy, kity su patikrinimais susijusiy
dokumenty susistemintas pateikimas naudotojui;

1.5.4.13. paieskos atlikimas saugomuose dokumentuose;

1.5.4.14. standartiniy dokumenty duomeny suvedimo formy kirimas, keitimas, dokumenty sablony
kurimas, keitimas, dokumenty generavimas uzpildant reikiama informacija apie mokesciy mokétoja
(identifikacinis kodas, pavadinimas, adresas ir pan.) bei patikrinimo ir tyrimo metu surinktus
duomenis.

1.5.5. Kontrolés veiksmy proceso valdymo modulis (,,ESKORT Audit Organizer“) atlieka tokias
funkcijas:

1.5.5.1. elektroniniy audito byly valdymas, uzsakymas, atnaujinimas, siuntimas.

1.5.6. Elektroninés audito bylos konfigiravimo modulis (,,ESKORT Audit Designer“) skirtas
»ESKORT Audit Assistant* karimui, detalizavimui ir valdymui. Modulis atlieka tokias funkcijas:
1.5.6.1. duomeny saltiniy ir strukttry konfigliravimas;

1.5.6.2. duomeny pateikimo/atvaizdavimo konfiguravimas;

1.5.6.3. standartizuoty dokumenty formy konfiglravimas;
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1.5.6.4. patikrinimo programos klausimyny konfiguravimas;

1.5.6.5. kitos su ,,ESKORT Audit Assistant® konfiguravimu susijusios funkcijos.

1.5.7. Mokes¢iy mokeétojy elektroniniy apskaitos duomeny importavimo modulis (,,SESAM
Conversion*) atlieka tokias funkcijas:

1.5.7.1. mokesciy mokétojo duomeny is elektroniniy apskaitos dokumenty importavimas;

1.5.7.2. mokesciy mokétojo duomeny is elektroniniy apskaitos dokumenty konvertavimas j pasirinktus
duomeny formatus, reikalingus MokesCiy mokétojy elektroniniy apskaitos duomeny perzidros ir
analizés moduliui (,,SESAM Analysis“);

1.5.7.3. vykdo kitas funkcijas, susijusias su mokesCiy mokétojo elektroniniy apskaitos dokumenty
duomeny konvertavimu ir apdorojimu.

1.5.8. Mokesciy mokétojy elektroniniy apskaitos duomeny perzidros ir analizés modulis (,,SESAM
Analysis“) atlieka tokias funkcijas:

1.5.8.1. mokesciy mokétojy elektroniniy apskaitos duomeny perziiira;

1.5.8.2. mokesciy mokétojy elektroniniy apskaitos duomeny analizé;

1.5.8.3. mokesciy mokétojy elektroniniy apskaitos duomeny gretinimas, automatizuotas tikrinimas su
Audito IS ir VMI informacinése sistemose esanciais duomenimis;

.5.8.4. elektroninés audito bylos duomeny tikrinimas ir atvaizdavimas.

Atvejy valdymo modulis (,,ESKORT Case Manager“) atlieka tokias funkcijas:

kuria ir valdo stebésenos, kontrolés, dokumenty, mokestiniy prievoliy atvejus;

naudotojams suteikia galimybe stebéti atvejy eiga,

naudotojams suteikia galimybe dokumentuoti atliekamus veiksmus su atvejais;

elektroniniy audito byly valdymas, uzsakymas, atnaujinimas, siuntimas;

mokesciy mokétojo duomeny perzilira;

.5.9.6. vykdo duomeny mainus per integracines sasajas.

1.5.10. Atvejy valdymo teisiy modulis (,,ESKORT Administrator®) skirtas suteikti/atimti naudotojams
funkcijas ir roles;

1.5.11. Atvejy valdymo aplinkos konfiguravimo modulis (,,ESKORT Designer®) skirtas konfiguruoti
AVA;

1.5.12. Audito IS duomeny mainy modulio funkcijos yra duomeny mainy tarp Audito IS ir kity VMI prie
FM informaciniy sistemy jvykiy fiksavimas, paieska ir perzitra.

1.5.13. Audito IS klasifikatoriy administravimo modulis atlieka tokias funkcijas:

1.5.13.1. Audito IS Kklasifikatoriy rankinis pildymas, redagavimas;

1.5.13.2. Audito IS klasifikatoriy automatinis atnaujinimas Audito IS ir duomeny importas is kity VMI
informaciniy sistemuy;

1.5.13.3. Audito IS klasifikatoriy pasikeitimy Zurnalizavimas.

1
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1.6. Audito IS duomeny bazé yra centralizuota.

1.7. Audito IS turi integracijas ir sasajas su:

1.7.1.  Mokesciy apskaitos informacine sistema (toliau — MAIS). Integracija/ sasaja naudojama gauti
/ teikti mokesciy mokétojy duomenis, likviduojamy mokesciy mokétojy sarasus, kontrolés veiksmy
rezultatus;

1.7.2. Darbo organizavimo ir dokumenty valdymo informacine sistema (toliau — DODVS).
Integracija/ sasaja naudojama gauti / teikti / registruoti / ieskoti kontrolés veiksmy dokumentus;
1.7.3.  Duomeny saugykla (toliau — DS). Sasaja naudojama gauti / teikti duomenis rizikos analizei
bei kontrolés veiksmy rezultatus;

1.7.4. Elektronine deklaravimo sistema (toliau — EDS). Integracija/ sasaja naudojama gauti / teikti
mokesciy mokétojy mokestiniy patikrinimy rezultaty duomenis;

1.7.5. MokesCiy mokétojy registras. Integracija/ sasaja naudojama gauti mokesciy mokétojy
duomenis;

1.7.6.  Elektronine sSvietimoir konsultavimo sistema (toliau — ESKIS). Integracija/ sasaja naudojama
gauti / teikti mokesciy mokétojy kontrolés veiksmy dokumentus ir duomenis;

1.7.7. Integruota muitinés informacine sistema. Integracija/ sasaja naudojama gauti mokesciy
mokétojy kontrolés veiksmy duomenis.

1.7.8.  Mokesciy mokétojy stebésenos veiksmy fiksavimo, duomeny valdymo programine priemone
(toliau — TMMK-Auditas). Integracija/ sasaja naudojama gauti / teikti mokesciy mokétojy stebésenos
atvejus bei jy duomenis.

1.7.9. Pagalbiné aplikacija programoms administruoti-instaliuoti. Integracija/ sasaja skirta Audito IS
naudotojy valdymui;
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1.7.10. Gyventojy pajamy mokesCio informaciné sistema. Integracija/ sasaja skirta kontrolés
veiksmy rezultaty apsikeitimui;

1.7.11. Pridétinés vertés mokescCio informacijos mainams tarp Europos Sajungos valstybiy skirta
informaciné sistema. Sasaja skirta gauti mokesciy mokétojy elektroninés bylos duomenis;

1.7.12. Akcizy informaciné sistema. Sasaja skirta gauti mokesCiy mokétojy elektroninés bylos
duomenis.

1.7.13. Standartizuoty apskaitos duomeny kaupimo ir tvarkymo posistemiu (toliau — i.SAF-T). Sasaja
skirta teikti juridiniy asmeny mokestiniy tyrimy ir patikrinimy duomenis.

1.7.14. Programine priemone, skirta kontrolés veiksmy metu registruoti surasomus dokumentus,
identifikuoti tikrinamus fizinius asmenis, patikrinti duomenis apie tikrinamus fizinius ir juridinius
asmenis (toliau - OP_NDV). Integracija skirta teikti ir gauti registruotus dokumentus.

1.8. Audito IS informacijos apdorojimo procesai:

1.8.1. RAAS pagalba kontroliuotiny mokesCiy mokétojy atvejais ar sarasai pateikiami VMI
padaliniams, vykdantiems mokescCiy mokétojy analize bei atranka ir VMI kontrolés padaliniams.
Priklausomai nuo veiklos proceso, RAAS inicijuojamas mokesciy mokétojy mokestiniy prievoliy rizikos
nustatymas. Priklausomai nuo nustatytos rizikos, mokesciy mokétojy sarasai paskirstomi RAAS. VMI
padaliniuose, vykdanciuose analize ir atranka, mokesciy mokétojy sarasai risiuojami, filtruojami pagal
naudotojo pasirenkamus atrankos kriterijus ir jy rodiklius, o taip pat nustatomi galutiniai kontrolés ir
kiti VMI administraciniai veiksmai.

1.8.2.  RAAS gauna rizikingy mokesciy mokétojy atvejus is MAIS. RAAS atlieka automatizuotg rizikos
analize bei nukreipia atvejus kontrolés ar stebésenos veiksmams j AVA arba atsakymus j MAIS.

1.8.3.  AVAgauna duomenis apie atrinktus kontrolés ir stebésenos veiksmams mokesciy mokétojus is
RAAS, MAIS, TMMK-Auditas. Stebésenos ir kontrolés atvejai AVA valdomi automatizuotai pagal procesy
taisykles arba naudotojy veiksmy pagalba. Atliekant veiksmus AVA naudotojai suveda j AVA reikalingus
atvejams duomenis, rengia dokumenty projektus, kurie automatizuotai registruojami DODVS.
Informacija apie kontrolés veiksmus ir jy rezultatus perduodama j MAIS ir ESKIS. Taip pat AVA
perduoda stebésenos uzduotis | TMMK-Auditas bei gauna iS jos stebésenos rezultatus arba iniciuojami
kontrolés veiksmai. AVA siuncia j Audito IS duomeny baze standartizuotas ataskaitas, pildomas baigus
mokestinj patikrinima arba mokestinj tyrima.

1.8.4. BAPS automatizuotai formuoja mokesciy mokétojy duomeny rinkmenas kontrolés veiksmams.
Duomeny rinkmenos formuojamos iS VMI IS kaupiamy mokesciy mokétojy duomeny bei pateikiamos
perzilirai Audito IS naudotojams, atliekantiems mokesciy mokétojy kontrolés veiksmus. Tokios BAPS
aplikacijos (veikiancios kontrolés veiksmus atliekancio darbuotojo kompiuteryje) sudedamosios dalys,
kaip patikrinimy planavimas, dokumentavimas, veiksmy registravimas, duomeny perzitra, duomeny
analizé, pagalbos resursai ir pan. pilnai funkcionuoja atjungus kompiuterj nuo kompiuterinio tinklo.
Darbuotojui prijungus kompiuterj prie kompiuteriy tinklo, visi duomenys, jvesti dirbant ne kompiuteriy
tinkle, sinchronizuojami su pagrindiniu BAPS serveriu ir prieinami atitinkamam naudotojui.

1.8.5.  Kitos funkcijos, kurios negali buti realizuotos be tiesioginio kompiuterinio rysio su pagrindine
Audito IS duomeny baze (mokesCiy mokétojy sarasy paskirstymas, mokes¢iy mokétojy rizikos
nustatymas, patikrinimy plany derinimas, duomeny apie mokesciy mokétoja is skirtingy duomeny
saltiniy surinkimas, ataskaity generavimas, patikrinimo proceso valdymas ir kt.) veikia naudotojui
tiesiogiai jungiantis prie Audito IS duomeny bazés.

1.9. Esamos techninés, aparatinés ir programinés jrangos aprasymas:

1.9.1  Audito IS veikia kompanijos ,lntrasoft international“ (https://www.intrasoft-
intl.com/eskort/the-solution/eskort-standard-systems ) ESKORT Standard Systems produkty ,,ESKORT
Risk Analysis / Selection 4.0“, ,,ESKORT Audit Support 5.0“, ,,ESKORT Case Management & Tracking
5.1%, ,ESKORT Computer Audit (SESAM 7.8)“, sukonfiguruoty ir pritaikyty VMI poreikiams, pagrindu.
VMI turi jsigijusi ESKORT Audit Support v. 5.0.29.356, ESKORT Case Management v 5.1.28.164, ESKORT
Computer Audit (SESAM) v.7.8, ESKORT Risk Analysis/ Selection v. 4.0.13.100 programineg jranga, skirta
Audito IS modernizavimui. VMI turi jsigijusi visy Siame punkte iSvardinty programiniy produkty neribotg
skaiciy neterminuoty licencijy.

1.9.2  RAAS skirta ,,ESKORT Risk Analysis / Selection4.0*“ programiné jranga.

1.9.3  Audito IS BAPS ir AVA skirta ,,ESKORT Audit Support 5.0, ,,ESKORT Case Management &
Tracking 5.1%, ,,ESKORT Computer Audit (SESAM 7.8)“ programiné jranga.

1.9.4  Audito IS sudaro serverinés aplikacijos aplikacijy serveryje ir klientinés aplikacijos.

1.9.5 Klientines RAAS aplikacijas atitinka Sios naudotojo darbo vietoje jdiegtos programos:
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1.9.5.1 ESKORT Selection Designer - ziniy baziy bei kity rizikos analizei skirty konfigliruojamy
rodikliy ir parametry konfiguravimas ir valdymas. Konfiglracijos duomenys saugomi XML formato
tekstinése bylose.

1.9.5.2 ESKORT Selection Console - rizikos analizés proceso iniciavimas, stebéjimas ir valdymas.
1.9.5.3 ESKORT Selection Workbench - rizikos analizés rezultaty perzilra ir mokes¢iy mokétojy
atranka.

1.9.6  Klientines Audito IS BAPS posistemio aplikacijas atitinka Sios naudotojo darbo vietoje
jdiegtos tipo programos:

1.9.6.1 ESKORT Audit Designer - konfigtiracijos Audito Asistento programai valdymas. Konfiguracijos
duomenys saugomi XML formato tekstinése bylose.

1.9.6.2 ESKORT Audit Organizer - elektroniniy mokesciy mokétojo audito byly biiseny tvarkymas ir
valdymas.

1.9.6.3 ESKORT Audit Assistant - elektroniniy mokesciy mokétojo audito byly perziura ir pagalba
auditui.

1.9.6.4 ESKORT SESAM Conversion - mokesCiy mokétojo elektroniniy apskaitos duomeny
importavimas.

1.9.6.5 ESKORT SESAM Analysis - mokescCiy mokétojo elektroniniy apskaitos duomeny perziiira ir
analizé.

1.9.7  Klientinés Audito IS aplikacijos ESKORT Audit Assistant, ESKORT SESAM Conversion, ESKORT
SESAM Analysis gali veikti (kol nereikalingi duomeny mainai) be aplikacijy serverio, o likusioms
klientinéms Audito IS aplikacijoms batinas rysys su aplikacijy serveriu.

1.9.8. Audito IS klientiniy aplikacijy naudotojy kompiuteriuose Siuo metu naudojama tokia
sisteminé programiné jranga:

1.9.8.1. Microsoft Windows XP, Microsoft Windows 7 (32-bit/64-bit), Microsoft Windows 8 (32-bit/64-
bit), Microsoft Windows 8.1 (32-bit/64-bit), Microsoft Windows 10 (32-bit/64-bit). Ateityje numatomas
migravimas j naujesniy versijy Microsoft Windows operacines sistemas;

1.9.8.2. Internet Explorer 8 ir naujesniy versijy Internet Explorer narsyklés;

1.9.8.3. Microsoft Office 2007 ir naujesniy versijy Microsoft Office paketai;

1.9.8.4. kita sisteminé programiné jranga, reikalinga VMI funkcijoms vykdyti.

1.9.9  AuditolS aplikacijy serverius (Siuo metu Microsoft Windows Server 2008 R2 operacinéje
sistemoje), sudaro: 5

1.9.9.1 Web servisai, veikiantys JBoss 7.1.1 aplikacijy serveryje JAVA 6 platformoje. Siuos Web
servisus naudoja ESKORT klientinés aplikacijos.

1.9.9.2 Sukompiliuoti duomeny apdorojimo ar analizés komponentai (specialios konsolinés
aplikacijos), kurie aplikacijy serveryje veikia kaip operacinés sistemos servisai ir nuolatiniame
stebéjimo/veikimo rezime vykdo darbinius procesus.

1.9.10 Audito IS duomenys Siuo metu saugomi Oracle 11g (11.2) duomeny bazéje (ateityje
numatomas migravimas j aukstesnes Oracle duomeny bazés valdymo sistemos versijas).

1.9.11 Audito IS serveriné dalis (aplikacijy serveris) su Audito IS ir kity sistemy duomeny bazémis
komunikuoja per ODBC (Open DataBase Connectivity) ir JDBC (Java DataBase Connectivity) sasajas.
1.9.12 Klientai su aplikacijy serveriu (web servisais) komunikuoja per HTTP[S] specialiais XML
formato_uzklausimais/atsakymais.

1.9.13 Siuo metu Audito IS yra sukurta apie 30 skirtingy naudotojy roliy, kurios naudojamos
skirtinguose veiklos procesuose vykdyti skirtingas funkcijas.

1.9.14 Siuo metu Audito IS naudotojy skaicius VMI siekia 1600 asmeny.

1.9.15 VMI kompiuteriy tinkly ypatybés:

1.9.15.1VMI darbuotojy kompiuteriai prie vietiniy (lokaliy) kompiuteriy tinkly (LAN) jungiami per 100
Mbps ir 1Gbps prieigas.

1.9.15.2 Audito IS serveriai ir serveriai, kuriuose eksploatuojamos informacinés sistemos skirtos
aptarnauti dideliam vartotojy kiekiui, jungiami per 1Gbps prieigas. Kiti serveriai jungiami per 100
Mbps prieigas.

1.9.15.3 VMI teritorinio kompiuteriy tinklo (WAN) parametrai:

1.9.15.3.1 VMI prie FM prisijungimo prie WAN greitaveika (duomeny perdavimo sparta) - 1 Gbps;
1.9.15.3.2 Apskri¢iy valstybiniy mokesciy inspekcijy (AVMI) prisijungimo prie WAN greitaveika:
10Mbps-1Gbps;

1.9.15.3.3 AVMI teritoriniy skyriy prisijungimo prie WAN greitaveika: 256Kbps-2Mbps.

Il. UZDAVINIAI IR PASLAUGOS

2.1. Bendrasis uzdavinys
2.1.1. Atlikti Audito IS vystymo darbus.
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2.2. TEIKEJAS turi atlikti Audito IS vystymo paslaugas (toliau — PASLAUGA):

2.2.1. TEIKEJAS turi sukurti PVM grazinimo su prasymu valdymo procesa Audito IS.

2.2.2. TEIKEJAS turi sukurti PVM grazinimo be prasymo valdymo procesa Audito IS.

2.2.3. TEIKEJAS turi sukurti Audito IS integracine sasaja, naudojama PVM graZinimo procesams, su
MAIS bei modernizuoti Audito IS Duomeny mainy modulj, pritaikant jj Siai sasajai.

2.2.4. TEIKEJAS turi apmokyti Audito IS 120 naudotojy naudoti naujai sukurtus Audito IS
funkcionalumus.

2.3. Atlikimo terminai

2.3.1. PASLAUGA (jos dalys), iSvardinta 2.2. punkte, turi buti diegiama Audito IS naudojant VMI IT
pagalbos tarnybos platforma pagal ,,Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos technologiniy procesy valdymo taisykles®, patvirtintas Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos virsininko 2008 m. rugséjo 23 d. jsakymu Nr. V-299 (2015 m. liepos 30 d. jsakymo Nr. V-
343 redakcija). .

2.3.2. PASLAUGA (jos dalys), isvardinta 2.2. punktuose UZSAKOVO gali biiti pradedama uzsakyti ne
anksCiau nei 3 darbo dienos nuo TEIKEJO darbuotojams, teiksiantiems Audito IS vystymo paslaugas,
prieigos prie Audito IS resursy suteikimo datos. 5

2.3.3. PASLAUGA (jos dalys) TEIKEJAS turi sukurti ir pateikti UZSAKOVUI ne véliau nei per 1 lenteléje
nurodytg kalendoriniy dieny skaiciy.

Lentelé 1. Paslaugy atlikimo trukme

Kalendorinés dienos
PASLAUGOS (jos dalis)

Numeris PASLAUGOS (jos dalis) sukarimui ir pateikimui
UZSAKOVUI
2.2.1 PVM grazinimo su prasymais valdymo proceso 210
sukdrimas
2.2.2 PVM grazinimo be prasymo valdymo proceso 150
sukdrimas
2.2.3 Audito IS ir MAIS integracinés sasajos, reikalingos 120

PVM grazinimo procesams, sukirimas bei Audito IS
duomeny mainy modulio modernizavimas

2.2.4 Audito IS naudotojy mokymai 40

2.3.4. PASLAUGOS (jos dalies), i$vardintos 2.2. punkte uZsakymo data laikoma UZSAKOVO informavimo
TEIKEJA data. 5 .

2.3.5. PASLAUGA (jos dalj), nurodyta 2.2. punkte, UZSAKOVAS uzsako pas TEIKEJA savo nuozilra
sutarties galiojimo laikotarpiu, bet ne véliau kaip iki Sios Sutarties galiojimo pabaigos likus 2.3.3
punkte nurodytoms kalendorinems dienoms, skirtoms atlikti PASLAUGA (jos dalj).

2.3.6. UZSAKOVAS pasilieka teise neuzsakyti 2.2. punkte nurodytos PASLAUGOS (jos dalies) atlikimo.

2.4. Reikalavimai, kuriuos TEIKEJAS turi jgyvendinti teikdamas UZSAKOVUI 2.2. punkte nurodyta
PASLAUGA (jos dalj): 5

2.4.1. Visi TEIKEJO perduodami UZSAKOVUI PASLAUGOS (jos dalies) vykdymo scenarijai (angl. - script)
turi biti nekoduoti ir turi bati galimybé perzitréti jy turinj pries jy vykdyma.

2.4.2. nekoduoti programiniai tekstai turi buti pateikiami kartu su visomis perkompiliavimui
reikalingomis bibliotekomis. )

2.4.3. Vykdant darbus, batinus PASLAUGAI (jos daliai) atlikti, TEIKEJAS turi parengti ir suderinus
su UZSAKOVU pateikti tokius rezultatus:

2.4.3.1. reikalavimy specifikacija, jei buvo atliekami modifikavimo darbai;

2.4.3.2. duomeny modelj, duomeny struktdry aprasymus, jeigu buvo keiCiami duomeny bazés
objektai;

2.4.3.3. naudojimo instrukcija, jeigu buvo keiciamas modulio funkcionalumas;

2.4.3.4. aktualizuotos integracijy dokumenty versijos, jei buvo kei¢iamos integracijos;
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2.4.3.5. kompiuterizuotos informacinés pagalbos (,,HTML help"), jei tokia yra sukurta konkrediai IS,
suteikimo komponenty naudotojui sistemg, jeigu buvo kei¢iamas modulio funkcionalumas;

2.4.3.6. diegimo paketa ir instrukcija;

2.4.3.7. duomeny rinkiniy tvarkymo/perkélimo taisykles ir nekoduota duomeny rinkiniy
tvarkymo/perkélimo programine jranga (pvz., ,skriptai’), jeigu buvo kei¢iama duomeny rinkiniy
tvarkymo/perkélimo programiné jranga;

2.4.3.8. demontuojamy duomeny perkélimo instrukcija ir nekoduota duomeny perkélimo programiné
jranga (pvz., ,skriptai);

2.4.3.9. administratoriaus instrukcija, jeigu tokia instrukcija turéjo buti kei¢iama;

2.4.3.10. duomeny tvarkymo ataskaita, jei buvo atliekami duomeny tvarkymai;

2.4.3.11. komponenty nekoduotus programinius tekstus;

2.4.3.12. mokymy medziaga. .

2.4.4. Visirezultatai pateikiami patalpinant juos j UZSAKOVO naudojama rinkiniy versijavimo saugykla
(toliau - SVN).

2.4.5. PASLAUGOS (jos dalies) diegimui skirti instaliaciniai paketai, kartu su programiniu kodu bei
diegimo instrukcija, pateikiami UZSAKOVO ir TEIKEJO suderinta tvarka naudojantis SVN saugykla.
2.4.6. TVEIKEJAS turi apmokyti Audito IS naudotojus naudoti PASLAUGOS (jos dalies) funkcionalumais
pagal UZSAKOVO poreikj. TEIKEJAS iki mokymy pradzios turi parengti ir su UZSAKOVU suderinti
mokymy medziaga. TEIKEJAS turi vykdyti mokymus ne didesnése nei UZSAKOVO 15 darbuotojy
grupése._Vieno UZSAKOVO darbuotojo mokymy trukmé turi biti ne trumpesné nei 8 darbo valandos.
2.4.7. UZSAKOVUI pateikiant 2.2. punkte nurodyta PASLAUGA (jos dalis) TEIKEJAS turi vadovautis 2.4.
- 3.10. punktuose nurodytais reikalavimais. TEIKEJO nereikalaujama specifikuoti 3.1. - 3.10. punktuose
nurodyty reikalavimy, taciau PASLAUGOS (jos dalies) jgyvendinimas negali neatitikti ar priestarauti
3.1. - 3.10. punktuose nurodytiems reikalavimams.

2.4.8. PASLAUGOS (jos dalies) atlikimui ir priémimui TEIKEJUI taikomi visi $ios Sutarties reikalavimai.
2.4.9. PASLAUGA turi buti teikiama Vilniuje.

2.5. Reikalavimai, kuriuos TEIKEJAS turi jgyvendinti teikdamas UZSAKOVUI 2.2 punkte nurodytas
PASLAUGAS:
2.5.1. PVM grazinimo su prasymais proceso reikalavimai

Nemers | Rebelvines

2.5.1.1 PVM grazinimo prasymy duomeny gavimas, PVM grazinimo prasymo atvejy sukirimas
ir perdavimas rizikos vertinimui

2.5.1.1.1 PVM grazinimo prasymy duomenys turi bdti gaunami automatiskai nustatytu
periodiSkumu 2.5.4 punkte nustatyta tvarka ir Audito IS AVA posistemio naudotojo
sasajos veiksmo pagalba.

2.5.1.1.2 Prasymy duomeny paémimui rankiniu bidy (Audito IS AVA posistemio naudotojo
sasajos veiksmo pagalba) turi buti galimybé per naudotojo sasaja nurodyti tokio
rankinio duomeny paémimo parametrus: MM kodas (identifikacinis numeris),
Prasymo gavimo data, uzsienio asmens, neregistruoto MM registre Zyma, apskritis,
savivaldybé, MAIS klienty grupé, Prasyme nurodyta PVYM suma, rankinio duomeny
paémimo data ir laikas, automatinis periodiskumas. Parametrams priskirti turi
buti sukurtos ir naudojamos klasifikatoriaus reikSmés ir loginés (pvz. blsimos
datos nurodymo apribojimas) parametry kontrolés salygos.

2.5.1.1.3 AVA iS MAIS gavus mokesciy mokétojy PVM grazinimo prasymy (toliau — Prasymai)
duomenis, jy pagrindu AVA turi biti automatiskai sukurti Prasymy atvejai.

AVA turi bati sukonfiglruotas grupavimas j atvejy sarasus. VMI turi galéti
savarankiskai keisti grupavimo j sgrasus salygas.

2.5.1.1.4 AVA turi buti sukurti naudotojo sasajos funkcionalumai perzitréti, ieskoti,
grupuoti iS MAIS gautus Prasymy atvejus ir jy duomenis. Turi bati sukurti
funkcionalumai perduoti Prasymus rizikos vertinimui j RAAS Atrankos modulj.

AVA posisteméje turi buti sukonfigliruoti Prasymy perdavimui j RAAS Atrankos
modulj reikalingi parametrai ir salygos, kurias VMI turi galéti konfiguruoti



13

Namers | Rekelvines

savarankiskai.

2.5.1.1.5 AVA turi biti sukurta automatiné Prasymo nagrinéjimo savalaikiSkumo kontrolés
procedira, kuri skaiciuoty ir atvaizduoty Prasymo vykdymo terminus.

Turi bati galimybé Audito IS naudotojams keisti Prasymo nagrinéjimo
savalaikiSkumo terminus AVA bei pateikti Sig informacijg MAIS.

2.5.1.1.6 AVA turi biti realizuota galimybé atvaizduoti Prasymy atvejus atskiruose
sarasuose pagal jy bisenas, pagal Audito IS naudotojo poreikj bet kuriuo metu
perzitréti, ieskoti, filtruoti, rusiuoti, grupuoti atvejy duomenis.

Turi buti galimybé RAAS priskirti, pakeisti rizikos vertintoja.

2.5.1.1.7 Prasymo duomenys turi bati pateikiami AVA detaliy kortelése ir AVA sarasuose.

Pasirinkus konkrety AVA atvejiis atvejysaraso, turi biti sudaryta galimybé atverti
ir perzitréti RAAS detalig informacija apie atvejo mokesciy mokétoja.

2.5.1.1.8 Turi biti sukurta automatiné Prasymo bisenos pakeitimo procedira, gavus
informacija iS MAIS apie tam tikra Prasymo bisenos pasikeitima.

2.5.1.2. PVM grazinimo prasymuy rizikos vertinimas ir rizikos rezultaty perdavimas AVA

2.5.1.2.1 RAAS Rizikos analizés modulyje, pagal Rizikos analizés komponenty konfigiravimo
modulyje nustatytas taisykles, turi buti sukurtas Prasymy duomeny rizikos
vertinimo procesas, inicijuojamas ir vykdomas automatiskai nustatytu
periodisSkumu.

2.5.1.2.2 RAAS Rizikos analizés modulyje turi buti sukonfiglruoti komponentai Prasymy
rizikos vertinimui bei Prasymy vertinimo uzduoties paleidimo parametrai.

VMI turi galéti savarankiskai konfigiiruoti Prasymy rizikos vertinimo komponentus
RAAS Rizikos analizés komponenty konfigliravimo modulyje.

2.5.1.2.3 Turi bati galimybé inicijuoti ir vykdyti PraSymy rizikos vertinima rankiniu btdu.

2.5.1.2.4 RAAS Rizikos analizés komponenty konfigliravimo modulyje (ESKORT Selection
Designer programine priemone) turi biti sukurtos automatizuoto Prasymy
paskirstymo skirtingiems rizikos lygiams taisyklés. VMI turi galéti sukurti,
pasalinti, saugoti, keisti Prasymy paskirstymo skirtingiems rizikos lygiams taisykles
ir jy rinkinius bei konfiglruoti savarankiskai. Pradinj Prasymy paskirstymo
skirtingiems rizikos taisykliy rinkinj sukuria ir diegia TEIKEJAS pagal VMI
reikalavimus.

2.5.1.2.5 RAAS posistemio rizikos analizés komponenty konfiguravimo modulyje (ESKORT
Selection Designer programine priemone) turi biti sukurtos galimos grazintinos
PVM sumos apskaiCiavimo taisyklés, taip pat ir atsizvelgiant j PVYM| 91 str.
apribojimus. VMI turi galéti sukurti, pasalinti, saugoti, keisti minétas taisykles
savaranki$kai. Pradinj taisykliy rinkinj sukuria ir diegia TEIKEJAS pagal VMI
reikalavimus.

Sie apskaiciavimo rezultatai turi biiti perduodami j AVA, kartu su Prasymy rizikos
analizés rezultatais bei panaudojami automatinés iSvados formavimo metu.

2.5.1.2.6 Turi buti galimybé RAAS posistemio Atrankos modulio naudotojo sasajoje
perzitréti ir naudotojams patvirtinti/ nepatvirtinti Prasymy rizikos analizés
rezultatus arba, nustacius klaidas, vykdyti analize i$ naujo.

2.5.1.2.7 Turi biiti galimybé RAAS posistemio Atrankos modulyje perzitréti Prasymo ir

rizikos analizés rezultaty duomenis rizikos analizés rezultaty rinkiniuose ir RAAS
detaliy korteléje.

2.5.1.2.8 Audito IS naudotojams turi buti sudaryta galimybé RAAS Atrankos modulyje keisti
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Prasymy atvejy parametrus (pvz. rizikos lygis, kontrolés procedira, tema,
padalinys, regionas, VMI rizika ir priemoné).

2.5.1.2.9 Audito IS naudotojams turi bati sudaryta galimybé RAAS Atrankos modulyje
rankiniu budu atlikti Prasymy rizikos analizés rezultaty duomeny perdavimg is
RAAS i AVA pavieniams atvejams ir visiems atvejams RAAS Atrankos modulio
rezultaty rinkinyje.

Turi biti galimybé Prasymy rizikos analizés rezultaty duomenis perduoti iS RAAS i
AVA automatiniu budu.

2.5.1.3. PVM grazinimo prasymy atvejy valdymas

2.5.1.3.1 Turi buti realizuotas sprendimas, kad j AVA gavus RAAS rizikos vertinimo
rezultatus, rizikingiems Prasymy atvejams AVA automatiskai blty sukurti susije
(vaikiniai) kontrolés ar stebésenos atvejai (MP, MT, OP, ST), priklausomai nuo to,
kokia kontrolés procedira buvo gauta iS RAAS.

2.5.1.3.2 Nerizikingiems Prasymy atvejams, j AVA gavus RAAS rizikos vertinimo rezultatus, AVA
automatiskai turi biti sukurtos Prasymo iSvados (toliau — ISvada).

2.5.1.3.3 Prasymy atvejams, kai dél jy bus atliekami kontrolés ar stebésenos veiksmai (ST, OP,
MT, MP), ISvados AVA turi biti rengiamos rankiniu bidu. Prasymy atvejy duomenis i Sias
iSvadas turi buti perkeliami automatiskai.

251.3.4 Turi biti sukurta galimybeé naudotojams sukurti kelias ISvadas tam paciam P5a§ymui.
e AVA turi buti realizuota galimybé atvaizduoti ISvady atvejus atskiruose sarasuose pagal
jy bisenas, pagal Audito IS naudotojo poreikj bet kuriuo metu perzitréti, ieskoti,
filtruoti, rdsiuoti, grupuotilSvady atvejy duomenis.
2.51.3.5 Turi bdti galimybé atvejus bei iSvadas priskirti konkretiems darbuotojams. Apie gautus
e atvejus/isvadas turi biti informuojami Audito IS naudotojai.
Turi bdti galimybé AVA naudotojams perzitréti, pildyti, koreguoti ir tvirtinti ISvadas,
sudarytas sistemos pagalba ir rankiniu bldu. ISvady pildymui duomenys turi buti
naudojami iS Audito IS klasifikatoriy modulio. Turi bati galimybé, pagal tam tikrus
kei¢iamus parametrus, rankiniu arba automatiniu bidu pazyméti, kad ISvados yra
parengtos ir gali buti tvirtinamos. Turi biti sudaryta galimybé tvirtinti ir atskiras, ir
pagal tam tikrus parametrus atrinktas, ISvadas.

2.5.1.3.6 Turi buti uztikrintas periodiskas patvirtinty ISvady duomeny perdavimas j MAIS.
Duomeny mainai turi bati atliekami automatiskai pagalkonfigiiruojamas salygas, kurias
VMI turi galéti savarankiskai keisti. Pradiné salygy konfiglracija turi bdti parengta
TEIKEJO pagal VMI reikalavimus.

2.5.1.3.7 Turi bati sukurta galimybé perzitréti ISvady ir MAIS sprendimy dél mokescio
permokos/skirtumo grazinimo pagal iSvadas (toliau — Sprendimas) duomenis AVA
detaliy kortelése ir AVA sarasuose.

2.5.1.3.8 Turi buti sukurta galimybé AVA naudotojui perzidréti Prasymy ir ISvady atvejy buseny
istorija.
2.5.1.3.9 Audito IS naudotojai turi biti informuojami apie artéjancius bitinus ir/ar véluojancius

Prasymy valdymo veiksmus, pavyzdziui, papildomo dokumenty pateikimo, Prasymo
nagrinéjimo terminus, kitus jvykius ir veiksmus, kuriems nustatyti tam tikri terminai.

2.5.2. PVM grazinimo be prasymo proceso reikalavimai

m Reikalavimas

2.5.2.1. grazinimo be prasymy atvejy valdymas RAAS posistemyje
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m Reikalavimas

2.5.2.1.1 RAAS posistemio Atrankos modulio naudotojo sasajoje turi buti sudaryta
galimybé nustatytu ar kitokiu naudotojo pasirinktu periodisSkumu automatiskai ir
pagal pasirenkamus parametrus (pvz. suma, regionas) iS MAIS gauti mokesciy
mokeétojy duomenis rizikos vertinimui.

2.5.2.1.2 Butina sudaryti galimybe automatizuotai ir rankiniu budu RAAS posistemio rizikos
analizés modulyje (ESKORT Selection Console) programinés priemonés pagalba
inicijuoti ir vykdyti mokesciy mokétojuy, turinciy mokescio permoka (skirtuma),
rizikos vertinima.

2.5.2.1.3 RAAS posistemio rizikos analizés komponenty konfigiiravimo modulyje (ESKORT
Selection Designer programine priemone) turi buti sukurtos rizikos analizés
taisyklés mokesCiy mokétojy PVM permokos/skirtumo grazinimo be prasymy
rizikos vertinimui. VMI turi galéti sukurti, pasalinti, saugoti, keisti rizikos
analizés taisykles ir jy rinkinius bei konfigiiruoti savarankiskai. Pradinj rizikos
analizés taisykliy rinkinj sukuria ir diegia TEIKEJAS pagal VMI reikalavimus.

2.5.2.1.4 Turi bati uztikrintas automatizuotas PVM mokétojy saraso priskyrimas rizikos
lygiams PVM grazinimy be prasymy rizikos analizés metu RAAS posistemio
analizés serveryje pagal RAAS Rizikos analizés konfiguravimo komponenty
modulyje nustatytas taisykles ir RAAS Rizikos analizés modulio konfiglracija.

2.5.2.1.5 Turi bdti galimybé Atrankos modulio naudotojo sasajoje perzitréti ir naudotojams
patvirtinti / nepatvirtinti PYM grazinimy be prasymy rizikos analizés rezultatus
arba, nustacius klaidas, vykdyti analize i$ naujo.

2.5.2.1.6  Turi biti galimybé RAAS posistemio Atrankos modulyje perzitiréti PVM grazinimy
be prasymy rizikos analizés rezultaty duomenis rizikos analizés rezultaty
rinkiniuose ir RAAS posistemio Atrankos modulio detaliy korteléje.

2.5.2.1.7 Audito IS naudotojams turi bati sudaryta galimybé RAAS Atrankos modulyje keisti
PVM grazinimy be prasymy atvejy parametrus (pvz. rizikos lygis, padalinys,
regionas).

2.5.2.1.8 Audito IS naudotojams turi bati sudaryta galimybé RAAS Atrankos modulyje
koreguoti grazinting suma, nurodyti/keisti grazinimo, negrazinimo, grazintinos
sumos keitimo priezastis.

2.5.2.1.9 RAAS posistemio Atrankos modulyje turi biti galimybé sudaryti sarasus mokesciy
mokétojy, kuriems galima grazinti PVM be prasymo, pagal naudotojo pasirinktus
mokesciy mokétojy parametrus (grazintinas PVM sumas, MM tipus, grupes, segmentus,
regionus).

2.5.2.1.10 Audito IS naudotojams turi buti sudaryta galimybé Audito IS RAAS posistemio
Atrankos modulyje rankiniu budu atlikti patvirtinty rizikos analizés rezultaty
duomeny perdavima is RAAS j AVA pavieniams atvejams ir visiems atvejams RAAS
posistemio Atrankos modulio rezultaty rinkinyje.

Turi buti galimybé RAAS priskirti, pakeisti rizikos vertintoja.
2.5.2.2. PVM grazinimo be prasymy atvejy valdymas AVA posistemyje
2.5.2.2.1 AVA turi bati realizuotas PVM grazinimo be prasymo atvejy pagal iS RAAS

posistemio Atrankos modulio gautus duomenis sukiirimas mokesciy mokétojams,
kuriems galima grazinti PVM.

Apie gautus atvejus turi bati informuojami Audito IS naudotojai.

2.5.2.2.2 AVA turi buti galimybé perzidréti, ieskoti, filtruoti, rlsiuoti ir grupuoti PVM grazinimo
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m Reikalavimas

be prasymo atvejy duomenis atvejy sarasuose. Pasirinkus konkrety AVA atvejj is atvejy
saraso, turi buti sudaryta galimybé atverti ir perziiiréti RAAS detalig informacija apie
atvejo mokesciy mokétoja.

Turi biiti galimybé perzitréti duomenis AVA detaliy kortelése.

2.5.2.2.3 AVA naudotojui turi bati realizuota galimybé vienam ar grupei PVM grazinimo be
prasymo atvejy, nustatyti reikSmes laiko parametro, kurio pagalba AVA biity laikinai
atidétas automatinis ISvady dél PVM grazinimo be prasymo sukdrimas ir jy duomeny
perdavimas i MAIS.

2.5.2.2.4 AVA turi buti automatiskai sukurti ISvady atvejai PVYM grazinimo be prasymo atvejams,
jei toks atvejis nebuvo paskirtas perzilrai per nustatyta laiko terming. ISvados
duomenys turi biti uzpildomi automatizuotai sistemos pagalba.

2.5.2.2.5 AVA turi biti sudaryta galimybé priskirti ir keisti konkreciam, pasirinktiems arba
visiems tam tikrame sarase pateiktiems PVM grazinimo be prasymo atvejams laiko
parametrus, per kuriuos AVA turi automatizuotai sukurti ISvada.

2.5.2.2.6 Turi buti sukurta procedira, kai per nustatyta laiko parametra pasirinkta / pasirinktus
arba visus tam tikro saraso PVM grazinimo be prasymo atvejus AVA vadovo role turintis
naudotojas gali paskirti atitinkama AVA role turin¢iam naudotojui, sukurdamas
terminuotg uzduotj. Turi buti sukurti uzduoties duomeny suvedimo veiksmai, o
uzduoties duomenys matomi AVA atvejy sarasuose.

Apie paskirtus atvejus turi buti informuojami atitinkami Audito IS naudotojai.

2.5.2.2.7 AVA turi bati sudaryta galimybé sukurti ISvada naudotojo veiksmy pagalba, jei PVM
grazinimo be prasymo atvejai buvo perduoti papildomam vertinimui.
ISvados duomenys turi biiti uzpildomi automatizuotai sistemos pagalba. Turi bditi
leidziama naudotojo veiksmais redaguoti ISvados duomenis.

2.5.2.2.8 AVA turi biti galimybé perziuréti, ieskoti, filtruoti, rtsiuoti ir grupuoti ISvady atvejy
duomenis ISvady atvejy sarasuose. Turi biti galimybé perziiiréti duomenis AVA detaliy
kortelése.

2.5.2.2.9  Turi bati realizuotas patvirtinty PVM grazinimo be prasymo ISvady perdavimas j MAIS.

2.5.2.2.10 Turi bti realizuota galimybé patvirtintas PVM grazinimo be prasymo ISvadas atmesti,
jei ISvados atvejo duomenys néra perduoti i MAIS arba jau perduoti i MAIS, taciau
Sprendimas nepatvirtintas MAIS.

2.5.2.2.11  Turi bati realizuota PVM grazinimo be prasymo atvejy biseny istorijos perzitra.

2.5.3. Bendrieji reikalavimai PVM grazinimo su prasymu ir be praSymo procesams

2.5.3.1 Kiti bendrieji reikalavimai PVM grazinimo su prasymu ir be praSymo procesams

2.5.3.1.1 PVM grazinimo procesy paslaugas TEIKEJAS turi sukurti esamoje Audito IS platformoje
ir integruoti su Audito IS esamais posistemiais ir moduliais, panaudoti ir, esant
poreikiui, modifikuoti reikalingus integracinius rysius ir duomeny mainus su DODVS,
MAIS ir TMMK-Auditas. Atitinkamai turi buti modifikuojamos Audito IS duomeny
archyvavimo procedury ir naudotojy veiksmy fiksavimo proceduros.

2.5.3.1.2 PVM grazinimo procesy atvejai TEIKEJO turi biti pateikiami Audito IS naudotojams AVA
sarasuose ir AVA standartinéje hierarchinéje struktiroje.
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2.5.3.1.3 PVM grazinimo procesy atvejy matomumas ir valdymas naudotojy roléms Audito IS
atvejy valdymo aplinkos sarasuose ir hierarchinéje strukturoje turibati sukonfigiruotas
TEIKEJO pagal VMI reikalavimus.

2.5.3.1.4 PVM grazinimo procesy atvejy valdymui TEIKEJAS turi sukonfigiruoti Audito IS
naudotojy roles pagal VMI reikalavimus.

2.5.3.1.5 Kuriant PYM grazinimo procesy valdymo paslaugas TEIKEJAS turi uztikrinti, kad Audito
IS moduliai ir programinés priemonés turi buti tarpusavyje integruotos, informacijos ir
duomeny pasikeitimai jvedus duomenis viename modulyje nedelsiant turi buti
sinchronizuojami ir pateikiami visuose kituose su juo susijusiuose Audito IS moduliuose
ir programinése priemonése.

2.5.3.1.6 Kuriant PVM grazinimo procesy valdymo paslaugas TEIKEJAS turi uztikrinti, kad baty
panaudojami ir j procesa integruojami Audito IS sukurti stebésenos, operatyviy
patikrinimy, mokestiniy tyrimy ir mokestiniy patikrinimy valdymo, duomeny suvedimo
programinés priemoneés ir funkcionalumai. TEIKEJAS turi uztikrinti, kad kuriami nauji ir
sukurti funkcionalumai turi buti tarpusavyje integruoti.

2.5.3.1.7 Kuriant PVM grazinimo procesy valdymo paslaugas Audito IS TEIKEJAS turi uztikrinti,
kad Audito IS programinés priemonés proceso naudotojams rodyty pranesSimus ir
ispéjimus apie atliekamus veiksmus. Pranesimy ir jspéjimy tekstus VMI turi galéti keisti
savarankiskai.

2.5.3.1.8 Kuriant Audito IS PVM grazinimo procesy valdymo paslaugas TEIKEJAS turi uztikrinti,
kad buty sukurti PVM grazinimo procesy valdymui reikalingi AVA posistemés
funkcionalumai klasifikatoriy duomeny naudojimui. VMI turi galéti savarankiskai keisti,
papildyti, panaikinti klasifikatoriaus reikSmes.

2.5.3.1.9 Kuriant PVM grazinimo procesy valdymo paslaugas TEIKEJAS turi uztikrinti, kad bty
sukurti procesui reikalingi PVM grazinimy procesy atvejy filtravimo ir paieskos atvejy
valdymo aplinkos sarasuose funkcionalumai pagal VMI reikalavimus. Filtravimo ir
paieskos funkcionalumus VMI turi galéti savarankiskai keisti, papildyti, panaikinti.

2.5.3.1.10  PVM grazinimo procesuose pasikeitus atvejy blisenoms turi buti uztikrintas sisteminis
kity su jais susijusiy atvejy buseny pasikeitimas.

2.5.4. Audito IS ir MAIS integracijos, naudojamos PVM grazinimo procesams, ir Duomeny mainy
modulio modifikavimo reikalavimai

Numers | Realimas |
Duomenuy iS MAIS j Audito IS gavimas

2.5.4.1. Audito IS turi biiti sukurtos Prasymy duomeny gavimo is MAIS procediros ir integraciniai
objektai:
2.5.4.1.1 Duomenys turi biti gaunami automatiskai nustatytu periodiskumu ir Audito IS AVA

posistemio naudotojo sasajos veiksmo pagalba. VMI turi galéti savarankiskai keisti
duomeny gavimo periodiskuma.

2.5.4.1.2 Gauti duomenys turi buti integruojami ir atvaizduojami Audito IS RAAS, AVA, Duomeny
mainy moduliuose. Priklausomai nuo gauty duomeny Audito IS automatiskai turi keistis
Audito IS atvejy duomenys/parametrai (pvz. grazinimo pagrindas).

2.5.4.1.3 Duomenys Audito IS turi biti tikrinami, ar jie tinkami priimti Audito IS. Jei Prasymas
neatitinka tikrinimo salygy, Prasymas turi buti nepriimamas Audito IS. Informacija apie
duomeny priémima ir nepriéemima turi buti fiksuojama integraciniy mainy objektuose
bei atvaizduojama Audito IS Duomeny mainy modulyje.
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2.5.4.1.4 Esant Oracle ar integraciniy mainy klaidai, klaida turi biti jrasoma j Audito 1S Duomeny
mainy modulio klaidy lenteles bei atvaizduojama Audito IS Duomeny mainy modulyje.

2.5.4.2. Audito IS turi buti sukurtos Prasymy biiseny duomeny gavimo i§ MAIS procediros ir
integraciniai objektai:

2.5.4.2.1 Duomenys turi bati gaunami nustatytu periodisSkumu. VMI turi galéti savarankiskai keisti
duomeny gavimo periodiskuma.

2.5.4.2.2 Gauti duomenys turi buti integruojami ir atvaizduojami Audito IS RAAS, AVA, Duomeny
mainy moduliuose. Priklausomai nuo gauty duomeny Audito IS automatiskai turi keistis
Audito IS atvejy busenos (pvz. atvejo anuliavimas).

2.5.4.2.3 Duomenys Audito IS turi buti tikrinami, ar jie tinkami priimti Audito IS. Jei duomenys
neatitinka tikrinimo salygy, jie turi buti nepriimami Audito IS. Informacija apie
duomeny priémima ir nepriémima fiksuojama integraciniy mainy objektuose bei
atvaizduojama Audito IS Duomeny mainy modulyje.

2.5.4.2.4 Esant Oracle ar integraciniy mainy klaidai, klaida turi bdti jrasoma j Audito IS Duomeny
mainy modulio klaidy lenteles bei atvaizduojama Audito IS Duomeny mainy modulyje.

2.5.4.3. Audito IS turi bati sukurtos Sprendimy pagal Prasymus ir ISvady duomeny gavimo is
MAIS procedduros ir integraciniai objektai:

2.5.4.3.1 Duomenys turi bati gaunami nustatytu periodisSkumu. VMI turi galéti savarankiskai keisti
duomeny gavimo periodisSkuma.

2.5.4.3.2 Gauti duomenys turi buti integruojami ir atvaizduojami Audito IS RAAS, AVA, Duomeny
mainy moduliuose. Priklausomai nuo gauty duomeny Audito IS automatiskai turi keistis
Audito IS atvejy duomenys/parametrai (pvz. sprendimo suma).

2.5.4.3.3 Duomenys Audito IS turi buti tikrinami, ar jie tinkami priimti Audito IS. Jei duomenys
neatitinka tikrinimo salygy, jie turi buti nepriimami Audito IS. Informacija apie
duomeny priémima ir nepriémima fiksuojama integraciniy mainy objektuose bei
atvaizduojama Audito IS Duomeny mainy modulyje.

2.5.4.3.4 Esant Oracle ar integraciniy mainy klaidai, klaida turi bdti jrasoma j Audito IS Duomeny
mainy modulio klaidy lenteles bei atvaizduojama Audito IS Duomeny mainy modulyje.

2.5.4.4. Audito IS turi bati sukurtos PVM mokétojy su PYM permoka virtualaus saraso duomeny
gavimo i$ MAIS j Audito IS RAAS posistemi proceddros ir integraciniai objektai:

2.5.4.4.1 Duomenys turi bdti gaunami automatiskai nustatytu periodiSkumu ir Audito IS RAAS

posistemio naudotojo sasajos veiksmo pagalba. VMI turi galéti savarankiskai keisti

duomeny gavimo periodisSkuma bei kitus parametrus (pvz. suma, regionas).

2.5.4.4.2 Gauti duomenys turi buti integruojami ir atvaizduojami Audito IS RAAS, Duomeny mainy

moduliuose.

2.5.4.4.3 . e el . o e . .
Duomenys Audito IS turi buti tikrinami, ar jie tinkami priimti Audito IS. Jei duomenys
neatitinka tikrinimo salygy, jie turi buti nepriimami Audito IS. Informacija apie
duomeny priémima ir nepriémima fiksuojama integraciniy mainy objektuose bei
atvaizduojama Audito IS Duomeny mainy modulyje.

2.5.4.4.4 Esant Oracle ar integraciniy mainy klaidai, klaida turi biiti jrasoma j Audito IS Duomeny
mainy modulio klaidy lenteles bei atvaizduojama Audito IS Duomeny mainy modulyje.

2.5.4.45

Virtualaus PVM mokétojy su PVM permoka saraso suformavimui MAIS DB numatyta
speciali DB procediira, kurios kvietimas inicijuoja virtualaus saraso formavima. Audito IS
RAAS posistemio aplikacijy naudotojy sasajoje turi buti realizuotas minétos MAIS DB
procediros  iSkvietimas bei toje DB  procediroje galimy parametry
pasirinkimo/parametry reiksmiy keitimo galimybé RAAS naudotojo sasajoje.

2.5.4.5. Audito IS turi biti sukurtos sprendimy dél PYM grazinimo be prasymo duomeny gavimo
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iS MAIS i Audito IS procediros ir integraciniai objektai:

2.5.4.51 Duomenys turi biiti gaunami nustatytu periodiskumu. VMI turi galéti savarankiskai keisti
duomeny gavimo periodisSkuma.

2.5.4.5.2 Gauti duomenys turi buti integruojamiir atvaizduojami Audito IS RAAS, AVA, Duomeny
mainy moduliuose. Priklausomai nuo gauty duomeny Audito IS automatiskai turi keistis
Audito IS atvejy duomenys/parametrai.

2.5.4.5.3 Duomenys Audito IS turi buti tikrinami, ar jie tinkami priimti Audito IS. Jei duomenys
neatitinka tikrinimo salygy, jie turi buti nepriimami Audito IS. Informacija apie
duomeny priémima ir nepriémimga fiksuojama integraciniy mainy objektuose bei
atvaizduojama Audito IS Duomeny mainy modulyje.

2.5.4.5.4

Esant Oracle ar integraciniy mainy klaidai, klaida turi biti jraSoma j Audito IS Duomeny
mainy modulio klaidy lenteles bei atvaizduojama Audito IS Duomeny mainy modulyje.

Duomenuy i Audito IS j MAIS perdavimas

2.5.4.6. Turi bati sukurtos Prasymy biseny duomeny teikimo iS Audito IS j MAIS procediros ir
integraciniai objektai:

2.5.4.6.1 Duomenys j integracinius objektus jrasomi pasikeitus Prasymo atvejo bisenai DB
procediros pagalba. VMI turi galéti savarankiskai keisti duomeny jrasymo salygas.

2.5.4.6.2 Teikiami duomenys turi bati atnaujinami ir atvaizduojami Audito IS RAAS, AVA,
Duomeny mainy moduliuose, priklausomai nuo teikiamy duomeny Audito IS
automatiskai turi keistis Audito IS atvejy duomenys/parametrai (pvz. bisenos
pakeitimas).

2.5.4.6.3 Nustatytu periodiSkumu turi biti tikrinama, ar MAIS sékmingai priémé Audito IS
perduota jrasa. VMI turi galéti savarankiskai keisti tikrinimo periodiSkuma. Jei MAIS
lenteléje duomenys pazymeéti sékmingai perduoti, Audito IS jie pazymimi kaip perduoti.
Jei MAIS lenteléje duomenys pazymeéti kaip nesékmingai perduoti, Audito IS jie
pazymimi kaip neperduoti. Informacija apie duomeny perdavima ir neperdavima
fiksuojama integraciniy mainy objektuose bei atvaizduojama Audito IS Duomeny mainy
modulyje.

2.5.4.6.4 Esant Oracle ar integraciniy mainy klaidai, klaida turi bati jrasoma j Audito IS Duomeny
mainy modulio klaidy lenteles bei atvaizduojama Audito IS Duomeny mainy modulyje.

2.5.4.7. Turi bati sukurtos ISvady dél MM Prasymy duomeny teikimo iS Audito IS | MAIS
proceduros ir integraciniai objektai:

2.5.4.7.1 Duomenys j integracinius objektus jrasomi pasikeitus Prasymo ir ISvados atvejy blsenai
DB proceduros pagalba. VMI turi galéti savarankiskai keisti duomeny jrasymo salygas.

2.5.4.7.2 Teikiami duomenys turi bati atnaujinami ir atvaizduojami Audito IS RAAS, AVA,
Duomeny mainy moduliuose, priklausomai nuo teikiamy duomeny Audito IS
automatiskai turi keistis Audito IS atvejy parametrai.

2.5.4.7.3 Nustatytu periodisSkumu turi bati tikrinama, ar MAIS sékmingai priémé Audito IS
perduotg jrasa. VMI turi galéti savarankiskai keisti tikrinimo periodiSkuma. Jei MAIS
lenteléje duomenys pazyméti sékmingai perduoti, Audito IS jie pazymimi kaip
perduoti. Jei MAIS lenteléje duomenys pazymeéti kaip nesékmingai perduoti, Audito IS
jie pazymimi kaip neperduoti. Informacija apie duomeny perdavima ir neperdavima
fiksuojama integraciniy mainy objektuose bei atvaizduojama Audito IS Duomeny mainy
modulyje.

2.5.4.7.4 Esant Oracle ar integraciniy mainy klaidai, klaida turi bdti jrasoma j Audito IS Duomeny
mainy modulio klaidy lenteles bei atvaizduojama Audito IS Duomeny mainy modulyje.
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2.5.4.8 Turi bati sukurtos Prasymy duomeny pasikeitimy teikimo is Audito IS | MAIS procediros
ir integraciniai objektai:

2.5.4.8.1 Duomenys | integracinius objektus jraSomi pasikeitus Prasymo atvejo biisenos DB

procediros pagalba. VMI turi galéti savarankiskai keisti duomeny jrasymo salygas.
2.5.4.8.2 | roikiami duomenys turi biti atnaujinami ir atvaizduojami Audito IS RAAS, AVA,
Duomeny mainy moduliuose, priklausomai nuo teikiamy duomeny Audito IS
automatiskai turi keistis Audito IS atvejy duomenys/parametrai.
2.5.4.8.3 Nustatytu periodisSkumu turi bati tikrinama, ar MAIS sékmingai priémé Audito IS
perduota jrasa. VMI turi galéti savarankiskai keisti tikrinimo periodiskuma. Jei MAIS
lenteléje duomenys pazymeéti sékmingai perduoti, Audito IS jie pazymimi kaip perduoti.
Jei MAIS lenteléje duomenys pazymeéti kaip nesékmingai perduoti, Audito IS jie
pazymimi kaip neperduoti. Informacija apie duomeny perdavima ir neperdavima
fiksuojama integraciniy mainy objektuose bei atvaizduojama Audito IS Duomeny mainy
modulyje.
2.5.4.8.4 . .. . . . ey . .
Esant Oracle ar integraciniy mainy klaidai, klaida turi bati jrasoma j Audito IS Duomeny
mainy modulio klaidy lenteles bei atvaizduojama Audito IS Duomeny mainy modulyje.

2.5.4.9. Turi bati sukurtos PVM grazinimo be prasymo Isvady duomeny teikimo is Audito IS j MAIS
proceduros ir integraciniai objektai:
2.5.4.91 Duomenys j integracinius objektus jrasomi pasikeitus Prasymo ir ISvados atvejy statusui
DB procediros pagalba. VMI turi galéti savarankiskai keisti duomeny jrasymo salygas.
2.5.4.9.2 Teikiami duomenys turi bati atnaujinami ir atvaizduojami Audito IS RAAS, AVA,
Duomeny mainy moduliuose, priklausomai nuo teikiamy duomeny Audito IS
automatiskai turi keistis Audito IS atvejy duomenys/parametrai (pvz. biisenos).
2.5.4.9.3 Nustatytu periodiSkumu turi bati tikrinama, ar MAIS sékmingai priémé Audito IS
perduota jrasa. VMI turi galéti savarankiskai keisti tikrinimo periodisSkuma. Jei MAIS
lenteléje duomenys pazymeéti sékmingai perduoti, Audito IS jie pazymimi kaip perduoti.
Jei MAIS lenteléje duomenys pazymeéti kaip nesékmingai perduoti, Audito IS jie
pazymimi kaip neperduoti. Informacija apie duomeny perdavima ir neperdavima
fiksuojama integraciniy mainy objektuose bei atvaizduojama Audito IS Duomeny mainy
modulyje.
2.5.4.9.4 . - . . . ey . .
Esant Oracle ar integraciniy mainy klaidai, klaida turi buti jrasoma j Audito IS Duomeny
mainy modulio klaidy lenteles bei atvaizduojama Audito IS Duomeny mainy modulyje.
2.5.4.10. Turi biti sukurtos PVM grazinimo be prasymy ISvady atmetimo duomeny teikimo is
Audito IS j MAIS proceduros ir integraciniai objektai:
2.5.4.10.1 Duomenys j integracinius objektus jrasomi pasikeitus Prasymo atvejo bisenai DB
procediros pagalba. VMI turi galéti savarankiskai keisti duomeny jrasymo salygas.
2.5.410.2 | riiiami duomenys turi biiti atnaujinami ir atvaizduojami Audito IS RAAS, AVA,
Duomeny mainy moduliuose, priklausomai nuo teikiamy duomeny Audito IS
automatiskai turi keistis Audito IS atvejy duomenys/parametrai (pvz. biisenos).
2.5.4.10.3 Nustatytu periodiSkumu turi bati tikrinama, ar MAIS sékmingai priémé Audito IS
perduota jrasa. VMI turi galéti savarankiskai keisti tikrinimo periodisSkumg. Jei MAIS
lenteléje duomenys pazymeéti sékmingai perduoti, Audito IS jie pazymimi kaip perduoti.
Jei MAIS lenteléje duomenys pazymeéti kaip nesékmingai perduoti, Audito IS jie
pazymimi kaip neperduoti. Informacija apie duomeny perdavima ir neperdavima
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fiksuojama integraciniy mainy objektuose bei atvaizduojama Audito IS Duomeny mainy
modulyje.

2.5.4.10.4 Esant Oracle ar integraciniy mainy klaidai, klaida turi bati jrasoma j Audito IS Duomeny

mainy modulio klaidy lenteles bei atvaizduojama Audito IS Duomeny mainy modulyje.

Bendri PVM grazinimo proceso duomeny mainy reikalavimai

2.5.4.11. Duomeny mainai tarp MAIS ir Audito IS turi bati sukurti ir vykdomi Oracle duomeny
baziy lygmenyje. Duomenys, skirti perduoti is vienos duomeny bazés j kita, turi bati
perduodami sistemoms uzpildant duomeny bazés tarpines lenteles.

2.5.4.12. Duomeny mainy modulyje turi bati sukurti funkcionalumai, skirti PYM grazinimo
proceso Audito IS integracijos su MAIS stebésenai.

2.5.4.13. Duomeny apsikeitimas tarp Audito IS ir MAIS duomeny baziy turi buti realizuotas
atnaujinant tarpines lenteles kiekvienoje iS duomeny baziy. Tarpiniy lenteliy
atnaujinimas turi bati paremtas materializuotais vaizdais (materialized view).

2.5.4.14. Kuriant integracinius mainus turi biti atsizvelgta, kad MAIS tarpinés lentelés yra

parengtos ir negali biti keiciamos.

2.5.4.15. T L . - v o

Duomeny apsikeitimo ir integracinés uzduoties veikimas paremtas Siais veikimo

principais:

e Audito IS jraso perduotinus j MAIS duomenis i Audito IS tarpines lenteles. Sie
perduotini duomenys persikelia j MAIS naudojant materializuoty vaizdy
atnaujinima.

e MAIS jraso perduotinus j Audito IS duomenis j MAIS tarpines lenteles. Sie perduotini
duomenys persikelia j Audito IS naudojant materializuoty vaizdy atnaujinima.

2.5.4.16. Duomeny mainy modulio konfiglracijoje turi biti tikrinama, ar leidziami mainai is
Audito IS j MAIS. Jei mainai neleidziami, procesas turi biiti uzbaigiamas ir fiksuojama
klaida su atitinkamu komentaru, kuri jraSoma j duomeny mainy modulio klaidy
lenteles.

2.5.4.17. Turi buti sukurtos duomeny kokybés kontrolés salygos, kurias VMI turi galéti
savarankiskai keisti. Kontrolés salygoms turi biti sukurti klaidy siuntimo pranesimai,
kuriy aprasymus ir siuntimo salygas VMI turi galéti savarankiskai keisti. Pradinj
duomeny kokybés kontrolés salygy rinkinj sukuria ir diegia TEIKEJAS pagal VMI
reikalavimus.

lll. BENDRIEJI REIKALAVIMAI

3.1. Reikalavimai IT platformai ir infrastruktiirai TEIKEJUI teikiant Audito IS vystymo paslaugas:
3.1.1. Klientiné Audito IS dalis turi sklandziai veikti Microsoft Windows XP, Microsoft Windows 7 (32-
bit/64-bit), Microsoft Windows 8 (32-bit/64-bit), Microsoft Windows 8.1 (32-bit/64-bit), Microsoft
Windows 10 (32-bit/64-bit) ir naujesniy versijy Windows operaciniy sistemy platformose, bei buti
suderinama su Microsoft Internet Explorer 8 ir aukstesniy Internet Explorer versijy narsyklémis bei
Microsoft Office 2010 ir naujesniy Microsoft Office versijy paketais.

3.1.2. Serveriné Audito IS dalis turi sklandziai veikti bet kurios architektiiros (32-bity, 64-bity ar
naujesnés) Microsoft Windows Server 2008 ir naujesniy versijy operaciniy sistemy platformose.
3.1.3. Audito IS privalo veikti ir buti suderinama su Audito IS naudotojy darbo vietose esancia
operacine sistema ir kita VMI programine jranga, taip, kad leisty jdiegti, atnaujinti bei naudoti visg
programine jranga, reikalinga naudotojams, ir netrikdyty nei vienos is jy darbo.

3.1.4. Audito IS privalo veikti ir buti suderinama su serveriuose (skirtuose Audito IS naudojamoms
duomeny bazéms ar serverinéms aplikacijoms) esancia operacine sistema ir kita programine jranga,
taip, kad leisty jdiegti, atnaujinti bei naudoti visa programine jranga, reikalinga minéty serveriy
veikimui, ir netrikdyty nei vienos iS jy darbo.

3.1.5. Audito IS klientiné dalis turi veikti su Java 7 ir aukstesnémis Java versijomis. Kiti reikalavimai
Audito IS darbo vietos paruosimui (iSskyrus reikalavimai Java versijai) neturi biiti kei¢iami.

3.1.6. TEIKEJAS turi uztikrinti Audito IS ir pakeisty komponenty atsparuma jsilauzimui bei pasalinti
visus trikumus, nustatytus nepriklausomo atsparumo jsilauzimui vertinimo paslaugy TEIKEJO ar
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UZSAKOVO.

3.2. Reikalavimai programinei jrangai ir architektirai TEIKEJUI teikiant Audito IS vystymo
paslaugas:

3.2.1. Teikiant Audito IS vystymo paslaugas TEIKEJAS turi uZztikrinti, kad Audito IS bty bendra
integruota programiniy produkty ir centralizuoty paslaugy platforma.

3.2.2. Teikiant Audito IS vystymo paslaugas TEIKEJAS turi uztikrinti, kad Audito IS atitikty tokius
pagrindinius principus:

3.2.2.1. duomenys turi buti prieinami visiems tam teises turintiems sistemos naudotojams,
nepriklausomai nuo duomeny saugojimo vietos ir naudotojy darbo viety;

3.2.2.2. turibdti kuo maziau apkraunamos rysio linijos, geriau iSnaudojant AVMI ir nutolusiy VMI prie
FM padaliniy tinkly vietines galimybes pirminés informacijos jvedimui bei rezultaty pateikimui;
3.2.2.3. duomenys turi buti centralizuoti;

3.2.2.4. sistemos pasiekiamumas turi biti 98% per ménesj VMI turimoje techninéje aplinkoje. TEIKEJO
suteikta Paslauga ir jos rezultaty naudojimas negali pareikalauti iS VMI jokiy papildomy (nejtraukty j
Paslaugos kaing) islaidy;

3.2.2.5. TEIKEJAS privalo turéti teises visai teikiamai programinei jrangai, t.y. visa pateikta
programiné jranga privalo bti legali ir nepaZzeisti treciyjy saliy teisiy;

3.2.2.6. Audito IS turi optimaliai veikti ir efektyviai iSnaudoti techninés jrangos galimybes;

3.2.2.7. programiné jranga neturi biti ribojantis veiksnys didinant sistemos veikimo nasuma, Audito IS
nasumui padidinti turi uztekti pridedamos reikalingos aparatinés jrangos, nekeiciant sistemos
programinés jrangos iseities teksty;

3.2.2.8. galimybé plésti (angl. scalability), t. y. sugebéjimas islaikyti reikalaujamus prieinamumo,
patikimumo ir nasumo lygius, augant darbinei apkrovai. Audito IS komponentai turi biti jdiegti tokiu
bldu, kad buty galima minimaliomis pastangomis didinti Audito IS pajéguma proporcingai darbinei
apkrovai;

3.2.2.9. atsparumas (angl. robustness), t.y. Audito IS komponentai turi buti jdiegti tokiu budu, kuris
uztikrinty atsparuma Audito IS komponenty gedimui. Atsparumo reikalavima konkreciau galima
iSreiksti taip: iS esmés bet koks gedimas bet kokiu darby eigos aspektu neturi neigiamai paveikti jokio
kito sistemos aspekto;

3.2.2.10. kei¢iamumas ir papildomumas, t. y. Audito IS komponentai turi buti jdiegti, kad uztikrinty
kei¢iamumo ir papildomumo galimybe. Kei¢iamumas (angl. changeability) yra galimybé lengvai
modifikuoti esamas sistemos funkcijas. Keiciamumo galimybés turi biti prieinamos administratoriams
bei pazengusiems vartotojams. ISpleCiamumas (angl. extensibility) yra galimybé lengvai jtraukti i
sistema naujas funkcijas;

3.2.2.11. Audito IS komponentai turi kuo maziau skirtis tarpusavyje savo architektdrinémis,
platforminémis ir kitomis ypatybémis (pvz. skirtingy Audito IS komponenty realizacija skirtingose .NET
ir JAVA platformose gali bati nepageidaujama ypatybé, nebent tokiy heterogenisky sprendimy
privalumai nusverty trukumus).

3.2.3. Programiniy priemoniy valdymui turi bdti naudojamos standartinés klavisy reikSmés (Home,
End, PageDown ir pan.).

3.2.4. Audito IS tari bati pritaikyta ne maziau kaip 2000 vienu metu prisijungusiy naudotojy darbui su
ypatingai dideliais duomeny kiekiais ir duomeny srautais.

3.2.5. TEIKEJAS, sitlantis paslaugas, kuriy rezultaty kiirimas, diegimas ir eksploatacija reikalauja arba
reikalaus Audito IS integracijy bei sasajy su 1.8. punkte nurodytomis VMI informacinémis sistemomis
keitimo, turés specifikuoti ir atlikti Siy integracijy bei sasajy pakeitimus. Integracijy ir sasajy keitimo
darbus TEIKEJAS turi jskai¢iuoti i sitiloma paslaugos kaina.

3.3. Reikalavimai duomenims ir duomeny bazéms TEIKEJUI teikiant Audito IS vystymo
paslaugas:

3.3.1. Audito IS turi buti naudojama duomeny baziy valdymo sistema - Oracle 11g (11.2) arba
aukstesné versija.

3.3.2. Audito IS turi bati modifikuojama nekeiciant iki Siol naudojamos duomeny baziy valdymo
sistemos platformos.

3.3.3. Audito IS turi bati uztikrinta galimybé migruoti j naujesnes duomeny baziy valdymo sistemos
versijas be papildomy keitimy Audito IS programiniame kode.

3.3.4. Audito IS architektira privalo biti grindziama viena centralizuota duomeny baze.

3.3.5. Audito IS turi efektyviai iSnaudoti teikiamas duomeny baziy valdymo sistemos priemones,
nekuriant/nedubliuojant esamo funkcionalumo.
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3.4. Reikalavimai tinklams TEIKEJUI teikiant Audito IS vystymo paslaugas:

3.4.1. Audito IS turi 98% laiko patikimai veikti VMI turimoje techninéje sistemoje, vietiniuose (LAN) ir
teritoriniuose (WAN) kompiuteriy tinkluose, t.y. Audito IS komponenty modifikuoto technologinio
proceso jdiegimas negali reikalauti iS VMI jokiy papildomy (nejtraukty j pasitlymo kaing) islaidy ir
esminiy kompiuteriniy tinkly pertvarkymuy.

3.5. Reikalavimai kalbai TEIKEJUI teikiant Audito IS vystymo paslaugas:

3.5.1. TEIKEJAS privalo atsizvelgti j lietuvisky raSmeny ypatybes. Duomeny, susidedandciy i$ lietuvisky
raSmeny rasiavimas ar isrinkimo salygos (pvz.: x < ‘z%’) turi bati vykdomas pagal lietuviska alfabeta.
3.5.2. Sistema turi palaikyti Unicode UTF-8 standarta.

3.5.3. Naudotojy sasajos turi buti lietuviy kalba.

3.5.4. Visi klaidy pranesimai (iSskyrus standartinius programy pranesimus apie sistemos trikdzius,
klaidas, kuriuose pateikiama standartizuota informacija, padedanti sistemos administratoriui lengvai
rasti problemos saltinj ir sprendimo btida) turi bti lietuviy kalba.

3.5.5. Visa dokumentacija bei instrukcijos turi buti pateikiamos lietuviy kalba.

3.5.6. Atskirais atvejais, suderinus su VMI, gali buti tinkama angly kalba.

3.6. Reikalavimai konfigGravimui TEIKEJUI teikiant Audito IS vystymo paslaugas:

3.6.1. Turi buti patogi galimybé atnaujinti, pakeisti konfiglracija darbiniu rezimu veikiancioje
sistemoje. Potencialiai konfiguracija turi buti lengvai atnaujinama be darbiniy veiklos procesy
sistemoje stabdymo.

3.6.2. Visa konfiguracija privalo buti valdoma tik serverinéje dalyje, o kiekvienas serverinéje dalyje
atliktas ir patvirtintas konfigliracijos pakeitimas privalo automatiskai atsinaujinti/jsigalioti visiems
naudotojams (klientams).

3.6.3. Konfigiracijos skirtingy versijy perzidra, iSsaugojimas, keitimas, pakeitimas, atstatymas ir Kkiti
konfiguracijos valdymo veiksmai privalo buti lengvai valdomi, saugus ir prieinami darbuotojams,
turintiems specialias konfigliravimo roles ar kitas teises.

3.6.4. Turi buti numatyta galimybé lengvai pakeisti prisijungimus prie duomeny baziy ar kity
informacijos saltiniy. Prisijungimai prie duomeny baziy turi badti saugus (pvz. Sifruoti prisijungimo
slaptazodziai).

3.6.5. Bet kuri duomeny valdymo uzklausa ar komanda (SQL, DML komandos, kreipiniai j PL/SQL
procediras), jos tekstas, jvairios apribojimy salygos, parametrai (jy aprasymas, susiejimas su
naudotojy sasajy jvesties/isvesties elementais (controls)) privalo turéti konfigliravimo (redagavimo,
keitimo) galimybe.

3.6.6. Jraso/lentelés struktira turintys duomenys (pvz. uzklausy i duomeny bazés rezultatai)
pateikiami naudotojo sasajos taip pat privalo bati lanksciai konfigliruojama aplikacijos ir naudotojo
aplinkos konteksto dalis. Turéty buti galima konfiguruoti pasirinkty laukeliy/stulpeliy nerodyma
naudotojui (priklausomai nuo naudotojo rolés ar kito aplikacijos ir naudotojo aplinkos konteksto).
Minéty duomeny jtaka aplikacijos ir naudotojo sasajos kontekstui ir jyu nematomumas naudotojui
privalo bati nesusije.

3.6.7. Privalo buti galimybé pakeisti naudotojo sasajoje matomo objekto (mygtuko, meniu punkto,
pagalbos teksto (tooltip), dialogo lango, rodinio stulpelio pavadinimo ar kito vaizdo elemento),
turincio naudotojui matoma teksta, tekstg (bdtinas lietuvybés palaikymas).

3.6.8. Konfiguracija turi buti saugoma tokiu pavidalu (pvz. XML formatu ar duomeny bazéje), kad ja
butu patogu valdyti (keisti) kitomis programinémis priemonémis.

3.6.9. Turi biti galimybé konfiglruoti jvairiy duomeny bazés pranesimy (trikdziai, klaidos)
rodyma/nerodyma Audito IS, minéty praneSimy teksto papildyma/pakeitima naudotojams
suprantamesniu pranesimo tekstu.

3.7. Reikalavimai testavimams 1:EIKI'EJUI teikiant Audito IS vystymo paslaugas:

3.7.1. TEIKEJAS turi pateikti UZSAKOVUI atlikta PASLAUGA (jos dalis) tik pilnai iStestuotas, be
kenksmingy programy kody. .

3.7.2. TEIKEJO atlikta PASLAUGA (jos dalis) UZSAKOVAS testuoja VMI Audito IS testinéje aplinkoje.
3.7.3. TEIKEJAS turi pateikti UZSAKOVUI atliktos PASLAUGOS (jos daliy) diegimo j Audito IS testine
aplinka paketus, parengtus pagal VMI reikalavimus. TEIKEJAS turi pateikti UZSAKOVUI diegimo paketus
naudojant VMI IT pagalbos tarnybos platforma.

3.7.4. TEIKEJAS turi parengti ir, suderines su UZSAKOVU, pateikti atliktos PASLAUGOS (jos daliy)
testavimo scenarijus. 5

3.7.5. testavimo klaidy taisymui visa reikalinga informacija TEIKEJAS teikia ir gauna i§ UZSAKOVO
naudojant VMI IT pagalbos tarnybos platforma.
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8. Kiti reikalavimai TEIKEJUI teikiant Audito IS vystymo paslaugas:
8.1. TEIKEJAS privalo vadovautis:

8.1.1. Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymu;

3.8.1.2.2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy
asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (toliau - Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas);

3.8.1.3. Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kudrimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos
aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr. 180 ,,Dél
valstybés informaciniy sistemy steigimo, kidrimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos apraso
patvirtinimo*;

3.8.1.4. Informacinés visuomeneés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos
2014 m. vasario 25 d. jsakymu Nr. T-29 patvirtinta Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo
valdymo metodika;

3.8.1.5. Valstybinés mokesciy inspekcijos valstybés informaciniy istekliy steigimo, kdrimo, diegimo,
priezitiros ir likvidavimo taisyklémis, patvirtintomis Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos virsininko 2006 m. birzelio 12 d. jsakymu Nr. V-216 ,,Dél Valstybinés
mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2006 m. birzelio 12 d.
jsakymo Nr. V-216 ,Dél Valstybinés mokesciy inspekcijos informaciniy sistemy bei taikomosios
programinés jrangos kirimo, diegimo ir techninés priezitros taisykliy patvirtinimo* pakeitimo“ (2016
m. lapkri¢io 23 d. jsakymo Nr. V-654 redakcija);

3.8.1.6. Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2007
m. sausio 24 d. jsakymuNr. V-48 (2013 m. balandZio 10 d. jsakymo Nr. V-123 redakcija) patvirtintomis
Valstybinés mokesciy inspekcijos projekty valdymo taisyklémis.

3.8.2. TEIKEJAS, sitlantis paslaugas, kuriy rezultaty kiirimas, diegimas ir eksploatacija reikalauja arba
reikalaus papildomos techninés ar programinés jrangos, turi iSvardinti ja, specifikuoti ir aprasyti jos
jsigijimo, licencijavimo ir palaikymo tvarka bei privalo jskaiCiuoti ja i paslaugos kaing. Sitlomos
licencijos turi biti neterminuotos. TEIKEJAS privalo garantuoti, kad $i jranga patikimai veiks VMI
turimoje aplinkoje bandomosios eksploatacijos, diegimo, kokybés garantijos ir tolesnés eksploatacijos
laikotarpiu, o taip pat, kad pasibaigus kokybés garantijos laikotarpiui, Si jranga taps VMI nuosavybe.

3.8.3. TEIKEJAS turi parengti ir pateikti sukurty ir pakeisty Audito IS komponenty programiniy
moduliy iseities tekstus (kodus), bei Siy kody kompiliavimui reikalingas bibliotekas, iSskyrus tuos, kurie
bus jsigyti pagal licencijas.

3.8.4. Priimant techninius ir technologinius sprendimus turi bati atsizvelgiama j VMI turima technine,
programine ir tinkly jranga. Sprendimai neturi reikalauti esminiy pakeitimy VMIir turi buti derinami su
VMI.

3.8.5. Visa PASLAUGOS (jos dalies) dokumentacija turi bati pateikiama UZSAKOVUI MS Word formatu
patalpinant ja i UZSAKOVO naudojama SVN ir pagal Uzsakovo poreikj kompaktiniame diske.

3.
3.
3.

3.9. Saugos reikalavimai TEIKEJUI teikiant Audito IS vystymo paslaugas:

3.9.1. Audito IS vystymo paslaugos turi atitikti nustatytus valstybés IS priezitros informacijos saugos
reikalavimus, kurie taikomi pirmos kategorijos valstybés IS.

3.9.2. Pirmos kategorijos valstybés IS apibrézimas ir joms keliami reikalavimai yra nurodyti:
3.9.2.1. Elektroninés informacijos, sudarancios valstybés informacinius isteklius, svarbos jvertinimo ir
valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo gairiy aprase,
patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 ,,Dél bendryjy
elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso, saugos dokumenty turinio gairiy apraso ir
valstybés informaciniy sistemuy, registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo ir elektroninés
informacijos svarbos nustatymo gairiy apraso patvirtinimo* (2016 m. rugpjicio 11 d. nutarimo Nr. 826
redakcija);

3.9.2.2. Techniniuose valstybés registry (kadastry), zZinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy
ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimuose, patvirtintuose Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministro 2013 m. spalio 4 d. jsakymu Nr. 1V-832 ,,Dél techniniy valstybées
registry (kadastry), Zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy ir kity informaciniy sistemy
elektroninés informacijos saugos reikalavimy patvirtinimo*;

3.9.2.3. Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo
objektams, aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjtcio 13 d. nutarimu
Nr. 818 ,,Deél Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo*;

3.9.2.4. Valstybinés mokesciy inspekcijos informaciniy sistemy duomeny saugos nuostatuose,
patvirtintuose Valstybinés mokescCiy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
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virsininko 2005 m. spalio 10 d. jsakymu Nr. V-197 "Dél valstybinés mokesciy inspekcijos informaciniy
sistemy duomeny saugos nuostaty patvirtinimo” (2016 m. sausio 18 d. jsakymo V-13 redakcija);
3.9.2.5. ir kituose Lietuvos Respublikos ir VMI prie FM teisés aktuose ir metodiniuose dokumentuose,
kurie reglamentuoja informaciniy sistemy steigima, kirima, diegima, jteisinima, priezidra,
likvidavima, duomeny apsauga ir kt.

3.9.3. Visi VMI IS naudotojy administravimo, informacijos ir duomeny saugumo reikalavimai, taikomi
TIEKEJUI, yra taikomi ir jo subrangovams.

3.9.4. TIEKEJAS turi modifikuota Audito IS ar atskiras jos dalis VMI prie FM pateikti diegimui tik pilnai
jasisbandzius, uztikrinant, kad diegiama programiné jranga yra be kenksmingo programinio kodo ir/ar
neautorizuotos prieigos galimybiy.

3.9.5. Testavimas negali biiti vykdomas su realiais duomenimis, iSskyrus butinus atvejus, suderintus su
VMI prie FM, kuriy metu naudojamos organizacinés ir techninés duomeny saugumo priemones,
uztikrinancios realiy duomeny sauguma.

3.9.6. Jeigu PASLAUGOS vykdymo metu TIEKEJUI bus btina tvarkyti realius duomenis, TIEKEJAS IR
UZSAKOVAS turés pasirasyti UZSAKOVO patvirting tipine duomeny tvarkymo sutartj. TIEKEJUI bus
sudarytos salygos susipazinti su Duomeny tvarkymo sutarties nuostatomis ir teikti pasialymus dél Sios
sutarties salygy.

3.9.7. TIEKEJO darbuotojams grieztai draudziama savavaliskai atlikti AUDITO IS keitimus.

3.9.8. visi sukurti ar modifikuoti programiniai moduliai, susije su IS kdrimu, plétra ir/ar technine
priezidra, i IS darbine aplinka turés buti diegiami vadovaujantis VMI prie FM patvirtintomis versijy ir
pakeitimy valdymo procediromis.

3.9.9. TIEKEJAS nedelsdamas ir, jei jmanoma praéjus ne daugiau kaip 24 valandoms nuo galimo
duomeny saugumo incidento nustatymo, privalo apie jvykusj ar galimai jvykusj duomeny saugumo
incidenta informuoti UZSAKOVA.

3.9.10. PASLAUGOS vykdymo metu modifikuojant Audito IS ir /ar atskiras jos dalis ir atlikus
pakeitimus, kurie jtakoja naudotojy vykdomus veiksmus su duomenimis, naudotojy ar jy grupiy bei
administratoriy teisiy naudotis sistemos istekliais pakeitimus, sistemos parametry, laiko ir / ar datos
pakeitimus ir kitus veiksmus, turi bati papildytas esamas Audito IS auditavimo sprendimas.

3.9.11. TIEKEJUIir jo darbuotojams gali biti taikoma Lietuvos Respublikos baudZiamajame kodekse,
Lietuvos Respublikos administraciniy nusizengimy kodekse ir kituose Lietuvos Respublikos teisés
aktuose numatyta atsakomybé, jeigu TIEKEJAS ir/ar jo darbuotojai paZeis IS, kuriai TIEKEJAS teikia
priezitros paslaugas, ir su Sia sistema susijusiy kity IS, informacijos saugumo (konfidencialumo,
vientisumo ir prieinamumo) reikalavimus.

3.9.12. TIEKEJAS galés vykdyti pirkimo sutartj tik TIEKEJO specialistams (komandos nariams)
pasirasiusius Konfidencialumo pasizadéjimo forma, patvirtinta Valstybinés mokesciy inspekcijos prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2019 m. sausio 7 d. jsakymu Nr. V4 ,Dél duomeny
tvarkymo sutarties ir konfidencialumo pasizadéjimo*“.

3.9.13. TIEKEJUI viesai neskelbtina informacija teikiama tik tokios apimties, kuri bdtina
PASLAUGAI atlikti. TIEKEJAS turi imtis visy teisiniy, techniniy ir organizaciniy priemoniy gautai
informacijai apsaugoti, todél TIEKEJUI nustatomi tokie pagrindiniai reikalavimai:

3.9.13.1. neskleisti ir neperduoti kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims iS UZSAKOVO gautos
informacijos, uztikrinti tinkama jos sauga, laikyti ja paslaptyje net pasibaigus sutarties galiojimui;
3.9.13.2. apie informacijos paskleidimo ar perdavimo kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims faktg
nedelsiant rastu informuoti UZSAKOVA ir imtis visy butiny veiksmy uzkirsti kelig tolesniam
informacijos paskleidimui;

3.9.13.3. atlyginti informacijos neteiséto paviesinimo nuostolius. 5

3.9.14. PASLAUGOS vykdymui TIEKEJO darbuotojams prieiga suteikiama tik i§ UZSAKOVO tam tikslui
paruosty darbo viety per VMI jdiegta Administratoriy veiksmy kontrolés sistema (AVKS), vadovaujantis
Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos informaciniy sistemy
naudotojy administravimo taisykliy, patvirtinty Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos virsininko 2007 m. gruodzio 29 d. jsakymu Nr. V-455 (2018 m.
rugpjucio 16 d. jsakymo Nr. V-403 redakcija), nuostatomis (toliau — Naudotojy administravimo
taisyklés). Nuotoliniai prisijungimai gali biiti leidziami tik atitinkamais teisés aktais bei Naudotojy
administravimo taisyklémis nustatyta tvarka.

3.9.15. TIEKEJAS turi uztikrinti ir garantuoti, kad TIEKEJO darbuotojai, kurie atliks PASLAUGA (vykdys
sutartj), saugos AUDITO IS esanciy duomeny paslaptj tiek PASLAUGOS (sutarties vykdymo) teikimo
metu, tiek pasibaigus PASLAUGOS teikimui (sutarties vykdymui) , tiek pasibaigus TIEKEJO darbuotojy
darbo ar kitokiems santykiams su PASLAUGOS TIEKEJU.
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3.10. Reikalavimai kokybés garantijai TEIKEJUI teikiant Audito IS vystymo bei prieZiiros
paslaugas:

3.10.1. Papunkcio 3.10 reikalavimuose naudojamos savokos ir sutrumpinimai:

IS/TP] - informaciné sistema / taikomoji programiné jranga arba jos dalis(ys), kuriai(ioms) taikoma
kokybeés garantija;

Teikéjas — Ukio subjektas, teikiantis VMI prie FM IS / TP| kirimo, plétros ir techninés priezitros
paslaugas;

komponentas — IS / TP] sudedamoji dalis, jskaitant visy rasiy dokumentacija, instrukcijas, testavimo
priemones, mokomaja medziagg ir kt.;

kokybés garantija — Teikéjo jsipareigojimas VMI prie FM grazinti paslaugos kaina, pakeisti, sutaisyti ar
kitaip pasalinti paslaugos trikumus, kai paslauga neatitinka pirkimo sutartyje numatyty salygy ar
reikalavimuy, kurie nesusije su paslaugos atitiktimi pirkimo sutarciai, pagal Lietuvos Respublikos civilinj
kodeksa (toliau — Civilinis kodeksas);

prieziira — darbai, susije su IS / TP| nenutrikstamo veikimo uztikrinimu, su smulkiais IS / TP|
modifikavimais, nereikalaujanciais esminiy projektiniy sprendimy pakeitimo, taip pat konsultavimas IS
/ TP| administravimo ir naudojimo klausimais bei panasus darbai;

Paslauga — IS / TP] priezitros ir / arba IS / TP] kokybés garantijos uztikrinimo darbai, teikiami Teikéjo
pagal su VMI prie FM pasirasyta pirkimo sutartj;

triktis (incidentas) — tai iS dalies ar visas VMI prie FM IS / TP| funkcinis sutrikimas arba kokybés
sumazéjimas;

klaida — IS / TP] veikimo neatitikimas aprasytai specifikacijai, triktys dél netinkamy technologiniy
sprendimy, neigiama susijusiy standartiniy komponenty jtaka IS / TP] veikimui, netinkamas specifiniy
programiniy priemoniy panaudojimas, dokumentacijos netikslumai, kiti programiniai bei technologiniai
faktoriai, galintys turéti jtakos trikties atsiradimui;

Paslaugos rezultato elementai tai:

e visi Teikéjo naujai sukurti ir / ar modifikuoti, jdiegtiir VMI prie FM priimti eksploatuoti IS / TP]
komponentai,

e Teikéjo atlikti IS / TP] komponenty diegimai,
o Teikéjo atlikti IS / TP| komponenty tarpusavio integravimai,

e bet kokios Teikéjo atliktos paslaugos, susijusios su IS / TP| ar atskiry jos komponenty bei ]q
sandaros modifikavimu, kurios turi jtakos IS / TP| ir/ar jos komponenty veikimui, programinés
jrangos, duomeny bazés ir / ar jy sudétiniy daliy funkcionavimui, tikslumui, saugumui, kokybei,
tinkamumui, integracijai, IS / TP| naudotojo darbui, pakeicia IS / TP| sukaupta, tvarkoma bei
naujai jvedama informacija, turi jtakos kity pagalbiniy ir / ar nepriklausomy duomeny baziy,
programy bei programinés jrangos veikimui.

Paslaugos rezultato elementy savoka apima ir rezultato sudétines dalis pagal Civilinj kodeksa.

Kitos papunkcio 3. 10 reikalavimuose vartojamos savokos atitinka Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy
jstatyme vartojamas savokas.

3.10.2. Paslaugy kokybé ir garantinis aptarnavimas:

3.10.2.1. Paslaugos kokybé turi atitikti Paslaugai keliamus reikalavimus, kurie numatyti Paslaugos
techninéje specifikacijoje;

3.10.2.2. Jeigu Paslaugos sudétyje esanti programiné jranga negalés tinkamai veikti dél to, kad
Teikéjas nejtrauke i Paslaugos kaing visy reikalingy su taikomosios programinés jrangos eksploatacija
susijusiy iSlaidy uz laikotarpj nuo pirkimo sutarties pasiraSymo dienos iki Paslaugos rezultato elementy
kokybés garantijos pabaigos, programinés jrangos veikimas bus atstatomas Teikéjo saskaita;
3.10.2.3. Jei Paslaugos rezultato elementy, kuriems kokybés garantija néra teikiama arba kokybés
garantinius jsipareigojimus vykdo Teikéjas, modifikavima atlieka kitas Teikéjas, pastarajam Teikéjas
pereina visi funkciskai glaudziai tarpusavyje susijusiy Paslaugos rezultato elementy kokybés garantiniai
jsipareigojimai.

3.10.3. Kokybés garantija:

3.10.3.1. Kiekvieno Audito IS komponento bei su juo glaudziai susijusiy IS komponenty kokybés
garantija prasideda nuo su tokiu Audito IS komponentu susijusios Paslaugos dalies perdavimo-priémimo
akto pasirasymo dienos;

3.10.3.2. Visiems Paslaugos rezultato elementams (sudétinéms dalims pagal Civilinj kodeksa), kuriems
pagal Civilinj kodeksa buty galimybé sutartiniu jsipareigojimu suteikti kokybés garantijos termina,
pirkimo sutartimi suteikiamas Civiliniame kodekse numatytas, taciau ne mazesnis nei 24 ménesiy
kokybés garantijos terminas, kurio pradzia laikoma paskutinio Paslaugos dalies priémimo—perdavimo
akto pasirasymo diena;
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3.10.3.3. Kokybés garantijos objektas yra visi Paslaugos rezultato elementai;

3.10.3.4. Kokybés garantiniai jsipareigojimai negali bdti skaidomi j atskirus garantinius
jsipareigojimus atskiriems funkciskai glaudziai tarpusavyje susijusiems Paslaugos rezultato
elementams (pvz., programinés jrangos moduliams), tai taip pat reiskia, kad:

3.10.3.4.1. baziniam funkcionalumui (moduliams, uztikrinantiems kity moduliy saveika,
apripinantiems pastaruosius reikiama informacija, leidziantiems valdyti kity moduliy funkcionavima)
garantiniai jsipareigojimai taikomi ne trumpiau nei véliausiai pasibaigiantys garantiniai jsipareigojimai
priklausomiems moduliams;

3.10.3.4.2. atlikus vieno susijusio Paslaugos rezultato elemento modifikavimus ar sukurus nauja
glaudziai susijusj Paslaugos rezultato elementa, kokybés garantija pratesiama visiems glaudziai
susijusiems Paslaugos rezultato elementams;

3.10.3.5. Kiekvieno prieziliros paslaugy teikimo metu modifikuoto (kai modifikavimas nesusijes su
kokybés garantiniy jsipareigojimy vykdymu, néra klaidy taisymas ar defekty salinimas) Audito IS
komponento bei su juo glaudziai susijusiy Audito IS komponenty kokybés garantijos terminas tesiasi iki
priezitros paslaugy teikimo pabaigos, bet negali bati trumpesnis uz iki modifikavimo buvusj kokybés
garantijos terming ir negali bati trumpesnis nei pirkimo sutartyje numatytas Teikejo suteikiamas
kokybeés garantijos terminas;

3.10.3.6. Jei Teikéjas nesilaiko Paslaugos atlikimo terminy, kokybés garantijos termino eiga
sustabdoma laikotarpiui nuo pranesimo per VMI prie FM Pagalbos tarnyba nukreipimo Teikéjui apie
Paslaugos rezultato elemento trukuma (klaida / triktj) iki tokio Paslaugos rezultato elemento trakumo
pasalinimo momento, kai VMI prie FM patvirtina tokio trikumo (klaidos / trikties) pasalinima.
3.10.4. Audito IS prieziura:

3.10.4.1. Priezilros objektas yra visi Paslaugos rezultato elementai;

3.10.4.2. Prieziiiros paslauga apima:

3.10.4.2.1. konsultavimo darbus — VMI prie FM Pagalbos tarnybos darbuotojy arba paskirty kontaktiniy
asmeny konsultavimas darbo su Audito IS klausimais telefonu (,,karsta linija“) ir elektroniniu pastu.
Konsultacijos turi buti teikiamos VMI prie FM darbo dienomis darbo valandomis (pirmadieniais-
ketvirtadieniais - nuo 8:00 iki 17:00, penktadieniais - nuo 8:00 iki 15:45);

3.10.4.2.2. Paslaugos rezultato elementy, kuriems negalioja kokybés garantija, eksploatavimo trikciy
salinimo ir klaidy taisymo paslaugas;

3.10.4.2.3. Audito IS darbingumo atstatyma, jvykus Audito IS darbo sutrikimams;

3.10.4.2.4. smulkius, nereikalaujancius esminiy projektiniy sprendimy Paslaugos rezultato elementy
modifikavimo darbus;

3.10.4.2.5. sugadinty bei prarasty Audito IS ir / ar su ja susijusiy kity IS / TP] duomeny (toliau —
duomenys) atstatyma, kai gedimo priezastis yra ne Teikéjo pateikty (jdiegty) priemoniy veikimas arba
ju neveikimas;

3.10.4.3. Sugadinty bei prarasty duomeny atstatyma, kai gedimo priezastis yra Teikéjo pateiktos
(jdiegtos) priemonés (programiné jranga, sukurta duomeny bazeé, jdiegta technologija) netinkamas
veikimas arba jos neveikimas, Teikéjas atlieka savo leSomis arba i savo &Sy padengia su duomeny
atstatymu susijusias islaidas ir kompensuoja VMI prie FM patirtus nuostolius, atsiradusius dél sugadinty
arba prarasty duomenuy.

3.10.5. Kokybés garantijos ir priezidros atlikimo terminai:

3.10.5.1. Paslaugos turi buti inicijuojamos, apskaitomos ir analizuojamos tik VMI IT Pagalbos
tarnybos programinémis priemonémis.

3.10.5.2. Teikdamas Paslauga, Teikéjas privalo kaip jmanoma greiciau patikslinti informacija apie
trikties ir / ar klaidos rimtuma bei apie preliminary numatoma trikties ir / ar klaidos pasalinimo
terming;

3.10.5.3. Klaidos ir / ar triktys klasifikuojamos:

3.10.5.3.1. kritiné klaida (VMI prie FM Pagalbos tarnyboje incidento prioritetas ,,Labai skubus“) — kai
nustatyta triktisir / ar klaida, dél kurios Audito IS naudotojas negali vykdyti numatyty butiny funkcijy
ir nezinomas joks kitas alternatyvus Sios funkcijos vykdymas;

3.10.5.3.2. didelé klaida (VMI prie FM Pagalbos tarnyboje incidento prioritetas ,,Skubus“) — tai nuolat
pasikartojanti Audito IS veikimo triktis ir / ar klaida, dél kurios Audito IS veikimas tampa nestabilus ir
(ar) nesaugus ir kuri kliudo Audito IS naudotojui vykdyti bitinas funkcijas, tacdiau yra Zinomas
alternatyvus funkcijos vykdymas;

3.10.5.3.3. kita klaida (VMI prie FM Pagalbos tarnyboje incidento prioritetas ,,Neskubus“) — Audito IS
veikimo triktis ir / ar klaida, dél kurios Audito IS naudotojas funkcijy vykdyma atlieka, taciau jos
atliekamos kitokiu nei jprastas nuoseklumu arba gautas rezultatas yra nevisas, arba gautas rezultatas
nesutampa su rezultatu, gautu kitais bidais, arba galimi kai kuriy parametry reikSmiy nukrypimai nuo
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nurodyty IS dokumentuose, arba pastebéti dokumentacijos netikslumai, arba sulétéja IS veikimas, arba
gali susidaryti grésmé elektroninés informacijos saugai;

3.10.5.3.4. konsultacija dél trikties — Audito IS naudotojas pageidauja konsultacijos;

3.10.5.3.5. Audito IS smulkus modifikavimas — smulkus, nereikalaujantis esminiy projektiniy
sprendimy Paslaugos rezultato elementy modifikavimo darbas;

3.10.5.4. Trikties ir / ar klaidos bei Audito IS smulkaus modifikavimo atvejams numatomi tokie
jivykdymo terminai, skaiCiuojant nuo klaidos ir / ar trikties, Audito IS smulkaus modifikavimo
nukreipimo per VMI prie FM Pagalbos tarnyba Teikéjui momento iki klaidos ir / ar trikties pasalinimo,
Audito IS smulkaus modifikavimo (bei pakeic¢iant VMI prie FM Pagalbos tarnyboje incidento statusa i
»lssprestas):

3.10.5.4.1. kritinés klaidos atveju — nedaugiau kaip 3 darbo valandos. Jei per 3 darbo valandas
kritinés klaidos atvejo pasalinti nepavyksta, Teikéjas VMI prie FM padeda jvykdyti reikiamas funkcijas
alternatyviomis priemonémis. Tokiu atveju Teikéjas kritine klaida jsipareigoja pasalinti per 8 darbo
valandas, skaiciuojant nuo kritinés klaidos pirminio nukreipimo per VMI prie FM Pagalbos tarnyba
Teikéjui momento;

3.10.5.4.2. didelés klaidos atveju — ne daugiau kaip 16 darbo valandy. Jei per 16 darbo valandy
didelés klaidos atvejo pasalinti nepavyksta, Teikéjas VMI prie FM padeda jvykdyti reikiama funkcija
alternatyviomis priemonémis. Tokiu atveju Teikéjas didelés klaidos atvejj jsipareigoja pasalinti per 40
darbo valandy, skaiciuojant nuo didelés klaidos pirminio nukreipimo per VMI prie FM Pagalbos tarnyba
Teikéjui momento;

3.10.5.4.3. kitos klaidos atveju — ne daugiau kaip 40 darbo valandy. Jei per 40 darbo valandy klaidos
atvejo pasalinti nepavyksta, Teikéjas VMI prie FM padeda jvykdyti reikiama funkcija alternatyviomis
priemonémis. Tokiu atveju Teikéjas klaidos atvejj jsipareigoja pasalinti per 80 darbo valandy,
skaiCiuojant nuo kitos klaidos pirminio nukreipimo per VMI prie FM Pagalbos tarnyba Teikéjui
momento;

3.10.5.4.4. konsultacijos atveju — Teikéjas labai skubios konsultacijos atveju jsipareigoja suteikti
konsultacija per 8 darbo valandas, skubios konsultacijos atveju jsipareigoja konsultacija suteikti per 40
darbo valandy;

3.10.5.4.5. Audito IS smulkaus modifikavimo atveju — ne daugiau kaip 160 darbo valandy, nevirsijant
suminio ménesinio darbo imlumo, apibrézto pirkimo dokumentuose;

3.10.5.5. Reikalavimy 3.10.5.4. papunkdio, terminai skai¢iuojami pagal oficialiai nustatytas VMI prie
FM darbo valandas (pirmadieniais-ketvirtadieniais - nuo 8:00 iki 17:00, penktadieniais - nuo 8:00 iki
15:45);

3.10.5.6. Teikéjas uz kiekvieng pavéluota valanda, suéjusia pasibaigus Reikalavimy 3.10.5.4.
papunktyje nurodytam Teikéjo jsipareigojimy terminui, Salinant klaida ir/ ar triktj ar suteikiant
konsultacija, moka VMI prie FM 0,0006 proc., o kritinés klaidos atveju uz kiekvieng pavéluota valandg
— 0,005 proc. pirkimo sutarties kainos be PYM dydzio bauda. Bauda negali biiti mazesné nei 4 Eury uz
darbo valanda, kritinés klaidos atveju — mazesné nei 30 Eury uz darbo valanda. Baudy suma negali
virsyti 5 procenty visos pirkimo sutarties kainos be PVM. Klaidos ir/ ar trikties sprendimo vélavimo
terminai fiksuojami akte, kurj pasiraso Teikéjo ir VMI prie FM atstovai. Jeigu Teikéjo atstovas
nepagristai atsisako pasirasyti akta, Teikéjas pripazjsta, kad VMI prie FM uzfiksuotas klaidos ir / ar
trikties sprendimo vélavimo terminas yra teisingas;

3.10.5.7. Jei klaida nepasalinama per Reikalavimy 3.10.5.4. papunktyje nurodyta termina, bauda
Teikéjas sumoka VMI prie FM mokéjimo pavedimu ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo VMI prie FM
rastu pateikto reikalavimo gavimo dienos;

3.10.5.8. Teikéjui pagal pirkimo sutartj pritaikyty sankcijy sumos gali biiti dengiamos is Teikéjui pagal
pirkimo sutartj priklausanciy gauti sumuy;

3.10.5.9. Baudos sumokéjimas neatleidzia Teikéjo nuo pareigos pasalinti klaidg ir / ar triktj;
3.10.5.10. Teikéjas privalo nedelsdamas atstatyti Audito IS veikima, jvykus triktims, susijusioms su
naujai diegiamais funkcionalumais. Tokios triktys klasifikuojamos kaip kritinés klaidos.

3.10.6. Reikalavimai kokybés garantijos ir prieziiros dokumentacijai, paslaugos rezultato
elementams bei programiniam kodui:

3.10.6.1. Jeigu, naudojantis Paslauga, paaiskés, kad VMI prie FM atitenkanti Teikéjo perduota susijusi
su Paslauga dokumentacija yra nevisa ir jos nepakanka tam, kad bty galima jvykdyti kokj nors is
pirkimo sutartyje numatyty Paslaugos tiksly, visus su tuo susijusius VMI prie FM nuostolius (jskaitant
dokumentacijos sutvarkymo islaidas) padengia Teikéjas;

3.10.6.2. Priezilros paslaugos teikimo ar kokybés garantijos metu modifikavus Audito IS
komponenta, Teikéjas, suderines su VMI prie FM, pateikia (arba atitinkamai pakeicia pateiktus)
tokius VMI prie FM patvirtintus rezultatus:
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3.10.6.2.1. duomeny modelj ir duomeny struktiiry aprasa, jeigu buvo kei¢iami duomeny bazés
objektai;

3.10.6.2.2. funkcini modelj ir komponenty aprasa, jeigu buvo keiciamas komponento funkcionalumas;
3.10.6.2.3. Paslaugos rezultato elementy naudojimo instrukcija, jeigu buvo kei¢iama Sio Paslaugos
rezultato elemento funkcionalumas;

3.10.6.2.4. kompiuterizuotos informacinés pagalbos (ar kitos sutartos priemonés) suteikimo Paslaugos
rezultato elementy naudotojui sistema, jeigu buvo kei¢iamas Siy Paslaugy rezultato elementy
funkcionalumas;

3.10.6.2.5. instaliavimo instrukcija, jei buvo keiciama instaliavimo veiksmy vykdymo tvarka;
3.10.6.2.6. duomeny rinkiniy tvarkymo / perkélimo taisykles ir nekoduota duomeny rinkiniy tvarkymo
/ perkélimo programine jranga (pvz., vykdymo scenarijus), jeigu buvo kei¢iama duomeny rinkiniy
tvarkymo / perkélimo programiné jranga;

3.10.6.2.7. demontuojamy duomeny perkélimo instrukcija ir nekoduota duomeny perkélimo
programine jranga (pvz., vykdymo scenarijus), jeigu buvo kei¢iama duomeny rinkiniy demontavimo
programiné jranga;

3.10.6.2.8. duomeny tvarkymo ataskaita, jei buvo atliekami duomeny tvarkymai;

3.10.6.2.9. Audito IS administratoriaus instrukcija ir Audito IS naudotojo instrukcija, jeigu tokios
instrukcijos turéjo biti kei¢iamos;

3.10.6.2.10. istaisyty Audito IS nekoduotas programines priemones, programinius kodus ir visg kitg
dokumentacija, reikalinga Audito IS modifikuoti, keisti, tvarkyti.

3.10.7. Bendrieji reikalavimai kokybés garantijai ir prieziurai:

3.10.7.1. Paslaugai teikti tiek VMI prie FM, tiek Teikéjas paskiria priezitiros vadovus bei pasitvirtina
,Kokybés garantijos ir priezitros procediiros“ dokumenta;

3.10.7.2. Pirkimo sutarties vykdymo laikotarpiu Teikéjas jsipareigoja iSspresti visus po pirkimo
sutarties jsigaliojimo VMI prie FM Pagalbos tarnybos nukreiptas triktis ir / ar klaidas. Triktys ir / ar
klaidos sprendziamos pagal jy kritiSkuma (pirmiausiai kritinés klaidos, po to didelés klaidos, po to kitos
klaidos) ir registravimo tvarka (pirmiausia sprendziami anksciausiai uzregistruotos triktys ir / ar
klaidos). Esant butinybei VMI prie FM, suderinusi su Teikéju, gali pakeisti trikties ir / ar klaidos
sprendimo prioriteta;

3.10.7.3. Visi Teikéjo vykdyti perduodami scenarijai turi bati nekoduoti ir turi btti galimybé perzitréti
jy turinj pries jy vykdyma;

Audito IS nekoduoti programiniai tekstai pateikiami kartu su visomis perkompiliavimui reikalingomis
bibliotekomis;

3.10.7.4. Audito IS dokumentacija, diegimui ar atnaujinimui skirti diegimo paketai, kartu su
programiniu kodu bei diegimo instrukcijomis, pateikiami pagal VMI prie FM ir Teikéjo tarpusavyje
suderintame priezidros tvarkos dokumente aprasyta tvarka patalpinant i VMI prie FM naudojama SVN;
3.10.7.5. Paslaugos priémimo-perdavimo akte turi buti jvardinta visa Paslaugos teikimo metu pateikta
dokumentacija (suderinus su VMI prie FM darbuotojais), instaliavimo paketai bei programinis kodas,
aprasyti zinomi defektai bei jdiegimo instrukcijos;

3.10.7.6. Paslaugos turi buti teikiamos taip, kad sukurta ir (ar) modifikuota programiné jranga
(Paslaugos rezultatai) galéty funkcionuoti realaus laiko rezimu, tiek vykdant tokios programinés
jrangos bandomaja eksploatacija, tiek jai taikant kokybés garantija;

3.10.7.7. Teikéjo darbuotojams draudziama savavaliSkai atlikti Audito IS diegimus bei kitokius Audito
IS konfigtiravimo darbus;

3.10.7.8. Teikéjo darbuotojams, teikiantiems Paslauga, su IS / TP| leidziama dirbti tik iS VMI prie FM
tam tikslui paruosty darbo viety, vadovaujantis Naudotojy administravimo taisyklémis. Nuotoliniai
prisijungimai prie VMI prie FM IS / TP| gali biiti leidziami tik atitinkamais teisés aktais bei Naudotojy
administravimo taisyklémis nustatyta tvarka.
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