Elektroninio dokumento nuorasas

VALSTYBINES MOKESCIY INSPEKCIJOS ANALITINES PROGRAMINES |RANGOS SAS PRIEZIDROS
PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO SUTARTIS
2019 m. liepos d. Nr. (1.10-04-2) 22-
Vilnius

. Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau —
UZSAKOVAS arba VMI prie FM), atstovaujama Strateginio valdymo skyriaus pataréjo Gintaro
Ruseviciaus, veikiancio pagal Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos virsininko 2019 m. kovo 28 d. jsakyma Nr. V-137 ,Dél jgaliojimy suteikimo* ir
UAB ,Paspara“ (toliau — TIEKEJAS), atstovaujama generalinio direktoriaus, Petro Moscinsko,
veikian¢io pagal bendroves jstatus, (toliau kiekviena vadinama SALIMI, o kartu — SALIMIS),
remdamosi jvykusio atviro konkurso ,,Valstybinés mokesciy inspekcijos analitinés programinés
jrangos SAS priezitros paslaugy viesasis pirkimas*, pirkimo Nr. 440722 (toliau — KONKURSAS)
rezultatais bei vadovaudamosi Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy ijstatymu ir Lietuvos
Respublikos civiliniu kodeksu (toliau — Civilinis kodeksas), sudaré Sig sutartj (toliau — SUTARTIS).

KONKURSE TIEKEJUI pateikti KONKURSO dokumentai, bei TIEKEJO KONKURSE pateiktas
pasiulymas, toliau yra vadinami KONKURSO DOKUMENTAIS. Jeigu SUTARTIS nenustato kitaip,
SUTARTYJE vartojamos savokos reiskia ta patj, kg ir KONKURSO DOKUMENTUOSE vartojamos
savokos.

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1.  SUTARTIES dalykas - VMI prie FM turimos Analitinés programinés jrangos SAS (toliau
— SAS) priezitros paslaugos (toliau - PASLAUGA arba PASLAUGOS ATLIKIMAS). PASLAUGA apima
visas SAS priezilros paslaugas, kuriy neapima kokybés garantija. PASLAUGA detalizuota
SUTARTYJE.

1.2.  PASLAUGA apima Siuos elementus:

1.2.1. konsultavimo darbus — VMI prie FM Pagalbos tarnybos darbuotojy arba paskirty
kontaktiniy asmeny konsultavima darbo su SAS bei administravimo klausimais;

1.2.2. PASLAUGOS rezultato elementy, kuriems negalioja kokybés garantija,
eksploatavimo trikciy salinimo ir klaidy taisymo paslaugas;

1.2.3. SAS darbingumo atstatyma, jvykus SAS darbo sutrikimams;

1.2.4. smulkius, nereikalaujancius esminiy projektiniy sprendimy PASLAUGOS rezultato
elementy modifikavimo darbus;

1.2.5. sugadinty bei prarasty SAS ir / ar su ja susijusiy kity informaciniy sistemy (IS) /
kity valstybés informaciniy istekliy (KVIl) duomeny (toliau — duomenys) atstatyma, kai gedimo
priezastis yra ne TIEKEJO pateikty (idiegty) priemoniy veikimas arba jy neveikimas.

1.3.  Visa nauda, kuriag TIEKEJAS suteiks UZSAKOVUI SUTARTIES galiojimo metu,
vykdydamas SUTARTIES nuostatas, toliau vadinama — PASLAUGOS ATLIKIMO rezultatu.

1.4.  PASLAUGA atlieka TIEKEJAS UZSAKOVUI.

1.5.  SUTARTYJE, KONKURSO DOKUMENTUOSE ir kituose dokumentuose, { kuriuos daro
nuoroda KONKURSO DOKUMENTAI, nustatyti reikalavimai PASLAUGOS ATLIKIMUI ir SALIMS toliau
SUTARTYJE vadinami REIKALAVIMAIS.

1.6.  PASLAUGOS ATLIKIMAS turi buti vykdomas pagal REIKALAVIMUS.

1.7. sigaliojus naujiems teisés aktams, susijusiems su PASLAUGOS ATLIKIMU, TIEKEJAS
privalo vykdyti jy nuostatas nuo jsigaliojimo datos. PASLAUGOS ATLIKIMUI keliamy reikalavimy
nuostatos, neatitinkancios jsigaliojusio naujojo teisés akto, nuo tokio teisés akto jsigaliojimo
datos netaikomos, o vietoj jy taikomos jsigaliojusio naujojo Lietuvos Respublikos teiseés akto
nuostatos.

2. KAINA IR ATSISKAITYMAS

2.1. UZSAKOVAS TIEKEJUI avanso nemoka, t. y. i$ anksto su TIEKEJU neatsiskaito.

2.2. Uz tinkamai jvykdyta PASLAUGA ar PASLAUGOS dalj UZSAKOVAS atsiskaito su
TIEKEJU ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo dienos, kai pasiraSomas PASLAUGOS dalies
perdavimo — priémimo aktas ir UZSAKOVAS patvirtina PVM saskaita faktura ,,E. saskaita“
informacinéje sistemoje. TIEKEJAS turi pateikti PVM saskaita faktira per informacine sistema ,,E.
saskaita“, kuri pasiekiama adresu www.esaskaita.eu.

2.3. PASLAUGOS kaina SUTARTIES galiojimo metu negali virsyti 48000,00 Eur su PVM. |
PASLAUGOS jkainius jtraukti visi susije su TIEKEJO jsipareigojimy pagal SUTART] vykdymu



http://www.esaskaita.eu/
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TIEKEJO mokami mokeséiai, pridétinés iSlaidos, iSlaidos susijusios su E. Saskaita sistema.
PASLAUGOS jkainiy detalizavimas:

Orientacinis kiekis | Vienos valandos jkainis, | Vienos valandos jkainis,
PASLAUGA valandomis' Eur be PVM Eur su PVYM
SAS priezilra 700 56,00 67,76

2.4. SUTARTYJE minimas apmokéjimas jvykdomas atitinkama suma pervedus j SUTARTYJE
nurodyta TIEKEJO saskaita.

2.5. PASLAUGOS jkainiai dél kainy lygio pasikeitimo ar pasikeitusiy mokesciy
neperskaiciuojami, iSskyrus 2.6 punkte nurodyta atvejj.

2.6. SUTARTYJE nustatyti fiksuoti jkainiai su perzitros galimybe. SUTARTYJE numatyty
PASLAUGOS ijkainiy perzitra atliekama, kai pasikeiCia pridétinés vertés mokestis (PVM).
SUTARTIES galiojimo metu joje nustatyti PASLAUGOS ijkainiai turi bati koreguojami, taikant
nauja pasikeitusj PVM dyd;.

2.7. UZSAKOVAS pasilieka teise uz faktiskai jvykdytus pagal SUTART] TIEKEJO
isipareigojimus sumokéti TIEKEJUI iki PASLAUGOS dalies priémimo — perdavimo akto pasiraSymo
dienos.

2.8. Atsiskaitymai pagal SUTART] vykdomi Lietuvos Respublikos valiuta — eurais.

2.9. PASLAUGOS rezultato naudojimas negali reikalauti i§ UZSAKOVO jokiy, didinanciy
PASLAUGOS ijkainius islaidy.

3. PASLAUGOS ATLIKIMAS

3.1.  PASLAUGA pradedama atlikti po PASLAUGOS teikimo tvarkos, apibréztos Techninéje
specifikacijoje, suderinimo ir teikiama iki 2019 m. gruodzio 31 d.

3.2.  Visi KONKURSO DOKUMENTUOSE numatyti reikalavimai (visos salygos), susije su
PASLAUGOS ATLIKIMU, SUTARTYJE tampa TIEVKEJO isipareigojimais.

. 3.3.  PASLAUGOS ATLIKIMO valandos UZSAKOVO uzsakomos jforminant uzsakymy registre.
Sio registro forma SALYS suderina per 5 d. d. nuo SUTARTIES pasirasymo PASLAUGOS teikimo
tvarkoje.

3.4. Uzsakyme privalo bati nurodytos pagristos ir suderintos uzsakomy valandy apimtys
ir priezastys jy uzsakymui. Uzsakyta darby atlikimo trukmé privalo bdti proporcinga uzsakymo
vykdymo rezultatui.

3.5. UZsakymo priémime privalo biti nurodytos fakti$kai sunaudotas TIEKEJO darbo
valandy skaiCius ir ar jis atitinka uzsakyme nustatyta darby atlikimui skirta laika ir kokybe.

3.6. TIEKEJAS ir UZSAKOVAS per 5 darbo dienas po SUTARTIES pasiraSymo suderina
uzsakymo ir uzsakymo priémimo tvarka.

3.7. PASLAUGA vykdoma dalimis. PASLAUGOS dalies vykdymo laikotarpis - mety
ketvirtis.

3.8. PASLAUGOS tinkamas atlikimas jforminamas PASLAUGOS dalies perdavimo -
priémimo aktu.

3.9. Pagrindas pasirasyti PASLAUGOS dalies priémimo - perdavimo aktg atsiranda
pasibaigus PASLAUGOS dalies vykdymui, kai SUTARTYJE jvardyti TIEKEJO jsipareigojimai yra
tinkamai jvykdyti. Laikoma, kad kiekvienas SUTARTYJE jvardytas TIEKEJO jsipareigojimas néra
tinkamai jvykdytas, ir su tokiu jsipareigojimu susijes PASLAUGOS dalies rezultato elementas yra
netinkamos kokybés, kai toks PASLAUGOS dalies rezultato elementas neatitinka SUTARTIES
reikalavimy ir neturi savybiy, kurios butinos tokiam PASLAUGOS dalies rezultato elementui, kad
ji buty galima naudoti pagal jprasting ir specialig paskirtj.

3.10. Jeigu PASLAUGA atlikta tinkamai ir kokybiskai PASLAUGOS dalies perdavimo —
priémimo aktas pasirasomas ne véliau kaip per 10 darbo dieny.

3.11. PASLAUGOS kokybé privalo atitikti Lietuvos Respublikoje ir Europos Sajungoje
galiojancius standartus. Silloma PASLAUGA turi bati sertifikuota naudojimui Lietuvos

! PASLAUGOS uzsakymai inicijuojami pagal faktinj poreikj. PASLAUGOS apimtis yra tik orientacinis skaicius ir negali biti
pagrindas reikalauti iS UZSAKOVO iSnaudoti visg jsigyty valandy kiekj. UZSAKOVAS gali uzsakyti ir didesnj valandy skaiciy, taciau
bendra verté neturi virsyti 48000,00 Eur su PYM.
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Respublikoje, jei tai numato Lietuvos Respublikos teisés aktai. PASLAUGOS kokybé turi atitikti
REIKALAVIMUS ir Civilinio kodekso nuostatas.

3.12. UZSAKOVO nuosavybeés teisé j kiekvieng PASLAUGOS ATLIKIMO rezultato elementa,
kuris pagal Civilinj kodeksa yra nuosavybes teisiy objektas, atsiranda nuo to momento, Kai
TIEKEJAS tokj PASLAUGOS ATLIKIMO rezultato elementa perduoda UZSAKOVUI.

3.13. Kompiuteriy programos (pagal Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy
jstatymo naudojamus apibrézimus) TIEKEJO Sukurtos vykdant pirkimo sutartj yra TIEKEJO
autoriniy teisiy objektas. Pirkimo sutartimi UZSAKOVUI suteikiama teise neatlygintinai valdyti
(naudoti pagal tiesiogine paskirtj, adaptuoti ar kitaip perdirbti, ir t.t.), TIEKEJO sukurtas
kompiuteriy programas, esancias pirkimo sutarties vykdymo rezultato sudétyje, ir perleisti tokia
teise tretiesiems asmenims kartu su nuosavybeés teise i pirkimo sutarties vykdymo PASLAUGA (jos
dalj). Siame punkte numatytas teises UZSAKOVAS turés visoje Lietuvos Respublikos ir Europos
Sajungos saliy teritorijoje ir neribota laika. .

3.14. TIEKEJO atstovai PASLAUGOS atlikimo klausimais su UZSAKOVO atstovais bendrauja
lietuviy kalba.

3.15. Visi TIEKEJO komandos nariai, nurodyti TIEKEJO pasillyme KONKURSUI, privalo
dalyvauti vykdant SUTARTI. TIEKEJAS turi teise pakeisti savo komanda ar jos narj t1k gaves
rast1ska UZSAKOVO sutikima. Visos SUTARTIES vykdymo metu TIEKEJAS turi turéti ne maziau 3
zmoniy, kuriy kvalifikacija atitinka KONKURSO DOKUMENTUOSE keliamus reikalavimus, komandg.

3.16. Visi TIEKEJO pasitlyme nurodyti ekspertai per projekto jgyvendinimo laikotarpj ar
atitinkama projekto etapa, bus pasiekiami_projekto jgyvendinimo metu. UZSAKOVUI
pareikalavus, ekspertai turés teikti PASLAUGA UZSAKOVO patalpose.

3.17. Jei tenka keisti pasitlyme nurodyta TIEKEJO komandos narj, kandidatas j jo vieta
privalo turéti ne Zemesne kvalifikacija ir patirtj nei nurodyta KONKURSO DOKUMENTUOSE.
Kandidatas j TIEKEJO komandos narius gali biti jtrauktas po to, kai UZSAKOVAS jvertines
kandidato atitikima reikalavimams pagal pateiktus kandidato kvalifikacija ir patirtj liudijancius
dokumentus, TIEKEJUI patvirtina kandidatura.

3.18. SUTARTIES vykdymo eigoje UZSAKOVAS gali inicijuoti TIEKEJO komandos nario, kuris
netinkamai atlieka SUTARTYJE numatytas pareigas, pakeitima, nurodydamas tokio prasymo
motyvus.

3.19. TIEKEJAS privalo savo iniciatyva sidlyti keisti pasitlyme nurodytus TIEKEJO
komandos narius Siais atvejais:

3.19.1. komandos nario mirties, ligos arba nelaimingo atsitikimo atveju;

3.19.2. jei komandos narj keisti batina dél kity, nuo TIEKEJO nepriklausanéiy prieZasciy.

3.20. TIEKEJAS apie 3.19 punkte minimy atvejy atsiradima privalo nedelsiant rastu
informuoti UZSAKOVA

3.21. TIEVKEJO komandos nariy atostogy laikas SUTARTIES vykdymo laikotarpiu turi buti
derinamas su UZSAKOVU.

3.22. TIEKEJAS galés vykdyti SUTART] tik TIEKEJO specialistams (komandos nariams)
pasirasius Konfidencialumo pasizadéjimo forma, patvirtinta Valstybinés mokesciy inspekcijos
prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2019 m. sausio 7 d. jsakymu Nr. V-4 , Dél
Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2018
m. geguzés 29 d. jsakymo Nr. V-284 , Dél duomeny tvarkymo sutarties“ pakeitimo*.

3.23. SUTARTIES salygas ir REIKALAVIMUS TIEKEJAS privalés vykdyti vadovaujantis
duomeny sauga reglamentuojanciy teisés akty nuostatomis.

3.24. TIEKEJUI viesai neskelbtina informacija teikiama tik tokios apimties, kuri bdtina
PASLAUGAI atlikti.

3.25. TIEKEJAS privalo: 5

3.25.1. neskleisti ir neperduoti kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims i UZSAKOVO
gautos informacijos, uztikrinti tinkama jos sauga, laikyti ja paslaptyje net pasibaigus SUTARTIES
galiojimui;

3.25.2. apie informacijos paskleidimo ar perdavimo kitiems fiziniams ar juridiniams
asmenims fakta nedelsiant rastuinformuoti UZSAKOVA ir imtis visy batiny veiksmy uzkirsti kelig
tolesniam informacijos paskleidimui;

3.25.3.atlyginti informacijos neteiséto paviesinimo nuostolius.

3.26. TIEKEJAS turi uztikrinti ir garantuoti, kad TIEKEJO darbuotojai, kurie atliks
PASLAUGA, saugos paslaptyje viesai neskelbting informacija tiek PASLAUGOS teikimo metu, tiek
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pasibaigus SUTARCIAI, tiek pasibaigus TIEKEJO darbuotojy darbo ar kitokiems santykiams su
TIEKEJU.

3.27. TIEKEJUIir jo darbuotojams, pazeidusiems informacijos saugumo (konfidencialumo,
vientisumo ir prieinamumo) reikalavimus, gali bdti taikoma Lietuvos Respublikos baudziamajame
kodekse, Lietuvos Respublikos administraciniy nusizengimy kodekse ir kituose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose numatyta atsakomybeé.

3.28. SUTARTIES vykdymui TIEKEJAS gali pasitelkti subtiekejus. Sudarius SUTART[, taciau
ne véliau negu SUTARTIS pradedama vykdyti, TIEKEJAS jsipareigoja UZSAKOVUI pranesti zinomy
subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus. TIEKEJAS privalo informuoti apie
minétos informacijos pasikeitimus visu SUTARTIES vykdymo metu, taip pat apie subtiekéjus,
kuriuos jis ketina pasitelkti véliau. Kartu su informacija apie naujus subtiekéjus pateikiami ir
subtiekéjo pasalinimo pagrindy nebuvima patvirtinantys dokumentai, numatyti KONKURSO
DOKUMENTUOSE. . '

5 4, SALIY ATSAKOMYBE .

4.1.  SALYS privalo susilaikyti nuo bet kokiy veiksmuy, kurie galéty pakenkti kitai SALIAI.
Jei viena i§ SALIU nejvykdo arba netinkamai jvykdo SUTARTYJE numatytus isipareigojimus, kaltoji
SALIS turi atlyginti SUTARTIES salygy nevykdymu ar netinkamu vykdymu kitai SALIAI jos patirtus
tiesioginius nuostolius.

4.2. Uz UISAKOVO vélavima ats1ska1tyt1 su TIEKEJU numatomi delspinigiai - 0,06
procento nuo véluojamos apmokéti sumos, uz kiekviena pavéluota diena, bet ne daugiau kaip 5
procentai nuo SUTARTIES vertés. Delspinigiai UZSAKOVUI neskaiCiuojami, jei vélavimas atsirado
dél netinkamo UZSAKOVO finansavimo.

4.3. Uz TIEKEJO veélavima vykdyti sutartinius jsipareigojimus numatytos netesybos
apibréztos priede ,,PASLAUGOS TECHNINE SPECIFIKACIJA“.

4.4, Jei IIEKEJAS nejvykdo arba netinkamai jvykdo SUTARTYJE numatytus
isipareigojimus, UZSAKOVAS turi teise pareikalauti atlyginti SUTARTIES salygy nevykdymu ar
netinkamu vykdymu jam padarytus tiesioginius nuostolius. .

4.5. UZSAKOVAS gali nutraukti SUTART], pries 10 kalendoriniy dieny jspéjes rastu TIEKEJA,
jeigu jis nevykdo sutartiniy jsipareigojimy ar netinkamai juos jvykdo ir tai yra esminis SUTARTIES
pazeidimas. Nustatydamas esminj SUTARTIES pazeidima UZSAKOVAS privalo vadovautis Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso 6.217 straipsnio nuostatomis.

4.6. Nutraukus SUTART| 4.5 punkte nurodytu pagrindu, TIEKEJAS per 5 (penkias) darbo
dienas nuo SUTARTIES nutraukimo dienos sumoka UZSAKOVUI 5 procenty nuo SUTARTIES vertés
dydZio bauda ir TIEKEJAS jtraukiamas i nepatikimy tiekéjy sarasa.

4.7. TIEKEJUI pagal SUTART]| pritaikyty sankcijy sumos gali biiti dengiamos i§ TIEKEJUI
pagal SUTART] priklausanciy gauti sumuy.

5. SUTARTIES GALIOJIMAS, PAKEITIMAS IR NUTRAUKIMAS 5

5.1. SUTARTIS jsigalioja nuo jos pasiraSymo dienos ir galioja iki visiSko SALIU
isipareigojimy jvykdymo.

5.2. SUTARTIES trukmé — nuo pasirasymo dienos iki 2020 m. sausio 30 d. (jskaitant
apmokejimo_terming — 30 dieny).

5.3. UZSAKOVAS turi teise nutraukti SUTART|, jeigu TIEKEJAS SUTARTIES galiojimo
laikotarpiu pagal galiojancius teisés aktus praranda teise uzsiimti Gkine komercine ar kitokia,
butina PASLAUGOS ATLIKIMUI, veikla.

5.4.  SUTARTIS gali butl nutraukta anksciau nurodyto termino:

5.4.1. SALIU rasytiniu susitarimu;

5.4.2. SALIS gali nutraukti SUTART[, Jelgu kita SALIS netinkamai vykdo SUTARTYJE
numatytus jsipareigojimus ir jeigu pries tai ja jspéjus rastu, per raste nurodyta protinga terming
neistaisé dél SUTARTIES nevykdymo ar netinkamo vykdymo susidariusiy trukumuy.

5.5. Jeigu TIEKEJAS savo iniciatyva anksciau laiko nori nutraukti SUTART], TIEKEJAS gali ja
nutraukti tik rastu jspéjes UZSAKOVA prie$ 30 kalendoriniy dieny. Siuo atveju TIEKEJAS per 5
darbo dienas nuo SUTARTIES nutraukimo dienos sumoka UZSAKOVUI 5 procenty nuo SUTARTIES
vertés dydzio bauda, TIEKEJAS taip pat jsipareigoja per 5 darbo dienas nuo UZSAKOVO
reikalavimo kompensuoti UZSAKOVUI visus nuostolius, kuriy neapima bauda, atsiradusius dél
tokio SUTARTIES nutraukimo.

5.6. SUTARTIES salygos SUTARTIES galiojimo laikotarpiu negali biiti keiciamos, isskyrus
Viesujy pirkimy jstatymo 89 straipsnyje numatytus atvejus.
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5.7. Visi SUTARTIES pakeitimai, papildymai ir priedai galioja, jeigu jie yra sudaryti rastu ir
patvirtinti abiejy SALIY jgalioty atstovy parasais.

5.8. UZSAKOVAS pasilieka teise atsisakyti visos PASLAUGOS ar PASLAUGOS dalies,
elemento pirkimo, jeigu jis neturés pakankamo, nuo jo nepriklausancio finansavimo (UZSAKOVAS
yra i§ Lietuvos Respublikos biudzeto finansuojama, Lietuvos Respublikos mokesciy
administratoriaus funkcijas atliekanti jstaiga), arba PASLAUGOS ar PASLAUGOS dalies, elemento
pirkimo nereikés vykdant mokesCiy administratoriaus funkcijas, arba dél kity priezasciu. Siuo
atveju jokios sankcijos numatytos plrklmo sutartyje UZSAKOVUI netaikomos. Tokio atsisakymo
atveju UZSAKOVAS apmoka TIEKEJUI uz iki atsisakymo faktiskai jvykdyta pagal pirkimo sutartj
PASLAUGOS dalj.

6. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

6.1. Né viena i SUTARTIES SALIU neatsako uZ prisiimty jsipareigojimy visiska ar dalinj
nejvykdyma, jeigu ji jrodo, kad jsipareigojimy nejvykdé dél nenugalimos jégos aplinkybiy (Force
Majeure).

6.2. SALIS, kuri dél nenugalimos jégos aplinkybiy negali jvykdyti savo jsipareigojimuy,
privalo nedelsdama, bet ne véliau kaip per 5 dienas nuo aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo,
rastu informuoti apie tai kitg SAL[ Jeigu nenugalimos jégos aplinkybés uzsitesia ilgiau kaip viena
meénesj, bet kuri SALIS, pranesusi kitai SALIAI rastu, turi teise nutraukti SUTART].

6.3. Nenugalimos jégos aplinkybémis yra laikomos aplinkybés, apibréztos Civilinio
kodekso 6.212 straipsnyje ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos aplinkybéms
taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840

7. KITOS NUOSTATOS

7.1.  SUTARTIES punkty pavadinimai nustatomosios galios neturi — jy tikslas yra tik
palengvinti SUTARTIES nuostaty paieska.

7.2. SUTARTIS sudaryta Viesyjy pirkimy jstatymo ir Civilinio kodekso pagrindu. Visiems
gincams, kilusiems dél SUTARTIES vykdymo, spresti taikomi Lietuvos Respublikos norminiai teisés
aktai.

7.3. Visi gincai, kylantys dél SUTARTIES tarp SALIYU, sprendziami SALIU tarpusavio
sutarimu, o nesutarus - Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

7.4. SUTARTIS sudaryta 2 egzemplioriais, turinciais vienoda juridine galig. Kiekvienai is
SALIV jteikiamas vienas SUTARTIES egzempliorius.

7.5.  SUTARTIS turi prieda ,,PASLAUGOS TECHNINE SPECIFIKACIJA“, kuris yra neatsiejama
SUTARTIES dalis. 5

7.6. Uz SUTARTIES tinkama vykdyma i UZSAKOVO pusés atsakingi asmenys - Atrankos ir
paramos auditui departamento direktorius Valdas Buginskis ir VMI prie FM Atrankos ir paramos
auditui departamento Analinio modeliavimo skyriaus pataréja Agné Jakubauskaité. Pasikeitus
$iame SUTARTIES punkte nurodytiems asmenims, TIEKEJAS bus informuojamas rastu.

5 8. SALIY REKVIZITAI
8.1. SALYS privalo nedelsdamos rastu pranesti viena kitai apie SUTARTYJE nurodytujy
rekvizity pasikeitima.
8.2. SALIU rekvizitai yra tokie:

UZSAKOVAS: TIEKEJAS:

Valstybiné mokesciy inspekcija prie UAB ,,Paspara“

Lietuvos Respublikos finansy T. Sev€enkos g. 16F, LT-03111, Vilnius
ministerijos Telefonas: (8 6) 9817359

Vasario 16-sios g. 14, LT-01514, Vilnius Jmoneés kodas: 220052540

Telefonas: (8 5) 268 7800 El. pastas petras.moscinskas@paspara.com
Kodas: 188659752 Atsiskaitomoji saskaita:

Atsiskaitomoji saskaita: LT20 7044 0600 0015 9206

LT64 7044 0600 0032 5933 AB SEB bankas

AB SEB bankas
Strateginio valdymo skyriaus pataréjas Generalinis direktorius

Gintaras Rusevicius Petras Moscinskas






SUTARTIES PRIEDAS

PASLAUGOS TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SUTARTIES objektas — VMI prie FM turimos Analitinés programinés jrangos SAS (toliau —
SAS) prieziliros paslaugos (toliau — PASLAUGA).

2. PASLAUGA apima Siuos elementus:

2.1. konsultavimo darbus — VMI prie FM Pagalbos tarnybos darbuotojy arba paskirty
kontaktiniy asmeny konsultavima darbo su SAS bei administravimo klausimais;

2.2. PASLAUGOS rezultato elementy, kuriems negalioja kokybés garantija, eksploatavimo
trikciy salinimo ir klaidy taisymo paslaugas;

2.3. SAS darbingumo atstatyma, jvykus SAS darbo sutrikimams;

2.4. smulkius, nereikalaujancius esminiy projektiniy sprendimy PASLAUGOS rezultato
elementy modifikavimo darbus;

2.5. sugadinty bei prarasty SAS ir / ar su ja susijusiy kity informaciniy sistemy (IS) / kity
valstybés informaciniy istekliy (KVIl) duomeny (toliau — duomenys) atstatyma, kai gedimo
priezastis yra ne TIEKEJO pateikty (jdiegty) priemoniy veikimas arba jy neveikimas.

3. PASLAUGOS techniné specifikacija:

3.1.Reikalavimai PASLAUGOS atlikimo terminams:

3.1.1. Teikdamas PASLAUGA, TIEKEJAS privalo kaip jmanoma greitiau patikslinti
informacija apie trikties ir / ar klaidos rimtuma bei apie preliminary numatoma trikties ir / ar
klaidos pasalinimo terming;

3.1.2. Klaidos ir / ar triktys klasifikuojamos:

3.1.2.1. kritiné klaida (VMI prie FM Pagalbos tarnyboje incidento prioritetas ,,Labai
skubus“) — kai nustatyta triktis ir / ar klaida, dél kurios SAS naudotojas negali vykdyti numatyty
butiny funkcijy ir nezinomas joks kitas alternatyvus sios funkcijos vykdymas;

3.1.2.2. didelé klaida (VMI prie FM Pagalbos tarnyboje incidento prioritetas ,,Skubus“) —
tai nuolat pasikartojanti SAS veikimo triktis ir / ar klaida, dél kurios SAS veikimas tampa
nestabilus ir (ar) nesaugus ir kuri kliudo SAS naudotojui vykdyti butinas funkcijas, taciau yra
zinomas alternatyvus funkcijos vykdymas;

3.1.2.3. kita klaida (VMI prie FM Pagalbos tarnyboje incidento prioritetas ,,Neskubus®“) —
SAS veikimo triktisir / ar klaida, dél kurios SAS naudotojas funkcijy vykdyma atlieka, taciau jos
atliekamos kitokiu nei jprastas nuoseklumu arba gautas rezultatas yra nevisas, arba gautas
rezultatas nesutampa su rezultatu, gautu kitais btidais, arba galimi kai kuriy parametry reikSmiy
nukrypimai nuo nurodyty SAS dokumentuose, arba pastebéti dokumentacijos netikslumai, arba
sulétéja SAS veikimas, arba gali susidaryti grésmé elektroninés informacijos saugai;

3.1.2.4. konsultacija dél trikties — SAS naudotojas pageidauja konsultacijos;

3.1.2.5. SAS smulkus modifikavimas — smulkus, nereikalaujantis esminiy projektiniy
sprendimy PASLAUGOS rezultato elementy modifikavimo darbas;

3.1.3. Trikties ir / ar klaidos bei SAS smulkaus modifikavimo atvejams numatomi tokie
jvykdymo terminai, skaiCiuojant nuo klaidos ir / ar trikties, SAS smulkaus modifikavimo
nukreipimo per VMI prie FM Pagalbos tarnyba TIEKEJUI momento iki klaidos ir / ar trikties
pasalinimo, SAS smulkaus modifikavimo (bei pakeiciant VMI prie FM Pagalbos tarnyboje incidento
statusa i ,,ISsprestas“):

3.1.3.1. kritinés klaidos atveju — ne daugiau kaip 3 darbo valandos. Jei per 3 darbo
valandas kritinés klaidos atvejo pasalinti nepavyksta, TIEKEJAS VMI prie FM padeda jvykdyti
reikiamas funkcijas alternatyviomis priemonémis. Tokiu atveju TIEKEJAS kritine klaida
isipareigoja pasalinti per 8 darbo valandas, skaic¢iuojant nuo kritinés klaidos pirminio nukreipimo
per VMI prie FM Pagalbos tarnyba TIEKEJUI momento;

3.1.3.2. didelés klaidos atveju — ne daugiau kaip 16 darbo valandy. Jei per 16 darbo
valandy didelés klaidos atvejo pasalinti nepavyksta, TIEKEJAS VMI prie FM padeda jvykdyti
reikiama funkcija alternatyviomis priemonémis. Tokiu atveju TIEKEJAS didele k laida jsipareigoja
pasalinti per 40 darbo valandy, skaiciuojant nuo didelés klaidos pirminio nukreipimo per VMI prie
FM Pagalbos tarnyba TIEKEJUI momento;

3.1.3.3. kitos klaidos atveju — ne daugiau kaip 40 darbo valandy. Jei per 40 darbo valandy
klaidos atvejo pasalinti nepavyksta, TIEKEJAS VMI prie FM padeda jvykdyti reikiama funkcija
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alternatyviomis priemonémis. Tokiu atveju TIEKEJAS klaida jsipareigoja pasalinti per 80 darbo
valandy, skaiciuojant nuo kitos klaidos pirminio nukreipimo per VMI prie FM Pagalbos tarnyba
TIEKEJUI momento;

3.1.3.4. konsultacijos atveju — TIEKEJAS labai skubios konsultacijos atveju jsipareigoja
suteikti konsultacija per 8 darbo valandas, skubios konsultacijos atveju jsipareigoja konsultacija
suteikti per 40 darbo valandy. Konkrety konsultacijos suteikimo laika nustato VMI prie FM;

3.1.3.5. SAS smulkaus modifikavimo atveju — ne daugiau kaip 150 darbo valandu;

3.1.4. terminai, apibrézti 3.1.3 papunktyje, nustatomi sutartiniu jsipareigojimu, Sie
terminai skaiciuojami pagal oficialiai nustatytas SAS darbo valandas;

3.1.5. TIEKEJAS uz kiekviena pavéluota valanda, suéjusia pasibaigus Reikalavimy 3.1.3
papunktyje nurodytam TIEKEJO jsipareigojimy terminui, 3alinant klaida ir / ar triktj ar suteikiant
konsultacija, moka VMI prie FM 0,0006 procento, o kritinés klaidos atveju uz kiekvieng pavéluota
valanda — 0,005 procento pirkimo sutarties kainos be PVYM dydzio bauda. Bauda negali buti
mazZesné nei 4 Eurai uz darbo valanda, kritinés klaidos atveju — mazZesné nei 30 Eury uz darbo
valanda. Baudy suma negali virsyti 5 procenty visos pirkimo sutarties kainos be PVM. Klaidos ir /
ar trikties sprendimo vélavimo terminai fiksuojami akte, kurj pasiraso TIEKEJO ir VMI prie FM
atstovai. Jeigu TIEKEJO atstovas nepagristai atsisako pasirasyti akta, TIEKEJAS pripaZjsta, kad
VMI prie FM uzfiksuotas klaidos ir / ar trikties sprendimo vélavimo terminas yra teisingas;

3.1.6. Jei klaida nepasalinama per 3.1.3 papunktyje nurodyta termina, bauda TIEKEJAS
sumoka VMI prie FM mokéjimo pavedimu ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo VMI prie FM rastu
pateikto reikalavimo gavimo dienos;

3.1.7. TIEKEJUI pagal pirkimo sutartj pritaikyty sankcijy sumos gali biti dengiamos i3
TIEKEJUI pagal pirkimo sutartj priklausanciy gauti sumuy;

3.1.8. Baudos sumokéjimas neatleidzia TIEKEJO nuo pareigos pasalinti klaida ir / ar trikt;.
Jei PASLAUGOS vykdymo laikotarpiu bendras laiku neisspresty klaidy, paklausimy ir/ar trikciy
skvaiéius pasiekia 10% visy TIEKEJUI PASLAUGOS vykdymo metu perduoty incidenty skaiciy,
UZSAKOVAS pasilieka sau teise tai vertinti kaip netinkama sutarties vykdyma ir imtis atitinkamy
veiksmy SUTARTIES nutraukimui;

3.1.9. TIEKEJAS privalo nedelsdamas atstatyti SAS veikima, jvykus triktims, susijusioms su
naujai diegiamais funkcionalumais. Tokios triktys klasifikuojamos kaip kritinés klaidos.

3.2. Reikalavimai dokumentacijai ir programiniam kodui:

3.2.1. Jeigu, naudojantis PASLAUGA, paaiskés, kad VMI prie FM atitenkanti TIEKEJO
perduota susijusi su PASLAUGA dokumentacija yra nevisa ir jos nepakanka tam, kad buty galima
jvykdyti kokij nors i$ pirkimo sutartyje numatyty PASLAUGOS tiksly, visus su tuo susijusius VMI
prie FM nuostolius (jskaitant dokumentacijos sutvarkymo iSlaidas) padengia TIEKEJAS;

3.2.2. Turi buti palaikomas aktualus PASLAUGOS rezultaty dokumentacijos rinkinys, t. y.
visas dokumentacijos rinkinys papildomas naujomis / modifikuotomis dalimis ir perduodamas
UZSAKOVUI;

3.2.3. Prieziuros paslaugos teikimo ar kokybés garantijos metu modifikavus SAS
komponenta, TIEKEJAS paskelbia VMI prie FM naudojamoje rinkiniy versijy saugykloje (toliau —
SVN) tokius VMI prie FM patvirtintus rezultatus:

3.2.3.1. duomeny modelj ir duomeny struktlry aprasa, jeigu buvo kei¢iami duomeny
bazés objektai;

3.2.3.2. funkcinj modelj ir komponenty aprasa, jeigu buvo kei¢iamas komponento
funkcionalumas;

3.2.3.3. PASLAUGOS rezultato elementy naudojimo instrukcija, jeigu buvo keic¢iamas Sio
PASLAUGOS rezultato elemento funkcionalumas;

3.2.3.4. kompiuterizuotos informacinés pagalbos (ar kitos sutartos priemonés) suteikimo
PASLAUGOS rezultato elementy naudotojui sistema, jeigu buvo kei¢iamas Siy Paslaugy rezultato
elementy funkcionalumas;

3.2.3.5. instaliavimo instrukcija, jei buvo kei¢iama instaliavimo veiksmy vykdymo tvarka;

3.2.3.6. duomeny rinkiniy tvarkymo / perkélimo taisykles ir nekoduota duomeny rinkiniy
tvarkymo / perkélimo programine jranga (pvz., vykdymo scenarijus), jeigu buvo kei¢iama
duomeny rinkiniy tvarkymo / perkeélimo programiné jranga;

3.2.3.7. demontuojamyduomeny perkélimo instrukcija ir nekoduota duomeny perkélimo
programine jranga (pvz., vykdymo scenarijus), jeigu buvo kei¢iama duomeny rinkiniy
demontavimo programiné jranga;
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3.2.3.8. duomeny tvarkymo ataskaita, jei buvo atliekami duomeny tvarkymai;

3.2.3.9. SAS administratoriaus instrukcija ir SAS naudotojo instrukcija, jeigu tokios
instrukcijos turéjo buti keiciamos;

3.2.3.10. istaisyty SAS nekoduotus programinius kodus kartu su visomis perkompiliuoti
reikalingomis bibliotekomis;

3.2.3.11. visa kita dokumentacija, reikalinga SAS modifikuoti, keisti, tvarkyti ir pan.

3.3. Kiti bendrieji reikalavimai:

3.3.1. PASLAUGAI teikti tiek VMI prie FM, tiek TIEKEJAS paskiria prieziiiros vadovus bei per
5 darbo dienas nuo SUTARTIES pasirasymo su UZSAKOVU suderina PASLAUGOS teikimo tvarka, bei
VMI IS istekliy sarasus, pateikia kitus PASLAUGAI teikti reikalingus dokumentus ir pradeda teikti
PASLAUGA;

3.3.2. PASLAUGA turi buti inicijuojama, apskaitoma ir analizuojama tik VMI prie FM
Pagalbos tarnybos programinémis priemonémis;

3.3.3. SUTARTIES vykdymo laikotarpiu TIEKEJAS jsipareigoja iSspresti visas po SUTARTIES
jsigaliojimo VMI prie FM Pagalbos tarnybos nukreiptas triktis ir / ar klaidas. Triktys ir / ar klaidos
sprendziamos pagal jy kritiSkuma (pirmiausiai kritinés klaidos, po to didelés klaidos, po to kitos
klaidos) ir registravimo tvarka (pirmiausia sprendziamos anksciausiai uzregistruotos triktysir / ar
klaidos). Esant biitinybei, VMI prie FM, suderinusi su TIEKEJU, gali pakeisti trikties ir / ar klaidos
sprendimo prioriteta;

3.3.4. SAS privalo tinkamai veikti, bati patikima, greitai atstatoma po trik¢&iy. Visi TIEKEJO
veiksmai su SAS bei duomenimis turi bati fiksuojami;

3.3.5. Visi TIEKEJO vykdyti perduodami scenarijai turi bati nekoduoti ir turi bati galimybé
perzitréti jy turinj pries jy vykdyma;

3.3.6. SAS nekoduoti programiniai tekstai pateikiami kartu su visomis perkompiliuoti
reikalingomis bibliotekomis;

3.3.7. SAS dokumentacija, SAS diegti ar atnaujinti skirti diegimo paketai kartu su
programiniu kodu bei diegimo instrukcijomis pateikiami pagal VMI prie FM ir TIEKEJO tarpusavyje
suderintoje PASLAUGOS teikimo tvarkoje nustatyta tvarka paskelbiant SVN;

3.3.8. PASLAUGOS perdavimo — priémimo akte turi bati jvardyta visa PASLAUGOS teikimo
metu pateikta dokumentacija (suderinus su VMI prie FM darbuotojais), instaliavimo paketai bei
programinis kodas, aprasyti Zinomi defektai bei jdiegimo instrukcijos;

3.3.9. Kartu su PASLAUGOS perdavimo — priémimo aktu turi buti pateikta atskira
suvestiné, kurioje nurodoma visa SVN saugykloje saugoma PASLAUGOS teikimo metu pateikta ir
suderinta dokumentacija, instaliaciniai paketai, programinis kodas, diegimo instrukcijos,
ataskaitos ir kita su PASLAUGOS teikimu susijusi informacija; 5

3.3.10.TIEKEJAS kartu su PASLAUGOS perdavimo — priémimo aktu teikia UZSAKOVUI tokia
informacija:

Informacija apie SAS prieZiGros Duomeny baziy ir aplikacijy serveriy pakeistus garantinius

objektus
Modulio kodas ] Garantijagalioja
Aplikacijos (realusfizinis Incidento
o ) Pavadinimas | Tipas - Pastabos
pavadinimas objekto Nr. Nuo ki
pavadinimas) (data) (data)

3.3.11.PASLAUGA turi bati teikiama taip, kad sukurta ir / ar modernizuota programiné
jranga (PASLAUGOS rezultatai) galéty funkcionuoti realaus laiko rezimu, tiek vykdant tokios
programinés jrangos bandomaja eksploatacija, tiek jai taikant kokybés garantija;

3.3.12. TIEKEJAS PASLAUGOS teikimo metu turi uztikrinti SAS veikimo nenutrikstamuma;

3.4. Kokybés garantijai taikomi reikalavimai:

3.4.1. Visiems PASLAUGOS rezultato elementams (sudétinéms dalims pagal Civilinj
kodeksa), kuriems pagal Civilinj kodeksa buty galimybé sutartiniu jsipareigojimu suteikti kokybés
garantijos termina, pirkimo sutartimi suteikiamas Civiliniame kodekse numatytas, TIEKEJO
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pasitilyme nurodytas, taciau ne trumpesnis nei 24 ménesiy kokybés garantijos terminas, kurio
pradzia laikoma PASLAUGOS perdavimo — priémimo akto pasirasymo diena;

3.4.2. Kokybés garantijos objektas yra visi PASLAUGOS rezultato elementai;

3.4.3. Kokybés garantiniai jsipareigojimai negali buti skaidomi j atskirus garantinius
isipareigojimus atskiriems funkciskai glaudziai tarpusavyje susijusiems PASLAUGOS rezultato
elementams (pvz., programinés jrangos moduliams), tai taip pat reiskia, kad:

3.4.3.1. Baziniam funkcionalumui (moduliams, uztikrinantiems kity moduliy saveika,
aprupinantiems pastaruosius reikiama informacija, leidziantiems valdyti kity moduliy
funkcionavima, ir pan.) garantiniai jsipareigojimai taikomi ne trumpiau nei véliausiai
pasibaigiantys garantiniai jsipareigojimai priklausomiems moduliams;

3.4.3.2. Atlikus vieno susijusio PASLAUGOS rezultato elemento modifikavimus ar sukdrus
nauja glaudziai susijusj PASLAUGOS rezultato elementa, kokybés garantija pratesiama visiems
glaudziai susijusiems PASLAUGOS rezultato elementams;

3.4.4. Kiekvieno priezitros paslaugy teikimo metu modifikuoto (kai modifikavimas
nesusijes su kokybés garantiniy jsipareigojimy vykdymu, néra klaidy taisymas ar defekty
salinimas) SAS komponento bei su juo glaudziai susijusiy SAS komponenty kokybés garantijos
terminas tesiasi iki priezilros paslaugy teikimo pabaigos, bet negali biti trumpesnis uz iki
modifikavimo buvusj kokybés garantijos terming ir negali buti trumpesnis nei pirkimo sutartyje
numatytas TIEKEJO suteikiamas kokybés garantijos terminas;

3.4.5. Jei TIEKEJAS nesilaiko PASLAUGOS atlikimo terminy, kokybés garantijos termino
eiga sustabdoma laikotarpiui nuo pranesimo per VMI prie FM Pagalbos tarnyba nukreipimo
TIEKEJUI apie PASLAUGOS rezultato elemento trukuma (klaida / triktj) iki tokio PASLAUGOS
rezultato elemento triikumo pasalinimo momento, kai VMI prie FM patvirtina tokio trikumo
(klaidos / trikties) pasalinima;

3.4.6. Jei PASLAUGOS sudétyje esanti programiné jranga negalés tinkamai veikti dél to,
kad TIEKEJAS neijtrauké j PASLAUGOS kaing visy reikalingy su taikomosios programinés jrangos
eksploatacija susijusiy islaidy uz laikotarpj nuo SUTARTIES pasirasymo dienos iki PASLAUGOS
rezultato elementy kokybés garantijos pabaigos, programinés jrangos veikimas bus atstatomas
TIEKEJO saskaita;

3.4.7. Jei PASLAUGOS rezultato elementy, kuriy kokybés garantinius jsipareigojimus pagal
SUTART]| vykdo vienas tiekéjas, modifikavima ir / ar modernizavima atliko kitas tiekéjas,
pastarajam pereina visi funkciskai glaudziai tarpusavyje susijusiy PASLAUGOS rezultato elementy
kokybés garantiniai jsipareigojimai;

3.4.8. Sugadinty bei prarasty SAS duomeny atstatyma, kai gedimo priezastis yra TIEKEJO
pateiktos (jdiegtos) priemonés (programiné jranga, sukurta duomeny bazeé, jdiegta technologija
ir pan.) netinkamas veikimas arba jos neveikimas, TIEKEJAS atlieka savo léSomis arba i$ savo &Sy
padengia su duomeny atstatymu susijusias iSlaidas. Be to, kompensuoja VMI prie FM patirtus
nuostolius, atsiradusius dél siy sugadinty arba prarasty duomenuy.

3.5. Duomeny saugos ir informacijos konfidencialumo reikalavimai:

3.5.1. SAS priezilira turi atitikti nustatytus valstybés IS techninés priezidros informacijos
saugos reikalavimus, kurie taikomi pirmos kategorijos valstybés IS;

3.5.2. Pirmos kategorijos valstybés IS apibrézimas ir jai keliami reikalavimai yra nurodyti
Elektroninés informacijos, sudarancios valstybés informacinius isteklius, svarbos jvertinimo ir
valstybés informaciniy sistemuy, registry, kity informaciniy sistemy klasifikavimo gairiy aprase,
patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 ,Dél
Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso, Saugos dokumenty turinio gairiy
apraso ir Elektroninés informacijos, sudarancios valstybés informacinius isteklius, svarbos
jvertinimo ir valstybés informaciniy sistemuy, registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo
gairiy apraso patvirtinimo”, Techniniuose valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry,
valstybés informaciniy sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos
reikalavimuose, patvirtintuose Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2013 m. spalio 4 d.
jsakymu Nr. 1V-832 ,,Dél techniniy valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés
informaciniy sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy
patvirtinimo*, taip pat Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy
kibernetinio saugumo objektams, aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018
m. rugpjucio 13 d. nutarimo Nr. 818 ,,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo reikalavimy
igyvendinimo®, ir kituose Lietuvos Respublikos teisés aktuose;
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3.5.3. Jeigu PASLAUGOS vykdymo metu TIEKEJUI bus biitina tvarkyti realius duomenis,
TIEKEJAS ir UZSAKOVAS turés pasirasyti UZSAKOVO patvirtinta tipine duomeny tvarkymo sutarti.
TIEKEJUI bus sudarytos salygos susipazinti su duomeny tvarkymo sutarties nuostatomis ir teikti
pasililymus dél Sios sutarties salygu;

3.5.4. Testavimas negali bdti vykdomas su realiais duomenimis, iSskyrus bdtinus atvejus,
suderintus su VMI prie FM, kuriy metu naudojamos organizacinés ir techninés asmens duomeny
saugumo priemoneés, uztikrinancios realiy duomeny sauguma; 5

3.5.5. PASLAUGOS vykdymui TIEKEJO darbuotojams prieiga suteikiama tik i$ UZSAKOVO
tam tikslui paruosty darbo viety per VMI prie FM jdiegta Administratoriy veiksmy kontrolés
sistema (AVKS), vadovaujantis Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos informaciniy sistemy naudotojy administravimo taisykliy, patvirtinty Valstybinés
mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2007 m. gruodzio
29 d. jsakymu Nr. V-455 (2018 m. rugpjtcio 16 d. V-403 redakcija), nuostatomis (toliau —
Naudotojy administravimo taisyklémis. Nuotoliniai prisijungimai gali bati leidziami tik
atitinkamais teisés aktais bei Naudotojy administravimo taisyklémis nustatyta tvarka;

3.5.6. TIEKEJAS galés vykdyti SUTART] tik TIEKEJO specialistams (komandos nariams)
pasirasius Konfidencialumo pasizadéjimo forma, patvirtinta Valstybinés mokesciy inspekcijos
prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2019 m. sausio 7 d. jsakymu Nr. V-4 , Dél
duomeny tvarkymo sutarties ir konfidencialumo pasizadéjimo“;

3.5.7. visi sukurti ar modifikuoti programiniai moduliai, susije su , plétra ir/ar technine
priezitira, j IS darbine aplinka turés biti diegiami vadovaujantis VMI prie FM patvirtintomis
versijy ir pakeitimy valdymo proceduromis;

3.5.8. TIEKEJAS turi modifikuota SAS sistema ar atskiras modifikuotas jos dalis VMI prie FM
pateikti diegimui tik pilnai jas iSbandzius, uztikrinant, kad diegiama programiné jranga yra be
kenksmingo programinio kodo ir/ar neautorizuotos prieigos galimybiy. Tai turi buti patvirtinta
TIEKEJO atsakingy asmenu;

3.5.9. TIEKEJO darbuotojams grieztai draudziama savavaliskai atlikti SAS keitimus bei
kitokius SSAS konfigtravimo darbus;

3.5.10.TIEKEJAS nedelsdamas ir, jei jmanoma, praéjus ne daugiau kaip 24 valandoms nuo
galimo duomeny saugumo incidento nustatymo, privalo apie jvykusj ar galimai jvykusj duomeny
saugumo incidentg informuoti UZSAKOVA;

3.5.11.Visi VMI prie FM IS naudotojy administravimo, informacijos ir duomeny saugumo
reikalavimai, taikomi TIEKEJUI, yra taikomi ir jo subteikéjams; Pirkimo sutarties salygas ir
reikalavimus TIEKEJAS privalés vykdyti vadovaujantis duomeny sauga reglamentuojanciy teisés
akty nuostatomis;

3.5.12. TIEKEJUI viesai neskelbtina informacija teikiama tik tokios apimties, kuri butina
PASLAUGAI atlikti.

3.5.13.TIEKEJAS privalo: 5

3.5.13.1. neskleisti ir neperduoti kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims is UZSAKOVO
gautos informacijos, uztikrinti tinkama jos sauga, laikyti ja paslaptyje net pasibaigus pirkimo
sutarties galiojimui;

3.5.13.2. apie informacijos paskleidimo ar perdavimo kitiems fiziniams ar juridiniams
asmenims fakta nedelsiant rastu informuoti uzsakova ir imtis visy batiny veiksmy uzkirsti kelig
tolesniam informacijos paskleidimui;

3.5.13.3. atlyginti informacijos neteiséto paviesinimo nuostolius.

3.5.14.TIEKEJAS turi uztikrinti ir garantuoti, kad TIEKEJO darbuotojai, kurie atliks
PASLAUGA, saugos paslaptyje viesai neskelbting informacija tiek PASLAUGOS teikimo metu, tiek
pasibaigus sutarciai, tiek pasibaigus TIEKEJO darbuotojy darbo ar kitokiems santykiams su
TIEKEJU.

3.5.15. TIEKEJUI ir jo darbuotojams, paZeidusiems informacijos saugumo (konfidencialumo,
vientisumo ir prieinamumo) reikalavimus, gali bdti taikoma Lietuvos Respublikos baudziamajame
kodekse, Lietuvos Respublikos administraciniy nusizengimy kodekse ir kituose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose numatyta atsakomybé.

3.6. Informacija apie pirkimo objektui galimai reikalingus duomenis ir sarysius su
kitomis VMI paslaugomis ar IS, bitiny integracijai vertinti:
3.6.1. SAS infrastruktira:
e Duomeny integravimo komponentas, kuris susideda is:
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o SAS® Data Integration Server (20 naudotojy licencija).
o MDIS® Data Management (20 naudotojy licencija) .

Pazangiosios analizés komponentas:
o SAS® Enterprise Miner™ (neribotas naudotojy skaicius).
o SAS® Visual Analytics (neribotas naudotojy skaicius).

Veiklos analizés komponentas, kuris susideda is:
o Prognozavimo modulio - SAS® Financial Management (20 naudotojy licencija).
o Laisvos formos analizés modulio - SAS® Enterprise Guide® (20 naudotojy
licencija).
o Rodiniy modulio - SAS® Visual Analytics (neribotas naudotojy skaicius).
o Tipiniy ataskaity generavimo bei platinimo modulio - SAS® Web Report Studio
(neribotas naudotojy skaicius).
o Pagrindiniy veiklos rodikliy ir jy hierarchijy modulio - SAS® Information
Delivery Portal ir SAS® Web Report Studio (neribotas naudotojy skaicius).
o Integracijos su Microsoft Office programomis modulio - SAS® Add-In for
Microsoft Office (20 naudotojy licencija).

Kiti komponentai.

3.6.2. Kita VMI prie FM ir apskrities valstybinés mokesciy inspekcijos (toliau — AVMI) IT
techniné infrastruktdra:

VMI prie FM ir AVMI sistemoje yra apie 3500 kompiuteriy, 300 serveriy, 1000

spausdintuvy, iS jy VMI prie FM 300 kompiuteriy, 140 serveriy, 70 spausdintuvy, 7

SAN diskinés saugyklos;

Personaliniuose kompiuteriuose naudojama tokia sisteminé programiné jranga:
Microsoft Windows XP; Microsoft Windows 7, Microsoft Windows 7 x64;

Windows 8, Windows 10

Microsoft Office arba ekvivalentiska programiné jranga suderinama su

Microsoft Office programinémis priemonémis sukurtais duomeny failais ir galinti juos apdoroti;

Internet Explorer 11 narsyklés ir aukstesnés versijos;

Microsoft Edge aktuali versija ir aukstesnés;

Chrome 47 versija ir aukstesnés;

FireFox 38.4.0 versija ir aukstesné

Kita sisteminé programiné jranga reikalinga VMI prie FM funkcijoms vykdyti.
VMI prie FM ir AVMI funkcijoms vykdyti reikalingy informaciniy sistemy
funkcionavimo uztikrinimui naudojami tokie kompiuteriy tinklai:

Vietiniai (lokalus) kompiuteriy tinklai (LAN);

Valstybinés mokesciy inspekcijos teritorinis kompiuteriy tinklas (WAN);

Ziniatinklis (Internet).
Tinklo naudotojy aprasymo ir valymo katalogai- Microsoft Active directory;
LAN diegiami VMI prie FM ir AVMI priklausanciose ar nuomojamose patalpose.
Tinklai diegiami laidinio - UTP (Unshielded Twisted Pair) tinklo pagrindu. Skirtingy
pastaty sujungimui naudojamos optinés linijos. Kompiuterinis radijo tinklas
pastate diegiamas, jei tai butina VMI prie FM funkcijy vykdymui;
Personaliniai kompiuteriai prie LAN jungiami per 100 Mbps ir 1Gbps prieigas.

3.6.3. TIEKEJUI bus suteikta galimybé susipaZinti su esamais sprendimais, apibrézianciais
SAS architektirg ir SAS sprendinius, kurie néra viesai platinami, taip pat su kity VMI prie FM
informaciniy sistemy, su kuriomis SAS realizuota integracija, infrastruktdra, tiek kiek tai
reikalinga PASLAUGOS vykdymui.

UZSAKOVAS: TIEKEJAS:
Valstybiné mokesciy inspekcija prie UAB ,,Paspara“
Lietuvos Respublikos finansy

ministerijos Generalinis direktorius
Strateginio valdymo skyriaus pataréjas Petras Moscinskas

Gintaras Rusevicius
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