PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS

Si sutartis sudaroma tarp AB Telia Lietuva, esanios Saltoniskiy g. 7A, 03501 Vilnius, jmonés kodas
121215434, tel. (8 5) 2715305, faks. (8 5) 2732657, el. pastas: info@hostex.lt; PVM mokeétojo kodas
LT212154314; a/s LT37 7300 0100 0006 0403 "Swedbank", AB (toliau — Paslaugy teikéjas), ir
Kliento, uZsiregistravusio www.hostex.It, teisingai uZpildZiusio visus registracijai reikalaujamus
duomenis (informacinius laukus) registracijos formoje ir sutikusio su Sios sutarties sglygomis, savo
sutikimg patvirtinusio nurod¥ius salyga ,,A§ sutinku su sutarties salygomis®.

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1, Paslaugy teikéjas jsipareigoja teikti Klientui svetainiy talpinimo ir elektroninio pasto (angl.
hosting) ir kitas susijusias paslaugas (toliau — Paslaugos), o Klientas Isipareigoja naudotis Paslaugomis
sutartyje nustatytomis sglygomis.

1.2. Paslaugy apragymai, teikimo salygos ir kainos pateiktos elektroningje parduotuvéje www.hostex.It.
1.3. Uzsakymas — www.hostex.It savitarnoje Kliento pateikti ir patvirtinti duomenys, uZsakomos
paslaugos, Paslaugy teikimo terminas ir kita reikalinga informacija.

2. SALIU TEISES IR PAREIGOS

2.1. Paslaugy teikéjas Isipareigoja:

2.1.1. teikti Klientui Uzsakyme nustatytas Paslaugas;

2.1.2. pradéti Paslaugos teikimg po apmokéjimo pagal UZsakovo pateikty UZsakyma bei apie tai
pranesti UZsakovui jo nurodytu elektroniniu adresu;

2.1.3. Paslaugos teikimo laikotarpiu konsultuoti UzZsakova atitinkamos Paslaugos teikimo klausimais;
2.1.4. informuoti UZsakovg el. pastu ne véliau kaip priey 24 (dvide$imt keturias) valandas apie
planuojamus profilaktinius darbus ar kitus techninius pakeitimus, dél kuriy gali kilti tam tikros
Paslaugos teikimo sutrikimai;

2.1.5. Uzsakovui informavus apie tam tikros Paslaugos teikimo sutrikimus, jvykusius dél Paslaugy
teikéjo techninés ar programinés irangos gedimo, per 2 (dvi) valandas darbo dienomis (nuo 8.00 iki
17.00 val.) arba per 8 (a$tuonias) valandas nedarbo metu, imtis priemoniy jiems 3alinti:

2.1.6. Paslaugy teikéjas turi teisg vienasalikai pakeisti Paslaugos mokeséius ar Paslaugos teikimo
sutarties salygas , paslaugy teikimo taisykles, ne véliau kaip pries 1 (vieng) ménesj informaves apie tai
Klientg. Apie paslaugos mokesCiy pasikeitimg Klientas informuojamas tik tuo atveju, kai paslaugos
mokeséiai yra didinami.

2.1.7. gaves Lietuvos Respublikos teisésaugos institucijuy, pareigliny arba kity asmeny, pagal jstatyma
turinéiy teise reikalauti, kad bity atskleista informacija, reikalavima suteikti informacijg, pries
suteikdamas tokia informacija, jei tai teiséta ir imanoma, apie tai nedelsiant informuoti Klienta.

2.2. Uzsakovas jsipareigoja:

2.2.1. pateikti teisingg jj identifikuojancia informacija. Paslaugy teikéjas turi teise atskirais atvejais
reikalauti, kad Uzsakovas pateikty jo nurodytos informacijos tikruma patvirtinanéius dokumentus;
2.2.2. laikytis Paslaugos teikimo salygy, su kuriomis UZsakovas susipaZjsta ir sutinka sudarydamas Sig
sutart] ir/ar naudodamasis Paslaugy teikéjo paslaugomis;

2.2.3. pasikeitus UZsakovo kontaktinei informacijai arba rekvizitams, informuoti Paslaugy teikéjg apie
pasikeitima per 5 dienas arba prisijungti prie www.hostex.It savitarnos ir pakeisti savo identifikuojanéig
informacijg;

2.2.4. nedelsiant informuoti Paslaugy teikéjg telefonu arba el. pastu apie tam tikros Paslaugos teikimo
sutrikimus;

2.2.5. mokeéti uz teikiamas Paslaugas $ios sutarties 3 skyriuje nustatyta tvarka;

2.2.6. nenaudoti Paslaugy teikéjo Paslaugy neteisétais tikslais, jskaitant, bet neapsiribojant masinio el.
pasto siuntimu, ir/arba pazeidZiant galiojanCius Lietuvos Respublikos teisés aktus arba kity Paslaugy
teikéjo klienty teises ir teisétus interesus;

2.2.7. pripaZinti ir laikyti pasira$ytais ir patvirtintais elektroniniais kanalais Paslaugy teikéjui atsiystus
pranesimus, jei UZsakovas tinkamai uzsiregistravo;

2.2.8 Uzsakovas uztikrina, kad masiskai nesiys nepageidaujamy elektroniniy laisky (brukaly),
elektroninio pasto serverio ar svetainés skripty pagalba.



2.2.9 Uzsakovas uztikrina, kad visi likg jo skriptai ar programiniai kodai nepadarys Zalos savo ir
kitiems serveriams.

2.3. Jeigu UZzsakovas imasi bet kokios veiklos, kuri nepagristai smarkiai apkrauna serverio, kuriame
talpinama uZsakyta paslauga, resursus arba kuri reikalauja neproporcingy Paslaugy teikéjo technings
infrastruktiiros resursy, Iskaitant, bet neapsiribojant didelio e. pasto laisky siuntimo, aktyviy skripty ar
kitos programinés jrangos naudojimg, ir, Paslaugy teikéjui jspéjus UZsakova, pastarasis nepasalina
trukdZiy, Paslaugy teikéjas turi teis¢ apriboti pateikiamus techninius resursus arba sustabdyti Paslaugos
teikimg nedelsiant ir/arba nutraukti Sutartj.

2.4. Paslaugy teikéjas turi teis¢ be iSankstinio jspéjimo apriboti prieigg prie UZsakovo svetaineés, jei |
svetaing yra nukreipta DDoS ataka (angl. Distributed Denial of Service).

3. ATSISKAITYMO TVARKA

3.1. Registracijos mokestj (jeigu toks nustatomas), o taip pat abonentinj mokestj uZ pirmajj Paslaugy
teikimo periodg, pagal UZsakyme pasirinkta plang UZsakovas privalo sumokéti 14 (keturiolikos) dieny
bégyje nuo i3ankstinés saskaitos israSymo. UZsakovui neapmokéjus saskaitos per 14 (keturiolika)
dieny, UZsakymas netenka galios.

3.2. Sgskaita—faktiirg uz Paslaugas Paslaugy teikéjas igrago per 10 (de$imt) kalendoriniy dieny po to kai
UZsakovas apmoka sgskaitoje iSankstiniam apmokejimui nurodytg pinigy sumag ir i$siun¢ia UZsakovo
nurodytu el. pasto adresu.

3.3. UZ papildomas paslaugas ar didesniy Paslaugy teikéjo serverinio kompiuterio resursy naudojimg
nei numatytg UZsakyme UZsakovas apmoka pagal galiojanéius jkainius atskirai pagal Paslaugy teikéjo
pateikty sgskaitg-faktiirg per joje nurodyty terming.

3.4. Visi mokejimai laikomi atliktais nuo pinigy jskaitymo j Paslaugy teik¢jo saskaita dienos.

3.5. UZsakovui laiku neapmokéjus pateikty sgskaity, uz kiekvieng uZdelstg kalendoring dieng
UZsakovas privalo mokéti 0,04% delspinigiy nuo laiku neapmokétos sumos.

4. SALIU ATSAKOMYBE

4.1. Saliy atsakomybé nustatoma pagal galiojanéius Lictuvos Respublikos teisés aktus ir Sig sutartj.

4.2. Paslaugy teikéjas neatsako uZ zalg, kilusig dél siundiamos arba gaunamos informacijos
patikimumo, praradimo, vélavimo, dél virusy ar pan., kurig UZsakovas tiesiogiai ar netiesiogiai gali
patirti, naudodamasis Paslaugy teik¢jo duomeny perdavimo tinklu komerciniais arba nekomerciniais
tikslais.

4.3. Paslaugy teikéjas neatsako uz bet kokig interneto tinkle esandig ar sitlomg informacija, medziaga,
produkcijg arba paslaugas. Naudodamasis Paslaugomis, Uzsakovas veikia savo rizika ir prisiima
visiSka atsakomybe uZ savo veiksmus. Jokia Paslaugy teikéjo ar jo darbuotojy Siame punkte nurodytais
klausimais suteikta informacija, patarimai, rekomendacijos nesukuria Paslaugy teikéjui jokiy
isipareigojimy UZsakovo atZvilgiu.

4.4. Paslaugy teikéjas neatsako uZ bet kokj apribojima, kurj UZsakovui taiko tretieji asmenys (jskaitant
treCiyjy asmeny sprendimus taikyti sankcijas ribojancias Paslaugy teikéjo veikly).

4.5. Paslaugy teikéjas neatsako uz UZsakovo svetainés ar Jos turinio, priestaraujancio galiojantiems
Lietuvos Respublikos teisés aktams, laikymg ir pasalinima.

4.6. Paslaugy teikéjas neatsako uz bet kokius Kliento patalpinty svetainiy ar elektroninio pasto veiklos
sutrikimus ir apribojimus, kai $iuos sutrikimus bei apribojimus lémé ne Paslaugy teikéjo veiksmai ar
neveikimas bei 6.4 punkte numatytais atvejais.

5. NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJEURE)

5.1. Salys atleidZiamos nuo atsakomybés dél sutartiniy isipareigojimy nevykdymo ar netinkamo
vykdymo, jei negali jy vykdyti dél aplinkybiy, nepriklausanéiy nuo jy valios (force majeure).

5.2. Salis, kuri dél force majeure aplinkybiy negali vykdyti pagal $ig sutartj prisiimty Jsipareigojimuy,
privalo nedelsdama pranedti apie tai kitai Saliai. Tinkamai nepranesusi, Salis nuo atsakomybés
neatleidziama.

5.3. Jei force majeure aplinkybés tesiasi ilgiau kaip 60 (Se3iasdesimt) dieny, bet kuri Salis turi teisg
nutraukti 3ig sutartj, apie tai ra$tu pranedusi kitai Saliai.

5.4. Salis, dél force majeure aplinkybiy negaléjusi vykdyti pagal Sig sutart] prisiimty jsipareigojimy,
privalo nedelsdama rastu pranesti kitai Saliai apie nurodyty aplinkybiy i¥nykima.



6. ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

6.1. Paslaugy teikéjui teikiant Klientui svetainiy talpinimo (angl. web hosting) paslaugas, Paslaugy
teikéjas veikia kaip Kliento valdomy asmens duomeny tvarkytojas. Siuo atveju Kliento asmens
duomenys yra tvarkomi vadovaujantis viesai www.telia.lt skiltyje ,,Sutartys ir taisyklés* skelbiamomis
Duomeny tvarkymo salygomis, iSskyrus atvejus kai $alys susitaria kitaip.

6.2. Tuo atveju, kai Klientas yra fizinis asmuo ir teikiant Paslaugas Paslaugy teikéjas tampa Kliento,
kaip asmens duomeny subjekto, asmens duomeny valdytoju, Kliento asmens duomenys tvarkomi
vadovaujantis Zemiau nurodytomis ir Privatumo praneSime, skelbiamame vieai interneto svetaingje
www.telia.lt skiltyje ,,Privatumo prane§imas®, i8déstytomis sglygomis.

6.3. Kliento, fizinio asmens, asmens duomenis Paslaugy teikéjas tvarko iais tikslais: (1) siekiant
sudaryti ir/ar vykdyti su Klientu sudarytg sutartj, (2) Klientas duoda sutikima, (3) tvarkyti duomenis
Paslaugy teikéjg jpareigoja teisés aktai, (4) skolos administravimas ir isiskolinimo valdymas; (5)
asmens duomenis reikia tvarkyti dél teisety Paslaugy teikéjo arba trediosios dalies interesy.

6.4. Paslaugy teikéjas tvarko $iuos Kliento, fizinio asmens, asmens duomenis nurodomus UZsakyme:
(1) vardas ir pavarde; (2) telefono numeris; (3) el. pasto adresas; (4) adresas; (5) slaptazodis; (6)
apmokestinimo tipas (jeigu nenurodoma, laikoma, jog asmuo yra neapmokestinamas); (7) asmens
kodas.

6.5. Klientas turi teise prasyti Paslaugy teikéja: (1) susipaZinti su tvarkomais Kliento asmens
duomenimis, (2) i3taisyti tvarkomus netikslius Kliento asmens duomenis, (3) itrinti Kliento asmens
duomenis, (4) sustabdyti, i§skyrus saugojimg, Kliento asmens duomeny tvarkymo veiksmus; (5)
nesutikti, kad bty tvarkomi Kliento asmens duomenys, (6) gauti Kliento pateiktus asmens duomenis
susistemintu, jprastai naudojamu ir kompiuterio skaitomu formatu ir/ar persiysti $iuos duomenis kitam
duomeny valdytojui.

6.6. Klientas gali bet kada atSaukti savo duotus sutikimus, kreiptis dél auks¢iau nurodyty savo teisiy
igyvendinimo ,,Telia“ salonuose, tel. 1817, el. pastu info@telia.lt.

6.7. Jeigu pasikei¢ia Kliento Paslaugy teikéjui pateikti asmens duomenys, Klientas jsipareigoja
nedelsiant apie tai informuoti Paslaugy teikéja.

6.8. Paslaugy teikéjui teikiant domeno registravimo paslaugas UZsakyme nurodyti Kliento asmens
duomenys: vardas, pavarde, telefono numeris, el. pasto adresas ir adresas, yra perduodami atitinkamo
domeno registro administratoriui (i§samesné informacija apie domeny registry administratorius
pateikiama www.hostex.It). Domeny registro administratorius atitinkamaj veikia kaip duomeny
valdytojas, tvarko duomenis registro tvarkymo tikslais, ir tokiam duomeny valdymui yra taikomos to
domeno administratoriaus patvirtintos duomeny apsaugos taisyklés/privatumo politika. Domeno
registro administratorius atlieka duomeny tvarkyma tol, kol Duomeny valdytojas turi atitinkamg
domeng. Kliento UZsakyme nurodyti asmens duomenys gali biiti skelbiami viesai WHOIS domeno
perzifirai.

6.9. Klausimus ar pra§ymus dél asmens duomeny tvarkymo Klientas kvie¢iamas pateikti susickiant su
Paslaugy teikéju Klientui patogiu biidu. Paslaugy teikéjo duomeny apsaugos pareigiino kontaktai —
privatumas@telia.lt. Jei nepavykty sprendimo rasti kartu, Klientas teisg kreiptis j Valstybing duomeny
apsaugos inspekcija, kuri atsakinga uZ asmens duomeny apsaugg reglamentuojanéiy teisés akty
prieZitirg ir kontrole.

7. SUTARTIES GALIOJIMAS, JOS APRIBOJIMAS IR NUTRAUKIMAS

7.1. Teisé naudotis Paslaugomis galioja UZsakyme nurodyta laikotarpj. Iki UZsakymo termino pabaigos
Klientui pagal Paslaugy teikéjo pateikta iSanksting saskait apmokejus uz naujg UZsakymo terming,
kaip nurodyta Sioje sutartyje, Sutartis pratesiama automatiskai tam padiam periodui.

7.2. Sutartis jsigalioja nuo jos sudarymo dienos ir galioja iki Paslaugy teikimo pabaigos.

7.3. Kiekviena 3alis turi teise ja nutraukti rastu ar elektroniniais kanalais ispéjusi apie tai kitg Salj prie$
30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny. Nutraukus $ig sutartj, sumokétas registracijos mokestis uz Paslaugas
negrazinamas.

7.4. Paslaugy teikejas turi teisg viena3aliskai nutraukti §ig sutartj arba tam tikros Paslaugos teikima, $iai
atvejais:

7.4.1. ispéjes prie§ 3 darbo dienas, jeigu UZsakovas nevykdo bent vieno $ia sutartimi prisiimto
Jsipareigojimo;

7.4.2. nedelsiant- jeigu kyla bet kokie apribojimai ar sankcijos UZsakovo veiklai ar Paslaugy teikéjas
negali vykdyti jsipareigojimy pagal Sutartj dél tre¢iyjy Saliy apribojimy.



7.5. UZsakovas vienagaliskai nutraukes Sig Sutart], jei néra pasibaiges UzZsakymo terminas, privalo
sumoketi visus mokes¢ius, susijusius su Paslaugy teikéjo faktidkai jam suteiktomis Paslaugomis,
Paslaugos jdiegimo bei atjungimo mokescius, kompensuoti Paslaugy teikéjui visas suteiktas nuolaidas,
taip pat atlyginti visas kitas i§laidas, kurias Paslaugy teikéjas patyre, vykdydamas Sutartj, iki pranesimo
apie Paslaugos ar Sutarties atsisakymo gavimo i§ UZsakovo dienos i8skyrus tuos atvejus, kai UZsakovas
atsisako Paslaugos, po pranesimo i§ Paslaugy teikéjo gavimo apie Paslaugos kainos padidinimg ar apie
kity esminiy Sutarties salygy pakeitimg bloginanéiy Uzsakovo padét;.

8. KITOS NUOSTATOS

8.1. Visi Sioje sutartyje nesureguliuoti klausimai sprendZiami pagal galiojanéius Lietuvos Respublikos
teisés aktus.

8.2. Salys sutaré, kad visi gincai dél prievoliy pagal $ia sutart] vykdymo bus nagrinéjami teisme pagal
Paslaugy teikéjo buveinés vieta.

8.3. Visi $ios sutarties pakeitimai ir papildymai yra neatskiriama $ios sutarties dalis.
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