PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS
2019 m. birzelio 4 d. Nr. A4 =450

Vilnius

UAB ,ldamas* jmonés kodas 125838158, buveinés adresas Zalgirio g. 92, Vilnius,
atstovaujama direktoriaus Giedriaus Rakausko (toliau — Teikéjas) i§ vienos pusés ir Valstybés vaiko
teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, jmones
kodas 188752021, adresas — A. Vivulskio g. 13, 03221 Vilnius, atstovaujama direktoriaus
pavaduotojo, pavaduojancio direktoriy Vitos Sulskytés, (toliau — Pirkéjas) i§ kitos pusés, abu toliau
vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai — Salimi, sudaré 3ig sutartj (toliau - Sutartis).

1. Pagrindinés savokos

1.1. Integrra — dokumenty ir uZduociy valdymo sistema Integrra, paremta debesijos
kompiuterijos pagrindu. Sistemos paskirtis — dokumenty ir uzduo¢iy valdymo procesy elektroningje
erdvéje uztikrinimas: jstaigos sudaryty (siunciamy, vidaus dokumenty, sutariy ir kt.) ir gauty
dokumenty apskaita, dokumenty rengimas, parengty ir gauty dokumenty administravimas,
saugojimas ir dokumenty paieSkos uZztikrinimas.

1.2. Duomenys — bet kokia informacija, kuri yra Pirkéjo jvedama j Integrra.

1.3. Sutartis — Pirkéjo ir Teikéjo pasirasyta paslaugy teikimo sutartis.

1.4. Duomeny tvarkymas - bet kuris su duomenimis atlickamas veiksmas: rinkimas, uZraSymas,
kaupimas, saugojimas, klasifikavimas, grupavimas, jungimas, keitimas, (papildymas ar taisymas),
teikimas, paskelbimas, loginés ir (arba) aritmetinés operacijos, paieSka, skleidimas, naikinimas ar
kitoks veiksmas arba veiksmy rinkinys.

1.5. Duomeny tvarkymas automatiniu budu — duomeny tvarkymo veiksmai, visiskai ar i§ dalies
atliekami automatizuotu budu.

1.6. Duomeny valdytojas — Pirkéjas.

1.7. Duomeny tvarkytojas — Teikéjas, Duomeny valdytojo $iuo Susitarimu jgaliotas tvarkyti
asmens duomenis.

1.8. Tre&iasis asmuo — bet koks juridinis ar fizinis asmuo, i$skyrus Duomeny valdytoja,
Duomeny tvarkytojg ir asmenis, kurie tiesiogiai Duomeny valdytojo ar Duomeny tvarkytojo jgalioti
tvarkyti Duomenis.

2. Sutarties dalykas

2.1. Sia Sutartimi Teikéjas jsipareigoja suteikti Integrra naudojimosi, konsultavimo ir prieZitiros
paslaugas (toliau — Paslaugos). Paslaugas sudaro:

2.1.1. Prisijungimo prie Integrra suteikimas;

2.1.2. Integrra pastovus atnaujinimas;

2.1.3. Dokumenty pasiraSymas kvalifikuotu elektroniniu paraSu, jskaitant pasiraSanc¢io asmens
sertifikato pateikima, sertifikato galiojimo atSaukimo patikrinima, parasy formaty keélimg ir laiko
Zymy suformavimo funkcionaluma;

2.1.4. Integrra atsarginiy kopijy darymas ir saugojimas;

2.1.5. Duomeny talpinimas Teikéjo serveryje suteikiant iki 50 GB duomeny saugojimo talpa;

2.1.6. Konsultacijos Integrra naudojimosi ir administravimo klausimais.

3. Sutarties kaina ir mokéjimo sglygos

3.1. Paslaugy teikimo kaina vienam ménesiui — 671,55 Eur su PVM, i§ kuriy PVM yra 116,55
Eur. Bendra paslaugy kaina 18 mén. yra 12087,9 Eur su PVM (dvylika tdkstan¢iy asStuoniasdeSimt
septyni eurai ir 90 ct), i§ kuriy PVM yra 20979 Eur.

3.2. Si sutartis yra fiksuoto jkainio sutartis. Paslaugy jkainiai Sutarties galiojimo metu
neperskai¢ivojami, i$skyrus jkainiy perskai¢iavimg del pasikeitusio, Sutartyje nurodytoms
paslaugoms taikomo pridétinés vertés mokes¢io. Jie perskaic¢iuojami tokiu pat santykiu, kokiu
pasikei¢ia pridétinés vertés mokestis. Perskai¢iavimas jforminamas papildomu susitarimu, kuris
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tampa neatsiejama Sutarties dalis. Perskaitiuoti jkainiai taikomi toms Paslaugoms, kurios jsigytos po
pridétinés vertés mokescio pasikeitima reglamentuojanciy teisés akty jsigaliojimo.

3.3. Kiekvieng menesj uz suteiktas Paslaugas Pirkéjas atsiskaito mokéjimo pavedimu |
rekvizituose nurodyta Teikéjo saskaita banke per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo PVM
sgskaitos faktliros gavimo dienos.

3.4. Apmokéjimas pagal Sutartj pradedamas skaidiuoti nuo 2019 m. birZelio 18 d.

3.5. Salys susitaria, kad PVM sgskaita faktiira bus siun¢iama Pirkéjui per e.saskaita.

3.6. Salys susitaria, kad Teikejas pagal $ig Sutart] teikia laiko Zymy uzkélimo technologija,
Pirkéjas gauna nemokamai 100 laiko Zymuy, virSijus §j kiekj yra apmokestinama papildomai — 0,09
Eur uz vat. be PVM.

3.7. Salys susitaria, kad Teikejas pagal Sig Sutartj teikia elektroninio paraso suformavimo
technologija, Pirkéjas gauna nemokamai 100 suformavimo paslaugy, virsijus § kiekj yra
apmokestinama papildomai — 0,126 Eur uZ vnt. be PVM.

3.8. Pirkejui virsijus Teikéjo suteikta 50 GB duomeny saugojimo talpa, uz kiekvieng papildoma
1 GB imamas 1,21 Eur (vienas euras, 21 ct) su PVM mokestis.

4. Paslaugy teikimo tvarka

4.1. Teikéjas jsipareigoja teikti Paslaugas Sutartyje numatyta tvarka ir terminais.

4.2. PasiraSius sutartj, Pirkéjas pateikia Teikéjui aktualy jstaigos dokumentacijos plang ir
darbuotojy sgrasa su kontaktine informacija (pagal pateiktus Teikéjo $ablonus).

4.3. Per 2 darbo dienas nuo duomeny jkélimo j Integrra Teikéjas jsipareigoja pateikti Pirkéjui
prisijungimo duomenis prie Integrra.

4.4. Uztikrinamas ne mazesnis kaip 98% laiko sistemos pasiekiamumas. Konsultacinés ir
atnaujinimy paslaugos teikiamos Teikéjo darbo metu (nuo 8.00 iki 17.00 val.).

4.5. Integrra funkcionuoja Teikéjo serveriuose.

4.6. Kas 24 valandas yra daroma visy Kliento duomeny atsarging kopija.

4.7. UZ duomeny kopijos atstatyma Pirkéjo prasymu (kai néra Teikejo kaltés dél duomeny
paZeidimo) imamas papildomas vienkartinis 50 Eur be PVM mokestis.

4.8. Apie bet kokius sistemos gedimus turi biiti praneama klaidy registravimo sistemoje:
http://earantinis.idamas.lt.

4.9. Paslaugoms taikomi $ie reakcijy ir problemy $alinimo laikai:

4.9.1. Kritinés klaidos — paslaugy ir/ar programinés jrangos sutrikimai neleidziantys naudotis
esminémis funkcijomis, stabdantys veiklos procesus - reagavimas — 2 darbo val., $alinimas — 8 darbo
val.;

4.9.2. Svarbios klaidos — paslaugy ir/ar programinés jrangos sutrikimai apsunkinantys paslaugy
ir/ ar programinés jrangos naudojima bet i§ esmés nestabdantys veikos procesy- reagavimas — 8 darbo
val., $alinimas — 32 darbo val.;

4.9.3. Klaidos — paslaugy ir/ar programinés jrangos sutrikimai nejtakojantys veikos procesy,
vartotojo aplinkos, dizaino, atvaizdavimo klaidos - reagavimas — 16 darbo val., Salinimas — 64 darbo
val.

5. Saliq teisés ir jsipareigojimai

5.1. Pirkéjo jsipareigojimai:

5.1.1. Sudaryti Teikéjui visas salygas, reikalingas Paslaugy teikimui, suteikti Teikéjui visg
Paslaugy teikimui reikalingg informacija ir pateikti reikalingus duomenis nurodytu elektroniniu
formatu;

5.1.2. Pateikti jstaigos darbuotojy sgrada ir dokumentacijos plana, pagal Teikéjo pateiktus
Sablonus;

5.1.3. Adaptuoti vidaus dokumentacijos tvarkos taisykles, kad Integrra dokumenty valdymo
sistemoje, sisteminiu parasu pasiradyti vidiniai dokumentai biity laikomi lygiaver¢iais elektroniniu ar
fiziniu paraSu pasirasytiems dokumentams. Sisteminis paradas turi galioti ir turi blti pripaZjstamas
tiek jstaigos vidingje aplinkoje sukurtiems dokumentams, tiek i3 kity subjekty gautiems vidiniams
dokumentams pasira$ytiems dokumenty valdymo sistemos Integrra sisteminiu parasu. I3oriniai
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dokumentai, kurie siun¢iami ne per dokumenty valdymo sistema Integrra, j iSore, turi bti pasiragomi
fiziniu arba elektroniniu parasu;

5.1.4. Nedelsdamas rastu informuoti Teike ja apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti Pirkéjui vykdyti savo Jsipareigojimus.

5.2. Pirkéjo teisés:

5.2.1. Nemokamai ibandyti Integrra veikimg ir biti jsitikinus del paslaugos atitikimo
likes¢iams; :

5.2.2. Gauti su paslaugy teikimu susijusig informacija;

5.2.3. Gauti tinkamos kokybés paslaugas.

5.3. Teikéjo jsipareigojimai:

5.3.1. Teikti Paslaugas pagal Sutart], savo rizika bei saskaita kaip jmanoma riipestingai bei
efektyviai jskaitant, bet neapsiribojant, Paslaugy teikima pagal geriausius visuotinai pripaZjstamus
profesinius, techninius standartus ir praktikg, panaudodamas visus reikiamus igtidzius, Zinias;

5.3.2. Daryti atsargines duomeny kopijas;

5.3.3. Bet kuriuo sutarties galiojimo momentu perduoti aktualius visus j sistemg Pirkéjo
suvestus ir jkeltus duomenis;

5.3.4. Nedelsiant informuoti Pirkéja apie bet kokias aplinkybes, trukdanéias arba galincias
sutrukdyti Teikéjui laiku ir kokybiskai teikti Paslaugas, bei kitaip bendradarbiauti su Pirkéju Sutarties
galiojimo metu.

5.4. Teikéjo teisés:

5.4.1. Gauti visg Paslaugy teikimui reikalingg informacija bei reikalingus duomenis;

5.4.2. Teikéjas pasilieka sau teise dokumenty valdymo sistemoje rodyti réméjy informacija
(reklaminius skydelius, kuriy turinys privalo visiskai atitikti Lictuvos Respublikos jstatymus bei
teisés aktus, reglamentuojanéius reklamos turinj, forma ir transliavima).

6. Saliq atsakomybé

6.1. Jeigu Salys nesilaiko jsipareigojimy, kaltoji Salis turi atlyginti nukent¢jusiai Saliai patirtus
tiesioginius nuostolius.

6.2. Neatlikus apmokéjimo Sutarties 2.3 punkte nustatytu terminu, Pirkéjas, Teikéjui
pareikalavus, privalo moketi Teikéjui 0,02 % dydzio delspinigius nuo laiku nesumokétos sumos uz
kiekvieng uzdelstg diena.

6.3. Delspinigiy sumokéjimas neatleidzia Sutarties Saliy nuo jsipareigojimy dél $ios Sutarties
vykdymo.

6.4. Teikejas neatsako uZ programinés irangos gedimus, susijusius su kompiuteriy darbo
nekorektiskumu, elektros ar kompiuteriy tinklo trikdiais bei kitais kompiuteriy technikos ar kitos
programings jrangos gedimais, i3skyrus atvejus kai gedimai susije su Teikéjo atliekamais veiksmais.

6.5. Salys susitaria, kad visa, Sutarties vykdymo metu gauta ar suZinota informacija, laikoma
konfidencialia, jeigu néra tiesiogiai numatyta priesingai ir gali biiti Saliy naudojama tik tiek ir tik
tokia apimtimi, kiek tai yra biitina tinkamam Sios Sutarties vykdymui. Konfidenciali informacija
negali buti perduodama, persiunéiama, atskleidZiama ar kitais buidais padaroma prieinama tretiesiems
asmenims, betarpiSkai nesusijusiems su %ios Sutarties vykdymu. Konfidencialumo jsipareigojima
pazeidusi Salis privalo atlyginti nukentéjusiajai Saliai dél to atsiradusius tiesioginius nuostolius.

7. Intelektinés nuosavybés teisés

7.1. Teikéjas i8saugo visas turtines ir neturtines teises 1 bet kokius intelektinés nuosavybés
objektus, buvusius iki Sutarties sudarymo ir vykdymo arba sukurtus vykdant Sutartj.

7.2. Visg Paslaugy, numatyty Sutarties | skyriuje, teikimo metu i$ Teikeéjo gautus intelektinés
nuosavybes objektus bei su jais susijusig informacija, Pirkéjas gali naudoti ir valdyti i§imtinai savo
reikméms.

8. Duomeny tvarkymas

8.1. Duomeny tvarkytojas savo veiklos procesus, susijusius su duomeny saugumu, vykdo
vadovaudamasis informacijos saugumo valdymo sistema, atitinkantia pagal LST ISO/IEC
27001:2013.
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8.2. Duomeny tvarkytojas savo veiklg, susijusig su duomeny saugojimu ir saugumu, vykdo
igyvendindamas duomeny saugumo uztikrinimo politika.

8.3. Duomeny saugumo uZtikrinimo politikos jgyvendinimui skirtos techninés priemones:

8.3.1. Anti-DDoS apsauga — vykstanéio incidento mety jeinan¢io DDoS atakos srauto
atribojimas nuo Integrra tarnybinés stoties ir neteiséty IP pakety blokavimas;

8.3.2. Atsarginés kopijos — duomenys kasdien automatizkai kopijuojami j atsarginiy duomeny
saugykla;

8.3.3. Antivirusiné programa — kompiuteriniy virusy nukenksminimas ir Ju neigiamo poveikio
prevencija;

8.3.4. Auksciausio lygio ugniasienés — serveriuose, veikiandiuose debesy kompiuterijos
technologijos pagrindu, esan¢iy duomeny apsauga nuo jsilauzéliy.

8.4. Sistema yra tobulinama ir priZiiirima vadovaujantis Lietuvos Respublikos Istatymais bei
kitais §ig sritj reglamentuojanéiais teisés aktais, 1skaitant $iuos dokumentus:

8.4.1. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas;

8.4.2. Lietuvos archyvy departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés generalinio
direktoriaus 2011 m. liepos 4 d. Nr. V-118 »Del Dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisykliy
patvirtinimo®;

8.4.3. Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymas;

8.4.5. Lietuvos Respublikos elektroninio paraSo jstatymas;

8.4.6. Lietuvos archyvy departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés generalinio
direktoriaus 2011 m. gruodzio 29 d. Nr. V-158 »Del Elektroniniy dokumenty valdymo taisykliy
patvirtinimo*,

8.5. Duomeny tvarkytojas, tvarko tik tuos duomenis, kuriuos Duomeny valdytojas jveda j
Integrra.

8.6. Pirkéjas pats atsako uz jvesty duomeny teisingumg bei tiksluma. Teikéjas netikrina bei
niekaip nenaudoja Pirkéjo jvesty j Integrra duomeny.

8.7. Sio susitarimo objektas yra Duomeny tvarkymas Integrra. Pirkéjas, kaip Duomeny
valdytojas, jgalioja Teikéja, kaip Duomeny tvarkytojg, tvarkyti Pirkéjo Jvedamus Duomenis Integrra
sistemoje. UAB , Idamas®, kaip Duomeny tvarkytojas, jsipareigoja gautus i§ Pirkéjo Duomenis
tvarkyti, laikantis Siame Susitarime nurodytomis sglygomis.

8.8. Tvarkomi duomenys. Integrra sistemoje yra tvarkomi tik tie duomenys, kurie buvo jvesti
Duomeny valdytojo. Tinkamam Integrra veikimui bei tvarkingam procesui uZtikrinti, paprastai j
sistemg yra jvedami tokie asmeny duomenys:

8.8.1. Sistemos vartotojo sukirimui:

8.8.1.1. Vardas;

8.8.1.2. Pavard¢;

8.8.1.3. Telefonas;

8.8.1.4. El. pastas.

8.8.2. Fizinio asmens registravimui sistemoje:

8.8.2.1. Vardas;

8.8.2.2. Pavarde;

8.8.2.3. Asmens kodas;

8.8.2.4. El. pastas;

8.8.2.5. Telefono Nr.;

8.8.2.6. Gyvenamosios vietos adresas.

8.8.3. Istaigos registravimas sistemoje:

8.8.3.1. Istaigos pavadinimas;

8.8.3.2. Istaigos kodas;

8.8.3.3. [staigos adresas;

8.8.3.4. Istaigos telefonas;
~—78.8.3.5. Istaigos el. pastas.




8.8.4. Norint tikslingai registruoti asmen] Integrra sistemoje, reikalingi duomenys yra sie:
vardas, pavardé, asmens kodas (tuo atveju jeigu jvedami Istaigos duomenys: pavadinimas, jstaigos
kodas). Visi kiti duomenys jvedami pasirinktinai.

8.8.5. Duomenimis taip pat laikoma visa informacija, kuri Pirkéjo jkeliama 1 Integrra: sutartys,
susitarimai, rastai, pragymai bei kita dokumentacija. Sis sgradas néra baigtinis.

8.9. Salys isipareigoja:

8.9.1. Laikytis visy bitiny techniniy, organizaciniy ir kitokiy priemoniy Duomeny apsaugai
uztikrinti:

8.9.2. Duomenis tvarkyti vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymais ir kitais Sig srit]
reglamentuojanciais teisés aktais.

8.10. Duomeny valdytojas jsiparei goja:

8.10.1. Esant reikalui, suteikti Duomeny tvarkytojui visa informacija, reikalinga tinkamam
sistemos funkcionavimui uztikrinti ar padedancia pasalinti galimus sistemos sutrikimus;

8.10.2. Kai Duomeny pakeitimas yra blitinas sistemos korektitkam funkcionavimui uztikrinti,
0 pats Duomeny valdytojas atlikti pakeitimy negali, nedelsiant pranesti apie situacija Duomeny
tvarkytojui.

8.11. Duomeny tvarkytojas jsiparei goja:

8.11.1. Suteikti Duomeny valdytojui visg papildomg informacija, reikalinga darbui su sistema
ir su Duomeny tvarkymu;

8.11.2. Uztikrinti, kad su suteikta programine jranga Duomeny valdytojo pateikti Duomenys
biity saugomi tinkamai, islikty tapatis ir nebiity idkraipomi ar sugadinami:

8.11.3. Uztikrinti, kad Duomeny valdytojo jvesti Duomenys biity tinkamai apsaugoti nuo
nesankcionuoto trediyjy asmeny perémimo, i8kraipymo ar sugadinimo:

8.11.4. Uztikrinti Duomeny apsaugg visomis jmanomonmis ir prieinamomis priemonémis;

8.11.5. Uztikrinti duomeny rezerviniy kopijy saugojima, Sutartyje numatytais terminais, tam
kad Duomeny valdytojas galéty gauti atitinkamo laikotarpio savo ivesty duomeny kopija;

8.11.6. Sudaryti Duomeny archyvg, kuriame Duomenys biity saugomi visg laikotarpj,
reglamentuojamg Lietuvos Respublikos istatymais;

8.11.7. Pranesti Duomeny valdytojui apie bet kokias aplinkybes, kurios trukdo tinkamai vykdyti
Duomeny tvarkytojo jsipareigojimus bei imtis priemoniy tokiy aplinkybiy pasalinimui.

8.12. Duomeny valdytojo teisés:

8.12.1. Duomeny valdytojas bet kada gali susipaZinti su savo Duomenimis sistemoje. Subjektas
gali prisijungti prie sistemos ir pasiZitréti, kokie jo duomenys yra uzregistruoti;

8.12.2. Duomeny valdytojas gali pakoreguoti/iStrinti savo asmens Duomenis si stemoje;

8.12.3. Duomeny valdytojui suteikiama galimybe bet kada atsisakyti Teikéjo paslaugy bei gauti
visus sukauptus duomenis jam patogiu formatu.

8.13. Duomeny tvarkytojo teisés:

8.13.1. Duomeny valdytojo pra§ymu, suteikti pagalbg administruojant Integrra.

9. Nenugalimos jégos aplinkybés (force majeure)

9.1. Salis néra laikoma atsakinga uz bet kokiy isipareigojimy pagal Sutartj nejvykdyma ar dalin;
nejvykdyma, jeigu Salis jrodo, kad tai ivyko deél nejprasty aplinkybiy, kuriy Salis negaléjo
kontroliuoti ir protingai numatyti, iSvengti ar pasalinti jokiomis priemonémis;

9.2. Sutarties Salis, kuri dél nenugalimos jegos (force majeure) aplinkybiy negali jvykdyti savo
isipareigojimy, privalo nedelsdama, bet ne véliau kaip per 10 (desimt) dieny nuo aplinkybiy
atsiradimo ar paaiskéjimo, rastu informuoti apie tai kitg Salj. Jeigu nenugalimos jégos aplinkybés
uZsitsia ilgiau kaip 1 (viena) ménesj, kita Salis turi teis¢ vienasaliskai nutraukti Sutartj, pateikusi
Saliai, kuri dél force majeure aplinkybiy negali vykdyti savo Isipareigojimy, iSankstinj rasytinj
Ispgjima;

9.3. Atleidimas nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms
nustatomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktais.
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10. Gindy nagrinéjimo tvarka

10.1. Sutar¢iai ir visoms i3 Sutarties atsirandancioms teiséms ir pareigoms taikomi Lietuvos
Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi biti aiSkinama pagal
Lietuvos Respublikos teise;

10.2. Bet kokie gin¢ai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys i§ Sutarties ar susije su ja, jos
paZeidimu, nutraukimu ar galiojimu tarp Sutarties Saliy sprendZiami deryby keliu. Salims nepavykus
susitarti per 30 dieny, gindai sprendZiami teismuose Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta
tvarka. 30 dieny terminas pradedamas skai¢iuoti nuo dienos, kurig Salis gavo jai adresuotg rasyting
pretenzijg.

11. Baigiamosios nuostatos

11.1. Sutartis jsigalioja nuo pasira8ymo datos ir galioja 18 meénesiy.

11.2. Sutartis gali buti kei¢iama ir pildoma abiejy Saliy susitarimu.

11.3. Sutartis gali biiti nutraukta:

11.3.1. ratisku abiejy Saliy susitarimu;

11.3.2. Pirkéjo iniciatyva, rastu ispéjus Teikéja pries 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny iki
Sutarties nutraukimo dienos.

11.4. Netesyby sumokéjimas, Sutarties nutraukimas ar Jjos vykdymo sustabdymas neatleidzia
Saliy nuo Sutartyje numatyty jsipareigojimy ivykdymo, jeigu iki netesyby sumokéjimo (Sutarties
nutraukimo ar sustabdymo dienos) buvo nejvykdyti atsirade jsipareigojimai.

I1.5. Visais Sutartyje nenumatytais atvejais Salys vadovaujasi Lietuvos Respublikoje
galiojandiais teisés aktais.

11.6. Salys patvirtina, kad Sutartj perskaité, suprato jos turinj ir pasekmes, priémé ja kaip
atitinkandig jy tikslus.

12. Saliy rekvizitai ir paraSai

TEIKEJAS PIRKEJAS

UAB ,,Idamas* Valstybés vaiko teisiy apsaugos
ir  jvaikinimo tarnyba prie
Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos

Juridinio asmens kodas 125838158 Istaigos kodas 188752021

PVM kodas LT 258381515 Ne PVM mokétojas

Zalgirio g. 92, LT-09303 Vilnius A. Vivulskio g. 13, 03221,
Vilnius

Tel.: +370 5 278 8636 Tel. (8 5) 231 0928

Sagskaitos Nr. LT 364010042400316144 el. p. info@vaikoteises.t

DnB Bankas

Direktorius

p _ﬁ\
-
]
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i B Valstybés valko taisly apsaugos Ir [valkinima tamybos prie SADM
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Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo
tarnyba prie Socialinés

apsaugos ir darbo

ministerijos
A. Vivulskio g. 13. Vilnius

Komercinis pasililymas

Malonu, kad domites masy dokumenty ir uzduociy valdymo sistema
metu aptartus Jasy poreikius, siunéiu Jums dokumenty ir uZduogiy

paslaugos pasitlyma.

2019.06.14

GAUTA

Nr.

Pasirinkus plang NERIBOTAS, Jlsy jmonei bty taikomos tokios sglygos:

INTEGRRA. |vertinus pokalbio
valdymo sistemos INTEGRRA

Laiko Zymos 100 vnt. /Imén.
Ataskaitos J
Mokymai 2 val.

Paslaugos palaikymas

Nuo 8 iki 17 val. darbo dienomis

Pavadinimas Kiekis Kaina Eurais (be PVIV)
Vartotojy skaicius 600
Disko vieta 50 GB
Dokumenty registry skaicius Neribota
El pristatymas v

555.00 /mén.

Papildomos paslaugos Kiekis Kaina Eurais (be PVV)
Laiko Zymos 1 0.11
Papildoma disko vieta 1GB* 1.00

*Kaina uz kiekvieng iSnaudotg GB yra vienkarting.

www.idamas. It

www.integrra.lt
www, webpartner.it

|mones kodas: 125838158
PVM kodas: LT258381515
LT364010042400316144
LUMINOR bankas

Zalgirio g. 92, Vilnius
Tel. (8~5) 2 788 636
El. pastas: info@idamas.It

Linkedin: uab-idamas-
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Apie jmone

UAB ,,Idamas“ — 2002 metais veiklg pradéjusi jmoné, Siuo metu yra viena didZiausiy

vieno langelio principu veikianciy, elektroninés demokratijos, dokumenty ir uzduogiy valdymo
sprendimy kdreja ir diegéja Lietuvoje.

Deloitte.

Technology Fast50 ) )
2012 m. UAB ,Idamas*“ pateko | spargiausiai auganciy Vidurio Europos IT jmoniy

penkiasdesimtukg (pagal ,Deloitte” atliktg tyrima).

Bendrove, kurdama produktus bei igyvendindama jvairius projektus, siekia ilikti lanksti bei
funkcionali. Projektai ir produktai kuriami keliomis kalbomis su greito vertimo galimybe, yra gerai
dokumentuoti ir sistematizuoti.

Masy pagrindiniai klientai — tai valstybés centrinés institucijos, savivaldybés ir kitos valstybines
institucijos, verslo jmonés. Esame gerai iSsinagrinéje aktualias problemas vieSajame sektoriuje ir
savo klientams galime pasillyti geriausius bei priimtiniausius technologinius sprendimus.

DidZiuojames, kad esame pirma jmone Lietuvoje pasidliusi rinkai SaaS (software as a service)
principu veikiancia modernia dokumenty ir uzduogiy valdymo sistema INTEGRRA.

Stabilus

Sparéiai augantis

Rinkoje jau
daugiau nei 10
mety, virS 500

Besipleéiantis
2012 m.
pripaZinta viena

sékmingy : ; 80% Lietuvos

projekty ;ﬁusgzg‘iiausmi savivaldybiy, 60 .
Vidgurio EI:JI’OPOS valstybés jstaigy §ykurta A
IT jmoniy; !r 309 versio ; !dlegta 2'0
vidutinis metinis ~ imONiy naudoja  Inovatyviy
augimas sudare UAB ,Idamas® srstemt_g '
138% sprendimus Spamncig

(']

visoje Lietuvoje

©) smarTwes  Deloitte. WEB&PARTNER - integrra

www.idamas.lt

www.integrra. It
www.webpartner. It

Imenés kodas: 125838158

PVM kodas: LT258381515

LT364010042400316144
LUMINOR bankas

Zalgiric g. 92, Vilnius
Tel. (8~5) 2 788 636

El. pastas: info@idamas.|t

Linkedin: uab-idamas-
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Sumanus dokumenty ir uzduociy valdymas
~rNtegrra

@ Elektronine dokumenty ir uZduociy valdymo sistema INTEGRRA yra puikus sprendimas
optimizuoti jstaigy ir jmoniy dokumenty srautus bei elektronizuoti informacijos perdavima.

© Nera investicijy | IT irangg bei nusidévéjimo kasty. Kapitalo islaidos pakeigiamos
operacinémis i$laidomis. |sigydami IT paslaugas mokate tik uz tiek IT resursy, kiek tuo metu
naudojate.

O Debesy kompiuterijos paslaugy architektira leidia saugiai bei efektyviai paskirstyti

bendrus IT resursus tarp keliy paslaugy naudotojy.

ﬁIntegrral pagalba sutaupysite brangaus jusy jmonés laiko, nes jums nereikes gaisti
spausdinant ar ieskant popieriniy dokumenty.

J 183 aktyvios jmones, 14789 vartotojy, 2432746 jvykdyty darby.

INTEGRRA nepamainomas jrankis tiems, kas nori:
v pradéti valdyti savo popieriniy dokumenty srauta;
v drasti$kai sumazinti spausdinimo iSlaidas;
v nebegaisti brangaus laiko ie$kant dokumenty;
v

pasirasinéti sutartis, dokumentus ir perduoti pasiradyti elektroniniu biidu
uztrunkant keletg akimirky;

v valdyti, kontroliuoti savo ir kity organizacijos nariy uzduodiy srauta.

Daugiau informacijos www.integrra.com

www.idamas.It |moneés kodas: 125838158 Zalgirio g. 92, Vilnius
www.integrra. It PVM kodas: LT258381515 Tel. (8~5) 2 788 636
www.webpartner. |t LT364010042400316144 El. pastas: info@idamas.lt

LUMINOR bankas Linkedin: uab-idamas-
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INTEGRRA saugumo politika

SAUGUMAS. Sistemos veikla, saugumo reikalavimai ir administravimas yra grieztai prizitrima
pagal ISO27001 reikalavimus.

RIBOTA PRIEIGA. Prie sistemos prieigq turi tik du sistema valdangios imonés administratoriai.
Sistemos administratoriai gali perzilreti tik korteles, siystis dokumenty negali.

NUOSAVA DUOMENY KOPIJA. Vartotojas turi galimybe atsisiysti savo visg informacijos
kopijg | asmeninio kompiuterio duomeny kaupiklj ar kita skaitmenine laikmena.

SAUGUS DUOMENYS. Duomenys saugomi vienos didZiausiy duomeny centry valdytojos

baltwa TIERS kategorijg turingiame duomeny centre.
DUOMENUY ATSTATYMAS, Duomeny kopija daroma kas 24 valandas.
APSAUGA NUO KIBERNETINIY ATAKU. Duomeny centro valdytojas naudoja jvairias

efektyvias priemones prie§ kibernetines atakas - tai efektyviai uztikrina nepertraukiamag

sistemos darbg. Naujas cLoupFLARE apsauga nuo DDoS ataky iki 15TB tinklo pajegumy.

INFORMAVIMAS. Kiekvieng kartq prisijungus su nauju jrenginiu vartotojas yra informuojamas

el. pastu nurodant laika, jrenginj ir irenginio IP adresg bei operacine sistema.

wWww.idamas. It Jmonés kodas: 125838158 Zalgirio g. 92, Vilnius
www.integrra. t PVM kodas: LT258381515 Tel. (8~5) 2 788 636
www.webpartner. It LT364010042400316144 El. padias: info@idamas.lt

LUMINOR bankas Linkedin: uab-idamas-




