
Socialiniq paslaugq prieiifiros departamentas prie Socialines apsaugos ir darbo ministerijos
(oliau - Departamentas), istaigos kodas 191717258, A. virulskio g. to, 03115 vilnius,
llstovaujarnas Departamento direktoriaus pavaduotojos, atliekandios direktoriaus fiurkcijas, Egles
Kuisienes, veikiandios pagal Socialines apsaugos ir darbo ministro 2018 m. birZelio 13 O.iruty*a
Nr. A1-273 ,,D61 Socialiniq paslaugq prieZitiros departamento prie Socialinds apsaugos ir darbo
ministerijos reikalq perdavimo" (toliau - UZsakovas) ir UAB NRD systemi, imonds kodas
111647812, adresas Gynejq g. 14, LT-01109 Vilnius, atstovaujama generalinio direktoriaus
Andriaus Kaikario, veikiandio pagal UAB NRD Systems istatus (toliau - paslaugq teikejas), toliau
kiekviena atskirai vadinama Salimi, o abi karnr - Saimis, sudare si4 pashu!1' sutarti (ioliau -
Sutartis).

1. SUTARTTESPAGRINDAS

1'1. Sutartis sudaryta skelbiamos apklausos btidu vykdant maZos vertes Socialines globos
licencijavimo elektroninds priemones (toliau - SGLEP) ir Socialini darb4 dirbandiqjq kvalifrliacijos
ir atestacijos registracijos Zumalo (oliau - SDDKAIS) sistemq prieziuros paslaugq 

-pirkim4.

1.2. sutartis sudaryta vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesqlq piikimq istag,rnu,
Socialiniq paslaugq prieZiiiros departamento prie Socialines apsaugos ir darbo ministe.i.;oi ,iiSq;q
pirkimq organizavimo taisyklemis, patvirtintomis Socialiniq paslaugq prieZiiiros departamento prie
Socialines apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2017 m. rugpjtidio 2 d. isakymu Nr. v1-341

"Ddl Socialiniq paslaugq prieZifiros departamento prie Socialinds apsaugos ir darbo ministerijos
Vie5qlq pirkimq organizavimo taisykliq patvirtinimo", ir SGLEP ir SDDKAIS sistemq prieZitiros
paslaugq technine specifikacija (toliau - Technind specifrkacija).

2. SUTARTIESOBJEKTAS

PASLAUGU SUTARTIS Nr. 19/04/16

2019 m. balandiio 16 d.
Vilnius

3. SUTARTIESKAINA

2.1' Sia Sutartimi Paslaugq teikdjas isipareigoja teitcti informacines sistemos palaikymo ir
prieZiiiros paslaugas uztikrinant jos tinkam4 funkcionavim4 (toliau - paslaugos), o uz.ukoru.
isipareigoja sumokdti uZ paslaugas, Sutartyje nustaqftomis s4lygomis ir tvarka.

2.2. Preliminarus Paslaugq kiekis per I metus (12 mdnesiq) - iki 400 val.
2.3. Informacin6 sistema (toliau - IS) apima sGLEp, SDDKAIS ir Bendr4ii autorizacijos

moduli (toliau - BAM) ir mindtq komponenq aikom4sias programas ir centring duomenq bazg. 
-

2.4. Reikalavimai Paslaugoms bei kiti su Paslaugq teikimu susijg reikalavimai yra nurodyti
Sutarties I priede ,,Technin6 specifikacija" ir sutarries 2 piede ,,iraslaugq teikijo pirkimo
pasiUlymas", kurie yra neatskiriama Sutarties dalis.

_ 3.1. Paslaugq kaina 69 696,00 Ew (ieSiasdeiimt devyni hrkstandiai sesi simtai
devyniasde5imt SeSi eurai, 00 ct) su visais Paslaugq teik€jui privalomais moketi mokesdiais, tame
tarpe ir pridetinds vertes mokesdiu (toliau - PVM). I valandos paslaugq fkainis _5g,0g Eur
(penkiasdeiimt a5tuoni eurai, 8 ct) su PVM



3.2. Sutarties ikainis yra fiksuotas ir nustatytas visam Sutarties galiojimo laikotarpiui.
Sutarties ikainis del rinkos kfiq lygio pasikeitimo ar mokesdiq pasikeitimo nebus
perskaidiuojamas.

3.3. I Sutarties 3.1 papunktyje nurodyt4 Sutarties ikaini iskaidiuoti visi Paslaugq teikejui
privalomi mokdti mokesdiai.

4. ATSISKAITYMUTVARKA

- 4.1. Paslaugq teikejas sqskaitq fakn*4 ir paslaugq priemimo - perdavimo akt4 (sqskaita
faktiira ir paslaugq perdavimo - priemimo aktas pateikiami elektronindmis priemon6mis per
https://www.esaskaita.er:,/web/esaskaita/) uZ kewirdio laikotarpyje atliktas Paslaugas pateiiia
pasibaigus kewirdiui, t. y. iki kito ketvirdio pirmo mdnesio 5 (penktos) darbo dienos.

4.2. uL faktiskai suteiklas Paslaugas pasirasius paslaugq perdavimo - priemimo aktQ,
UZsakovas per 14 fteturiolika) darbo dienq pateikia Nacionaliniam bendrqjq fi.rnkcijq centrui
(toliau - Centras) paraiSk4 del l65q pervedimo uZ fakti5kai suteiktas paslaugas. Centras'perveda
pinigines lelas i Paslaugq teikejo nurodytq sqskaitq banke per 6 (Se5ias) darbo dienas.

4.3' UZsakovas ui suteiktas Paslaugas su Paslaugq teikeju atsiskaito mokdjimo pavedimu
i Sutarties rekvizituose nurodyt4 Paslaugq teikejo banko sqskait4. Apmokejimas laikomas lvykdytq
kai pinigai patenka i Sutartyje nurodyt4 Paslaugq teikejo banko sqskaitq.

5. SUTARTIES slr,rg rnrsns rR pARErcos

5.1. Paslaugq teikejas isipareigoja:
5.1.1. uZtikrinti nenutnlkstamq stabilq ir efektyr.q IS darb6 Salinti sutrikimus, iskaitant

sutrikimus atsiradusius del klaidq programineje irangoje bei sutrikimus atsiradusius del duomenq
praradimo ar netikslumr+ duomenyse (sugadintq iralq duomenq bazbje u nekorektiSkai suformuoto
iraiq turinio tvarkynas);

5.I .2. teikti IS palaikymo paslaugas, t. y., uZtikrinti taikomqfq programq ir Oracle
duomenq baziq tinkam4 frrnkcionavim1 apimant jq veiklos stebdjim4 veiklos sutrikimq fiksavim4,
priezasdiq nustatym4 ir pasalinimo suderinim4 bei jos konfiguraciniq parametrq optimizavim4;

5.1.3. teikli IS prieiitros paslaugas, atliekant IS p[ papildymus ir smulkius keitimus:
5.1.3.1. atsiradus naujiems ar pasikeitus esamiems teises aktams, reglamentuojantiems IS

veiklq;
5.1'3.2. sprendZiant IS projektavimo ir kflrimo metu nenumat]'tas problemas, iskaitant ir

neracionaliai igyvendintus sprendimus;
5.1.3.3. uZtikrinant IS frmkcijq atlikimo priimtinum4 tiek vidiniam, tiek i5oriniam

naudotojui;
5.1.3.4. realizuojant IS naudojimo ir prieZiiiros metu atsiradusius papildomus UZsakovo

poreikius;
5.1.3'5. atnaujinus su Sutarties 2.3 punkte nurodyta IS susijusias i5orines sistemas, jeigu Sie

atnaujinimai turi itakq pakeitimU atsiradimui Sutarties 2.3 punkte nurodytai IS arba bent vienam iS
jos komponentq.

5.1.4. teikti pagalb4 ir konsultacijas UZsakovo darbuotojams, administruojantiems IS
tamybines stotis, bei pasitilymus del sistemos veikimui biitinos ry5io ir programin6s irangos
charakeristikos bei specifikacijq;

5.1.5' teikti pagalb4 ir konsultacii4 UZsakovo veiklos specialistams d6l IS veikimo;
5.1.6. teikti Sutarties I skyriuje nurodlas paslaugas darbo dienomis nuo g.00 iki 17.00

val, nuotolinio aptarnavimo biidu, o
SIS eksploatacij os darbo viet4;

kai problemos (gedimo) negalima iSsprgsti neatvykus, atv),kti i



__ _5.l.7.teikti paslaugas nuotolinio aptamavimo biidu. Nuotolinis aptarnavimas yra
realizuojamas panaudojant IPsec vPN technologii4 bei nutolusio valdymo programing irange taip
pat cisco ugr.iasienes vPN technologij6 cisco programing vpN kliento tichnorogija, Misciosoft
Terminalo tliert+ PC Anywhere programinQ irangq M{c programing irang4 bei liq-programing
irang+ kuti gali dirbti VPN terpeje;

5.1.8' sistemos gedimo aweju atstat5rti jos veikl4 pagal paskuting ger4 atsarging kopii+
esant tvarkingai technines ir sistemines irangos b0klei;

5.1.9. informuoti UZsakovo paskirtus atsakingus asmenis apie sistemq darbo sutrikimus
perduodant informacij4 elektroniniu pa5tu, telefonu arba faksu;

5.1.10. pagal UZsakovo pra5ymus ir suderintus IS modifikavimo uZsakymus atlikti IS pl
papildymo ir modifikavimo darbus;

5.1.11. vykdyti visq suteikq paslaugq apskait4;
5.1.12. per 5 darbo die_na1 nu9 Sios sutarties pasibaigimo UZsakovui pateikti sistemoje

atlikq taikomqirl progmmq pakeitimq dokumentacij4 ii iseitiei tekstus bei duomenis, sukauptus
skaitrnenineje laikmenoje;

5.1 .13. lai$tis teises aktais nustat5rtq duomenq apsaugos reikalavimq.
5.2. UZsakovas isipareigoja:
5.2.1. suteikti IS eksploatacijai pritaiklt4 techning irang4 bei irengtq eksploatavimo viet4;
5.2.2. uitikrinti nenutrtikstamq elektros energijos ir internetinio rySio tiekmq vietinio

tinklo (LAN) veiklq serveriniq sildym+ saldymq- taa uuq uztilaintas techninei irangosfunkcionavimas ir naudojimas taip, kaip to reikalauja technines irangos eksploatacijos ir saugumo
reikalavimai;

5.2.3. uztikrinti IS aprtipinim4 biitina kompiuterine technine ir programine irang4reikalinga atsarginig kopijq darymui, intemetinio ryIio uftikrinimui ir apsaugai nuolsilauzimg -
5.2.4. uZtikrinti galimybg Paslaugq teikejo darbuotojams prisi.lungti pril IS nuotoliniu

aptamavimo btidu VPN kanalu;
5.2.5. suteikti darbo vieq Paslaugq teikejo darbuotojui, kai paslaugq teikdjas negali

suteikti paslaugq nuotoliniu biidu;
5.2.6. uaikdnti, kad visi IS naudotojai sistema naudosis laikydamiesi instrukcijq;
5.2.7.uirttkirl;,'ti kokybiika atsarginiq kopijq daryrn+ jq pakeitim4 bei prieinamum4 IS

eksploatacijos vietoje gedimq Salinimo metu.
5.3. UZsakovas turi teisE:

,. 5.3.1. pareikiti pretenzii4 ddl suteiktos paslaugos kokybes ne veliau kaip per 5 (penkias)
darbo dienas nuo paslaugq suteikimo.

5.4. Salys susitari4 kad,UZsakovo pretenzijos parei5kimas sustabdo Sutarties 4.2 punkte
nustatyt4 atsiskaitymo terminq. Sis terminas iS naujo pradedemas skaidiuoti nuo tos dienos, kai
Paslaugq teikejas atlieka paslaug4 kokybiskai. Kokybiskos paslaugos supmntamos kaip paslaugos,
kurias atlikus i5nyksta prieZ?stys, del kuriq buvo sutrikusi IS veikla arba konkreti jos funkcija- -

6. DUOMENUSAUGUMAS

6-1. Paslaugq teikdjas per 2 (dvi) darbo dienas nuo Sutarties pasirarymo pateikia
UZsakowi kontaktinio asmens duomenis: vard+ pavardg, el. pasto adresq bei telefono nume4.

6.2. Paslaugq teik€jas ir UZsakovas per 5 (penkias) darbo dienas nuo Sutarties pasiiaSymo
suderina Paslaugq teikdjo darbuotojq, turindiq teisg teikti paslaugas, s4rasQ bei uZsakovo
darbuotojq, turindiq teisg teikti praiymus ir paklausimus paslaugq teikdjui, sarasa. 

'S4rare 
nurodomi

asmurq vardai, pavardes, pareigos, telefonq numeriai ir elektroninio pasto adrisai bei jiems
suteiktos teises ir pareigos.

6.3.
Sutarties 6.2
ir problemas
pnlma

Paslaugq teikdjas per 3 (tris) darbo dienas nuo uZsakovo darbuotojq qraro, nurodyto
punkte, gavimo suteikia UZsakovo darbuotojams prieigos prie praneiimq apie klaiias
registravimo sistemos teises ir prane5a tinklalapio adres% kuriuo paslaugq teikejas
ovo uZklausas, susijusias su paslaugq teikimu.



_ 6.4. Atliekant paslaugas Paslaugq teikejas vadovausis uzsakovo nustat5rtomis
procedtiromis del IS centrines duomenq bazes duome l apsaugos lgyvendinimo ir laikymosi.

6.5. Paslaugq teikejas nedelsdamas informuoja UZsakov4 tais atvejais, kai:

- 6.5.1. anuliuoja teisQ savo darbuotojui Paslaugq teik6jo vardu prieiti prie sistemos
duomenq (5i teise atimama nutraukus darbo sutarti);

6.5.2. itxia kad slaptalodis tapo Zinomas kitiems asmenims;
6.5.3. kitais atvejais, jei mano, kad reikia keisti slaptaZod,Zius.

. 6.6. Paslaugq teikejas neturi teises kopijuoti IS duomenis, perduoti duomenis tretiesiems

lmenlrry ar sudaryti jiems galimybg susipaZinti su sistemos duomenq bazds infomracija bei atlikti
kitus veiksmus su duomenq baze arba informacijq nesusijusia su sistemos prieziiira.

7. PRIEVOLIUIVYKDYMOUZTIKRIMMAS,ATSAKOMYBt

7.1. Paslaugq teikejas, nesuteikgs paslaugq sutartais terminais, moka uZsakovui uZ
kiekvienq p-aveluotq dien4 0,02 vo dydiio delspinigius nuo laiku nesuteikq paslaugr+ vertes.

72. Paslaugq teik6jas isipareigoja savo sqskaita iStaisyti klaidas,'asiradisias d6l paslaugq
teik€jo ar jo igaliotq asmenq kaltes ar neatsargumo, vykdant paslaugas, Gi uttygirrti uzsakowi ar
tretiesiems asmenims del to atsiradusi4 Zal4.

7.3. Neuztikrinus l6sq_ pervedimo paslaugq teikejui Sutarties 4.2 papunktyje nustatyta
tvarka. ir terminais, Paslaugq teikdjas turi teisg skaidiuoti Uisakovui 0,02 procinius deispinigiq nuo
Sutarties sumos ui kiekvien4 uzdelst4 dien4 kuri4 neivykdomi lsipareigojimai, bet ne Lugiau nei
Sutarties suma. UZsakovas nlfsakg uz pav€luot4 valstybes tiuaz"to- leiq pervedim4 pklaugq
teikdjui, jeigu tinkamai ivykdZius 4.2 papunktyje numaqrtus veiksmus, uuirtyt"r biudieto ldsos
laiku negaunamos i5 valstybes iZdo. Tokiu aweju Sutarties a.2 papunktyje nurodyti terrninai
pratgsiami tiek dienq, kiek veluojama pervesti le5as i5 valstybes iZio. Oet pavetuotai- pervesq ar
nepervestq lelq pagal UZsakovo Centrui pateiktas paraiSkas d6l le5q pervedl-o paslaugq teikejas
turi kreiptis i Uisakov4.

8. nmtrucAl,rMos JEGOS (FORCE MAJEURE) ApLrNrffBtS

. 8.1. Salys nera atsakingos ''7 sutartinie lsipareigojimq nevykdym4 esant nenugalimos
jegos (force majeure) aplinkybems, kuriq negalimi numatyti arba 

-isvengti, 
ar kuriomis nors

priemondmis paSalinti, kurios atsirado po Sutarties isigaliojimo dienos, vidovaujantis Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso 

-6.212 
straipsniu. Nenugalimos jegos (force majeure) aplinkybes

nustatomos ir pawfutinamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausyb6s l9i6 m. liepos iS a.
nutarimu Nr. 840 patvirtintomis ,,A,tleidimo nuo atsakomybes, esant nenugalimos jegos (force
majeure) aplinkybems, taisyklemis".

8.2. Jei kuri nors Sularties Salis mano, kad atsirado nenugalimos jegos (force majeure)

lllintrUes, del kuriq ji ryqul! ."ykqyt -:avo 
jsipareigojimu ji nedelsdama info.-uo;u apie tai kiq

Sali, praneSdama apie aplinkybiq pobUdi,-galima trukmg ir tik6tin4 poveid
8.3. Jei bent viena Sutarties. Saiq uus paveikta ,enugalimos jegos (force majeure)

aplinkybiq ir del to nesugebes. ivykdyti Sutartyje numatytq isipareigojimq, ii3ai. -stistui 
-t*eq

ifrTnd kie sau apie susiklosdiusias aplinicybes n.- ritiuu kai[ per i <to a*u" dienas po
ivykio. Laiku 

-neprane5us kitai Saliai apie nenugalimos jegos 
-(force 

majeure) aplinkybes,
nukentejusioji salis netures teises naudoti tokiq aplini<ybiq kaip lasitiisinimo. 

- '
. 8.4. Pasibaigus nenugalimos j6gos (force majeure) aplinkybems, sais, del nenugalimos
jdgos (force majeure) aplinkybiq negal6jusi rykdyti savo isiparligojimq, privalo nedelsdama
prane5ti apie tai kitai SaHai ir atnau;inti savo isipareigojimq vytay-e. - - '- '
. 8.5. Jeigu nenugalimos j6gos (force majeure) aptintyues tjq padariniai tgsiasi ilgiau negu

vien4 npnesi, kiekviena Salis turi teisg atsisakyti vykdyti savo lsipareigojimus ir nutraukti Sutarti.



9. SUTARTIESGALIOJIMASIRNUTRAT]KIMAS

9.1 ' Sutartis isigalioja kai Sutarti pasira5o igalioti Paslaugq teikejo ir UZsakovo atstovai ir
galioja 36 men.

9.2. Sutartis pries termin4 gali btiti nutraukta:
9.2.1. Saliqsusitarimu;
9.2.2. vienos Salies iniciatyva.
9.3. Salis, norinti viena5aliliai nutraukti Sutarti, privalo pranelti apie tai kitai SAia raStu

prieS 10 (deSimt) darbo dienq iki Sutarties nutraukimo dienos.

- 9.4. salys, susitarusios nutraukti,sia Surart! priei termin+ ar sa[s, gawsi praneiim4 apie
Sugrti.es nutraukim4 pries terrninq privalo visi5kai atsist<aityti rii zo to"si-.0 a-uo ai.oq nuo
susitarimo nutraukti Sutarti sudarymo ar praneiimo apie Sutarties nutraukim4 guui-o.

IO. BAIGIAMOSIOSITUOSTATOS

10. I . Sutardiai ir visoms i5 Sutarties atsirandandioms teisdms ir pareigoms taikomi
Lietuvos Respublikos istatymai ir kiti norrniniai teises aktai. sutartis sudarlta lr't ri 6tti aiskinama
pagal Lietuvos Respublikos teisg.

10.2' Vykdant 5i4 Sutarti asmens duomenys yra tvarkomi remiantis 2016 m. balandiio 27
d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 ddl fiziniq *."rq up*ugos warkant
asmens duomenis ir ddl laisvo tokiq duomenq juddjimo ir kuriuo panaikinama Oiri,ttyiu g5t46/EB
(Bendrasis duomenq apsaugos reglamentas), Lietuvos Respubiikos asmens duomenq teisines
apsaugos istatymB kitais asmens duomenq apsaugq reglamentuojandiais teises aktais.

_ 10.3. Pasirasydamas ii4 sutarti, Teikejas prisiima pikq (visisk{ atsakomybg uZ Sistemos
naudotojrtr kurie nurodyi rgchnineje specif*acijoje, asmens duomenq t *kyr"e ir apsauga
dlomenu._sluegjimo terminq laikym4si, btitinq saugumo priemoniq lgyvenainimi i.;u. i.ri".q
teis6tq reikalavimq vykdyrn4.

10.4. Sistemos naudgtojrL kurie nurodyti rechnineje specifikacijoje, asmens duomenys
teikiami UZsakowi tokia apimtimi, kiek biitin4 siekiant tinkamai vyk6yti Sutarties nuostatas.

10.5. salys isipareigoja laikyti paslaptyje bet koki4 techning, komercinf, finansing ar
kitokio. pobtidzio informacija perduot4 viena kitai, taip pat informacij4 apie sia suia.tl tei imtr
visq priemoniq, kad gauta infonnacija nepatektq tretieslems asmenims dutarties ialiolimo terminu
bei neriboq laikotarpi po to.

. 10.6. Bet kokie prane5imai, informacij4 dokumentacija ar korespondencija ddl Sutarties
arjos vykdymo turi bfiti iforminta rastu, lietuviq kalba ir issiqstaiegistruotupastu, h"j".iu faksu ar
elektroniniu pa5tu' Jeigu informacija perduodama faksu ar 

"t.ttrolniol" 
pasL, ii 

-tuitoma 
tinkamai

perduota lik tuo .atveju, 
jeigu Salis, kuriai skirta tokia informaciju, fukru arba elektroniniu pxtu

patvirtina jos gavimo fakq.
10.7. Visi rezultatai ir su jais susijusios teises, igytos rykdant 5i4 Sutarti, iskaitant

autorines turtines ir kitas intelektines ar pramonines nuosarybds teises (isskynrs neturtines autoriq
teises), yra UZsakovo nuosaryb6. Jei suteikiant Paslaugas sukuriami rezultatai arjq dalis yra autoriq
teisiq objektai pagal Lietuvos Respublikos autoriq teisiqlr gretutinirl teisiq istatym4, Paslaugq
teikejas kartu su vrsars rezultatais visam laikui perduoda Uisakowi Lietuvos Respublikos autorirl
teisiq ir gretutiniq teisiq istatyme nurodytas isimtines autoriq turtines teises i minetus autoriq teisiq
objektus Lietuvoje ir uZ jos ribq bei leidZia UZsakowi naudoti minetus autoriq teisiq objektus visais
Lietuvos Respublikos autoriq teisiq ir gretutiniq teisiq istatyme nurodytais biidais.

10.8. Sutarties s4lygos Sutarties galioj lmo laikotarpiu negali biiti keidiamos, i5skynrs
tokias Sutarties s4lygas, kurias pakeitus nebiitq paZeisti Lietuvos Respublikos vie5qiq pirkimq
statymo 3 straipsnyje nustaq/ti principai ir tikstai. Sutarties s4lygq keitimu nera laikomas Sutarties

s4lygq koregavimas joje numatytomis aplinkybemis, jei Sios aplinkybes nustatytos ai5kiai ir
ned Skai. Tais awejais, kai Sutarties s4lygq keitimo biitinybes nebuvo lmanoma numatyti



rengiant pirkim4 ir (arba) Sutarties sudarymo metu, Sutarties Salys gali keisti tik neesmines
Sutarties sqlygas.

10.9. Sutarties vykdymui gali btrti pasitelkiami subtiekdjai. Subtiekdjai gali btiti keidiami
tik gavus ra5tiSk4 UZsakovo sutikimq.

10.10. Be i5ankstinio ra5ti5ko UZsakovo sutikimo Paslaugq teikejas neturi teises perleisti
jokios naudos ar intereso pagal Sutarti, sudaryti subrangos ar subtiekimo sutarties, i5skyrus atveji,
kai Paslaugq teikejo bankui perleidZiamos pagal Sutarti sumoketinos 1d5os. Sutikimas duodamas tik
del q Paslaugq, del kuriq sudaroma subrangos ar subtiekimo sutartis. Subtiekdjg nenumatl.tq
Paslaugq teikejo pasiiilyme, kandidatDras ir jq teikiamas paslaugas Paslaugq teikdjas privalo i5
anksto suderinti su UZsakovu.

10.11. Paslaugas gali suteikti tik Paslaugq teikejo pasitlyme nurodyti asmenys. Esant
nenumatytoms aplinkybems, Sie asmenys Saliq susitarimu gali biiti keidiami i ne Zemesnes
kvalifikacij os asmenis.

10.12. Bet kokie nesutarimai ar gindai, kylantys tarp Salir+ del Sutarties, sprendiiami
abipusiu susitarimu. Salims nepavykus susitarti, bet kokie gindai, nesutarimai ar-reikalavimai,
kylantys i5 sutarties ar susijg su j4 jos paZeidimu, nutraukimu ar galiojimu, neissprgsti Salq
susitarimu, sprend.Ziami Lietuvos Respublikos teisme pagal UZsakovo buveines viet4.

10.13. Sutarties kalba yra lietuviq kalba.
10.14. Pasikeitus Salq;uriainiams adresams ar rekvizitams, Salys privalo per 3 (tris)

darbo dienas apie tai informuoti viena kitq. Sahs, neirykdZiusi 5io isipareigojimo, negali reik5ti
pretenzijq, kad negav-o prane5imq, siqstq pagal paskutinius kitai Saliai Zinomus rekvizitus, arba kita
Salis del naujq kitos Salies rekviziq neZinojimo netinkamai ivykdd savo isipareigojimus.

10.15. Sutartis sudaroma 2 egzemplioriais - po vien4 kiekvienai Saliai. Kiekvienas
egzempliorius turi vienod4 teising gali4.

10.16. Sie Sutarties priedai yra sudetind ir neatskiriama Sutarties dalis:
10.16.1 . Technine specifikacija - Sutarties I priedas (pridedama);
10.16.2. Paslaugq teikdjo pirkimo pasitrllmas - Sutarties 2 priedas (pridedama).

1I. Sar,rg .runmrNrAr ADREsAT rR REKvrzrrAr

Uisakovas Paslaugq teikOjas

Socialiniq paslaugq prieiilros departamentas
prie Socialinds apsaugos ir darbo ministerijos
[staigos adresas: A. Vivulskio g. 16,
LT-031 l5 Vilnius, Lietuva
fstaigos kodas: 1917 17258
A.s. LT32 7300 0100 0246 5996
Bankas:,,Swedbank', AB
Banko kodas: 73000
Tel.:8706 64244
Faks.:8706 64266
El. paltas: spod@spod.lt
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Paslaugq sutarties Nr. 19/04/16
I priedas

TECHI{IIIE SPECIFIKACIJA

I. SANTRT]MPOS IR PAAISKIMMAI

I lentel6. Santrumpos ir paai5kinimai

2. ESAMOS SITUACIJOS APRASYMAS

Socialini darb4 dirbanliqig kvalilikacijos ir atestacijos registra cijos iurnalas (SDDKAIS)
SDDKAIS paskirtis uZtikrinti socialiniq darbuotojq registracij4 ir apskaitq efektyvius

socialiniq dmbuotojq atestacijos, socialiniq darbuotojq profesines kompetencijos tobulinimo
programq ir iZanginiq individualios prieZiiiros personalo profesines kompetencijos tobulinimo
programq vertinimo bei kompetencijos tobulinimo poreikiq nustatymo ir analizes procesus.

Sistemos naudotdai yra: SPPD specialistai; atestacijos bei programq atrankos komisijq
socialiniai darbuotojai, teikiantys praiymus

Socialinds globos Iicencijavimo elektronind priemon6 (SGLEp)
SGLEP paskirtis uitikrinti socialines globos paslaugas teikiandiq istaigq licencijavim4.

Priemond leidZia efektyviai susisteminti, apdoroti ir kaupti informacij4 apie socialing globa
teikiandias istaigas, pateikti visuomenei bei suinteresuotoms institucijoms iniormacij4 apie socialing
glot4 teikiandiq istaigq paslaugq kokybg bei paslaugq gav€jami sudaro galimybes pasirinlri
tinkam4 paslaugq istaig4.

Socialines globos istaigos elektronines priemones pagalba SPPD teikia parai5kas del
socialinds globos registracijos bei duomenq atnaujinimo, paraiSkas gauti nauj4 licencij4 ir parai5kas
del turimq licencijq tikslinimo arba papildymo.

Sistemos naudotojai yra: SPPD specialistai; atestacijos bei programq atrankos komisijq
naria,; socialiniai darbuotojai, teikiantys praiymus atestacijai; istaigoi teikiandios programas
vertinti; socialiniq paslaugq istaigq darbuotojai, teikiantys socialiniq darbuotojq profesines
kompetencijos tobulinimo poreikius bei registruojantys istaigos socialinius darbuotojus.

BAM Bendras autorizacij os modulis

DBVS Duomenq baziq valdymo sistema

IS Informacine sistema

PI

SGLEP Socialines globos licencijavimo elektronine priemond

SDDKAIS Informacine sistema (registncijos Zumalui) socialid darb4 dirbandiqiq
kvalifikacijos ir atestacijos duomenims kaupti

SD Socialinis darbuotojas

SPPD Socialiniq paslaugq prieZitiros departarnentas prie Lietuvos Respublikos
Socialines apsaugos ir darbo ministerijos

Sistema uZtikrina:

atestacijai; istaigos, teikiandios programas

Terminas PaaiSkinimas

Progranrine iranga

nariai;



o ateqtacijos praSymq ir jq priedq komisijos posedZiq ir jq metu priimq sprendimq,
kvalifikacijos pazymejimq bei duomenq apie socialiniams darbuotojami suteikq
kvalifikacinE kategorij4 duomenq centralizuot4 kaupim4 ir saugojim4;

o pra5ymq ivertinti kompetencijos tobulinimo program4 ir jq priedq, vertinimq,
programq atrankos komisijq posedZiq bei jq metu priimtq sprendimq, suderinq /
patvirtintq programq duomenq centralizuot4 kaupim4 ir saugojim4;

o kompetencijos tobulinimo poreikiq anketq pateikim4 ir apdorojim4;
o ataskaitq apie atestuotus socialinius darbuotojus, suteiktas kvalifikacines kategorijas,

programq teikejus ir ivertintas programas generavim4.

Bendras autorizacij os modulis @AM)
Modulio paskirtis uztikrinti sGLEp ir SDDKAIS vidiniq ir iioriniq naudotojq

administravim4 ir duomenq valdym4 jq autentifikavim4 bei autorizavim 4.

Technin6 architektttra
SGLEP, SDDKAIS ir BAM naudojasi ta paiia SPPD infrastruktiir4 kuri pavaizduota

Klaida! Nerastas nuorodos Saltinis..

JAR OSVS

I pav, Esama infrastrukfEra

2 lentel6. Turimos tamybinOs stotys

3 lentel6. Programin6 iranga

bine stotis Modelis: HP Proliant DL 360 OS: Windows 2008 R2 Standart
Duomenq baziq tamybin6
stotis

Modelis: HP Proliant DL 360 G6, OS: Oracle Linux Server Release 6.0

DBVS Oracle Standard Edition One I I
Taikomosios programos:
SGLEP, ID.DKAIS, BAM

Microsoft.NET 2.0 (SGLEPj Microsoft.NET 4.0 (SDDKAIS ir
naudojamas

BAM),
L J XML,

l gmstas

Obiektas

Obiektas



_RDLC

Logind architektllra
SGLEP, SDDKAIS ir BAM sukurtos vadovaujantis moduliniu principrl kai sistemos

funkcionalumas pagal atliekamq funkcijq logik4 suskirstomas i atskirus modulius. IS logind
architekt[ra - moduliai bei jq priklausomybds - pavaizduoti ir apra5yti Zemiau.

z pav. SGLEP moduliai

4 lentel6. SGLEP moduliq apra5ymas

AM Administravimo
modulis

bei kiq sistemos pirametrq tvarkymasKlasifikatoriq

IPM Informaciniq pranelimq
modulis

parai5kq licencijoms, jq patikslinimui ar

informuotiInformaciniq praneSimq, naudotoj
sistemos

USskirtq aple
lr

Socialinds globos istaigq,RM Registravimo modulis

KM Kontroles modulis Informacijos istaigqsocialines lraple globos veikl4 kontrolg

ATM Ataskaitq modulis
IM Integraciios modulis Integracijos su i5orin6mis sistemomis

3 pav. SDDKAIS moduliai

s0D(ars

I
t

I
I

Admhravloo
modulb - A0I

Rcghwlmo
modulit - R

I nform a cinl q
pr.n.almq

modulb - lPll

Admlnhravimo
modrlb

lnfo rm ! cl niq
pr!noalmq

modulh

Regktrwlmo
modrlk

Konlrol63
modulit

lnlegr.clor
modulh

At..krhq
modulir

I

I

Santrumpa Modulio pavadinimas Modalio

vykdymas



5 lentel6. SDDKAIS modulig apralymas

RM Registravimo modulis Socialinio darbuotojo duomenq tvarkymas, pra5ymq ir
sprendimq duomenq registravimas:

o SD registravimas
r Pra5ymq ddl atestacijos rengimas ir teikimas
r Pra5yme derinti ar ivertinti profesines kompetencijos

tobulinimo program4 rengimas ir teikimas
o hafymq pri6mimas, gr4Zinimas tnlikumams pa5alinti,

atsisalrymas nagrineti praSymus
o Komistq duomenq tvarlrymas, komisijq posediiq

duomenq tvarkymas
o SprendimU ddl kvalifikacinds kategorijos suteikimo /

nesuteikimo pridmimas ir sprendimo tvirtinimas
o Sprendimq del profesines kompetencijos tobulinimo

programos teigiamo / neigiamo ivertinimo ir sprendimo
tvirtinimas

t Skund re
ADM Administravimo modulis Klasifi katoriq warkymas. Sistemos parametnl tvarkymas

IPM Informaciniq prane5imq
modulis

Informaciniq prane3imq, skirtq informuoti naudotojus apie
SDDKAIS sistemoje atliktus veiksmus, perZi[ra ir warkymas.

AM Ataskaiq modulis Ataskaiq generavimas
Poreikiq kompetencijos tobulinimui anketq teikimas ir

lmas
IM Integracijos modulis Integracijos su kitomis sistemomis vykdymas.

Duomenq mainams su JAR naudojamas SGLEp esantis
mechanizmas.

Sqsajos su iiorindmis sistemomis

SGLEP ir SDDKAIS integruotos su Juridiniu asmenq registru. Integracija igyvendinta
Ziniatinkl io paslaugq (WebService) pagalba.

3. REIKALAVIMAI PASLAUGOS TEIKIMUI

Paslaugq teikejas turi :

. 1, Vadovaujantis pLkimo sqlygq technineje specifikactoje iSvardintais reikalavimais
ufiilainti IS palaikym4:

1.1. kartu su Perkandiosios organizacijos specialistais uZtikrinti nenutr[kstam% stabilq ir
efektyvrl IS_ 

_darba taikomqlq programq ir oracle duomenq baziq tinkam4 funkcionavim4'IS
apimant veiklos sutrikimrl prieZasdiq nustatym4 ir pa5alinimo suderinim4 bei jos konfigurac-lniq
parametrq optimizavim4.

1.2. Salinti sutrikimus, iskaitant sutrikimus atsiradusius d€l klaidq programineje langoje bei
sutrikimus atsiradusius del duomenq praradimo ar netikslumq duomenysi isugaainq irasq duornenq
baz6je ar nekorekti5kai suformuoto iraiq turinio tvarkymas);

1.3. atsiradus poreikiui, migruoti IS I nauj4 techning !rang4.

-.- . -]. Vadovaujantis pirkimo s4lygq technineje specifikacijoje i5vardintais reikalavimais
aflikti IS prieZitir4 - IS Pf papildymus ir smulkius keitimus(modifikavimus):

Santrumpa Modulio pavadinimas Modulio funkcijos



._ 2'1. atsiradus naujiems ar pasikeitus esamiems teis6s aktiems, reglamentuojantiems IS
veiklq;

2.2. sprendZiant IS projektavimo ir ktirimo metu nenumaqrtas problemas, iskaitant ir
neracionaliai igyvendintus sprendimus;

2.3. uitikrinant IS funkcijq atlikimo priimtinumq naudotojui: tiek vidiniam, tiek i5oriniam;
2.4. realizuojant IS naudojimo ir prieZiiiros metu atsiradusius papildomus SPpD specialisq

poreikius;

2.5. atnaujinus su pirkimo objekto IS susijusias iSorines sistemas, jeigu sie atnaujinimai turi
itak4 pakeitimq atsiradimui pirkimo objekto IS.

3.. Teikti pagalb4 ir konsultacij4 SPPD specialistams, administruojantiems IS tamybines
stotis bei pasi[lymus del sistemos veikimui b0tinos rySio ir programinds irangos charakteristikos bei
specifikacijq.

4. Teikti pagalb4 ir konsuttacij4 SppD veiklos specialistams del IS veikimo.

__ 5. Paslaugq teikejas. privalo rykdyti visq suteiktq paslaugq apskaiq. Inforrnacija apie

:It".rkt"t paslaugas Perkandiajai orgardzacijai teikiama uZ ketvirti iti tito tewiieio pimro menesio
l0 d.

Reikalavimai palaikymo paslaugq teikimui
IS palaikymo paslaugos - technineje dokumentacijoje numatltos IS elgsenos

palaikymas - turi bUti teikiamos darbo dienomis nuo g.00 iki l7.rj0 val. nuot;linio aptamavimo
btidu. Esant poreikiui, kai problemos neimanoma i3sprgsti per nuotol!, Paslaugq teikdjo darbuotojas
turi atvykti i sistemos eksploatacijos darbo viet4.

2. Nuotolinis aptamavimas yra realizuojamas panaudojant Ipsec vpN technologii4 bei
nutolusio valdymo Pl, taip pat cisco ugniasienes vpN technologij4 cisco programing vpN kliento
technologij4 Microsoft terminalo klientq vlrlc pf bei kita p[, turi gai dirbii v-rN terpeje.

]. Paslaugq teikejas turi turdti praneSimq apie klaidas ir problemas registravimo sisteme
kuri sudaryq s4lygas klaidos ar problemos Salinimo eigos stebesenai

.4. sistemos gedimo atveju paslaugq teikejas turi atstatyti jos veikl4 pagal paskuting geq
atsarging kopijq esant tvarkingai technines ir sistemines irangos 6ukjei.

5. Informuoti SPPD atsakingus asmenis apie pastebetus IS darbo sutrikimus, perduodant
informacij4 elektroniniu paStu, telefonu ar faksu

Reikalavimai prieZitrros paslaugrl teikimui

.... 1.. IS prieiiliros paslaugos, uZtikrinandios IS tinkamum4 naudoti pasikeitus dalykinei
sridiai, teises al(ams ar kitiems veiksniamg, apima IS pl papildyma ir smulkq modifik*id. Bi;;
paslaugos vykdomos pagal SPPD darbuotojq pra5ymus.

. 2. Paslaugq teikejas, gavgs ii sppD informaciia del p[ papildymo ar modifikavimo
q1slrygr1 poreikio, turi ivertinti reikalingus IS Pf keitimo aarUus Uei iq uiimiis ir pateikti ivertinim4
SPPD.

-. --3. . 
SPPD isnagrin€jus_gaut4 ivertinimq ir priemus sprendimE uzsakyli IS p[ papildym4 ar

modifikavimq pasira5omas IS modifikavimo uzsalo/mas. irasirasytas uzsakymas 
'yru puginau.

Paslaugq teikejui praddti IS Pf papildymo / modifikavimo darbus.
4. Papildyta / modifikuota IS pl turi dirbti sppD naudojamoje programindje ir DBVS

platformoje ir nereikalauti papildomq licencijq.
5. Papildyta / modifikuota IS pf turi:



6.
garantija

. uZtikrinti duomenq apsaug4 nuo nesankcionuoto pridjimo prie sistemos bei uZtikrinti
naudotojo priejim4 prie to sistemos flrnkcionalumo, kuris priklauso pagal naudotojui
suteiktas roles ir teises;

o duomenq archyvavimui (atsarginiq duomenq kopijq darymui) turi naudoti esamus
sprendimus;

o neturi pareikalauti wAN ir LAN technologijq keitimo, esminiq jq pertvarkymq ar
perkonfigfuavimq.

IS Pf papildymams / modifikacijoms suteikiama ne maZesne nei 12 men. kokybes

Kiti reikalavimai paslaugq teikimui
1. Preliminarus prieZiuros ir palaikymo paslaugq kiekis - ne daugiau kaip 1200 val.
2. Per 3 darbo dienas nuo Sutarties pasira5ymo Paslaugq teikdjas turi pateikti Perkandiajai

organizacijai kontaktinio asmens duomenis: vard6 pavardg, el. paito adres4 bei telefono numer!.
3. Per 5 darbo dienas nuo Sutarties pasibaigimo paslaugq teikdjas perduoda IS p[

pakeitimq dokumentacij4 bei i5eities tekstus ftodus) bei bibliotekos, reikalingas perduodamoi
sistemos kompiliavimui.
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Paslaugq sutarties Nr. I 9/04/1 6
2 priedas

PASLAUGU TEIIGJO PIRKIMO PASIULYMAS

NRD Companies

SOCIALIN ES G LOBOS LICENCIJAVI MO
ELEKTRONTNES PRTEMONES (SGLEP)

rR socrAltNl DARBA DIRBANC|UJU

KVALIFlKACIJOS IR ATESTACIJOS
RE6ISTRACIJOS zURNALO (SDDKA|S)

srsTEMu PRtEaUROS PASIAUGU

VIEsASIS PIRKIMAS

socrALtNlv PASLAUGU PruEztuROS
DEPARTAMENTUI PRI E SOCIAUNES

APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS
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