PASLAUGU SUTARTIS Nr. 19/04/16

2019 m. balandzio 16 d.
Vilnius

Socialiniy paslaugy priezifiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
(toliau — Departamentas), jstaigos kodas 191717258, A. Vivulskio g. 16, 03115 Vilnius,
atstovaujamas Departamento direktoriaus pavaduotojos, atliekantios direktoriaus funkcijas, Eglés
Kuisienés, veikian€ios pagal Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. birzelio 13 d. isakyma
Nr. A1-273 D¢l Socialiniy paslaugy prieZiliros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos reikaly perdavimo® (toliau — Uzsakovas) ir UAB NRD Systems, imonés kodas
111647812, adresas Gynéjy g. 14, LT-01109 Vilnius, atstovaujama generalinio direktoriaus
Andriaus Kaikario, veikian¢io pagal UAB NRD Systems jstatus (toliau — Paslaugy teikéjas), toliau
kiekviena atskirai vadinama Salimi, o abi kartu — Salimis, sudaré Sig paslaugy sutartj (toliau —
Sutartis).

1. SUTARTIES PAGRINDAS

1.1. Sutartis sudaryta skelbiamos apklausos biidu vykdant maZos vertés Socialinés globos
licencijavimo elektroninés priemonés (toliau — SGLEP) ir Socialinj darba dirban¢iyjy kvalifikacijos
ir atestacijos registracijos Zurnalo (toliau — SDDKAIS) sistemy priezifiros paslaugy pirkima.

1.2. Sutartis sudaryta vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymu,
Socialiniy paslaugy prieZifiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos vieSyjy
pirkimy organizavimo taisyklémis, patvirtintomis Socialiniy paslaugy prieZiiros departamento prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2017 m. rugpjicio 2 d. jsakymu Nr. V1-341
»Del Socialiniy paslaugy prieZitiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
VieSyjy pirkimy organizavimo taisykliy patvirtinimo®, ir SGLEP ir SDDKAIS sistemy prieZitiros
paslaugy technine specifikacija (toliau — Techniné specifikacija).

2. SUTARTIES OBJEKTAS

2.1. Sia Sutartimi Paslaugy teikéjas jsipareigoja teikti informacinés sistemos palaikymo ir
prieZiiros paslaugas uztikrinant jos tinkama funkcionavima (toliau — Paslaugos), o Uzsakovas
isipareigoja sumokeéti uz paslaugas, Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka.

2.2. Preliminarus Paslaugy kiekis per 1 metus (12 ménesiy) — iki 400 val.

2.3. Informaciné sistema (toliau — IS) apima SGLEP, SDDKALIS ir Bendrajj autorizacijos
modulj (toliau — BAM) ir minéty komponenty taikomasias programas ir centring duomeny baze.

2.4. Reikalavimai Paslaugoms bei kiti su Paslaugy teikimu susije reikalavimai yra nurodyti
Sutarties 1 priede ,Techniné specifikacija“ ir Sutarties 2 priede »Paslaugy teikéjo pirkimo
pasililymas®, kurie yra neatskiriama Sutarties dalis.

3. SUTARTIES KAINA

3.1. Paslaugy kaina 69 696,00 Eur (SeSiasde$imt devyni tikstantiai Sedi %imtai
devyniasdesimt 3esi eurai, 00 ct) su visais Paslaugy teikéjui privalomais mokéti mokes¢iais, tame
tarpe ir pridétinés vertés mokes&iu (toliau — PVM). 1 valandos paslaugy jkainis _58,08 Eur
(penkiasdesimt a3tuoni eurai, 8 ct) su PVM.




3.2. Sutarties jkainis yra fiksuotas ir nustatytas visam Sutarties galiojimo laikotarpiui.
Sutarties jkainis dél rinkos kainy lygio pasikeitimo ar mokesdiy pasikeitimo nebus
perskai¢iuojamas.

3.3. I Sutarties 3.1 papunktyje nurodyta Sutarties jkainj jskaiiuoti visi Paslaugy teikéjui
privalomi mokéti mokes¢iai.

4. ATSISKAITYMU TVARKA

4.1. Paslaugy teikéjas saskaitg faktirg ir paslaugy priémimo — perdavimo aktg (saskaita
faktira ir paslaugy perdavimo — priémimo aktas pateikiami elektroninémis priemonémis per
https://www.esaskaita.eu/web/esaskaita/) uz ketvirdio laikotarpyje atliktas Paslaugas pateikia
pasibaigus ketviréiui, t. y. iki kito ketvir¢io pirmo ménesio 5 (penktos) darbo dienos.

4.2. Uz faktiSkai suteikias Paslaugas pasiradius paslaugy perdavimo — priémimo akta,
Uzsakovas per 14 (keturiolika) darbo dieny pateikia Nacionaliniam bendryjy funkcijy centrui
(toliau — Centras) paraiSka, dél léSy pervedimo uz faktiskai suteiktas paslaugas. Centras perveda
pinigines 1é3as j Paslaugy teikéjo nurodyt saskaita banke per 6 (3esias) darbo dienas.

4.3. Uzsakovas uZ suteiktas Paslaugas su Paslaugy teikéju atsiskaito mokéjimo pavedimu
i Sutarties rekvizituose nurodyta Paslaugy teikéjo banko saskaita. Apmokéjimas laikomas ivykdytu,
kai pinigai patenka j Sutartyje nurodyta Paslaugy teikéjo banko saskaita.

5. SUTARTIES SALIU TEISES IR PAREIGOS

5.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

5.1.1. uztikrinti nenutrikstama, stabily ir efektyvy IS darba, %alinti sutrikimus, jskaitant
sutrikimus atsiradusius del klaidy programinéje jrangoje bei sutrikimus atsiradusius dél duomeny
praradimo ar netikslumy duomenyse (sugadinty jra$y duomeny bazéje ar nekorektiskai suformuoto
jraSy turinio tvarkymas);

5.1.2. teikti IS palaikymo paslaugas, t. y., uZtikrinti taikomyjy programy ir Oracle
duomeny baziy tinkamg funkcionavima, apimant jy veiklos stebéjima, veiklos sutrikimy fiksavima,
prieZas¢iy nustatyma ir paSalinimo suderinimg bei jos konfigiiraciniy parametry optimizavima;

5.1.3. teikti IS prieZitiros paslaugas, atliekant IS P] papildymus ir smulkius keitimus:

5.1.3.1. atsiradus naujiems ar pasikeitus esamiems teisés aktams, reglamentuojantiems IS
veikla;

5.1.3.2. sprendziant IS projektavimo ir kiirimo metu nenumatytas problemas, jskaitant ir
neracionaliai jgyvendintus sprendimus;

5.1.3.3. uztikrinant IS funkcijy atlikimo priimtinuma tiek vidiniam, tiek i%oriniam
naudotojui;

5.1.3.4. realizuojant IS naudojimo ir prieZiliros metu atsiradusius papildomus UZsakovo
poreikius;

5.1.3.5. atnaujinus su Sutarties 2.3 punkte nurodyta IS susijusias iSorines sistemas, jeigu sie
atnaujinimai turi jtakg pakeitimy atsiradimui Sutarties 2.3 punkte nurodytai IS arba bent vienam i3
jos komponenty.

5.1.4. teikti pagalba ir konsultacijas Uzsakovo darbuotojams, administruojantiems IS
tarnybines stotis, bei pasifilymus dél sistemos veikimui biitinos rysio ir programinés jrangos
charakteristikos bei specifikacijy;

5.1.5. teikti pagalbg ir konsultacijg UZsakovo veiklos specialistams dél IS veikimo;

5.1.6. teikti Sutarties 1 skyriuje nurodytas paslaugas darbo dienomis nuo 8.00 iki 17.00
val. nuotolinio aptarnavimo biidu, o kai problemos (gedimo) negalima i$spresti neatvykus, atvykti |
sisr?os eksploatacijos darbo vieta;

-



5.1.7.teikti paslaugas nuotolinio aptarnavimo badu. Nuotolinis aptarnavimas yra
realizuojamas panaudojant IPsec VPN technologija bei nutolusio valdymo programine jranga, taip
pat Cisco ugniasienés VPN technologija, Cisco programine VPN kliento technologija, Miscrosoft
Terminalo klienta, PC Anywhere programing jranga, VNC programing jrangg bei kit programine
irangg, kuri gali dirbti VPN terpéje;

5.1.8. sistemos gedimo atveju atstatyti jos veikla pagal paskuting gerg atsargine kopija,
esant tvarkingai technings ir sisteminés jrangos biiklei;

5.1.9. informuoti UZsakovo paskirtus atsakingus asmenis apie sistemy darbo sutrikimus
perduodant informacijg elektroniniu pastu, telefonu arba faksu;

5.1.10. pagal UZsakovo pra§ymus ir suderintus IS modifikavimo uZsakymus atlikti IS P]
papildymo ir modifikavimo darbus;

5.1.11. vykdyti visy suteikty paslaugy apskaita;

5.1.12. per 5 darbo dienas nuo Sios sutarties pasibaigimo UZsakovui pateikti sistemoje
atlikty taikomujy programy pakeitimy dokumentacija ir i3eities tekstus bei duomenis, sukauptus
skaitmeninéje laikmenoje;

5.1.13. laikytis teisés aktais nustatyty duomeny apsaugos reikalavimy.

5.2. Uzsakovas jsipareigoja:

5.2.1. suteikti IS eksploatacijai pritaikyta technine jrangg bei jrengtg eksploatavimo vieta;

5.2.2. uztikrinti nenutrikstama elektros energijos ir internetinio rysio tiekima, vietinio
tinklo (LAN) veikla, serveriniy Sildyma, 3aldyma, kad blty uZtikrintas techninés jrangos
funkcionavimas ir naudojimas taip, kaip to reikalauja techninés jrangos eksploatacijos ir saugumo
reikalavimai;

5.2.3. uztikrinti IS apriipinima biitina kompiuterine technine ir programine jranga,
reikalinga atsarginiy kopijy darymui, internetinio ry3io uztikrinimui ir apsaugai nuo jsilauZimy;

5.2.4. uztikrinti galimybe Paslaugy teikéjo darbuotojams prisijungti prie IS nuotoliniu
aptarnavimo biidu VPN kanalu;

5.2.5. suteikti darbo vietg Paslaugy teikéjo darbuotojui, kai Paslaugy teikéjas negali
suteikti paslaugy nuotoliniu bidu;

5.2.6. uztikrinti, kad visi IS naudotojai sistema naudosis laikydamiesi instrukcijy;

5.2.7.uztikrinti kokybiska atsarginiy kopijy daryma, jy pakeitimg bei prieinamumg IS
eksploatacijos vietoje gedimy $alinimo metu.

5.3. Uzsakovas turi teisg:

5.3.1. pareiksti pretenzija dél suteiktos paslaugos kokybés ne véliau kaip per 5 (penkias)
darbo dienas nuo paslaugy suteikimo.

5.4. Salys susitaria, kad Uzsakovo pretenzijos pareiSkimas sustabdo Sutarties 4.2 punkte
nustatyta atsiskaitymo terming. Sis terminas i§ naujo pradedamas skai¢iuoti nuo tos dienos, kai
Paslaugy teikéjas atlieka paslauga kokybiskai. Kokybiskos paslaugos suprantamos kaip paslaugos,
kurias atlikus i$nyksta prieZastys, dél kuriy buvo sutrikusi IS veikla arba konkreti jos funkcija.

6. DUOMENU SAUGUMAS

6.1. Paslaugy teikéjas per 2 (dvi) darbo dienas nuo Sutarties pasira§ymo pateikia
UzZsakovui kontaktinio asmens duomenis: varda, pavarde, el. pasto adresg bei telefono numer;j.

6.2. Paslaugy teikéjas ir UZsakovas per 5 (penkias) darbo dienas nuo Sutarties pasira§ymo
suderina Paslaugy teikéjo darbuotojy, turindiy teise teikti paslaugas, sgrada bei UZsakovo
darbuotojy, turin¢iy teis¢ teikti praSymus ir paklausimus Paslaugy teikéjui, sarasg. Sarade nurodomi
asmeny vardai, pavardés, pareigos, telefony numeriai ir elektroninio pasto adresai bei jiems
suteiktos teisés ir pareigos.

6.3. Paslaugy teikéjas per 3 (tris) darbo dienas nuo UZsakovo darbuotojy sara$o, nurodyto
Sutarties 6.2 punkte, gavimo suteikia UZsakovo darbuotojams prieigos prie prane$imy apie klaidas
ir problemas registravimo sistemos teises ir pranesa tinklalapio adresa, kuriuo Paslaugy teikéjas
priima UZsakovo uzklausas, susijusias su paslaugy teikimu.




6.4. Atliekant paslaugas Paslaugy teikéjas vadovausis Usakovo nustatytomis
procediromis del IS centrinés duomeny bazés duomeny apsaugos jgyvendinimo ir laikymosi.

6.3. Paslaugy teikéjas nedelsdamas informuoja Uzsakova tais atvejais, kai:

6.5.1. anulivoja teis¢ savo darbuotojui Paslaugy teikéjo vardu prieiti prie sistemos
duomeny (i teisé atimama nutraukus darbo sutartj);

6.5.2. jtaria, kad slaptaZodis tapo Zinomas kitiems asmenims;

6.5.3. kitais atvejais, jei mano, kad reikia keisti slaptazodZius.

6.6. Paslaugy teikéjas neturi teisés kopijuoti IS duomenis, perduoti duomenis tretiesiems
asmenims ar sudaryti jiems galimybe susipaZinti su sistemos duomeny bazés informacija bei atlikti
kitus veiksmus su duomeny baze arba informacija, nesusijusia su sistemos prieZiiira.

7. PRIEVOLIU JVYKDYMO UZTIKRINIMAS, ATSAKOMYBE

7.1. Paslaugy teikéjas, nesuteikes Paslaugy sutartais terminais, moka Usakovui u
kiekvieng pavéluota dieng 0,02 % dydzio delspinigius nuo laiku nesuteikty Paslaugy vertés.

7.2. Paslaugy teikéjas jsipareigoja savo saskaita itaisyti klaidas, atsiradusias dél Paslaugy
teikéjo ar jo jgalioty asmeny kaltés ar neatsargumo, vykdant paslaugas, bei atlyginti UZsakovui ar
tretiesiems asmenims dél to atsiradusig Zala.

7.3. Neuztikrinus 1¢8y pervedimo Paslaugy teikéjui Sutarties 4.2 papunktyje nustatyta
tvarka ir terminais, Paslaugy teikéjas turi teise skai&iuoti UZsakovui 0,02 procentus delspinigiy nuo
Sutarties sumos uZ kiekvieng uZdelsta diena, kuria nejvykdomi isipareigojimai, bet ne daugiau nei
Sutarties suma. UZsakovas neatsako uZ pavéluota valstybés biudZeto 163y pervedima Paslaugy
teikéjui, jeigu tinkamai jvykdZius 4.2 papunktyje numatytus veiksmus, valstybés biudzeto lé3os
laiku negaunamos i§ valstybés iZdo. Tokiu atveju Sutarties 4.2 papunktyje nurodyti terminai
pratesiami tiek dieny, kiek véluojama pervesti 1éSas i¥ valstybés izdo. Dél pavéluotai pervesty ar
nepervesty léSy pagal UZsakovo Centrui pateiktas paraikas dél 163y pervedimo Paslaugy teikéjas
turi kreiptis | UZsakova.

8. NENUGALIMOS JEGOS (FORCE MAJEURE) APLINKYBES

8.1. Salys néra atsakingos uz sutartiniy jsipareigojimy nevykdyma esant nenugalimos
jégos (force majeure) aplinkybéms, kuriy negalima numatyti arba i$vengti, ar kuriomis nors
priemonémis paSalinti, kurios atsirado po Sutarties jsigaliojimo dienos, vadovaujantis Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsniu. Nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés
nustatomos ir patvirtinamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d.
nutarimu Nr. 840 patvirtintomis ,,Atleidimo nuo atsakomybés, esant nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybéms, taisyklémis“.

8.2. Jei kuri nors Sutarties Salis mano, kad atsirado nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybes, dél kuriy ji negali vykdyti savo jsipareigojimy, J1 nedelsdama informuoja apie tai kita
Salj, pranesdama apie aplinkybiy pobudj, galima trukme ir tikéting poveikj.

8.3. Jei bent viena Sutarties Saliy bus paveikta nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybiy ir dél to nesugebés jvykdyti Sutartyje numatyty jsipareigojimy, §i Salis rastiskai turéty
informuoti kita Salj apie susikloséiusias aplinkybes ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas po
ivykio. Laiku nepraneSus kitai Saliai apie nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes,
nukentéjusioji Salis neturés teisés naudoti tokiy aplinkybiy kaip pasiteisinimo.

8.4. Pasibaigus nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybeéms, Salis, dél nenugalimos
jégos (force majeure) aplinkybiy negaléjusi vykdyti savo Isipareigojimy, privalo nedelsdama
pranesti apie tai kitai Saliai ir atnaujinti savo Isipareigojimy vykdyma.

8.5. Jeigu nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybeés ir Ju padariniai tesiasi ilgiau negu
vieng ménesj, kiekviena Salis turi teise atsisakyti vykdyti savo jsipareigojimus ir nutraukti Sutartj.




9. SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMAS

9.1. Sutartis jsigalioja, kai Sutartj pasiraso jgalioti Paslaugy teikéjo ir UZsakovo atstovai ir
galioja 36 mén.

9.2. Sutartis prie$ terming gali biiti nutraukta:

9.2.1. 3aliy susitarimu;

9.2.2. vienos Salies iniciatyva.

9.3. Salis, norinti vienasaliskai nutraukti Sutartj, privalo pranesti apie tai kitai Saliai rastu
pries 10 (desimt) darbo dieny iki Sutarties nutraukimo dienos.

9.4. Salys, susitarusios nutraukti Sig Sutartj prie§ termina, ar Salis, gavusi pranesimg apie
Sutarties nutraukimg prie¥ terming, privalo visiskai atsiskaityti per 20 (desimt) darbo dieny nuo
susitarimo nutraukti Sutartj sudarymo ar praneimo apie Sutarties nutraukimg gavimo.

10. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

10.1. Sutariai ir visoms i§ Sutarties atsirandan¢ioms teiséms ir pareigoms taikomi
Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi biiti ai¥kinama
pagal Lietuvos Respublikos teise.

10.2.  Vykdant 3ia Sutartj asmens duomenys yra tvarkomi remiantis 2016 m. balandzio 27
d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB
(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatymu, kitais asmens duomeny apsauga reglamentuojanéiais teisés aktais.

10.3.  PasiraSydamas 3ig sutartj, Teikéjas prisiima pilna (visiska) atsakomybe uZ Sistemos
naudotoju, kurie nurodyti Techninéje specifikacijoje, asmens duomeny tvarkyma ir apsauga,
duomeny saugojimo terminy laikymasi, bitiny saugumo priemoniy jgyvendinimg ir jam keliamy
teiséty reikalavimy vykdyma.

10.4.  Sistemos naudotojy, kurie nurodyti Techninéje specifikacijoje, asmens duomenys
teikiami UZsakovui tokia apimtimi, kiek biitina, siekiant tinkamai vykdyti Sutarties nuostatas.

10.5. Salys jsipareigoja laikyti paslaptyje bet kokig technine, komercine, finansine ar
kitokio pobiidZio informacijg, perduota viena kitai, taip pat informacija apie 3ig Sutartj bei imtis
visy priemoniy, kad gauta informacija nepatekty tretiesiems asmenims Sutarties galiojimo terminu
bei neribota laikotarpj po to.

10.6. Bet kokie pranesimai, informacija, dokumentacija ar korespondencija dél Sutarties
ar jos vykdymo turi biiti jforminta rastu, lietuviy kalba ir i8siysta registruotu pastu, kurjeriu, faksu ar
elektroniniu pastu. Jeigu informacija perduodama faksu ar elektroniniu pastu, ji laikoma tinkamai
perduota tik tuo atveju, jeigu Salis, kuriai skirta tokia informacija, faksu arba elektroniniu pastu
patvirtina jos gavimo fakta.

10.7. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant Sig Sutartj, jskaitant
autorines turtines ir kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybes teises (iSskyrus neturtines autoriy
teises), yra UZsakovo nuosavybé. Jei suteikiant Paslaugas sukuriami rezultatai ar jy dalis yra autoriy
teisiy objektai pagal Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatyma, Paslaugy
teikéjas kartu su visais rezultatais visam laikui perduoda Uzsakovui Lietuvos Respublikos autoriy
teisiy ir gretutiniy teisiy jstatyme nurodytas i§imtines autoriy turtines teises j minétus autoriy teisiy
objektus Lietuvoje ir uz jos riby bei leidZia UZzsakovui naudoti minétus autoriy teisiy objektus visais
Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatyme nurodytais biidais.

10.8. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biti kei&iamos, i8skyrus
tokias Sutarties salygas, kurias pakeitus nebiity paZeisti Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy
Istatymo 3 straipsnyje nustatyti principai ir tikslai. Sutarties salygy keitimu néra laikomas Sutarties
salygy koregavimas joje numatytomis aplinkybémis, jei 8ios aplinkybés nustatytos aikiai ir
nedvipr?smiékai. Tais atvejais, kai Sutarties salygy keitimo bitinybés nebuvo imanoma numatyti



rengiant pirkimg ir (arba) Sutarties sudarymo metu, Sutarties Salys gali keisti tik neesmines
Sutarties saglygas.

10.9. Sutarties vykdymui gali biiti pasitelkiami subtiekéjai. Subtiekéjai gali biti kei¢iami
tik gavus rastiska UZsakovo sutikima.

10.10. Be i3ankstinio rastisko UZsakovo sutikimo Paslaugy teikéjas neturi teisés perleisti
jokios naudos ar intereso pagal Sutartj, sudaryti subrangos ar subtiekimo sutarties, i¥skyrus atvejj,
kai Paslaugy teikéjo bankui perleidZiamos pagal Sutartj sumokétinos lé$os. Sutikimas duodamas tik
dél ty Paslaugy, dél kuriy sudaroma subrangos ar subtiekimo sutartis. Subtiekéjy, nenumatyty
Paslaugy teikéjo pasifilyme, kandidatiiras ir jy teikiamas paslaugas Paslaugy teikéjas privalo is
anksto suderinti su UZsakovu.

10.11. Paslaugas gali suteikti tik Paslaugy teikéjo pasiilyme nurodyti asmenys. Esant
nenumatytoms aplinkybéms, Sie asmenys Saliy susitarimu gali buti kei¢iami 1 ne Zemesnés
kvalifikacijos asmenis.

10.12. Bet kokie nesutarimai ar gindai, kylantys tarp Saliy dél Sutarties, sprendZiami
abipusiu susitarimu. Salims nepavykus susitarti, bet kokie gin€ai, nesutarimai ar reikalavimai,
kylantys i§ Sutarties ar susij¢ su ja, jos paZeidimu, nutraukimu ar galiojimu, neidspresti Saliy
susitarimu, sprendZiami Lietuvos Respublikos teisme pagal UzZsakovo buveinés vieta.

10.13. Sutarties kalba yra lietuviy kalba.

10.14. Pasikeitus Saliy juridiniams adresams ar rekvizitams, Salys privalo per 3 (tris)
darbo dienas apie tai informuoti viena kits. Salis, nejvykdZiusi $io isipareigojimo, negali reik3ti
pretenzijy, kad negavo prane$imuy, siysty pagal paskutinius kitai Saliai Zinomus rekvizitus, arba kita
Salis dél naujy kitos Salies rekvizity neZinojimo netinkamai jvykdé savo jsipareigojimus.

10.15. Sutartis sudaroma 2 egzemplioriais — po viena kiekvienai Saliai. Kiekvienas
egzempliorius turi vienodg teisine galia.

10.16. Sie Sutarties priedai yra sudétiné ir neatskiriama Sutarties dalis:

10.16.1. Techniné specifikacija — Sutarties 1 priedas (pridedama);

10.16.2. Paslaugy teikéjo pirkimo pasitilymas — Sutarties 2 priedas (pridedama).

11. SALIU JURIDINIAI ADRESAI IR REKVIZITAI

UZzsakovas Paslaugy teikéjas

Socialiniy paslaugy prieZiiiros departamentas UAB NRD Systems

prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

Istaigos adresas: A. Vivulskio g. 16, Istaigos adresas: Gynéjy g. 14, LT-01109
LT-03115 Vilnius, Lietuva Vilnius

Istaigos kodas: 191717258 Istaigos kodas: 111647812
A.s. LT32 7300 0100 0246 5996 A.s. LT757044060008222602
Bankas: ,,Swedbank*“, AB Bankas: AB SEB bankas
Banko kodas: 73000 Banko kodas: 70440

Tel.: 8706 64244 Tel.: 85 231 0731

Faks.: 8706 64266 El. pastas: info@nrd.lt

El. pastas: sppd@sppd.It

skyriaus vedéjs

Karei's Tamicevitiug Alina Dambrauskie






2019 m. balandZio 16 d.
Paslaugy sutarties Nr.19/04/16
1 priedas

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SANTRUMPOS IR PAAISKINIMAI

1lentelé. Santrumpos ir paai¥kinimai

BAM Bendras autorizacijos modulis

DBVS Duomeny baziy valdymo sistema

IS Informaciné sistema

3 | Programiné jranga

SGLEP Socialinés globos licencijavimo elektroniné priemoné

SDDKAIS Informaciné sistema (registracijos Zurnalui) socialinj darba dirbanéiyjy
kvalifikacijos ir atestacijos duomenims kaupti

SD Socialinis darbuotojas

SPPD Socialiniy paslaugy prieZiiiros departamentas prie Lietuvos Respublikos

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

2. ESAMOS SITUACIJOS APRASYMAS

Socialinés globos licencijavimo elektroniné priemoné (SGLEP)

SGLEP paskirtis uZtikrinti socialinés globos paslaugas teikiandiy jstaigy licencijavima.
Priemone leidZia efektyviai susisteminti, apdoroti ir kaupti informacija apie socialing globa
teikianCias jstaigas, pateikti visuomenei bei suinteresuotoms institucijoms informacija apie socialine
globa teikiandiy jstaigy paslaugy kokybe bei paslaugy gavéjams sudaro galimybes pasirinkti
tinkama paslaugy jstaigg.

Socialinés globos jstaigos elektroninés priemonés pagalba SPPD teikia paraiskas del
socialinés globos registracijos bei duomeny atnaujinimo, paraiskas gauti nauja licencijg ir paraiskas
del turimy licencijy tikslinimo arba papildymo.

Sistemos naudotojai yra: SPPD specialistai; atestacijos bei programy atrankos komisijy
nariai; socialiniai darbuotojai, teikiantys pra¥ymus atestacijai; istaigos, teikian¢ios programas
vertinti; socialiniy paslaugy jstaigy darbuotojai, teikiantys socialiniy darbuotojy profesinés
kompetencijos tobulinimo poreikius bei registruojantys jstaigos socialinius darbuotojus.

Socialinj darbg dirbanéiyjy kvalifikacijos ir atestacijos registracijos Zurnalas (SDDKALIS)
SDDKAIS paskirtis uztikrinti socialiniy darbuotojy registracija ir apskaita, efektyvius
socialiniy darbuotojy atestacijos, socialiniy darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo
programy ir jZanginiy individualios prieZifiros personalo profesinés kompetencijos tobulinimo
programy vertinimo bei kompetencijos tobulinimo poreikiy nustatymo ir analizés procesus.
Sistemos naudotojai yra: SPPD specialistai; atestacijos bei programy atrankos komisijy
nariai; socialiniai darbuotojai, teikiantys praSymus atestacijai; jstaigos, teikian¢ios programas
vert

indi.
Z’t/ Sistema uztikrina:




o atestacijos praSymy ir jy priedy, komisijos posédziy ir jy metu priimty sprendimy,
kvalifikacijos paZyméjimy bei duomeny apie socialiniams darbuotojams suteikta
kvalifikacing kategorija duomeny centralizuota kaupimg ir saugojima;

o praSymy jvertinti kompetencijos tobulinimo programa ir jy priedy, vertinimy,
programy atrankos komisijy posédZiy bei jy metu priimty sprendimy, suderinty /
patvirtinty programy duomeny centralizuots kaupima ir saugojima;

o kompetencijos tobulinimo poreikiy ankety pateikima ir apdorojima;

© ataskaity apie atestuotus socialinius darbuotojus, suteiktas kvalifikacines kategorijas,
programy teikéjus ir jvertintas programas generavima.

Bendras autorizacijos modulis (BAM)
Modulio paskirtis uztikrinti SGLEP ir SDDKAIS vidiniy ir i3oriniy naudotojy
administravimg ir duomeny valdyma, jy autentifikavima bei autorizavima.

Techniné architektiira
SGLEP, SDDKAIS ir BAM naudojasi ta pa¢ia SPPD infrastruktiira, kuri pavaizduota
Klaida! Nerastas nuorodos Saltinis..

SPPD Darbuolojas
Vartolojas JAR DBVS

1pav. Esama infrastruktiira

2 lentelé. Turimos tarnybinés stotys

lcuq tamybss ] ei: HP ProLiant DO : indoOO Standart
Duomeny baziy tarnybiné | Modelis: HP ProLiant DL 360 G6, OS: Oracle Linux Server Release 6.0
stotis

3 lentelé. Programiné jranga

DBS Oracle Standard
Taikomosios programos: Microsoft. NET 2.0 (SGLEP), Microsoft NET 4.0 (SDDKAIS ir BAM),
SGLEP_, SDDKAIS, BAM LinQ; jQuery; JavaScript; HTML, XML, ataskaity generavimui naudojamas

4



| ~RDLC

Loginé architektiira
SGLEP, SDDKAIS ir BAM sukurtos vadovaujantis moduliniu principu, kai sistemos
funkcionalumas pagal atliekamy funkcijy logika suskirstomas i atskirus modulius. IS loginé
architektfira — moduliai bei jy priklausomybés — pavaizduoti ir aprasyti Zemiau.

2 pav. SGLEP moduliai
4 lentelé. SGLEP moduliy apraSymas

AM Administravimo Klasifikatoriy bei kity sistemos parametry tvarkymas
modulis
IPM Informaciniy pranesimy | Informaciniy prane§imy, skirty informuoti naudotojus apie
modulis sistemos veiksmus, perZitira ir tvarkymas
RM Registravimo modulis | Socialinés globos jstaigy, paraisky licencijoms, ju patikslinimui ar
papildymui, licencijy duomeny registravimas
KM Kontrolés modulis Informacijos apie socialinés globos jstaigy veikla ir kontrolg
registravimas
ATM Ataskaity modulis Ataskaity generavimas
M Integracijos modulis Integracijos su iSorinémis sistemomis vykdymas

3 pav. SDDKAIS moduliai




S lentelé. SDDKAIS moduliy aprasymas

RM Registravimo modulis Socialinio darbuotojo duomeny tvarkymas, pradymy ir
sprendimy duomeny registravimas:
e SD registravimas
e PraSymy dél atestacijos rengimas ir teikimas
® PraSymy derinti ar jvertinti profesinés kompetencijos
tobulinimo programa rengimas ir teikimas
® PraSymy priémimas, graZinimas trikumams pa3alinti,
atsisakymas nagrinéti pra§ymus
e Komisijy duomeny tvarkymas, komisijy posédziy
duomeny tvarkymas
e Sprendimy dél kvalifikacinés kategorijos suteikimo /
nesuteikimo priémimas ir sprendimo tvirtinimas
e Sprendimy dél profesinés kompetencijos tobulinimo
programos teigiamo / neigiamo jvertinimo ir sprendimo

tvirtinimas
e  Skundy registravimas
ADM Administravimo modulis Klasifikatoriy tvarkymas. Sistemos parametry tvarkymas
IPM Informaciniy ~ pranesimy | Informaciniy praneSimy, skirty informuoti naudotojus apie
modulis SDDKALIS sistemoje atliktus veiksmus, perZiira ir tvarkymas.

AM Ataskaity modulis Ataskaity generavimas

Poreikiy kompetencijos tobulinimui ankety teikimas ir

apdorojimas
M Integracijos modulis Integracijos su kitomis sistemomis vykdymas.

Duomeny mainams su JAR naudojamas SGLEP esantis
mechanizmas.

Sasajos su iSorinémis sistemomis

SGLEP ir SDDKAIS integruotos su Juridiniu asmeny registru. Integracija jgyvendinta
Ziniatinklio paslaugy (WebService) pagalba.

3. REIKALAVIMAI PASLAUGOS TEIKIMUI

Paslaugy teikéjas turi:

1. Vadovaujantis pirkimo sglygy techninéje specifikacijoje i¥vardintais reikalavimais
uztikrinti IS palaikyma:

L.1. kartu su PerkanCiosios organizacijos specialistais uZtikrinti nenutriikstama, stabily ir
efektyvy IS darba, taikomyjy programy ir Oracle duomeny baziy tinkamg funkcionavima, IS
apimant veiklos sutrikimy prieZas¢iy nustatyma ir pasalinimo suderinimg bei jos konfigiraciniy
parametry optimizavima.

1.2. 3alinti sutrikimus, jskaitant sutrikimus atsiradusius dél klaidy programingje jrangoje bei
sutrikimus atsiradusius dél duomeny praradimo ar netikslumy duomenyse (sugadinty jrady duomeny
bazéje ar nekorektidkai suformuoto jrady turinio tvarkymas);

1.3. atsiradus poreikiui, migruoti IS j nauja technine jranga.

2. Vadovaujantis pirkimo salygy techningje specifikacijoje i$vardintais reikalavimais
atlikti IS prieZitirg - IS P] papildymus ir smulkius keitimus (modifikavimus):




2.1. atsiradus naujiems ar pasikeitus esamiems teisés aktiems, reglamentuojantiems IS
veikla;

2.2. sprendZiant IS projektavimo ir kiirimo metu nenumatytas problemas, jskaitant ir
neracionaliai jgyvendintus sprendimus;

2.3. uztikrinant IS funkcijy atlikimo priimtinuma naudotojui: tiek vidiniam, tiek iSoriniam;

2.4. realizuojant IS naudojimo ir prieZiliros metu atsiradusius papildomus SPPD specialisty
poreikius;

2.5. atnaujinus su pirkimo objekto IS susijusias iSorines sistemas, jeigu Sie atnaujinimai turi
itakg pakeitimy atsiradimui pirkimo objekto IS.

3. Teikti pagalbg ir konsultacija SPPD specialistams, administruojantiems IS tarnybines
stotis bei pasitilymus dél sistemos veikimui biitinos rysio ir programinés irangos charakteristikos bei
specifikacijy.

4. Teikti pagalbg ir konsultacija SPPD veiklos specialistams dél IS veikimo.

5. Paslaugy teikéjas privalo vykdyti visy suteikty paslaugy apskait. Informacija apie
suteiktas paslaugas Perkan¢iajai organizacijai teikiama uz ketvirtj iki kito ketvir¢io pirmo ménesio
10 d.

Reikalavimai palaikymo paslaugy teikimui

1. IS palaikymo paslaugos — techninéje dokumentacijoje numatytos IS elgsenos
palaikymas — turi biti teikiamos darbo dienomis nuo 8.00 iki 17.00 val. nuotolinio aptarnavimo
bidu. Esant poreikiui, kai problemos nejmanoma i$spresti per nuotolj, Paslaugy teikéjo darbuotojas
turi atvykti j sistemos eksploatacijos darbo vieta.

2. Nuotolinis aptarnavimas yra realizuojamas panaudojant IPsec VPN technologija bei
nutolusio valdymo P, taip pat Cisco ugniasienés VPN technologijg, Cisco programing VPN kliento
technologija, Microsoft terminalo klienta, VNC PJ bei kita PI, kuri gali dirbti VPN terpéje.

3. Paslaugy teikéjas turi turéti pranesimy apie klaidas ir problemas registravimo sistema,
kuri sudaryty salygas klaidos ar problemos $alinimo eigos stebésenai.

4. Sistemos gedimo atveju Paslaugy teikéjas turi atstatyti jos veiklg pagal paskuting gera
atsarging kopija, esant tvarkingai techninés ir sisteminés jrangos biiklei.

5. Informuoti SPPD atsakingus asmenis apie pastebétus IS darbo sutrikimus, perduodant
informacijg elektroniniu pastu, telefonu ar faksu.

Reikalavimai prieZiiiros paslaugy teikimui

1. IS priezilros paslaugos, uZtikrinangios IS tinkamuma naudoti pasikeitus dalykinei
sti¢iai, teisés aktams ar kitiems veiksniams, apima IS P] papildymg ir smulky modifikavima. Sios
paslaugos vykdomos pagal SPPD darbuotojy prasymus.

2. Paslaugy teikéjas, gaves i§ SPPD informacija dél P] papildymo ar modifikavimo
paslaugy poreikio, turi jvertinti reikalingus IS P] keitimo darbus bei Ju apimtis ir pateikti jvertinima
SPPD.

3. SPPD iSnagrinéjus gautg jvertinimg ir priémus sprendimg uZsakyti IS P] papildyma ar
modifikavima, pasirafomas IS modifikavimo uZsakymas. Pasiradytas uZsakymas yra pagrindas
Paslaugy teikéjui pradéti IS P] papildymo / modifikavimo darbus.

4. Papildyta / modifikuota IS P turi dirbti SPPD naudojamoje programinéje ir DBVS
platformoje ir nereikalauti papildomy licencijy.

5. Papildyta / modifikuota IS PJ turi:



e uZtikrinti duomeny apsauga nuo nesankcionuoto priéjimo prie sistemos bei uztikrinti
naudotojo pri€jimg prie to sistemos funkcionalumo, kuris priklauso pagal naudotojui
suteiktas roles ir teises;

¢ duomeny archyvavimui (atsarginiy duomeny kopijy darymui) turi naudoti esamus
sprendimus;

e neturi pareikalauti WAN ir LAN technologijy keitimo, esminiy jy pertvarkymy ar
perkonfigiiravimy.

6. IS PI papildymams / modifikacijoms suteikiama ne maZesné nei 12 mén. kokybés
garantija.

Kiti reikalavimai paslaugy teikimui
1. Preliminarus prieZifiros ir palaikymo paslaugy kiekis - ne daugiau kaip 1200 val.

2. Per 3 darbo dienas nuo Sutarties pasiraSymo Paslaugy teikéjas turi pateikti Perkanciajai
organizacijai kontaktinio asmens duomenis: varda, pavardg, el. pasto adresg bei telefono numer;.

3. Per 5 darbo dienas nuo Sutarties pasibaigimo Paslaugy teikéjas perduoda IS PJ
pakeitimy dokumentacija bei iSeities tekstus (kodus) bei bibliotekos, reikalingas perduodamos
sistemos kompiliavimui.
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PASLAUGU TEIKEJO PIRKIMO PASIULYMAS

@ NRD Companies

SOCIALINES GLOBOS LICENCUJAVIMO
ELEKTRONINES PRIEMONES (SGLEP)
IR SOCIALIN] DARBA DIRBANCIYJY
KVALIFIKACIJOS IR ATESTACIJOS

— REGISTRACIOS ZURNALO (SDDKAIS)
SISTEMY PRIEZIUROS PASLAUGY
VIESASIS PIRKIMAS

PASIULYMAS

SOCIALINIY PASLAUGY PRIEZIOROS
DEPARTAMENTUI PRIE SOCIALINES
APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS

Vilnius

- 2019

UAB NRD Systemsz. Gynéjy g- 14, LT-01109, Vilnius
(85) 231 07 31, info@nrd ke, waw.nrd it
Imonés kodes: 111647812, PVM mokétojo kodes: LT116478113




— UAB NRD SYSTEMS PASIJLYMAS

SOCIALINES GLOBOS LICENCIJAVIMO ELEKTRONINES PRIEMONES [SGLER] IR
SOCIALIN| DARBA DIRBANCIYJY KVALIFIKACUOS IR ATESTACLIOS REGISTRACLOS JURNALO
[SDDEAIS) SISTEMY PRIEZIDROS PASLAUGY VIESASIS PIRKIMAS

@ NRD Companies

UAB NRD Systems
Uzdaroji akciné bendrové, Gynéjy g. 14, LT-01109 Vilnius, tel. (8 5) 231 0731, faks. (85) 2310730
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 111647812,
PVM kodas LT116478113

SOCIALINIY PASLAUGY PRIEZIUROS DEPARTAMENTUI PRIE SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO
MINISTERLIOS

(adresatos (perkondioji organizacija)

PASIULYMAS
mmmmmmmmmmm
DIRBANCIUJY KVALIRIKACIIOS IR ATESTACLIOS REGISTRACLIOS ZURNALO SISTEMY) PRIEZIUROS

PASLAUGY PIRKIMO
2013-04-10
{Datz)
Vilnius
(Vieta)
UAB NRD Systems
Gynéjy g 14, LT-01109 Vilnius
Marketingo ir pardavimy vadové indré
Alaburdiené
+37052310731
+370523107 30
sales@nrd_ it
Siuo pasiiilymu paZymime, kad sutinkame su visomis pirkimo salygomis.
Mes sililome 3ig pasiaugy:
Eil. — <
e Pavadinimas Kaina Eur su PYM
1 2 3
2 2 SGLEP ir SDDKAIS sistemy priefiiiros pasiaugy 1 valandos kaina 58,08
- 2 SGLEP ir SDDKAIS sistemy prieZiiros paslaugy bendra 69.696,00
{1200 valandy) kaina
Eur (suma ZodZiais).

| bendry pasidlymo kaing jeina visos Slaidos ir visi mokestiai, taip pat ir 21 % PVM, kurj
sudaro — dvylika tikstantiy devyniasdeSimt Sesi Eur (sumo Zodziais). Kartu su pasiilymu pateikiami Sie
dokumentai:




