2019 m. ?& L,) e d. Lietuvos Respublikos statybos leidimy ir statybos valstybinés priezifiros
informaciiés” sistemos »Infostatyba“ taikomosios programinés jrangos palaikymo ir vystymo paslaugy
sutarties Nr. SU-/3{priedas Nr. 1

LIETUVOS RESPUBLIKOS STATYBOS LEIDIMU IR STATYBOS VALSTYBINES_ PRIEZIUROS
INFORMACINES SISTEMOS ,INFOSTATYBA“ TAIKOMOSIOS PROGRAMINES IRANGOS
PALAIKYMO IR VYSTYMO PASLAUGOS

TECHNINE SPECIFIKACIJA
1. PIRKIMO OBJEKTAS

I.1. Lietuvos Respublikos statybos leidimy ir statybos valstybinés priezitiros informacinés sistemos
»Infostatyba® (toliau — IS | Infostatyba“ arba IS) taikomosios programinés jrangos (toliau — PJ) palaikymo ir
vystymo paslaugos.

1.2. 1S ,,Infostatyba“ P] palaikymo ir vystymo paslaugos susideda i§:

1.2.1. IS, Infostatyba‘“ P| baziniy palaikymo paslaugy, kurios teikiamos nuolat;

1.2.2. uzsakomyjy IS ,,Infostatyba“ P] vystymo paslaugy, kurios teikiamos pagal pasililyme nurodyta
tieckéjo vieno eksperto valandinj jkainj esant Perkandiosios organizacijos uzsakymams pagal faktiskai
sugaisty Siy paslaugy teikimo laikg, suderintg su Perkangiaja organizacija;

I.3. Bazinés ir uzsakomosios paslaugos detalizuotos 3io priedo 3 dalyje.

2. INFORMACINES SISTEMOS ,,INFOSTATYBA“ APRASYMAS

2.1. IS ,Infostatyba“ steigéjas yra Lietuvos Respublikos aplinkos ministerija.

2.2. IS ,Infostatyba“ valdytojas yra Valstybiné teritorijy planavimo ir statybos inspekcija prie
Aplinkos ministerijos (toliau —~ VTPSI).

2.3. Informacinés sistemos tvarkytojai yra vie$ojo administravimo subjektai (toliau — Tvarkytojai):

2.3.1. savivaldybiy administracijos;

2.3.2. VTPSL

2.3.3. Prisijungimo salygas iSduodangios institucijos ir subjektai (jy padaliniai).

2.4. IS ,Infostatyba“ paskirtis yra tvarkyti (rinkti, kaupti, apdoroti) duomenis apie statybos biikle ir
statybos valstybing prieziiirg nuo pat pragymo isduoti prisijungimo salygas ar gauti statyba leidziant]
dokumentg iki statybos uzbaigimo procediiry atlikimo, teikti IS nuostatuose bei specifikacijoje nustatyty
informacija ir vieSas paslaugas visuomenei. Sistema sukurta VTPSI, savivaldybiy administracijoms,
prisijungimo salygas ir specialiuosius reikalavimus iSduodan&ioms institucijoms, projektus tikrinandioms
institucijoms bei vieSiesiems vartotojams.

2.5. IS ,Infostatyba“ sudaro trys dalys: i§orine, vidiné ir dokumenty valdymo dalys. IS realizuota trijy
lygiy architektiiros — duomeny baziy tarnybinés stoties, taikomyjy programy tarnybinés stoties, vartotojo
sgsajos — pagrindu. Duomenys saugomi centralizuotai Oracle Database duomeny bazése ir OpenCMIS
turinio valdymo sistemoje. Bendra IS , Infostatyba“ duomeny baziy apimtis - virs 20 TB. Duomeny,
saugomy OpenCMIS sistemoje, apimtis - vir§ 8§TB.

2.6. ISoriné IS dalis suteikia galimybe fiziniams ir juridiniams asmenims, ketinantiems statyti,
uzsisakyti su statyba susijusius dokumentus ir sekti i§duotiny dokumenty biiseng internetu ~ j elektroning
terpe perkeliamos praSymy apdorojimo, projekty tikrinimo, statybos leidimy, pazymy bei akty formavimo,
pateikimo statytojams ir kt. projekte numatytos funkcijos. Vidinés IS dalies funkcionalumas yra prieinamas
registruotiems tvarkytojams: VTPSI, savivaldybiy administracijy, statiniy projektus tikrinangiy institucijy,
prisijungimo salygas ir specialiuosius reikalavimus isduodanciy institucijy, specialistams.

2.7. I3orinés sistemos funkcionalumas (www.planuojustatyti.lt) yra prieinamas visiems vieSiesiems
vartotojams. Prisijungimas ir autentifikacija realizuota per Informacinés visuomenés plétros komiteto prie
Susisiekimo ministerijos sukurtg Valstybés informaciniy iStekliy sgveikumo platforma (toliau — VIISP).

2.8. Visa kompiuteriné technika, sisteminé programiné jranga ir sukurta taikomoji programiné jranga
sudaro vieng veikiancig visuma.

2.9. 1S . Infostatyba“ infrastruktiira ir taikomoji programiné jranga yra jdiegta ir laikoma Aplinkos
ministerijos duomeny centre, adresu A. Jaksto g. 4/9, Vilnius.
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IS ,,Infostatyba* dokumenty valdymo dalies posistemiai

AR

4 pav. IS dokumenty valdymo dalies posistemiai

*Dokumenty ir jy duomeny tvarkymo posistemis ir Teises akty projekty rengimo ir kaupimo
posistemis realizuotas dokumenty valdymo sistemos »Avilys® pagrindu.

AukS¢iau pateiktose schemose kiekvienas posistemis atitinkg atskirus nepriklausomai vienas nuo kito
kompiliuojamus programinius komponentus (aplikacijas), kurie gali biiti startuojami ir/ar sustabdomi ir/ar
perkraunami nepriklausomai vienas nuo kito, yra atskirai monitorininami, turi savo vykdymo aplinkas.
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IS ,,Infostatyba“ virtualiy serveriy resursai

Nr. | Pavadinimas vCPU | RAM | HDD 0OS Tarnybiniy stofiy
programiné jranga

1. ArcGIS 4 12GB | 150GB Windows ArcGIS Server

2012 R2

2. | Avilys 16 48GB | 540GB CentOS 6.9 | Apache HTTP,
Apache Tomcat 8,
Apache Solr

3. Checkproject 4 36GB | 80GB CentOS 7.3 | Apache Tomcat 7 (3 vnt.)

4. | Cmis 8 16GB | 80GB CentOS 7.3 | Apache Tomcat 8,
Apache OpenCMIS

5. External 8 36GB | 280GB CentOS 7.3 | Apache Tomcat 7,
Liferay Portal

6. Extinfo 2 4GB 540GB CentOS 6.9 | Apache HTTP,
Apache Tomcat 6,
Apache Tomcat 8 (2 vnt.)

7. Fileserver 2 4GB 43.9TB CentOS 6.9 | NFS Server
TSM agent

8. Intapp 2 8GB 40GB CentOS 6.9 | Apache Tomcat 6 (2 vat.),
Apache Tomcat 7

9. Internal 8 76GB | 530GB CentOS 7.3 | Apache Tomcat 7 (2 vnt.),
Apache Tomcat §,
Apache Solr,
BIRT Project

10. | Intinfo 4 20GB | 40GB CentOS 6.9 | Apache HTTP,
Apache Tomcat 6

11. | Jenkins 2 2GB 80GB CentOS 7.3 | Jenkins

12. | Tst-checkproject | 2 16GB | 80GB CentOS 7.3 | Apache Tomcat 8 (3 vnt.)

13. | Tst-external 4 12GB | 280GB CentOS 7.3 | Apache Tomcat 7,
Liferay Portal

14. | Tst-internal 4 16GB | 310GB CentOS 7.3 | Apache Tomcat 7 (2 vnt.),
Apache Tomcat 8 (2 vnt.),
Apache Solr,
BIRT Project

15. | vCenter 2 8GB 125GB SLES 11 VMware vCenter

16. | vinAdm 4 8GB 1100GB Windows VMware vCenter Update,

2012 R2 DNS Server,

Veeam Backup &
Replication

17. | web ] 2GB 60GB CentOS 7.3 | Apache HTTP

18. | zabbix3 1 2GB 15GB CentOS 7.3 | Zabbix Server,
Apache HTTP,
Mysql

IS ,,Infostatyba* realizavimo priemonés

Programavimo kalbos:

Java, SQL, JavaScript, XML, XSLT, HTML

Technologinés platformos bei ’k’arkasai,:

Java Enterprise Edition platforma
Java Server Faces (JSF)

- (Java Database Connectivity (JDBC)
Java Persistence API (JPA)

Spring Framework, Spring Web Flow, Spring Security




Standartai:

- |W3C HTML ir CSS specifikacijos ir rekomendacijos
W3C WCAG (angl. Web Content Accessibility Guidelines)
[W3C, OASIS tinkliniy paslaugy standartai (SOAP, WSDL, WS-*)
NarSykliy pusprogramiy (angl. scripts) standartai (ECMA-262) ir
- rekomendacijos

_|Unicode, UTF-8 simboliy kodavimo standartas

Protokolai:

HTTP, HTTPS, SSL

Aplikacijy tarnybings stotys:

_ {Tomcat aplikacijy tarnybiné stotis

Duomeny baziy valdymo sistemos:

[Oracle Database

Projekty valdymo metodikos: |

CMMI

|Rational Unified Process
 [UML

IS kiirimo procesai:

IS modeliavimo kalbos:

Programinés  jrangos modeliavimo/Magic Draw

jrankiai: :

Programinés irangos kurimofJava, Activiti, Ajax, Hibernate, Spring, JSF, ArcGIS API for
technologijos . __ |lavaScript, Solr, CXF, liquibase, flyway, sl4;

Naudojamos  automatinio  diegimo irjavamelody, jenkins
monitoringo priemonés , L
Dokumenty formavimo technologijos

XML/XSLT/OpenOffice/BIRT

Perkanciosios organizacijos jsigytos licencijos

Eil. Nr. | Pavadinimas L.lce.ncijq
kiekis, vnt.
1. Oracle Database Standard Edition One 2
2. Oracle Database Standard Edition 2
3. IBM Tivoli Storage Manager 1680 PVU
4. IBM Tivoli Storage Manager for Databases 1680 PVU
5. Veeam Backup & Replication 6 CPU
3. IS ,,INFOSTATYBA“ P] PALAIKYMO IR VYSTYMO PASLAUGOS
3.1. IS, Infostatyba“ P| palaikymo ir vystymo paslaugos:
3.1.1. IS ,Infostatyba® P] palaikymo ir vystymo paslaugos susideda i§ baziniy P] palaikymo

kurios teikiamos pagal pasiiilyme
organizacijos uzsakymams pagal

paslaugy, kurios teikiamos nuolat bei i§ uzsakomyjy paslaugy P] vystyti,
nurodyta tiekéjo vieno eksperto valandinj jkainj esant Perkaniosios
sugaisty Siy paslaugy teikimo laikg, suderinta su Perkancigja organizacija.

3.1.2. Bazinés PJ palaikymo paslaugos apima:

3.1.2.1. nepertraukiamo IS »Infostatyba“ veikimo uztikrinima;

3.1.2.2. VTPSI darbuotojy konsultavimg (telefonu, elektroniniu paStu, darbo vietoje) dél sistemos
posistemiy nepertraukiamo veikimo;

3.1.2.3. pagalbg sistemos administratoriui sprendziant iskilusias problemines situacijas;

3.1.2.4.su Perkantigja organizacija suderinta tvarka (jei suderinti nepavyksta — Perkanciosios
organizacijos atsakingam asmeniui telefonu ir el. pastu) neatidélioting informavima apie jvykusius ir
potencialius sutrikimus bei jy sprendimo badus, sutrikimy priezas¢iy diagnostika, rekomendacijas kaip
iSvengti galimy sutrikimy;

3.1.2.5. Perkanciosios organizacijos uzsakymy IS s»Infostatyba® palaikymui ir vystymui reikalavimy ir
apimcCiy vertinima bei derinima;

3.1.2.6. informacijos apie diegiamy ir/ar planuojamy diegti IS atnaujinimy ir su Jjais susijusiy
instrukceijy, aprady ir irady teikimas;

3.1.2.7. institucijy, su kuriomis pasiradytos bei ruogiamos pasiradyti duomeny teikimo sutartys,
naudojamy ir planuojamy naudoti duomeny struktiiry atnaujinimas, prieziiira, keitimas pagal poreikius,
techniniy specifikacijy derinimas ar ruogimas ir konsultavimas;

3.1.2.8. specifiniy duomeny pagal tam pateiktus kriterijus iStraukimas i§ IS duomeny bazés ir

~— pateikimas Perkanéiajai organizacijai pageidaujamu formatu ir struktiira;




3.1.2.9. smulk@is naudotojo sasajos patobulinimai ir esamy IS funkcijy pagerinimai naudotojui (pvz.
mygtuky ar kt. teksty pavadinimy pakeitimai, neaktualiy mygtuky paslépimai, aiskinamyjy teksty jdéjimai,
piktogramy atnaujinimai, duomeny lauky privalomumy keitimai (kai pakeitimai nejtakoja sisteminiy
procesy), smulkils IS formuojamos ar atvaizduojamos naudotojo sasajoje informacijos i§ jvesty duomeny
pakeitimai ir kt.);

3.1.2.10. naudotojy vadovy atnaujinimus esant IS pakeitimams (IS palaikymo ir prieZiiiros apimtyje)
itakojantiems naudotojy sgsajos ir naudotojy galimy atlikti veiksmy pasikeitimus;

3.1.2.11. poreikiy keisti tam tikrus IS saugomus duomenis, kuriy galimybés keisti vienu veiksmu ar
apskritai IS administratoriui nejmanoma, apdorojimas;

3.1.2.12. su IS Infostatyba“ susijusiy teisés akty ir Perkanciosios organizacijos iSkelty problemy
analizg bei rekomendacijy teikimg IS ,,Infostatyba® klausimais pagal Perkanciosios organizacijos pragymus.

3.1.2.13. ketvirtiniy ataskaity apie P] prieZitirg, atliktus veiksmus ir jvykusius sutrikimus teikimg su
Perkancigja organizacija suderinta tvarka ir periodiSkumu (bet ne re¢iau kaip 1 karta per 3 ménesius, nebent
Perkan¢ioji organizacija nustatyty kitaip). Ataskaitose turi biiti nurodyta:

3.1.2.13.1.  per ataskaitinj laikotarpj atlikta veikla ir pasiekti rezultatai;

3.1.2.13.2. per ataskaitinj laikotarpj registruoty ir perduoty tiek¢jui spresti jvykiy suvesting,
pateikiant jvykio kategorija (sutrikimas, pagalbos ar paslaugos pragymas), biisena, prioriteta, jvykio
sukiirimo ir jo i§sprendimo patvirtinimo datas, reakcijos laikg, trumpg jvykio apibtidinima;

3.1.2.13.3.  kito ataskaitinio laikotarpio darbai ir rezultatai;

3.1.2.13.4. rizikos, problemos ir pasitilymai, susij¢ su sutarties jgyvendinimu.

3.1.3. UZsakomosios P] vystymo paslaugos apima:

3.1.3.1. sukurtos P| funkcionalumo pagal pasikeitusius teisés aktus specifikavima, projektavima,
programavimg, testavima, jdiegima ir dokumentavimg;

3.1.3.2.1S , Infostatyba“ elektroniniy paslaugy modifikavima pagal pasikeitusius teisés aktus ir Ju
vystyma, ’

3.1.3.3. P] modifikavimg diegiant didesn; duomeny saugumg atitinkangias duomeny keitimosi su kitais
registrais ir informacinémis sistemomis technologijas;

3.1.3.4.P] suderinamumo darbus pereinant prie aukStesnés duomeny baziy valdymo sistemos,
operacinés sistemos, aplikacijy serverio programinés jrangos versijos;

3.1.3.5. kitas $io priedo 3.1.2. punkte neiSvardytas paslaugas, kurios pagal savo €sme néra bazinés
nuolatinio palaikymo paslaugos.

4. IS ,INFOSTATYBA“ P] PALAIKYMO PASLAUGU REIKALAVIMALI

4.1. Sutarties vykdymo metu tiekéjas turi turéti problemy ir trikdZiy registravimo sistema (,,Service
Desk™), prieinama Perkanéiajai organizacijai internetu. Sia sistema turi biti galimybé Perkangiajai
organizacijai registruoti paklausimus ir daryti ataskaitas lvairiais pjiviais (paklausimai privalo bt
filtruojami pagal $iuos kriterijus: nepradéta, vykdoma, jvykdyta).

4.2. Per 1 mén. nuo sutarties jsigaliojimo dienos tiekéjas parengia pakeitimy/problemy valdymo
tvarkg ir pateikia derinimui PerkancCiajai organizacijai bei IS »Infostatyba“ infrastruktiiros palaikymo
paslaugy teikéjui. Pakeitimy/problemy valdymo tvarka turi apimti (maZiausiai):

4.2.1. Pakeitimy planavima;

4.2.2. Pakeitimy poveikio vertinima;

4.2.3. Komunikavimg pakeitimy metu;

4.2.4. Problemos sprendimo tvarka;

4.2.5. Komunikavimg problemos sprendimo metu,

4.3. Suderinta pakeitimy/problemy valdymo tvarka pasiraSoma tiekéjo, Perkanciosios organizacijos
bei IS ,.Infostatyba® infrastruktiiros palaikymo paslaugy teikéjo. Sios pakeitimy/problemy valdymo tvarkos
nesilaikymas arba netinkamas laikymasis bus laikomas sutartiniy jsipareigojimy pazeidimu.

4.4. Paslaugy teikéjas apie visus IS »Infostatyba® atnaujinimo ar modifikavimo veiksmus turi
informuoti Perkangiaja organizacija bei IS »Infostatyba* infrastruktiiros palaikymo paslaugy teikéjy jgaliotus
asmenis (jgaliotus asmenis nurodys PerkanCioji organizacija), nurodyti, kokie bus vykdomi pakeitimai ir jy
galimg jtakg kitiems IS , Infostatyba“ komponentams. Esant poreikiui (sickiant, kad visos informacinés
sistemos darbas nesutrikty), pakeitimy apimtys privalo biiti tarpusavyje suderintos.

4.5. Tiekéjas nedelsdamas (ne véliau kaip per 30 minu¢iy) informuoja Perkan&iosios organizacijos
atsakinga asmenj ir IS ,Infostatyba® infrastruktiiros paslaugy teikéjo atsakingg asmenj (jeigu yra rizika, kad
problema susijusi su infrastruktira) apie pastebétas P] veikimo problemas telefonu, elektroniniu pastu,
sukonfigiiravus savo veikimo stebéjimo Pl ir siuniant automatinius prane$imus ar kitaip (problemy ir
trikdZiy registravimo sistema). Informavimo biidg tiekéjas turi suderinti su PerkanCigja organizacija




pakeitimy/problemy valdymo tvarkoje. Visos (tiek tiekéjo identifikuotos, tick Perkanciosios organizacijos
pastebétos) P] veikimo problemos registruojamos tiekéjo problemy ir trikdziy registravimo sistemoje.
Trikdziy registravimo sistemoje, Perkanéiosios organizacijos atsakingi asmenys, turi turéti galimybe matyti
uzregistruoty problemy sprendimo eiga, tikslinti problemy informacija, matyti Iregistruoty problemy/klaidy
iStaisymo biiseng ir kitg aktualia informacija.

4.6. Tiekéjas konsultacijas Perkanciosios organizacijos atsakingiems asmenims ir IS »Infostatyba“
naudotojams ar tvarkytojams (del iskilusiy techniniy problemy) teikia telefonu, elektroniniu paStu, internetu,
darbo vietoje.

4.7. Su Perkandiosios organizacijos jgaliotais asmenimis bendraujama, paslaugos Perkanéiosios
organizacijos patalpose teikiamos Perkanéiosios organizacijos darbo laiku.

4.8.  Paslaugos teikiamos interneto rysio priemonémis arba Perkan¢iosios organizacijos patalpose.

4.9. Reakcijos laikas (laikas nuo momento, kai Perkan¢ioji organizacija problemy ir trikdziy
registravimo sistemoje uZregistravo Pl veikimo sutrikimg, iki laiko momento, kai tiekéjas Perkanciajai
organizacijai pranesa, kad faktiskai pradeda P veikimo sutrikimo $alinimo darbus) ir Sutrikimo pasalinimo
laikas (laikas nuo momento, kai tickéjas Perkanciajai organizacijai pranesé, kad faktidkai pradéjo P] veikimo
sutrikimo Salinimo darbus, iki laiko momento, kai tickéjas pranesa Perkanéiajai organizacijai, kad pasalino
Pl veikimo sutrikimg):

4.9.1. 1 prioritetas (IS ,,Infosatatyba* nustojo funkcionuoti; visi arba didzioji dauguma naudotojy
negali testi darbo masiskai sutrikus IS »Infostatyba“ funkcijai, kuri yra biitina reikiamam tolimesniam
procesui; kilo grésmeé nukentéti arba jau nukentéjo (buvo prarasti, iskraipyti, pavieSinti) Perkané&iosios
organizacijos ar tre¢iyjy 3aliy duomenys) — sutrikimo %alinimas turi biiti pradétas ne véliau kaip per 1 darbo
valandg nuo sutrikimo uZregistravimo paslaugy teikéjo problemy ir trikdziy registravimo sistemoje ir turi
buti visiskai baigtas ne véliau kaip per 4 darbo valandas (iskaitant laika, per kuri turi buti pradétas sutrikimo
Salinimas) nuo sutrikimo uzregistravimo;

4.9.2. 1l prioritetas (dideli IS ,,Infostatyba* funkcionavimo sutrikimai, dél kuriy nejmanomas sklandus
sistemos darbas, galutiniai vartotojai turi galimybe dirbti, tatiau ne visu pajégumu) — sutrikimo 3alinimas turi
bati pradétas ne véliau kaip per 2 darbo valandas nuo sutrikimo uZregistravimo paslaugy teikéjo problemy ir
trikdziy registravimo sistemoje ir turi biiti visigkai baigtas ne véliau kaip per 8 darbo valandas (jskaitant
laikg, per kuri turi biiti pradétas sutrikimo Salinimas) nuo sutrikimo uZregistravimo;

4.9.3. I prioritetas (veiklos procesai ir IS »Infostatyba“ funkcionalumas paveiktas nezymiai.
Sutrikimas duomenims ir sistemos funkcionalumui grésmeés nekelia. Galutiniai vartotojai turi galimybe
dirbti, nejaudiant dideliy IS sutrikimy. Problemos sprendimas yra bitinas, bet ne kritinis) — sutrikimo
Salinimas turi bati pradétas ne véliau kaip per 4 darbo valandas nuo sutrikimo uZregistravimo paslaugy
teikéjo problemy ir trikdziy registravimo sistemoje ir turi buti visigkai baigtas ne véliau kaip per 16 darbo
valandy (jskaitant laika, per kuri turi biiti pradétas sutrikimo Salinimas) nuo sutrikimo uZregistravimo.

4.10. Dokumentai, kuriy reikalavimus turi atitikti teikiamy paslaugy savybés:

4.10.1. Lietuvos Respublikos statybos leidimy ir statybos valstybinés prieZitiros informacines
sistemos nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2013 m. rugséjo 5 d. jsakymu Nr. D1-
662;

4.10.2. Lietuvos Respublikos statybos leidimy ir statybos valstybinés priezitiros informacinés
sistemos ,,Infostatyba® duomeny saugos nuostatai, patvirtinti VTPSI vir$ininko 2016 m. geguzes 17 d.
jsakymu Nr., 1V-55;

4.10.3. Lietuvos Respublikos statybos leidimy ir statybos valstybinés priezitiros informacines
sistemos ,,Infostatyba“ saugaus elektroninés informacijos tvarkymo taisykl¢s, patvirtintos VTPSI virg&ininko
2016 m. geguzés 19 d. jsakymu Nr. 1V-59;

4.10.4. Lietuvos Respublikos statybos leidimy ir statybos valstybinés prieziliros informacinés
sistemos ,,Infostatyba* veiklos testinumo valdymo planas, patvirtintas VTPSI virgininko 2016 m. geguzés 19
d. jsakymu Nr. 1V-59;

4.10.5. Lietuvos Respublikos statybos leidimy ir statybos valstybinés priezitiros informacinés
sistemos ,,Infostatyba“ naudotojy administravimo taisykles, patvirtintos VTPSI virsininko 2016 m. geguzeés
19 d. jsakymu Nr. 1V-59;

4.10.6. 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 del fiziniy
asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas);

4.10.7. Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos
aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr. 180;

4.10.8. Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta Informacinés
visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. vasario 25 d. isakymu Nr. T-

29;
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4.10.9. Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraSas ir Valstybés informaciniy
sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo ir elektroninés informacijos svarbos nustatymo
gairiy aprasas, patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716;

4.10.10. Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymas;

4.10.11. Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymas;

4.10.12. kity informaciniy technologijy panaudojima ir duomeny apsaugg reglamentuojanéiy teisés
akty reikalavimus;

4.10.13. Konkurso salygy techninius reikalavimus.

5. UZSAKOMUYJY PASLAUGU TEIKIMO PROCEDUROS

5.1. Perkantiosios organizacijos pageidavimai teikti uzsakomgsias paslaugas jforminami uzduoties
forma (sutarties 2 priedas).

5.2. Prie uzduoties Perkangioji organizacija prideda dokumentus, reikalingus uzduoCiai jvykdyti
(teisés aktai, nurodant jy aktualias redakcijas, oficialy paskelbimo Saltinj, ataskaity formos ir kiti
dokumentai, kuriuose aiskiai suformuluotos uzsakomuyjy paslaugy teikimo salygos ir apimtys). Tiekéjas,
gaves Perkanciosios organizacijos uzduotj, per 5 (penkias) darbo dienas atsako Perkanciajai organizacijai
pagal nustatytg atsakymo formga (sutarties 3 priedas): 1) teikdamas atsakyma, tiekéjas turi jsivertinti
uzsakomosioms paslaugoms reikiamg atlikti galutinj terming, atsizvelgdamas j $ios techninés specifikacijos
5.3 punkte nurodytus Perkan&iosios organizacijos vertinimo terminus, t. y. $iuos terminus jskaityti |
uzsakomosioms paslaugoms reikiama atlikti galutinj terming); 2) jeigu Perkangioji organizacija reikalauja
pridedamas detalusis projektas. Detaliajame projekte turi bati detaliai isragyti panaudos atvejai (panaudos
atvejy diagramos ir detalus panaudos atvejy apraSymas, nurodant Zingsnius ir i§imtinius atvejus) naudojant
UML ir veiklos procesy aprasymus, atskirai apraSant esamus veiklos procesus, susijusius su perkamomis
paslaugomis ir biisimus veiklos procesus juos optimizuojant ir teikiant el. paslaugas; pateikti detaliis
vykdomy funkcijy aprasymai, i€jimo/i8¢jimo  kriterijai, jvedamy ar gaunamy duomeny korektiskumo
tikrinimo, konvertavimo ir saugojimo duomeny bazeje funkcijos, taip pat turi biiti pateikti integracines
sgsajas aprasantys dokumentai, detalizuojant kiekvienos integracinés sasajos paskirtj, realizavimo sprendima,
prisijungimo ir kitus parametrus ir pateikiant struktiirizuoty prane§imy apraSymus ir kt. Perkancioji
organizacija, sutikdama su atsakyme nurodyta uzsakomyjy paslaugy suteikimo apimtimi, sprendimais, data ir
darbo laiko sgnaudomis (jvertinamos bei nurodomos ir darbo laiko sgnaudos, kurias tickéjas patyré
rengdamas atsakymg; jei susitarimas nepasiraSomas, $ios sanaudos neatlyginamos), ne véliau kaip per 5
(penkias) darbo dienas suderina su tiekéju uzsakomuyjy paslaugy suteikimo salygas ir pasiraso Saliy
susitarimg (sutarties 4 priedas). Prie susitarimo pridedamas detalus uzsakomuyjy paslaugy teikimo grafikas
(nebent Salys susitaria, Jjog jis nereikalingas), kurio privalo laikytis tiekéjas, teikdamas uzsakomasias
paslaugas, ir Perkancioji organizacija, suteikdama buting informacijg tinkamai vykdyti uzsakymg. Suteikty
uzsakomyjy paslaugy perdavimo ir priemimo akte nurodytos darbo laiko sgnaudos negali virsyti susitarime
nurodyty darbo laiko sgnaudy. Tickéjas el. paStu privalo derinti su Perkandigja organizacija visus
uzsakomujy paslaugy teikimo metu priimamus projektinius sprendimus. Suteikes uZsakomgsias paslaugas,
tickéjas apie tai el. patu pranesa Perkanc¢iajai organizacijai ir pateikia nauja programinés jrangos versijg bei
atitinkamg dokumentacija (diegimo instrukcijas, atnaujintus vartotojo ir administravimo vadovus, realizuoty
pakeitimy apraSymus, bandymo protokolus ir kitus dokumentus, kurie susije su teikiamomis uzsakomosiomis
paslaugomis). 1ki el. pastu pateikiamo praneSimo Perkanciajai organizacijai, tickéjas jdiegia naujg
programinés jrangos versijg j IS testing aplinkg, patikrina sukurtos programinés jrangos veikimg ir (ar)
idiegia visg su uZduoties jvykdymu susijusig programing jranga. Perkangioji organizacija pradeda vertinti
suteiktas uZsakomgsias paslaugas tik tada, Kai gauna i§ tiekéjo visg jdiegtos programineés jrangos ir
dokumenty paketa ir (ar) visa su uzduoties ivykdymu susijusig jsigyta techning ir (ar) programing jrangg.

5.3. Perkanéioji organizacija, gavusi tiekéjo prane$img (ra$tu arba el. paStu) apie suteiktas
uzsakomasias paslaugas, per 6 darbo dienas jvertina suteiktas uzsakomgsias paslaugas, jy atitikt] uzduotyje
nurodytoms salygoms ir pateikty dokumenty komplektiskuma. Nustagius netinkama uzsakomuyjy paslaugy
suteikimg ar suteikty uzsakomyjy paslaugy kokybés neatitikima reikalavimams, Perkan¢ioji organizacija el.
pastu pateikia pastabas tiekéjui. Tiekéjas informuoja Perkancigja organizacija apie pakartotino teikimo data.
Sgnaudos, reikalingos tiekéjui istaisyti pateiktos programinés jrangos ar dokumentacijos trikumus pagal
PerkanCiosios organizacijos pateiktas pastabas néra papildomai apmokamos. Esant objektyvioms
priezastims, Salys suderina triikumy Salinimo grafika.

5.4. Atlikgs pakeitimus pagal visas Perkanciosios organizacijos pateiktas ir suderintas pastabas,
tiekéjas, el. pastu susiderines su Perkantigja organizacija, atnaujina IS produkcing aplinkg ir (ar) jdiegia su
uzduoties jvykdymu susijusig jsigyta techning ir (ar) programing jrangg. Tiekéjas atnaujina IS programine
Irangg produkcingje aplinkoje ir (ar) idiegia su uzduoties jvykdymu susijusig jsigyta techning ir (ar)
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programing jranga (jeigu jdiegimas susijes su nepertraukiamu 1S paslaugy teikimu) ne darbo metu (t. y. nuo
18.00 iki 6.00 val.), uztikrindamas visos IS korektiska veikima bei pateikia Perkanciajai organizacijai
suteikty uzsakomuyjy paslaugy perdavimo ir priemimo akta (sutarties 5 priedas). Perkan¢ioji organizacija per
3 (tris) darbo dienas patikrina IS atnaujintos produkcinés aplinkos programinés jrangos veikima, su uzduoties
vykdymu susijusios jsigytos programinés jrangos veikimg ir pateikta dokumentacijg. Jeigu Perkancioji
organizacija neturi papildomy pastaby, pasirago suteikty uzsakomyjy paslaugy perdavimo ir priémimo akta.

5.5. Siekiant operatyvumo, keitimasis informacija vyksta el. pastu ar kitomis sutartyje nurodytomis
elektroninio ry$io priemonémis. Siun¢iami dokumentai (pagal sutarties priedus sudaryti dokumentai —
uzduotys, atsakymai, susitarimai, suteikty uZsakomuyjy paslaugy perdavimo ir priémimo aktai bei kiti
dokumentai) turi biti siundiami ra$tu, pasirasyti Perkangiosios organizacijos, tiek¢jo arba jy jgalioty asmeny.

5.6. Teikiant taikomosios P uzsakomgsias paslaugas turi biiti naudojami tik tie instrumentai,
kurie buvo naudojami kuriant IS posistemius. Turi biti naudojami sistemos posistemiuose funkcionuojantys
tipiniai sprendimai, kuriy naudojimas yra batinas vykdant P] modifikavima. Visi nauji sprendimai turi biiti
suderinti su Perkanciaja organizacija ir neturi priestarauti posistemiy projektams.

5.7. Siekiant maksimaliai sumaZinti technologinius ir funkcinius atotriikius tarp veikianciy ir kuriamy
sistemy, uzsakomosiose P| vystymo paslaugose vykdomi pakeitimai, projektiniai sprendimai, numatoma
rengti arba atnaujinti dokumentacija ir jos turinys turi biiti suderinti ir su Perkancigja organizacija, ir su IS
modernizavimo projekto ,,Pazangiy elektroniniy paslaugy, susijusiy su statyba ir statybos valstybine
prieZidra, plétra“, IS modernizavimo paslaugy teikéju.

6. REIKALAVIMAI GARANTIJAI

6.1. Tiekejas, uzsakomosioms paslaugoms privalo suteikti ne trumpesnj kaip 24 (dvidesimt keturiy)
ménesiy trukmés garantija.

6.2. Garantijos metu tickéjas privalo nemokamai istaisyti uzsakomyjy paslaugy klaidas ar
netikslumus.

6.3. Tiekejas turi uztikrinti reakcijos ir sutrikimo pasalinimo laikus 1 uzsakomyjy paslaugy klaidas ar
netikslumus pagal $io priedo 4.9 punkta.

6.4. Garantija apima:

6.4.1. IS neatitikimy funkciniams reikalavimams ir veikimo klaidy bei kritiniy klaidy 3alinimg, bei
kitas Lietuvos Respublikos jstatymais ir norminiais aktais numatytas garantijas;

6.4.2. eksploatuojamos IS veikimo atstatyma, pavyzdziui, ivykus duomeny baziy ar atskiry
komponenty darby sutrikimams, kai tai jvyksta dél paslaugy tiekéjo pateikty pakeitimy atnaujinimy ar kity
paslaugy teikejo veiksmy ar neveikimo;

6.4.3. sugadinty (dalinai sugadinty) duomeny atkiirima, kai gedimo priezastys yra paslaugy tiekéjo
realizuotos taikomosios programinés jrangos netinkamas veiksmas.

UZSAKOVAS: VYKDYTOJAS:
Pavadinimas: Valstybin¢ teritorijy planavimo ir Pavadinimas: UAB ,Asseco Lietuva®
statybos inspekcija prie Aplinkos ministerijos

Adresas: A. Vienuolio g. 8, Vilnius Adresas: Kalvarijy g. 125B, 08221 Vilnius
Jmonés kodas: 288600210 Jmoneés kodas: 302631095

PVM moketojo kodas: LT100006181715
Saskaitos Nr.: LT97 7300 0100 0245 8424 Saskaitos Nr.: LT79 7300 0101 3203 9690
Bankas: AB ,.Swedbank® Bankas: AB ,,Swedbank®
el. p.: info@vtpsi.lt el. p.: info@asseco.lt
tel.: (8 5)272 2748 tel.: (8 5) 210 2400
faksas: (8 5) 272 3620 faksas: (8 5) 210 2401

L. e. virSininko pareigas
Renata Planutiené
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