PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS Nr. 1-144

2019 m. balandzio 26 d.
Kaunas

Vytauto DidzZiojo universitetas (toliau — UZsakovas), atstovaujamas administracijos direktoriaus Jono
Okunio, veikianéio pagal 2017-05-03 jsakymg Nr. 162, ir UAB Creative Partner (toliau — Paslaugy
teikéjas), kaip Vytauto DidZiojo universiteto internetiniy tinklalapiy administravimo ir plétros
nuolatinés priezidiros paslaugy pirkimo supaprastinto atviro konkurso biidu (pirkimo numeris
423776) laimétoja (-as), atstovaujama direktoriaus Dariaus Soparo, veikiangio(—ios) pagal jstatus,
toliau kartu ar atskirai vadinamos Salimis, sudaro $ia paslaugy teikimo sutartj (toliau — sutartis):

I. SUTARTIES DALYKAS

1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja teikti UzZsakovui Uzsakovo administraciniy bei
akademiniy padaliniy internetiniy tinklalapiy administravimo, plétros ir nuolatinés priezitiros
paslaugas (toliau — Paslaugos), atitinkancias Sios sutarties priede techninéje specifikacijoje (toliau
— techniné specifikacija) nustatytus reikalavimus, Sioje sutartyje numatytomis sglygomis ir
terminais, o UZsakovas uz suteiktas Paslaugas atsiskaito §ioje sutartyje nustatyta tvarka ir
salygomis.

II. SUTARTIES KAINA

2. Siai sutardiai taikomas sutarties kainos apskaitiavimo biidas — fiksuotas jkainis.
Paslaugy ménesinis jkainis yra: 1085,37 (vienas tikstantis aStuoniasdeSimt penki Eur 37 ct) Eur
su PVM. PVM sudaro 21 proc. — 188,37 Eur.

3. Maksimali Paslaugy kaina uZ visg sutarties laikotarpj su pridétinés vertés mokesciu
(PVM) (toliau — Sutarties kaina) yra 34214,00 (trisdeSimt keturi tikstan¢iai du Simtai keturiolika
Eur) Eur be PVM.

4. Paslaugy jkainis, nurodytas sutarties 2 punkte, negali biiti keiCiamas visg sutarties
galiojimo laikotarpj, i8skyrus tg atvejj, jeigu teisés aktais bus pakeistas PVM, taikomo pagal Sig
sutart] teikiamoms Paslaugoms, dydis. Tada jkainis bus kei¢iamas atitinkama dalimi, atsizvelgiant
1 ikainio sudétyje esanc¢io PVM dalj. Jkainis bus perskaiciuotas taip, kaip nurodyta Sioje sutartyje,
ir tai nebus laikoma Sios sutarties sglygy keitimu. lkainis dél kainy lygio, minimalaus darbo
uzmokescio, infliacijos ar kity mokesciy, iSskyrus PVM, pasikeitimo neperskai¢iuojamas ir nebus
kei¢iamas.

5. Paslaugy jkainis pasikeitus PVM perskai¢iuojamas tokia tvarka:

5.1. Padidéjus arba sumazéjus PVM tarifui, paslaugy jkainis atitinkamai didinamas arba
mazinamas. Paslaugy jkainis atitinkamai perskai¢iuojamas per 1 (vieng) darbo dieng po atitinkamo
teisés akto paskelbimo ,,Teisés akty registre®, taciau, jeigu paCiame teisés akte numatyta vélesné
jsigaliojimo data, tokiu atveju per 1 (vieng) darbo dieng po atitinkamo teisés akto jsigaliojimo
datos. Paslaugy jkainio perskai¢iavimo formulé pasikeitus PVM tarifui: paslaugy jkainis be PVM,
nurodytas sutartyje + (paslaugy jkainis be PVM, nurodytas sutartyje x naujas PVM, proc.) =
paslaugy jkainis su PVM.

5.2. Paslaugy jkainio perskaigiavimas jforminamas Saliy radytiniu susitarimu.

5.3. PerskaiCiuotas paslaugy jkainis jsigalioja nuo UZsakovo ir Paslaugy teikéjo susitarimo
pasiraSymo dienos, nebent susitarime nurodoma kita jkainio jsigaliojimo data.

5.4. Perskaiciuotas paslaugy jkainis taikoma po jo perskaiciavimo suteiktoms Paslaugoms
apmoketi.

6. | Paslaugy jkainj jtraukti visi susij¢ mokesciai, ir visos kitos su Paslaugy teikimu
susijusios iSlaidos.



II1. SUTARTIES VYKDYMO IR ATSISKAITYMO TVARKA

7. Paslaugy teikéjas jsipareigoja Paslaugas teikti techninéje specifikacijoje nustatytomis
sglygomis ir terminais.

8. Uz suteiktas sutarties sglygas atitinkancias Paslaugas UZsakovas sumoka Paslaugy
teikéjui, pasiraSius suteikty paslaugy perdavimo — priémimo akta, ne veéliau kaip per 30
(trisde$imt) dieny nuo teisingos elektroninés PVM saskaitos fakttiros, kuri turi biiti teikiama
naudojantis informacinés sistemos ,,E. sgskaita“ priemonémis, gavimo dienos. Sgskaitoje turi buti
nurodytas Sios sutarties numeris.

9. UzZsakovas apmoka Paslaugy teikéjui pavedimu j Paslaugy teikéjo Sioje sutartyje
nurodytg atsiskaitomagjg sgskaitg kredito jstaigoje.

10. Uzsakovas nenumato tiesioginio atsiskaitymo su subteikéjais galimybeés.

IV. SALIU JSIPAREIGOJIMAI

11. Uzsakovas isipareigoja:

11.1. uztikrinti, kad UZsakovo atsakingas uz sutarties vykdyma asmuo bus informuotas
apie Paslaugy teikéjo teikiamas paslaugas ir kad jis bendradarbiaus su Paslaugy teikéjo atstovais
(specialistais) paslaugy teikimo klausimais;

11.2. sumokéti uz tinkamai suteiktas ir priimtas Paslaugas sutartyje nustatyta tvarka ir
terminais;

11.3. pranesti Paslaugy teikéjui apie pasikeitusius rekvizitus, teisinj statusa bei atsakingo
uz sutarties vykdyma kontaktiniy duomeny pasikeitimus elektroniniu pastu support(@cpartner.lt;

11.4. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus $ioje sutartyje;

11.5. ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy perdavimo — priémimo akto
gavimo dienos pasirasyti jj ir vieng egzemplioriy grazinti Paslaugy teikéjui arba pateikti motyvuota
rastg dél atsisakymo jj pasiraSyti, nurodant suteikty Paslaugy trukumus ir terming, per kurj
Paslaugy teikéjas privalo trilkumus pasalinti.

12. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

12.1. teikti Paslaugas profesionaliai, apdairiai, ripestingai, vadovaujantis sutarties nuostatomis,
galiojantiy teisés akty reikalavimais ir juose nustatytais apribojimais Sioje sutartyje nustatytais
terminais. Paslaugy teikéjo teikiamos Paslaugos pagal Sig sutartj turi atitikti pirkimo salygas,
pasiiilyma, sutartj;

12.2. ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas po sutarties jsigaliojimo dienos:

12.2.1. paskirti projekto vadovg ir jj pavaduojantj asmenj, kuris biity atsakingas Paslaugy teikimo
koordinavimg bei derinimg su UZsakovo atsakingu uz sutarties vykdyma darbuotoju ir pranesti
Utzsakovui, nurodant paskirty asmeny vardus, pavardes, kontakting informacija;

12.2.2. prane$ti UzZsakovui Paslaugoms teikti butinus telefony numerius, elektroninio paSto
adresus, prane§imy registravimo sistemos internetinj adresa.

12.3. informuoti UZsakova apie aplinkybes, atsiradusias ne dél Paslaugy teikéjo kaltés, trukdancias
tinkamai teikti paslaugas, rastu elektroniniu pastu per 3 (tris) darbo dienas nuo Siy aplinkybiy
atsiradimo dienos. Sis prane§imas neatleidZia Paslaugy teikéjo nuo sutartyje nustatyty
isipareigojimy jvykdymo;

12.4. nenaudoti jokios gautos informacijos treCiosios Salies interesais ir uZtikrinti, kad Siy
isipareigojimy laikytysi Paslaugy teikéjo atstovai ir pasitelkti tretieji asmenys (jei pasitelkiami);
12.5. uztikrinti UZsakovo pateiktos informacijos konfidencialumg, apsaugg ir neatskleidima,
i§skyrus tuos atvejus, kai informacijg privaloma atskleisti pagal Lietuvos Respublikos jstatymus;
12.6. pranesti UzZsakovui apie pasikeitusius rekvizitus, teisinj statusg bei atsakingy darbuotojy
kontaktiniy duomeny pasikeitimus — elektroniniu pastu;

12.7. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sioje sutartyje.
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V. SALIU ATSAKOMYBE

13. Jei ne dél Paslaugy teikéjo kaltés UzZsakovas véluoja sumokéti Paslaugy teikéjui,
Uzsakovas moka Paslaugy teikéjui 0,02 proc. dydzio delspinigius, skai¢iuojamus nuo sgskaitoje
nurodytos sumos (su PVM), uZ kiekviena termino praleidimo kalendorine dieng. Sis faktas
fiksuojamas akte, kurj pasiraso Saliy atstovai, nurodant pradelsty kalendoriniy dieny skaié¢iy bei
delspinigiy sumg. Aktas pasiraSomas dviem vienoda juridine galig turin¢iais egzemplioriais po
viena kiekvienai Saliai.

14. Paslaugy teikéjas dél savo kaltés laiku nesuteikes Paslaugy moka 0,02 proc. dydZio
delspinigius, skaifiuojamus atitinkamai nuo Paslaugy mokétinos sumos su PVM, uz kiekvieng
pavéluota kalendorine diena. Sis faktas fiksuojamas akte, kurj pasira$o Saliy atstovai, nurodant
pradelsty valandy skaiciy bei delspinigiy sumg. Aktas pasiraSomas dviem vienoda juriding galig
turinéiais egzemplioriais po viena kiekvienai Saliai. Atsiskaitydamas UZsakovas priskai¢iuoty
delspinigiy suma mazins Paslaugy teikéjo pateiktoje saskaitoje nurodyta mokéting suma.

VI. SUBTEIKEJU IR (AR) SPECIALISTU KEITIMO PAGRINDAI IR
TVARKA
(sqlyga nurodoma sutartyje jos sudarymo metu, jeigu subtiekéjai ir (ar) specialistai bus
pasitelkiami, jy keitimas nurodomas, jeigu keitimas buvo numatytas pirkimo dokumentuose).

15. Paslaugy teikéjas sutarties vykdymui nepasitelkia subtiekéjy (nurodoma sutartyje jos
sudarymo metu pagal Paslaugy teikéjo pasiiilymg).

16. Paslaugy teikéjas negali keisti sutarties 14 punkte nurodyto (-y) subteikéjo(-y) ir (ar)
specialisto(-y), dél kurio(-iy) buvo susitarta sutarties sudarymo metu, visam arba iki sutarties
pabaigos likusiam terminui be UZsakovo sutikimo. UZsakovui sutikus su subteikéjo(-y) ir (ar)
specialisto(-y) pakeitimu, UZsakovas kartu su paslaugy tiekéju raStu sudaro susitarimg dél
subteikéjo(y) ir (ar) specialisto(-y) pakeitimo. Keiciamas(-i) subteikéjas(-ai) ir (ar) specialistas(-
ai) turi turéti ne Zemesn¢, nei nurodyta pirkimo salygose, kvalifikacijg. Paslaugy teikéjo
subteikéjas(-ai) ir (ar) specialistas(-ai) gali biiti kei¢iamas(-i) tik $iais atvejais:

16.1. kai Paslaugy teikéjo subteikéjas(-ai) bankrutuoja ar susidaro analogiska situacija;

16.2. kai Paslaugy teikéjo subteikéjas(-ai) ir (ar) specialistas(-ai) dél objektyviy priezasciy
(nutrtikus teisiniams santykiams su Paslaugy teikéju, subteikéjui ir (ar) specialistui atsisakius
bendradarbiauti, specialistui susirgus, susiZeidus ir pan.) nebegali teikti visy ar dalies sutartyje ir
jos prieduose nurodyty paslaugy.

17. Paslaugy teikéjas, siekdamas pakeisti subteikéja(-us) ir (ar) specialista(-us), turi rastu
informuoti UZsakovg prie§ 3 (tris) darbo dienas ir gauti UZsakovo sutikimg. UZsakovas kartu su
Paslaugy teikéju rastu sudaro susitarimg dél subteikéjo(-y) ir (ar) specialisto (-y) pakeitimo, kurj
pasirao Salys. Sis susitarimas yra neatskiriama sutarties dalis.

18. Subteikejo(-y) ir (ar) specialisto(-y) keitimo tvarkos pazeidimas yra laikomas esminiu
sutarties pazeidimu.

VII. SUTARTIES GALIOJIMO, KEITIMO IR NUTRAUKIMO SALYGOS

19. Sutartis jsigalioja Salims pasirasius sutart] ir galioja iki visisko pagal sutartj prisiimty
isipareigojimy jvykdymo arba iki sutarties nutraukimo Sioje sutartyje ar galiojan¢iuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose nustatytais atvejais ir tvarka. Paslaugy pagal §ig sutartj teikimo pradzia
—2019 m. geguzés 1 d. Paslaugos teikiamos 11 ménesiy. Paslaugy teikimo terminas rastisku Saliy
sutarimu gali buti pratesiamas ne daugiau kaip du kartus po 12 ménesiy. Bendra Paslaugy teikimo
trukme, jskaitant pratesimus, negali biiti ilgesné nei 35 ménesiai.

20. Uzsakovas turi teis¢ nutraukti sutartj vienaSaliSkai, nesikreipdamas i teisma, apie tai
raStu elektroniniu paStu support@cpartner.lt praneSdamas Paslaugy teikéjui prie§s 10 (deSimt)
kalendoriniy dieny, jeigu:

20.1. Paslaugy teikejas pazeidZia savo sutartinius jsipareigojimus ir nepradeda jy tinkamai
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vykdyti per pagrista laikg, nepaisydamas UZsakovo rastu pateikto jspéjimo;

20.2. Paslaugy teikéjas netinkamai t. y. nesilaikydamas techningje specifikacijoje nustatyty
reikalavimy, teikia paslaugas, nepaisydamas UzZsakovo rastu pateikto jspé&jimo;

20.3. Paslaugy teikéjas véluoja suteikti paslaugas daugiau kaip 3 (tris) kartus per 3 (tris)
meénesius;

20.4. Paslaugy teikéjas pazeidzia sutarties VI skyriuje nustatyta subtiekéjo(-y) ir (ar)
specialisto(-y) keitimo tvarka (jraSoma sutartyje jos sudarymo metu pagal tiekéjo pasitilyma).

20.5. Paaiskéja VieSyjy pirkimy jstatymo 90 straipsnio 1 dalyje numatytos aplinkybés ar
kitos aplinkybés, dél kuriy Paslaugy teikéjas negalés tinkamai vykdyti Sutarties ir teikti Paslaugy.

21. Paslaugy teikéjas turi teis¢ nutraukti sutartj vienaSaliskai, nesikreipdamas j teisma, apie
tai rastu elektroniniu pas$tu praneSdamas UZsakovui pries 10 (desimt) kalendoriniy dieny, jeigu
UzZsakovas ne dél Paslaugy teikéjo kaltés véluoja atlikti mokejima daugiau kaip 60 (SeSiasdeSimt)
kalendoriniy dieny, nepaisydamas Paslaugy teikéjo rastu pateikto jspéjimo.

22. Sutartis sutarties galiojimo laikotarpiu gali buti kei¢iama tik vadovaujantis VP] 89
straipsnio nuostatomis. Sutarties pakeitimai turi biiti jforminami rastu dokumentais, pasiraSytais
Paslaugy teikéjo ir UZsakovo jgalioty asmeny, ir jie bus neatskiriamos sutarties dalys.

23. Sutartis gali biiti nutraukta Salims susitarus.

23. Salys susitaria, kad Sutarties 20.1-20.5. papunké&iuose nurodyti Paslaugy teikéjo
netinkamai Paslaugy teikimo atvejai, taip pat UZsakovo vélavimas atsiskaityti su Paslaugy teikéju
daugiau kaip 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny yra laikomi esminiu Sutarties paZeidimu.

VIIL. NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJEURE)

25. Salys neatsako uZ savo jsipareigojimy pagal $ig sutartj nevykdyma, jei tokio
nevykdymo arba netinkamo vykdymo priezastis buvo nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybés. Nenugalima jéga yra suprantama taip, kaip jg apibréZia Lietuvos Respublikos teisés
aktai.

26. Sutarties Salis, negalinti tinkamai vykdyti savo sutartiniy jsipareigojimy dél
nenugalimos jégos aplinkybiy, per 3 kalendorines dienas nuo to momento, kai suZinojo ar turéjo
suzinoti apie iy aplinkybiy atsiradima, privalo rastu pranesti apie tai kitai Saliai. NejvykdZiusi
Sios pareigos Salis privalo atlyginti dél to atsiradusius tiesioginius nuostolius.

27. Nenugalimos jégos aplinkybéms uZsitgsus ilgiau nei 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny,
bet kuri sutarties Salis turi teise viena3aliskai nutraukti sutartj, apie tai rastu pranesus kitai Saliai.

IX. SUTARTIES SALIU GINCU SPRENDIMO TVARKA

28. Visi gincai, susije su §ia sutartimi, sprendZiami derybomis, o nepavykus taip iSspresti
gino per ilgesnj nei 30 (trisdesimties) kalendoriniy dieny terming nuo ginco kilimo pradzios, jis
nagrinéjamas Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka teisme,
teisminguma nustatant pagal UZsakovo buveinés registracijos vieta.

X. KITOS SUTARTIES SALYGOS

29. Kitos Paslaugy teikimo sglygos, kurios néra aptartos Sioje sutartyje, yra numatytos
pirkimo salygose ir privalomos abiem sutarties Salims.

30. Paslaugy teikéjas neturi teisés perduoti §ia sutartimi apibréZty teisiy ir pareigy
tretiesiems asmenims.

31. Uzsakovo paskirtas uz sutarties vykdymg atsakingas asmuo Justina SimKkeviciate,
Marketingo ir komunikacijos departamento direktoré, tel. nr. 8-37-327 990, el. paStas
justina.simkeviciute@vdu.lt.

32. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais lietuviy kalba, po vieng kiekvienai i§ Saliy. Abu
egzemplioriai turi vienodg juriding galig.
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33. Sutartis sudaryta vadovaujantis Lietuvos Respublikos teise. Sutartis arba atskiros jos
nuostatos turi biiti aiSkinamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos teise.

34. Prie sutarties pridedama Paslaugy techniné specifikacija, kuri yra neatskiriama $ios
sutarties dalis (sutarties priedas).

XI. SALIU ADRESAI IR REKVIZITAI

Uzsakovas

Vytauto DidZiojo universitetas

Kodas 111950396
PVM kodas LT11539617

K. Donelaic¢io g. 58, Kaunas

Tel. (8 37) 327812
El. pastas: info@vdu.lt

Administracijos direktorius
Jonas Okunis

s

Q{{/‘/ W/)/\JDU Marketingo ir t
VDYRARMsY depaftamento kornunikacijos departamento

direktoré direicore.
Dangiruté Radzevigiené  Jygtina SimkeviCilite ze
= A

(4
Viedyjy pirkimy ir
departamento direktore

N \/y% Vilma Pavlpviené
J v

Paslaugy teikejas

Creative Partner, UAB

Bangy g. 5A, 4a, Klaipéda, LT-91250
1.k. 302567041

PVM k. LT100006279911

Tel. 8 67027384

El. paSras: support@cpartner.lt

Direktorius
Darius Soparas




Sutarties Nr. 1-144 priedas
PASLAUGU TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Pirkimo objektas — uZzsakovo administraciniy bei akademiniy padaliniy internetiniy tinklalapiy
administravimo, plétros ir nuolatinés priezitros paslaugos. Paslaugos gali biiti teikiamos
nuotoliniu prisijungimu prie Vytauto DidZiojo universiteto internetinés svetainés ir (arba) Kaune,
adresu K. Donelai¢io g. 52, 116 kab., Vytauto DidZiojo universiteto darbo laiku darbo dienomis.

2. Naudojama programiné jranga: WordPress turinio valdymo sistema.

3. Perkamos administraciniy bei akademiniy padaliniy internetiniy tinklalapiy
administravimo, plétros ir nuolatinés prieziiiros paslaugos apima: '

4.1. Bendrieji reikalavimai paslaugoms

4.1.1. visos paslaugos, kurios sudaro pirkimo objekta, turi buti vykdomos laikantis galiojanciy
duomeny saugg reglamentuojanciy teises akty.

4.1.2. uztikrinti administraciniy bei akademiniy padaliniy internetiniy tinklalapiy administravimo,
plétros ir nuolatinés prieziliros paslaugy teikima;

4.1.3. Plétros paslaugos apima papildomy internetiniy tinklalapiy kiirimg, administravimg ir
nuolatine prieZiiira. Sios paslaugos bus uzsakomos UZsakovui pateikiant rastu atskirus uzsakymus,
patvirtintus UZsakovo atsakingo uz sutarties vykdyma asmens. UZsakovas jsipareigoja pateikti ne
daugiau kaip 1 (vieng) uzsakyma — 1 (vienas) naujas internetinis tinklalapis, per ménesj plétros
paslaugoms. Esant naujam svetainés kiirimo projektui — numatomas darbo valandy skaicius — iki
160 val. per ménesj. Paslaugoms atlikti gali biti skiriama nuo 10 iki 20 darbo dieny, priklausomai
nuo naujo projekto sudétingumo. Vykdant naujos svetainés kiirimo projekta Paslaugy teikéjas turi
uztikrinti, kad Uzsakovui paprasius, jo atstovas dalyvauty koncepty aptarimuose, pristatymuose
bei tvirtinimuose atvykus j Paslaugy teikimo vieta (K.Donelaicio g. 52 — 116 kab. Kaunas).

4.1.4. UZzsakymo procesas:

4.1.4.1. UZsakovas pateikia vykdytojui uzsakyma el. pastu arba atvykus i paslaugos teikimo
vietg (K.Donelai¢io g. 52 — 116 kab. Kaunas). Uzsakyme uzsakovas nurodo reikalingas atlikti
paslaugas, jy suteikimo terminus.

4.1.4.2. Vykdytojas per 3 darbo dienas nuo uzsakymo gavimo dienos privalo uZsakovui
pateikti pasiilymg dél uzsakymo vykdymo, nurodydamas atliktiny paslaugy saraSa, paslaugy
suteikimo terming su detaliu paslaugy suteikimo grafiku.

4.1.4.3. UZsakovas per 5 darbo dienas i$nagrin¢ja vykdytojo pasililyma, ji patvirtina arba
pateikia pastabas dél paslaugy suteikimo termino ir grafiko ir apie tai informuoja vykdytoja.
Vykdytojo pasiiilymas dél uzsakymo vykdymo laikomas galutiniu, kai uZsakovas jj patvirtina el.
pastu.

4.1.5. Teikti konsultacing pagalbg paskirtiems UZsakovo specialistams, sprendZiant iSkilusius
incidentus ir problemines situacijas (telefonu, elektroniniu pastu) sukurto sprendimo naudojimo
bei konfigliravimo ir nustatymy keitimo klausimais:

4.1.5.1. Paslaugy teikéjas turi konsultuoti telefonu UZsakovo jgaliotus asmenis klausimais,
susijusiais su programinés jrangos veikimu, kuriy atsakymai nereikalauja papildomos programinés
jrangos duomeny analizés. UZsakovui pareikalavus, Paslaugy teikéjas gali atlikti UZsakovo
praSomus su programinés jrangos veikimu susijusias paslaugas naudodamas nutolusio rySio
priemones, jei UZsakovas suteiks Paslaugy teikéjui galimybe techninés ir programinés jrangos
pagalba nuotoliniu biidu prisijungti prie UZsakovo programinés jrangos. Atsakymai j telefonu arba
elektroniniu pastu darbo valandomis pateikiamus klausimus pateikiami per ne ilgiau 2 (dvi) val.
nuo Uzsakovo kreipimosi.

4.1.5.2. Uzsakovui pageidaujant, Paslaugy teikéjas suderintu laiku turi teikti konsultacijas
programinés jrangos prieZiiros, vystymo klausimais, teikti konsultacijas programinés jrangos
naudojimo klausimais. Paslaugy teikéjas teikia Uzsakovui patarimus, kaip techninés ir
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programinés jrangy veikima padaryti efektyvesniu bei kaip uzkirsti kelig kilti klaidoms ir kritinéms
klaidoms.

4.1.6. i8kilus problemoms, kurios jtakoja internetiniy tinklalapiy veikimg, reakcijos laikas j
registruotg UZsakovo kreipinj kritinés klaidos atveju turi biiti ne daugiau kaip 1 (viena) valanda,
kitais atvejais ne daugiau kaip 2 (dvi) darbo valandos. Paslaugy teikéjas informuoja UZsakovo
atsakingus asmenis apie klaidos nagrinéjimo i$vadas, klaidos pradedamos $alinti po jy atsiradimo
priezas¢iy nustatymo;

4.1.7. identifikuotos programinés jrangos klaidos turi baiti iStaisytos - kritiniy klaidy atveju
(programinés jrangos klaida, kurios buvimas programinéje jrangoje, perkanciojo subjekto
manymu, neleidZia perkanciajam subjektui ir/ar vartotojams i esmés naudotis internetinés
svetainés paslaugomis ir joje teikiamomis paslaugomis arba kai internetiné svetainé visiskai
neveikia) — ne ilgiau kaip 2 (dvi) valandas nuo jy uZregistravimo momento, kity klaidy atveju
(situacijos, kai vykdant funkciniuose reikalavimuose aprasytq procediirq gaunamas netinkamas
rezultatas ir/ar programineés jrangos veikimas neatitinka funkcinés specifikacijos, kai internetiné
svetainé dirba nekorektiSkai, taciau svetainé funkcionuoja) — ne ilgiau kaip 1 (vieng) darbo diena.
Jeigu dél objektyviy priezas¢iy Klaidos Salinimui reikalingas ilgesnis laikas, negu numatytas
Salinimo laikas, dél ilgesnio laiko su UZsakovu gali biti tariamasi atskirai. Jei po kritinés klaidos
nagrinéjimo ir prieZasties nustatymo patvirtinama kritiné klaida, Paslaugy teikéjas jg paSalina arba
pateikia alternatyvy sprendima.

4.1.8. UZsakovo darbuotojai visas problemas, susijusias su internetiniy tinklalapiy veikimu, turi
turéti galimybe registruoti siunciant elektroninj laiskg arba telefonu.

4.1.9. Uzsakovas gali suteikti galimybe prisijungti prie internetinés svetainés ,,testinés* aplinkos,
programinés jrangos pakeitimy diegimui naudojant nutolusio ry$io priemones prie$ tai raStu
suderinus prisijungimo per nutolusj ry$j parametrus ir esant pasiraS§ytam papildomam susitarimui;
4.1.10. Paslaugy teikéjas kas ménesj teikdamas PVM saskaitg — faktiirg turi pateikti ir paslaugy
priémimo-perdavimo akta, jame detaliai i§vardinti per ménesj suteiktas paslaugas.

4.2. Administravimo ir prieziiiros paslaugos vykdomos §iose interneto svetainése:
4.2.1. vdu.lt
4.2.2. evf.vdu.lt
4.2.3. hmf.vdu.lt
4.2.4. biblioteka.vdu.lt

4.2.5. pmdf.vdu.lt
4.2.6.teologija.vdu.lt

4.2.7. gmf.vdu.lt

4.2.8. ma.vdu.lt
4.2.9.menufakultetas.vdu.lt
4.2.10. smf.vdu.lt

4.2.11. teise.vdu.lt

4.2.12. uki.vdu.lt

4.2.13. zua.vdu.lt
4.2.14svietimas.vdu.lt

4.2.15. studyonline.lt

4.2.16. pasauliolietuviai.lt

4.2.17. psichologijosklinika.vdu.lt
4.2.18. sportas.vdu.lt

4.2.19. menucentras.vdu.lt

4.2.20. karjera.vdu.lt

4.2.21. balticsummeruniversity.com




4.2.22. kamerinisorkestras.vdu.lt

4.2.23. teisesklinika.vdu.lt

4.2.24. ivadas.vdu.lt

4.2.25. vdusa.lt

4.2.26. vpc.vdu.lt

4.2.27. dvm.vdu.lt

4.2.28. gtsummerschool.vdu.lt

4.2.29. francophonia.vdu.lt
4.3. Nuolatiné prieziiira apima Sias paslaugas:
4.3.1. Turinio valdymo sistemos atnaujinimus (toliau - TVS), kurie atliekami pagal TVS kiréjy
numatytg grafika.
4.3.2. TVS jskiepiy atnaujinimai.
4.3.3. Sistemy greitaveikos optimizavimas atsizvelgiant | Google ir W3C rekomendacijas.
4.3 .4, Pritaikymo mobiliesiems prietaisams optimizavimas.
4.3.5. Ivairiy UZsakovo interneto svetainiy funkcionalumo ir vizualumo tobulinimas pagal
Uzsakovo i$ anksto iSsakomus ir abiejy Saliy sutartus pageidavimus iSlaikant bendrg Uzsakovo
taikomag stilistikg ir puslapiy suderinamuma

4.4. Plétros paslaugos apima Sias priemones:

4.4.1. Naujy interneto svetainiy kiirimas pagal i§ anksto numatytus standartizuotus Sablonus arba
kuriant individualy dizaing.

4.4.2. Naujos interneto svetainés kuriamos naudojant “WordPress” atviro kodo turinio valdymo
sistemg.

4.4.3. Naujai kuriamos interneto svetainés paveldi UZsakovo firminj stiliy bei individualizuojamos
pagal pageidavimus.

4.4 4. lvairiy interaktyviy priemoniy (pvz. programinés jrangos info stendams studijy mugése,
interaktyvis turai, interaktyviis Zemélapiai ir pan.) kiirimas.

4.5. Aptarnavimas darbo vietoje.

Uzsakovui pareikalavus, Paslaugy teikéjas jsipareigoja atvykti | programinés jrangos instaliavimo
vietg teikti UZsakovo praSomg su programinés jrangos veikimu susijusig pagalba bei konsultacijas
ir atlikti UZsakovo praSomus su programinés jrangos veikimu susijusius darbus, susijusius su
programinés jrangos funkcionalumo keitimu arba plétimu.

4.6. Ataskaitos. Paslaugy teikéjas turi periodiskai, kartg per ménesj, teikti ataskaitas UZsakovui
apie internetinés svetainés serverio darba, sutrikimus bei techning bikle.

Uzsakovas Paslaugy teikéjas
Vytauto DidZiojo universitetas UAB Creative Partner
Administracijos direktorius Direktorius
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