KAUNAS: VILNIUS:

Kestudio g.57-4 Ozo g. 20-18
Tel.: 8 37209203 Tel.: 8 52430467
El pastas: eura@eura.lt El Pastas: vilnius@eura.lt

TURISTINES KELIONES SUTARTIS NR.20190429/01 (.5~ /5 -5%
Sutarties sudarymo vieta:
DATA: 2019 m. 04 mén. 29 d.
KELIONIYJ ORGANIZATORIUS ,Eura travel“ (PaZyméjimo Nr. 14169 , galioja nuo 2014 10 31, neterminuotas galiojimo laikas)
Keliones organizatoriaus prievoliy jvykdymo uztikrinimo draudimo draudimo polisas: Nr. 741 — 100692; ERGO Insurance SE, veikianti per
Lietuvos filiala GeleZinio vilko g. 6A, LT-03507 Vilnius. Draudimo suma 43 443 EUR . Galioja iki 2019.10.20.

Agentiiros darbuotojas. Salvija Urbonavi&iené..... tel............ +370 687 53270...c.cvivecst v, , el.padtas: salvija@eura.lt, www.eura.lt

UZSAKOVO DUOMENYS:UAB ,, KAUNO SVARA¥
Imonés kodas 132616649
Adresas: Statybininky 3, Kaunas

Kelionés marSrutas/pavadinimas: Latvija
I3vykimo data 2019 m. .05.... mén. ..18... d. Trukme ..2d.. Nakvyniy skaitius .1n..
I$vykimo laikas ir vieta 7:00 val. adresu: ..... Statybininky 3, Kaunas.......

1. KELIONEJE TEIKIAMOS PASLAUGOS

1.1. Transporto riis: autobusas X; laivas D; be transporto D; kita C1.

1.1.1. Papildomi patogumai: kondicionierius X; videoX; WC D; kavos, arbatos aparatas D; Saldytuvas [3; tetefonas 1.
1.2.  Apgyvendinimas — tipas ir nakvyniy skaitius: viesbutis X; motelis [1; svetiy namai [ E privatus sektorius O,
vasaros tipo namukai [1; bungalai [J; palapines [; kita D; klase [J; be nakvyneés .

1.2.1. Kambariai: apartamentai [J; vienviegiai [J; dvivietiai X; trivietiai X; keturvietiai OI; kita [

1.2.2. Patogumai: kambariuose X bloke D; koridoriuje D; teritorijoje O.

1.3.  Maitinimas (kartai): pusry&iai X; pusry&iai ir vakariené [J; pietds ; be maitinimo [J; sausas davinys [].

1.4, Ekskursiné programa (kickis): apZvalginés ekskursijos X; muziejai [1; i3vykos (be gido) 0; kita 3.

1.5.  Paslaugos, jeinanios j kelionés kaing: kelionés dokumenty sutvarkymas ; vizy, tarp jy tranzitiniy, sutvarkymas O,
biliety rezervavimas X; kelionés vadovo paslaugos X; medicininis draudimas [; pagalbos turistams draudimas [J;

1.6. Sutarties priedas: katalogas O; kita keliong apra$anti medziaga [J; programa X .

1.8, Nejvykusios kelionés draudimu: draudZiuosi D; nesidraudZiu |:|;
PASTADOS: ...ttt b et s aae st er s e R e et e Re et et e bereaesoeenenenaesesenenntstereseanes

2. MOKEJIMAI

Kelionés kaina kolektyvui 3300,-
Papildomos | | |
paslaugos | | |
Bendra uZzsakymo kaina 3300,- Galutinio apmokéjimo terminas 2019 m. 05 mén. 04 d.
Avansinis mokéjimas Sumokeétas ........oeeerverinnnnn,
Mokejimas atliktas pavedimu Mokejimas atliktas grynais

éALIU REKVIZITAL

Kelionés organizatoriy atsotvauja

Vardas,pavg

Parasas ....




A

1. SUTARTIES SALIU [SIPAREIGOJIMAI pazinting keliong autobusu visg kaing. Sudarant sutartj dél egzotidky
1.1 Kelioniy organizatorius jsipareigoja: 1.1.1.0rganizuoti turistui(- paZintiniy kelioniy (Indija, Sri Lanka) léktuvu, jeigu iki kelionés
ams) turisting kelione pagal programa, nurodyta kataloge ar kitoje pradZios lieka daugiau kaip 6 savaités, sumokéti uZz egzotitka
kelione aprafan¢ioje medziagoje, arba, jeigu kataloge ar kitoje paZinting keliong 50 EUR dydZio administracinj mokestj asmeniui
kelione apraandioje medZiagoje nurodytos kelionés programoje uZ kelionés uzsakymo sukiirima ir aptarnavima, kuris jeina j bendra
buvo padaryti pakeitimai iki §ios sutarties pasira¥ymo, pagal pakeista kelionés kaing, ir likutj sumokéti ne véliau kaip 6 savaités iki
programa. Katalogas arba kita kelione aprafanti medZiaga arba i§vykimo. Sudarant sutartj dél egzoti¥ky paZintiniy kelioniy léktuvu,
pakeista programa yra neatskiriamas $ios sutarties priedas. jeigu iki kelionés pradZios licka maZiau kaip 6 savaités, i§ karto
1.1.2.Nesurinkus minimalaus turisty skai¢iaus, prane$ti turistui apie sumokéti uZ keliong visa kaina. Sudarant sutartj dél paZintiniy
sutarties nutraukimg patvarioje laikmenoje ne véliau kaip iki kelioniy léktuvu, jeigu iki kelionés pradZios licka daugiau kaip 4
kelionés pradZios likus: savaités, sumokéti uz paZinting keliong léktuvu 40 EUR dydZio
1.1.2.1. 20 dieny, jeigu kelionés trukmé yra ilgesné negu 6 dienos; administracinj mokestj asmeniui uz kelionés uZsakymo sukiirima ir
1.1.2.2. 7 dienoms, jeigu kelionés trukmeé yra ne trumpesné negu 2 aptarnavima, kuris jeina j bendra kelionés kaing, ir likutj sumoketi
dienos ir ne ilgesné negu 6 dienos; ne véliau kaip 4 savaités iki i§vykimo. Sudarant sutartj dél paZintiniy
1.1.2.3. likus 48 valandoms, jeigu kelionés trukmé yra trumpesné kelioniy léktuvu, jeigu iki kelionés pradZios lieka maZiau kaip 4
negu 2 dienos. Minimalus turisty skaiius kelionéje autobusu — 25 savaités, i§ karto sumokeéti uz keliong visg kaina. Turistui atsisakius
turistai. Minimalus paZintine kelione léktuvu jsigijusiy turisty kelionés, jo sumokétas administracinis mokestis laikomas atlyginimu
skaitius — 15 turisty. Jeigu prie uZsakomos kelionés apra§ymo kelioniy organizatoriui uZ kelionés uZsakymo sukirimg ir
sutarties prieduose nurodytas kitas minimalus turisty skaiGius, aptarnavima ir turistui néra graZinamas 3ios sutarties 2.2 ir 2.5
galioja pastarasis. punktuose nurodytais atvejais. Kelioniy organizatoriaus paskelbty
1.1.3. Prie$ kelione turistui tokia forma, kaip buvo sudaryta sutartis akcijy metu gali biiti nustatoma kita apmokéjimo uZ paslaugas tvarka,
arba kita turisto pasirinkta forma, pateikti biitinus kvitus, kuponus, kurios privalo laikytis turistas. Pasira¢s turizmo paslaugy teikimo
bilietus, informacija apie tikslia ir neklaidinanéia informacija apie sutartj, uZ kelion¢ turistas gali sumokeéti tiesiogiai kelionés
numatyta i¥vykimo laikg ir, kai taikytina, registracijos terming ir organizatorini. Turistas, pervesdamas pinigus | kelionés
numatyta laukimo tarpinése stotelése, transporto jungéiy ir atvykimo organizatoriaus saskaita, mokéjimo paskirtyje turi nurodyti pavarde,
laika; valstybiy, | kurias vykstama, pasienio formalumus ir vizy kelionés kryptj ir kelionés data. Pirkdamas kelion¢ i§simokétinai,
gavimo tvarka, Informacija apie valstybiy, i kurias vykstama, turistas privalo laikytis atitinkamoje sutartyje numatytos
epidemiologing biikle, imunoprofilaktikos reikalavimus, kuriuos apmokéjimo uZ paslaugas tvarkos. Jeigu turistas vyksta j keliong

reikia jvykdyti vykstant j kelione. reguliarinoju skrydZziu, taikoma konkretaus oro veZéjo nustatyta
1.1.4.Prie3 pasira¥ant sutart] suteikti informacija apie sveikatos, atsiskaitymo uZ skrydZio bilietus tvarka. Gali buti reikalaujama
gyvybés, nejvykusios kelionés rizikos bei kitus draudimus. sumokéti skrydZio biliety kaing iskart po kelionés uzsakymo.

1.1.5.Prie§ keliong raSytine forma turistui pateikti: kelioniy 1.3.2. Laiku pateikti visa informacijg ir dokumentus reikalingus
organizatoriaus atstovo pavarde, adresa, telefono numerj ir kelioniy organizatoriui jvykdyti $ia sutartj; laiku atvykti laiku j
elektroninio pa¥to adresg ar vietiniy agentliry ar agenty, j kuriuos nurodyta pirming bei kelionés vadovo (jei kelionés vadovo paslauga
turistas galéty kreiptis pagalbos, adresus ir telefono numerius, jei numatyta sutartyje) nurodytas i§vykimo vietas, taip pat ir tarpines;
tokiy agentiiry ar agenty néra, turistui nurodyti telefono numerj, laikytis organizatoriaus nurodymy dél kelionés ar atskiry jos daliy
kuriuo jis galéty skambinti nenumatytu atveju, ar informacija, kuri vykdymo; laikytis vie§osios tvarkos, tarptautiniy keleiviy veZimo
jam padéty susisiekti su kelioniy organizatoriumi. Jei j keliong taisykliu, bagaZzo gabenimo tvarkos ir j 3alj jveZamy daikty kiekio,
vyksta nepilname&iai, pateikti tévams ar globéjams informacija, skaifiaus ir draudimy reikalavimy. Vykdyti pasienio ir muitinés
leisiancia tiesiogiai susisiekti su vaiku ar atsakingu asmeniu vaiko tarnyby nurodymus. Vykstant j kelion¢ su nepilnameciais vaikais,
buvimo vietoje. laikytis Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu patvirtintos
1.1.6.Turisto(-y) pateiktus asmens duomenis naudoti tik kelionés Vaiko laikino iS§vykimo j uZsienio valstybes, nepriklausancias
dokumenty jforminimui ir kelionés paslaugy uZsakymui. Kelioniy Sengeno erdvei, tvarkos.

organizatorius turi teise perduoti §iuos duomenis kelioniy pardavimy 1.3.3. Atlyginti kelionés metu padaryta Zala (sugadintg viesbugio
agentams ir/arba sutartiniams partneriams tinkamam sutarties inventoriy, transporto priemones ir kt). Jeigu Zala padaryta
jvykdymui. Kelioniy organizatorius turi teise gauti turisto (-y) nepilnametio, visus nuostolius uZ jj apmoka atsakingas asmuo. Jeigu
pateiktus asmens duomenis i kelioniy pardavimy agenty (sutartiniy turistas prisiima kalte ir sutinka atlyginti Zala, Zalg reikia atlyginti
atstovy) ir/ar sutartiniy partneriy. Pasira§ydamas §ig sutartj, turistas vietoje. Tais atvejais, kai turistas kaltés neprisiima, kelioniy
suteikia kelioniy organizatoriui neatSaukiamg sutikima dél asmens organizatorius turi teise Zala i¥iedkoti Lietuvos Respublikos teisés
duomeny tvarkymo ir perdavimo trediosioms ¥alims, auk¥¢iau diame akty nustatyta tvarka. Turistas neprivalo atlyginti Zalos atsiradusios
punkte minimiems vykdomiems jsipareigojimams jgyvendinti. dél nenugalimos jégos.

Kitais atvejais turisto (-y) asmens duomenys gali biiti perduodami 1.4. Turistas, pagrindiné §ios sutarties 3alis, privalo informuoti kitus
trediosioms ¥alims tik galiojandiy teisés akty nustatyta tvarka. Jei turistus - naudos gavéjus, kad kelioné yra organizuojama tik pagal
turistas (-ai) davé sutikima, pateikti asmens duomenys, taip pat gali $ioje sutartyje nurodytas salygas ir visi turistai privalo vykdyti visas
biti renkami ir naudojami Eura Travel lojalumo programos tikslams sutarties salygas bei pateikti jiems visa po sutarties sudarymo
bei siun¢iant informacija apie Eura Travel organizuojamas keliones. kelioniy organizatoriaus siun¢iamg informacija.

1.1.7.Be nepagrjsto delsimo suteikti turistui, kuriam kyla sunkumy, 2. TEISE ATSISAKYTI SUTARTIES

reikalinga pagalba kelionés metu ar esant nenugalimos jégos 2.1. Turistas turi teisg bet kuriuo metu nutraukti sutartj iki kelionés

aplinkybéms: pradZios. 2.2.Turistui nutraukus sutartj, kelioniy organizatorius gali
1.1.7.1. teikti atitinkama informacijg apie sveikatos prieZiliros reikalauti i§ turisto sumokeéti pagrista sutarties nutraukimo mokestj,
paslaugas, vietos valdZios institucijas ir konsuling pagalba; nustatytg sutartyje. Salys susitaria ir sutinka, kad nuostoliy dél
1.1.7.2. padéti turistui pasinaudoti nuotolinio ry8io priemonémis; turisto sutarties atsisakymo dydis priklausomai nuo atsisakymo laiko
1.1.7.3. padéti rasti alternatyviy kelionés paslaugy. kelionéms | paZintines keliones autobusu yra:

1.2 Sioje sutartyje turistas — fizinis asmuo, sudares su kelioniy Sutarties nutraukimo laikas daugiau kaip 21 diena iki i§vykimo,
organizatoriumi sutartj (sutartj pasira¥es asmuo) arba bet kuris Turistui negraZinamas administracinis mokestis (20 EUR asmeniui)
fizinis(-iai) asmuo(-ys), kurio(-iy) vardu sutartj pasiraes asmuo uZ kelionés uZsakymo sukirimg ir aptarnavimg; sutarties nutraukimo
perka organizuota turisting kelione ir prisiima visas teises ir pareigas laikas nuo 21 iki 11 dieny iki i§vykimo 50% procentai nuo kelionés
pagal sutart] (kiti naudos gavéjai) arba bet kuris fizinis asmuo, kainos; nuo 10 iki 6 dieny iki i§vykimo 80% likus 5 ir maZiau dieny
kuriam sutart] pasiraS¢s asmuo arba bet kuris naudos gavéjas iki i§vykimo 100% kelionés kainos negraZinama. Kelionéms |
perleidZia savo teise | kelione. paZintines keliones léktuvu: Sutarties nutraukimo laikas daugiau
1.3. Turistas(ai) jsipareigoja: kaip 28 dienos iki i¥vykimo Turistui negraZinamas administracinis
1.3.1. Sudarant sutart], jeigu iki kelionés pradZios licka daugiau kaip mokestis (40 EUR asmeniui) uZ kelionés uZsakymo sukiirimg ir
3 savaités, sumokéti uZ paZintine kelione autobusu 20 EUR dydZio aptarnavima nuo 27 iki 21 dienos iki i§vykimo 50% nuo 20 iki 10
administracinj mokestj asmeniui uZ kelionés uZsakymo sukiirimg ir dieny iki i¥vykimo 80% likus 9 ir maZiau dieny iki i¥vykimo 100%
aptarngyimg, kuris jeina j bendra kelionés kaing, ir likutj sumokéti kelionés kainos negraZinama. Kelionéms | egzotiskas paZintines
ne yéliau kaip 3 savaités iki i¥vykimo. Sudarant sutartj, jeigu iki keliones léktuvu: Sutarties nutraukimo laikas daugiau kaip 42 dienos
ketonks pradzios licka maZiau kaip 3 savaités, i§ karto sumokéti uZ iki i§vykimo Turistui negr%stracinis mokestis (50




)

EUR asmeniui) uZ kelionés uZsakymo sukiirima ir aptarnavima nuo 4. SUTARTIES SALIU PASIKEITIMAS

42 iki 30 dieny iki ivykimo 50% nuo 29 iki 15 dieny iki iSvykimo 4.1. Bet kuris $ios sutarties turistas turi teise, likus iki kelionés
80% likus 14 ir maziau dieny iki iSvykimo 100% kelionés kainos pradZios ne maZiau kaip 7 dieny perleisti savo teise j kelione
negraZinama. Turistui atsisakius kelionés, vykdomos reguliariuoju tregiajam (kelion¢ perimangiam) asmeniui, kuris vykdys visas

skrydZiu, skrydZio biliety kaina néra graZinama. sutarties salygas.
23. Turistas turi teis¢ nutraukti sutartj ir nemokéti sutarties 4.2. Tais atvejais, kai toks perleidimas prieitarauja asmens, kurio
nutraukimo mokescio §iais atvejais: pagalba kelioniy organizatorius naudojasi, taisykléms (t.y. jei per

2.3.1. jeigu kelioniy organizatorius iki kelionés pradZios pakei¢ia laika, likusj iki kelionés pradZios jau neleidZiama uZsakyti vietos
sutarties salygas, o turistas per kelioniy organizatoriaus nurodyta transporto priemonéje, viefbutyje ir (ar) gauti vizos naujo asmens
protinga terming nesutinka su kelioniy organizatoriaus sililomais vardu), turistui turi biiti pateiktos $ios taisyklés.

sutarties salygy pakeitimais, kai: a) kelioniy organizatorius iki 4.3. Toks perleidimas turi biiti jformintas sutartimi, atitinkan&ia
keliones pradzios yra priverstas i§ esmés pakeisti bet kurig i§ Civilinio kodekso reikalavimus, su tre¢iuoju (keliong perimandiu)
pagrindiniy kelionés paslaugy ir (ar) ypatumy; b) kelioniy asmeniu, o kelione perimantis asmuo, sudares sutartj, ar turistas,
organizatorius negali jvykdyti sutartyje nurodyty specialiy turisto perleides keliong, apie tai ra$tu privalo pranedti kelioniy
reikalavimy; c) kelioniy organizatorius pasiiilo padidinti kelionés organizatoriui ir perduoti informacija bei dokumentus, reikalingus
kaing daugiau kaip 8 procentais pagal Lietuvos Respublikos civilinio sklandziai jvykdyti $ig sutartj keliong perémusio asmens atzvilgiu,
kodekso (toliau — Civilinis kodeksas) 6.7521 straipsnj. Teisg | keliong perleidZiantis turistas ir tre¢iasis (keliong perimantis)
2.3.2. jeigu dél turisto nurodyty trikumy sutartis negali buti toliau asmuo, perémgs kelione, atsako solidariai kelionés organizatoriui u¥
vykdoma, o kelioniy organizatorius per turisto nustatyta protingg kelionés kainos ir iflaidy, susijusiy su teisés j keliong perleidimu,
laikotarpj nepaalina trikumy. Civilinio kodekso 6.7521 straipsnio 3 sumokéjima. Salys susitaria ir sutinka, kad kelionés perleidimo
dalyje numatytais atvejais turistas gali praSyti sumaZinti kelionés i¥laidos derinamos individualiai pagal kelionés kryptj ir specifika
kaing arba atlyginti turting ir neturtine Zala; Jeigu Sis perleidimas yra jmanomas. Turistui pareikalavus, kelioniy
2.3.3. jeigu kelionés tikslo vietoje ar visiSkai greta atsiranda organizatorius privalo pateikti dél sutarties $aliy pasikeitimo turéty
nenugalimos jégos aplinkybiy, dél kuriy gali tapti nejmanoma papildomy islaidy paskai¢iavima. Jeigu kelionés perleidimas yra
vykdyti keliong ar nuveZti turistus j kelionés tikslo vieta. Tokiu nejmanomas dél 4.2. punkte minéty ar kity priezas&iy, turistas turi
atveju turistas turi teisg reikalauti, kad jam baty graZinti uz keliong teis nutraukti sutartj, sumokédamas 2.2. punkte nurodyta
sumoketi pinigai, tatiau jam nesuteikiama teis¢ papildomai gauti nutraukimo mokestj. 4.4. Sutarties 4.1. — 4.3. punktuose nurodyti
Zalos atlyginima. kelionés perleidimo terminai ir i§laidos netaikomi paZintinéms
2.4. Kelioniy organizatorius turi teis¢ iki kelionés pradZios nutraukti kelionéms léktuvu bei egzotiskoms paZintinéms kelionéms. Turistas,
sutartj, graZinti turistui visas uz keliong sumokeétas sumas ir atlyginti jsigijes paZinting keliong léktuvu, turi teise, likus iki kelionés
turisto patirtg Zala, i§skyrus 2.5 punkte nurodytais atvejais. pradZios ne maziau kaip 28 dienoms, o jsigijus egzotiska paZinting
2.5. Kelioniy organizatoriui nutraukus sutartj turisto patirta Zala keliong, likus iki kelionés pradZios ne maZiau kaip 42 dienoms,
neatlyginama ¥iais atvejais: perleisti savo teisg j keliong tre¢iajam asmeniui, kuris vykdys visas
2.5.1. keliong jsigijusiy asmeny skailius yra maZesnis nei sutarties sutarties sglygas. 62Salys susitaria ir sutinka, kad paZintinés kelionés
1.1.2 punkte nurodytas minimalus turisty skai&ius ir apie tai turistas l¢ktuvu bei egzotitkos paZintinés kelionés perleidimo i¥laidos sudaro
buvo informuotas sutarties 1.1.2 punkte nustatyta tvarka; ne maZiau kaip 50 Eur asmeniui, jeigu §is perleidimas yra jmanomas.
2.52. kelioniy organizatorius negali jvykdyti sutarties dél Iki paZintinés kelionés léktuvu ar egzotiskos paZintinés kelionés
nenugalimos jégos ir jis nedelsdamas iki kelionés pradzios pranesa pradZios likus maZiau dieny nei nurodyta §iame punkte, sutarties
turistui apie sutarties nutraukima. Saliy pasikeitimas yra galimas tik tada kai tai yra jmanoma pagal oro
2.6. Kai, nutraukus sutart, kelioniy organizatoriui, kelioniy veZéjo taisykles, tokiu atveju turistas privalo sumokéti oro vezéjo
agentiirai ar kelioniy agentui atsiranda pareiga graZinti turistui visus nustatyto dydZio mokestj uZ keleivio duomeny (vardo, pavardés ir
ar dalj uZ keliong sumokéty pinigy, pinigai turi buti graZinti  turisto kt.) keitima.

nurodytg sgskaita per 14 dieny nuo sutarties nutraukimo. 4.5. Jeigu turistas vyksta j kelione reguliariuoju skrydziu ir nori
3. SUTARTIES SALYGU PAKEITIMAS perleisti keliong tre¢iajam asmeniui, turistas privalo sumokéti oro
3.1. Kelioniy organizatorius dél svarbiy prieZas¢iy, apie kurias jis veZéjo nustatyto dydZio mokestj u? keleivio duomeny (vardo,
nedelsdamas informuoja turista, turi teis¢ pakeisti sutarties salyga. pavardés ir kt.) keitima (kai yra jmanoma perleisti skrydZio bilietus
Turistas tokiu atveju gali atsisakyti keisti sutartj tik tada, kai toks tre¢iajam asmeniui pagal oro veZéjo taisykles).

pakeitimas turistui padaryty esming Zalg (CK 6.752 str. 2 d.). 5. KELIONES KEITIMAS

3.2. Kelioniy organizatorius turi teis¢ likus iki kelionés pradZios ne 5.1. Turistui keigiant kelionés data, trukme, vie3butj, kambario tipa
maziau kaip 20 dieny, padidinti kelionés kaina dél to, kad pasikei&ia ir/arba kryptj, kelionés kaina perskaitiuojama pagal keitimo diena
vezimo i3laidos, jskaitant ilaidas degalams, privalomiems galiojandias kainas ir salygas.

mokes¢iams ar atitinkamy valiuty keitimui, taip pat pasikeitus 5.2. Kelionés keitimas jmanomas, ty. galimos kitos
valiutos  keitimo  kursams, taikomiems  kelionei. = Kelioniy datos/trukmés/viesbudiai, kai yra laisvy viety vieSbutiuose ir pan.
organizatorius nurodo, kodél padidéjo kaina ir kaip buvo Keliaujandiy asmeny skaiius bei keliaujantys asmenys (jy vardai ir
apskaiciuotas kainos padidéjimas. Turistas turi teisg atsisakyti kainos pavardés) gali bati keitiami, jeigu néra specifiniy nurodymy i3
didinimo. Jeigu likus maZiau kaip 20 dieny prie3 i§vykima paaiskéja, tiekéjy. . .

kad kelioniy organizatorius turi padidinti kelionés kaing, jis 6. ATSAKOMYBE UZ NETINKAMA  SUTARTIES
nedelsdamas apie tai informuoja turisty, nurodydamas kainos VYKDYMA

padidéjimo prieZastj ir naujos kainos apskai¢iavimo tvarkg. Turistas 6.1. Kelioniy organizatorius atsako u% bet kokius techninius
turi teisg atsisakyti tokio kainos didinimo arba sudaryti atitinkama uZsakymo sistemos trikumus, kuriy atsirado dél jo kaltés sudarant
sutarties pakeitimg. Turistas privalo kaip jmanoma greitiau sutart] ir uz bet kokias uZsakymo proceso metu padarytas klaidas.
informuoti kelioniy organizatoriy apie savo sprendima. 3.3. Jeigu Atsakomybé netaikoma, kai uzsakymo klaidos atsirado dél turisto
turistas atsisako keisti sutarties salygas 3.1-3.2 punkty atvejais, kaltés arba jas sukélé nenugalimos jégos aplinkybés.

kelioniy organizatorius jgyja teis¢ atsisakyti sutarties. Tokiu atveju 6.2. Kelioniy organizatorius privalo be nepagrjsto delsimo suteikti
turistas turi teis¢ reikalauti graZinti uZ keliong sumokétus pinigus turistui, kuriam kyla sunkumy, reikalingg pagalba, nurodyta sutarties
arba, jei sumaZéja kelionés kaina arba suprastéja jos kokybé, 1.1.7 punkte.

reikalauti graZinti sumazéjusios kainos skirtumg. Jei kelioniy 6.3. Jei pagalba turistui yra reikalinga dél prieZastiy, kurios
organizatorius atsisako sutarties po to, kai turistas atsisako keisti atsiranda dél turisto ty¢iniy veiksmy ar aplaidumo, kelioniy
sutarties salygas 3.1 punkto atvejais, tai atitinkamai taikomas %ios organizatorius turi teis¢ u tokios pagalbos teikima imti atlygj, kurio

sutarties 2.6 punktas. dydis negali virSyti kelioniy organizatoriaus patirty faktiniy ilaidy.
3.4. Po sutarties sudarymo abiejy 3aliy ra8ytiniu susitarimu gali biti 6.4. Turistas be nepagristo delsimo turi pranesti kelioniy
kei¢iama bet kuri sutarties salyga. organizatoriui sutartyje nurodytais kontaktais apie bet kokj

3.5. Turistas turi teis¢ pakeisti kelioniy pardavimy agents, netinkamo sutarties vykdymo ar sutarties nevykdymo atvejj, jo
atstovaujantj kelioniy organizatoriy, tik dél kelioniy pardavimo pastebéta kelionés metu ir nurodyti protinga terming trikumams
agento esminio 3ios sutarties paZeidimo, apie kurj turistas ra$tu iStaisyti. Jeigu trikumus bitina i¥taisyti nedelsiant, turistas neprivalo
nedelsdlamas informuoja kelioniy organizatoriy. nurodyti termino,




6.5. Jeigu sutartyje nurodytos paslaugos teikiamos ne pagal sutarties 6.17. Turisto teisé gauti Zalos atlyginimg ar teis¢ j kainos
salygas, kelioniy organizatorius per turisto nustatyta protingg sumaZinimg nedaro poveikio keleiviy teiséms pagal 2004 m. vasario
terming privalo iStaisyti turisto nurodytus trikumus, i¥skyrus kai to 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB) Nr. 261/2004,
padaryti nejmanoma arba jei tai sukelty neproporcingy iSlaidy, nustatantj bendras kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles
atsizvelgiant j trikumy mastg ir j netinkamai suteikty paslaugy, atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui
nurodyty sutartyje, verte. atveju, panaikinantj Reglamenta (EEB) Nr. 295/91 (OL 2004 L 046,
6.6. Jeigu kelioniy organizatorius nei$taiso trikumy dél sutarties 6.5 p- 1), 2007 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos
punkte nurodyty prieZas¢iy, turistas turi teis¢ reikalauti, kad jam be reglamenta (EB) Nr. 1371/2007 dél geleZinkeliy keleiviy teisiy ir
nepagristo delsimo bty atlyginta turtiné ir neturtiné ala. pareigy (OL 2007 L 315, p. 14), 2009 m. balandZio 23 d. Europos
6.7. Jeigu kelioniy organizatorius per turisto nustatyts protingg Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB) Nr. 392/2009 dél keleiviy
terming neiStaiso trikumy ne dél sutarties 6.5 punkte nurodyty veZejy jira atsakomybés avarijy atveju (OL 2009 L 131, p. 24), 2010
priezasiy, turistas gali padaryti tai pats ir pareikalauti padengti m. lapkri¢io 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES)
bitinas i¥laidas. Nr. 1177/2010 del jary ir vidaus vandeny keliais vykstanciy keleiviy
6.8. Jeigu kelioniy organizatorius negali suteikti didelés paslaugy teisiy, kuriuo i§ dalies keidiamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004
dalies pagal sutartj arba turisto sugrjzimo j i§vykimo vieta paslauga (OL 2010 L 334, p. 1), 2011 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir
nesuteikiama taip, kaip buvo susitarta, kelioniy organizatorius Tarybos reglamenta (ES) Nr. 181/2011 dél miesto ir tolimojo
privalo pasitilyti turistui be papildomy i§laidy tinkamas alternatyvias susisiekimo autobusy transporto keleiviy teisiy, kuriuo i§ dalies
paslaugas, kuriy kokybé¢, jeigu jmanoma, biity lygiaverté sutartyje kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OL 2011 L 55, p. 1), ir
nurodytai kokybei arba aukstesné uz ja, kad biity galima toliau testi pagal tarptautines konvencijas.

keliong. Kai dél sililomy alternatyvy kelioné tampa Zemesnés 6.18. Pagal sutarties 6.14 punkta kelioniy organizatoriaus i¥mokétas
kokybés nei nurodyta sutartyje, kelioniy organizatorius atitinkamai Zalos atlyginimas arba kelioniy organizatoriaus turistui suteiktas
sumaZina kelionés kaina. kainos sumaZinimas ir pagal sutarties 6.17 punkte nurodytus
6.9. Jei pasillytos alternatyvos néra panasios j tas paslaugas, dél Europos Sajungos teisés aktus ir tarptautines konvencijas i¥mokétas
kuriy buvo susitarta sutartyje, arba, jei suteiktas kainos suma¥inimas Zalos atlyginimas arba suteiktas kainos sumaZinimas turistui
yra neadekvatus, turistas gali jy atsisakyti. i§skaitomi vienas i kito, kad biity i¥vengta dvigubo Zalos atlyginimo.
6.10. Jei nepakankama atitiktis i§ esmés daro poveikj kelionés 6.19. Turistui padaryta turtiné ir neturtiné Zala atlyginama Civilinio
vykdymui, o organizatorius per turisto nustatyta pagrista laikotarpj kodekso nustatyta tvarka.

padéties neiStaiso, turistas gali nutraukti sutartj nemokédamas 7. BENDROSIOS SALYGOS

sutarties nutraukimo mokes&io ir papradyti sumazinti kaina ir (arba) 7.1. Turisto teises gina Civilinis kodeksas, Vartotojy teisiy apsaugos
atlyginti turting ir neturting Zalg. istatymas, Reklamos jstatymas, Turizmo jstatymas bei kiti jstatymai
6.11. Jeigu néra jmanoma pasitilyti alternatyvy arba turistas atsisako ir poijstatyminiai teisés aktai bei i sutartis,

pasililyty alternatyvy pagal sutarties 6.9 punkta, turistas turi teise j 7.2. Kelionés metu kilus konfliktui ar atsiradus nepasitenkinimui dél
kainos sumaZinimg ir (arba) turtinés ir neturtinés Zalos atlyginima Sios sutarties netinkamo vykdymo ar nejvykdymo, pretenzijos
nenutraukiant sutarties. nedelsiant turi buti parei$kiamos kelioniy organizatoriaus atstovui
6.12. Jeigu kelioné apima keleiviy veZimo paslauga, kelioniy arba kelioniy vadovui, o jei $iy néra, — kelioniy organizatoriui.
organizatorius 3ios sutarties 6.9 — 6.11 punktuose nurodytais atvejais Pretenzijos d¢l nesprendZiamy ar netinkamai sprendziamy problemy
be papildomo uzmokesgio turi uztikrinti turisto graZinima j prading turi biiti pareiktos rastu. Nepavykus konflikto i¥spresti, pretenzijas
isvykimo vietg lygiavertés rudies transportu arba nuvezima j kita kelioniy organizatoriui galima pareikdti radtu per 14 dieny nuo
vietove, del kurios sutinka turistas, taip pat graZinti turistui pinigus kelionés pabaigos; kelioniy organizatorius privalo radtu atsakyti j
uZ nesuteiktas paslaugas. pretenzijas per 14 dieny nuo pretenzijy gavimo dienos. Gin&ai
6.13. Jeigu dél nenugalimos jégos kelioniy organizatorius negali sprendziami deryby keliu, o nepavykus susitarti - Lietuvos
uztikrinti turisto graZinimo taip, kaip numatyta sutartyje, kelioniy Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. 7.3. Gin&ai dél sutarties
organizatorius privalo apmokéti biitino apgyvendinimo, kurio netinkamo vykdymo ar nevykdymo ne teisme nagringjami Lietuvos
kategorija, jeigu jmanoma, yra lygiaverté nurodytajai sutartyje, tam Respublikos vartotojy teisiy apsaugos istatymo nustatyta tvarka
laikotarpiui, kiek trunka nenugalimos jégos aplinkybés, bet ne Valstybinéje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje, adresu Vilniaus g
ilgesniam kaip trijy nakvyniy laikotarpiui kiekvienam turistui, 25, 01402 Vilnius, el. p. tamyba@vvtat.lt, faks. (8 5) 279 1466,
i8laidas, i¥skyrus atvejus, kai kituose jstatymuose ar Europos interneto svetainé www.vvtat.lt. Elektroniniu biidu pra§yma galima
Sajungos teisés aktuose numatyti ilgesni laikotarpiai (pvz., riboto pateikti per EGS platforma hitp://ec.europa.ew/odr/. 7.4. Po ios
judumo ir juos lydintiems asmenims, né¥&iosioms ir nelydimiems sutarties pasiraSymo, sutarties sglygy esminiai pakeitimai
nepilnamediams, taip pat asmenims, kuriems reikia specialios (pagrindiné sutarty paslaugy dalis ir kaina) galimi tik abiejy aliy
medicinos pagalbos, jei turistas apie jo specialius poreikius prane¥a raSytiniu susitarimu.

kelioniy organizatoriui likus ne maziau kaip 48 valandoms iki 7.5. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais - po vieng kelioniy

kelionés pradzios). organizatoriui ir turistui (-ams). Visi egzemplioriai turi vienoda
6.14. Turistas turi teis¢ reikalauti, kad jam be nepagristo delsimo Juriding galia. Sutarties pasiralymas dar negarantuoja, Jjog turisto
buty atlyginta turting ir neturtiné Zala Siais atvejais: pasirinktam vie¥bu¢iui bus patvirtinta rezervacija. Nepatvirtinus

6.14.1. jeigu dél turisto nurodyty triikumy sutartis negali biiti toliau rezervacijos turistui bus pranedta atskiru pranedimu. Nepatvirtinus
vykdoma, o kelioniy organizatorius per turisto nustatyta protingg rezervacijos, pasiralyta sutartis, dél apgyvendinimo konkretiame
terming nepasalina trikumy; vieSbutyje, netenka galios. Turistas turi teise pasirinkti alternatyvy
6.14.2. jeigu kelionés organizatorius dél pagrjsty prieZas¢iy negali kelionés variant sudarydamas nauja sutartj su kelioniy
pasitlyti alternatyviy paslaugy arba turistas jy atsisako pagal organizatoriumi. Turistui atsisakius sudaryti nauja sutartj, kelioniy
sutarties 10.9 punkta; organizatorius turi graZinti turistui jmokétus pinigus u netekusia
6.14.3. kitais Civilinlame kodekse nustatytais atvejais. 6.15. galios sudarytg sutartj. UZsienio valstybiy, neturin&fy bevizio reZimo
Kelioniy organizatorius neatsako uZ netinkama sutarties jvykdyma, susitarimo su Lietuvos Respublika, pilieCiams, jsigijusiems turistine
Jeigu kelioniy organizatorius jrodo, kad sutartis buvo netinkamai keliong, kai i§vykimas/grizimas i§/j Lietuva, butina daugkartiné

vykdoma del: (Sengeno arba nacionaling) viza, galiojanti ne trumpiau  kaip
6.15.1. turisto kaltés; kelionés laiklotarpiu (i§sami informacija yra skelbiama interneto

6.15.2. treCiosios 3alies, nesusijusios su paslaugy teikimu pagal svetainéje www.migracija.lt). Sios Turizmo paslaugy teikimo
sutart], kaltés ir todél nebuvo jmanoma Zalos numatyti arba Jos sutarties nuostatos privalomos kelioniy organizatotiui ir visiems
i$vengti; turistams.

6.15.3. nenugalimos jégos. Turistas patvirtina, kad nuodugniai susipaZino su pateikta sutartimi ir
6.16. Jeigu Zala, idskyrus Zala, atsiradusia dél turisto mirties, suprato visas jos nuostatas bei informavo kitus turistus - naudos
sveikatos suZalojimo, taip pat ty&ing Zalg ar dél didelio neatsargumo gavejus, kad turistiné kelioné yra organizuojama tik pagal Sioje
padaryta Zala, turistui padaroma teikiant sutartyje numatyta paslauga, sutartyje nurodytas salygas ir visi turistai privalo vykdyti visas
taciau ta paslaugg teikia ne pats kelionés organizatorius, kelionés sutarties salygas.

i iaus atsakomybe uZ tokia Zala gali biiti ribojama triguba

-




]

Sutarties priedai: Informacija ir patarimai keliaujanties; kelionés bikle, imunoprofilaktikos reikalavimus, valiuty keitima, valstybiy
apraSymas, programa ar Kita kelione apra$anti medZiaga/nuoroda | sieny peréjimo, vizy gavima tvarka, daikty jveZimo apribojimus arba
elektroninj dokumenta; informacija apie skrydj vykdan&io oro veZ¢jo nuorodas | $ig informacija pateikian¢ias institucijas, informacija,
keleiviy ir bagaZo veZimo pagrindines salygas (jei perkama kelioné leisiancia tiesiogiai susisiekti su vaiku ar atsakingu asmeniu vaiko
léktuvu); bendrosios keleiviy ir veZimo salygos. buvimo vietoje (jei j kelione nepilnamediai vyksta vieni), kelioniy
Turistas yra informuotas apie kelioniy organizatoriaus interneto organizatoriaus ar agentiiros atstovu, jo telefona ir kitus kontaktinius
svetaing www.euratravel.lt, kurioje yra pateikta su kelione susijusi duomenis; informacija apie skrydj vykdanéio oro vezéjo keleiviy ir
informacija bei aukiCiau i¥vardinti sutarties priedai. Turistas bagaZo veZimo pagrindines sglygas (jei perka keliong léktuvu); apie
patvirtina, jog tokj informacijos pateikima jis laiko tinkamu ir galimybe sudaryti - draudimo - sutartis (medicininiy iSlaidy,
priimtinu. Sutarties prieduose pateikta visa su kelione susijusi nejvykusios kelionés rizikos, nelaimingy atsitikimy ir/ar kitas). Taip
informacija: informacija apie apgyvendinima bei transporto pat yra informuotas apie kelioniy organizatoriaus interneto svetaine
priemones, keliongje teikiamas paslaugas, kelionés marSruta, www.curatravel.lt, kurioje yra pateikta su kelione susijusi
18vykimo ir griZimo viets, laikg, lankomas vietas, jy epidemiologing informacija.

Turistas patvirtina, jog tokj informacijos pateikima jis laiko tinkamu ir priimtinu.
Sutinku, jog mano pateikti asmens duomenys biity naudojami EURA Travel rinkodaros tikslais

(turisto vardas, pavardé, para$as)

Kelioniy organizatorius Uzsakovas / turistas ar atstovas pasiraSantis
UAB Eura Travel , Adresas: Kestu¢io 57-4, LT-44303, sutartj:
Kaunas, Jmonés kodas: 303054910, PVM kodas
LT100009591310, PaZyméjimo Nr. 14169 , galioja nuo
2014 10 31, neterminuotas galiojimo laikas,

Saskaitos nr. A/s LT177300010135294186 Generalinis
AB bankas SWEDBANK Vardas pavardé direktorius
a Saulius Lazauskas

paraSas

Vyresnioji juristé
Liudmila Jakimuk

personato ir bendryjy

reikaly skyriaus vadoy

Vaida Banseviciend
I

i
i



