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2019 m. balandzio 19 d.
Vilnius

V3l Mokslo ir studijy stebésenos ir analizés centras, juridinio asmens kodas 300845435, kurio
registruota buveine yra Gelezinio Vilko g. 12, Vilnius, atstovaujamas direktoriaus Giedriaus Viliiino, veikian&ios
pagal jstatus (toliau — Pirkéjas), ir

AB ,,Telia Lietuva“, juridinio asmens kodas 121215434, kurios registruota buveiné yra Lvovo g. 25,
Vilnius, atstovaujama VieSojo sektoriaus padalinio vadovo Viktoro Dzindzeletos, veikiangio pagal 2019
m. sausio 16 d. jgaliojimg Nr. 2019-00010 (toliau — ,,Paslaugy tikéjas“), toliau kartu vadinami ,,Salimis, o
kiekvienas atskirai - ,,Salimi®, sudaréme Sig paslaugy pardavimo-pirkimo sutartj (toliau - ,,Sutartis*), kurioje
susitariame:

SUTARTIES DALYKAS
1. Sioje Sutartyje nustatytomis salygomis Paslaugy teikéjas jsipareigoja savo jégomis, rizika ir
atsakomybe, Sioje Sutartyje nustatytomis salygomis, terminais ir tvarka suteikti Pirkejui virtualiy tarnybiniy
sto¢iy resursy nuomos ir tinklo konfigiiravimo paslaugas (toliau — paslaugos), o Pirkéjas jsipareigoja uz tinkamai
sutiktas paslaugas sumokeéti Sutartyje nustatyta sumg. Detali paslaugy specifikacija nurodyta sutarties 1 priede
(Paslaugy techninéje specifikacijoje).

SUTARTIES KAINA
2. Bendra paslaugy kaina yra 29 804,81 EUR (dvideSimt devyni tiikstandiai astuoni $imtai keturi
curai ir 81 ct), i§ jy PVM sudaro 5172,74 Eur. Konkre&ios jrangos konfigiiravimo kaina nurodyta sutarties
priede.
3. I Sutarties kaing jeina visos, Paslaugy teikéjui priklausancios pagal Lietuvos Respublikos
istatymus ir kitus teisés aktus bei 3ia Sutartj, i§laidos (mokesgiai, pakavimas, transportavimas ir kt.).

SUTARTIES IVYKDYMO TERMINAI

4. Paslaugy teikéjas paslaugas turi suteikti sutarties 1 priede nurodytais terminais.
5. Paslaugy suteikimas fiksuojamas perdavimo-priémimo akte.
6. Paslaugy teikéjas turi teisg pateikti Paslaugas anks¢iau sutarto termino.

PASLAUGU PERDAVIMO IR PRIEMIMO TVARKA
7. Paslaugy perdavimui jforminti Paslaugy teikéjas pateikia Pirkéjui pasiradyti perdavimo -
priémimo akta su nuoroda j sutartj (nurodant sutarties datg ir numer;j).

ATSISKAITYMU TVARKA
8. Gaves Pirkejo patvirtinta priémimo-perdavimo akta Paslaugy teikéjas iSrago saskaitg — faktiirg ir
pateikia jg Pirkéjui per informacing sistemg E.sgskaita.

9. Atliekami mokéjimai:

9.1.  Vienkartinis — uz jrangos konfigiiravima;

9.2. Kiekviena meénesj — uZ virtualiy tarnybiniy stodiy resursy nuomos paslauga, uz faktiskai
sunaudotus resursus.

10.  Pirkéjas apmoka Paslaugy teikéjui uz Paslaugas per 30 kalendoriniy dieny nuo PVM sgskaitos
faktiiros gavimo dienos.

11.  Pirkéjas nedaro iSankstiniy (avansiniy) mokéjimy;

12. Pirkéjas uz Paslaugas Paslaugy teikéjui atsiskaito mokéjimo pavedimu j Paslaugy teikéjo
Sutarties rekvizituose nurodytg banko sgskaita.

SALIU TEISES IR PAREIGOS

13.  Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

13.1. nedelsiant rastu informuoti Pirkéja apie bet kokias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti
Paslaugy teikéjui pateikti Paslaugas ar jy dalj Sutartyje nustatytais terminais;

13.2. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojandiuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose;

13.3. Paslaugas savo léSomis pristatyti adresu: A. Gostauto g. 9, Vilnius, Lietuva.

13.4. Vykdyti kitus Sutarties prieduose numatytus jsipareigojimus.




SALIU ATSAKOMYBE

14.  Pirkéjas, pavélaves atsiskaityti uz Paslaugas ar jy dalj pagal sutarties salygas, moka Paslaugy
teikeéjui 0,2 proc. delspinigiy nuo nesumokétos sumos uz kiekviena praleista dieng.

15. Uz kiekviena pavéluoty atlikti konfigiiravimo darbus kalendoring dieng Paslaugy teikéjas moka
Pirkéjui 0,5 proc. delspinigiy nuo viso pasiiilymo (sutarties) kainos. UZ netinkamai teikiamg virtualiy tarnybiniy
stodiy resursy nuomos paslaugg Paslaugy teikéjas uz kiekviena atvejj moka 50 eury bauda bei atlygina Pirkejo
nuostolius, kuriy nepadengia bauda. Pirkejui sumokétos baudos ir/ar delspinigiai neatleidZia Paslaugy teikéjo nuo
pareigos atlyginti nuostolius ir vykdyti sutarties jsipareigojimus.

16.  Sutartis gali biiti nutraukiama jspéjus prie§ 10 darbo dieny, jeigu teikiamos paslaugos neatitinka
pirkimo salygose nustatyty reikalavimy.

17. Subtiekéjy pasitelkimas nekeidia pagrindinio tiekéjo atsakomybés dél numatomos sudaryti
pirkimo sutarties jvykdymo.

NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES
18. Né viena i§ Saliy neatsako uz dalinj ar visiSka prisiimty jsipareigojimy nejvykdyma dél
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy. Nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés suprantamos taip,
kaip jos apibréztos Lietuvos Respublkos civilinio kodekso 6.212. straipsnyje. Salis, susidiirusi su force majeure
aplinkybémis, privalo apie tai pranesti kitai $aliai per 3 (tris) darbo dienas. Salys atleidziamos nuo atsakomybeés
uz sutarties nevykdymg arba netinkamg vykdyma, laikantis taisykliy, patvirtinty LR Vyriausybés 1996 m. liepos
15 d. nutarimu Nr. 840 (Zin., 1996, Nr. 68-1652).

KITOS SALYGOS

19. I8 sutarties kylantys gin¢ai sprendziami deryby keliu. Jei deryby keliu gincy iSspresti nepavyksta,
jie bus nagrinéjami Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka teisme.

20.  Sutartis jsigalioja po to, kai Salys arba jy ggallotl atstovai jg pasiraSo.

21.  Sutartis galioja iki visisko Saliy j 151pare1g0J1mq ivykdymo.

22.  Sutartis gali biiti nutraukiama rastisku Saliy susitarimu

23.  Sutartis sudaroma lietuviy kalba dviem egzemplioriais — po vieng kiekvienai Saliai.

24. Prie Sutarties pridedami priedai — Paslaugy techniné specifikacija ir Paslaugy teikéjo CVPIS
priemonémis pateiktas Paslaugy pasiiilymas yra neatskiriama Sutarties dalis.

Saliy rekvizitai ir paraai:

Pirkéjas Paslaugy teikéjas
V3] Mokslo ir studijy stebésenos ir analizés centras AB ,,Telia Lietuva®,
Kodas 300845435 Jmonés kodas: 121215434
Gelezinio Vilko g. 12, 2 aukstas, LT-03163, Vilnius PVM mokétojo kodas: 1.T212154314
Telefonas (8 5) 212 68 98 Adresas: Lvovo g. 25, LT-03501 Vilnius
Faksas (8 5) 243 04 02 Tel.: (8 5) 262 1511
Elektroninis pastas: info@mosta.lt Elektroninis pastas: info@telia.lt
A/s Nr. LT08 7044 0600 0604 1211 A/s Nr. LT 777044060000921667
AB SEB bankas AB SEB bankas
Banko kodas 70440 Banko kodas 70440

Salys $ia Sutartj perskaite, joms buvo i3aiSkintas Sutarties turinys ir pasekmés, Salys Sutartj suprato ir,
kaip visi$kai atitinkancig jy valig ir ketinimus, pasira$é: -

Paslaugy teike
Vie$ojo sektoriaus padalinio vadovas
Viktoras Dzindzeleta

Pirkéjo atstovas
Direktorius
Dr. Giedrius Vilitinas
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2019 m. balandzZio 19 d. Paslaugy pirkimo-pardavimo sutarties Nr.

1 Priedas
Paslaugy techniné specifikacija

1. Mokslo ir studijy stebésenos ir analizés centras (toliau — Perkantysis subjektas, arba UZsakovas,
arba Centras) perka IT jrangos konfigiiravimo ir virtualiy tarnybiniy stogiy resursy nuomos paslaugas.

2. Esama situacija: paslaugos bus reikalingos naujai jrengiamoms Centro patalpoms adresu A.
Gostauto g. 9, Vilnius, Lietuva. Centras jvykdé IT jrangos pirkima, pagal kurj konfigiiravimas bus reikalingas $iai
IT jrangai:

2.1.Ugniasien¢ - Fortinet FortiGate-100E;

2.2.Grindiné komutaciné spinta - Somi Networks 27U-60/60NA;

2.3. Tinklo komutatorius - Hewlett Packard Aruba 2530;

2.4. Tinklo komutatorius su PoE+ - Hewlett Packard Aruba 2530 PoE+;

2.5.Bevieliai prieigos taskai - Ubiquiti Ap AC LR;

2.6. Nepertraukiamo maitinimo jrenginys - HPE R/T3000 GenS5.

3. Terminai:

3.1. Tinklo jrangos diegimas ir konfigiiravimas turi biiti atliktas ne véliau kaip per 20 kalendoriniy
dieny nuo sutarties sudarymo dienos ir Centro prane§imo apie galimybe pradéti darbus.

3.2. Visos paslaugos turi bati atliktos ne véliau kaip per 40 kalendoriniy dieny nuo sutarties sudarymo
dienos ir Centro prane$imo apie galimybe pradéti darbus.

3.3. Virtualiy tarnybiniy sto¢iy resursy nuomos paslaugos teikiamos 24 ménesius, kurie pradedami
skai€iuoti nuo konfigiiravimo paslaugy atlikimo priémimo dienos aktu.

L. NAUDOJAMOS SAVOKOS IR APIBREZIMALI:

Eil. ApraSymas

Nr.

L PASLAUGOS teikimo laikas — tai laiko periodas, kuriuo metu uztikrinamas PASLAUGOS funkcijy
teikimas,

2; PASLAUGOS palaikymo valandos — tai laiko periodas, kai sprendziami PASLAUGOS incidentai ir
vykdomos uzklausos ir kiti su PASLAUGOS teikimu susije darbai.

3. Kreipinys - PASLAUGOS naudotojo prane$imas apie atsiradusius incidentus, uzklausas ar
keitimus.

4. Incidentas — tai PASLAUGOS teikimo sutrikimas, dél kurio PASLAUGA tampa nepasiekiama
UZSAKOVUI arba sutrinka bent viena i§ PASLAUGOS funkcijy.

5; Uzklausa — UZSAKOVO pradymas atlikti administravimo darbus, nesusijusius su incidento
Salinimu.

6. Keitimas — PASLAUGOS, konfigaracijos elemento, proceso ar dokumento ir kt., kas gali jtakoti
PASLAUGOS teikimg, papildymas, pakeitimas ar paSalinimas.

7. Reakcijos laikas — tai laikotarpis, per kurji UZSAKOVO kreipinys yra uZregistruojamas ir
pradedamas spresti.

8. Sprendimo laikas — tai laikotarpis, nuo kreipinio uZregistravimo iki jo i§sprendimo: (i) incidentams,
tai pilnas PASLAUGOS funkcijy atstatymas; (ii) uZklausoms, tai laikas iki uzduoties pilno
ivykdymo.

9. Tarnybinés stoties duomenys — visi failai, esantys tarnybinéje stotyje, jskaitant informaciniy

sistemy duomeny failus ir naudotojy failus.

10. | PASLAUGOS pasickiamumas — paskai¢iuojamas i3 ,,viso valandy PASLAUGOS tiekimo laiko per
ménesj“ (toliau - TL) atimant ,,viso valandy, kai nebuvo teikiamos PASLAUGOS funkcijos, per
ménesj“ (toliau — NF) ir gautg skai¢iy padalinant i§ ,,viso valandy PASLAUGOS tiekimo laiko per
ménesj“ bei gautg skai¢iy padauginant i§ 100:

Pasiekiamumas,% |1 LESR 100

.




II. REIKALAVIMAI PERKAMAI PASLAUGAI:
Eil. Pavadinimas . Nuo Iki Trl{k
Nr. vnt. me
meén.
1. |Virtualiy tarnybiniy sto€iy ir kity infrastruktiiros resursy paslauga
1.1. |MS Windows Server Standard OS arba
lygiavertés licencijos, skirtos virtualiai vnt, 1 6 24
tarnybinei stoCiai
1.2. |Virtualus procesorius (vCPU). vnt. 1 48 24
1.3. |Operatyvioji atmintis (RAM) GB 1 112 24
1.4. |Virtualiy tarnybiniy sto¢iy duomeny kiekis
(HDD) GB | 3700 24
1.5. |Virtualiy tarnybiniy stoc¢iy duomeny kiekis GB 1 3000 24
(SSD)
1.6. |Microsoft Remote Desktop, SAL vnt. 1 1 24
1.7. |Virtualaus marSrutizatoriaus paslauga, 100 = 1 1 24
Mbps
1.8. |Duomeny perdavimo sprendimo paslauga = 1 1 24

1. Nurodytas PASLAUGOS kiekis yra orientacinis kiekis ir gali keistis priklausomai nuo
UZSAKOVO poreikio. UZSAKOVAS nejsipareigoja nupirkti viso nurodyto PASLAUGOS kiekio. Turi
biti mokama tik uz realy resursy panaudojimg apskaitant dienos tikslumu.

2. Sitlomoje kompiuterinéje infrastruktiiroje, turi buti galimybe kurti virtualius tinklus (VLAN).
3. PASLAUGA turi biiti diegiama ir konfigiiruojama taip, kad bet kurivo metu UZSAKOVO

sistema ir duomenys galéty biiti perkelta i kita UZSAKOVO nurodyta duomeny centrg. PASLAUGOS
teikimui turi buti naudojama standartiné kompiuteriné ir programin¢ jranga, placiai naudojama duomeny

centruose.
III. REIKALAVIMAI VIRTUALIU TARNYBINIU STOCIU RESURSU NUOMOS
PASLAUGOS TEIKIMUI
Eil. | Charakteristika Reikalavim
Nr. as
1. | Paslaugy teikimo | Paslauga visg jos teikimo laikotarpj turi apimti visg jai teikti reikalingg technine,
uztikrinimas programing jrangg, apimant jos jsigijima, jdiegimag bei prieZziira, Sios jrangos
veikimui reikalingos infrastrukttiros uZtikrinima, visas jai teikti reikalingas
elektros energijos sgnaudas bei kitas su paslaugos teikimu susijusias sanaudas.
2. | Paslaugos teikimo | TIEKEJAS turi pradéti teikti paslaugg pagal Zemiau apraSytas charakteristikas
pradzia ir techninius reikalavimus ne véliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny po
sutarties
pasira§ymo.
3. | Paslaugy teikimo | 24 (dvide$imt keturios) valandos per para ir 7 (septynios) dienos per savaitg.
laikas
4. | Paslaugos Ne blogiau kaip 98 % (devyniasdeSimt astuoni procentai) per ménes;.
pasiekiamumas
5. | Paslaugos Reakcijos j incidentus laikas: ne ilgiau kaip 15 (penkiolika) minuciy;
kokybés Incidenty i§sprendimo laikas: ne ilgiau kaip 4 (keturios) valandos;
reikalavimai Reakcijos j uzklausas ir keitimus laikas: ne ilgiau kaip 1 (viena)
valanda;
UzZklausy ir keitimy i§sprendimo laikas: ne ilgiau kaip 8 (astuonios) valandos.




Atitikimo
kokybés
reikalavimams
ataskaita

Iki kiekvieno einamojo ménesio 10 (desimtos) dienos TIEKEJAS pateikia
paslaugy kokybés parametry ataskaita uz prag¢jusj ménesj. Ataskaitoje
nurodomi Sie duomenys:

- Vidutinés incidenty reakcijos bei i§sprendimo trukmés;

- Visy incidenty sgrasas su nurodytais reakcijos bei i§sprendimo laikais;

- Meénesio paslaugos pasiekiamumas;

Detalus saugumo incidenty saraas;
- Informacija apie realy resursy naudojima, pagal stebimus parametrus.

Savitarnos
portalas

TIEKEJAS, teikdamas paslaugg, turi suteikti UZSAKOVUI savitarnos
portalq, kuris turi leisti UZSAKOV Ul savarankiskai atlikti tokius veiksmus:
kurti, stabdyti, perkrauti, i§trinti virtualias tarnybines stotis;

- dinamiSkai keisti visus virtualios tarnybinés stoties parametrus
vCPU, RAM, HDD;

- virtualiai tarnybinei sto¢iai priskirti ne maziau kaip 2 (du) virtulius
tinklo adapterius;
kurti virtualias tarnybines stotis i§ paruo$ty $ablony;

- kurti virtualias tarnybines stotis pasinaudojant virtualiais ISO atvaizdais;
kurti ir saugoti momentines virtualiy tarnybiniy sto&iy kopijas (angl.
Snap Shots);

- turi biiti galimybé pasinaudojant savitarnos portalu prisijungti prie
virtualios tarnybinés stoties, nenaudojant papildomy programiniy
irankiy. Virtuali tarnybiné¢ stotis turi biiti pasiekiama ir tuo atveju, kai
Jai néra prijungtas ar suteiktas virtualus tinklo adapteris ar IP adresas.

VLAN tinklai

Turi buti suteiktos dvi grupés VLAN (vidinis ir iSorinis tinklas) tinkly, kad
savitarnos portalo naudotojas galéty dinamiskai valdyti ir priskirti
virtualias tarnybines stotis j reikiamus tinklus ir potinklius.

Palaikomos
operacinés
sistemos

Tarnybiniy sto¢iy virtualizavimo platformos turi palaikyti $ias operacines
sistemas, apimant bet neapsiribojant: - Microsoft Windows Server 2012/2016,
Suse Linux Enterprise 12, Red Hat Enterprise Linux 7.X, CentOS 7.X Linux ar
kitas

lygiavertes.

10.

Licencijos

TIEKEJAS turi uztikrinti jdiegty virtualiy tarnybiniy sto€iy operaciniy sistemy
legalumg. Visas reikiamas licencijas legalumui uZtikrinti be papildomo mokeséio
pateikia TIEKEJAS.

11.

Paslaugos
funkcijos

Virtualiy tarnybiniy stoéiy veikimas.

Galimybe kurti ne maZiau kaip 100 vnt. naujy operaciniy sistemy aplinky (ang].
Operating System Environment).

Galimybé¢ didinti ir mazinti kiekvienai virtualiai tarnybinei stogiai skiriamus
resursus (vCPU, RAM, HDD).

Galimybé vienai virtualiai tarnybiniai stogiai priskirti iki 24 vnt. virtualiy
Procesoriy.

12,

NaSumo ir
pajégumo
parametrai

Ne maziau nei 3 (trys) fizinés tarnybinés stotys, skirtos tarnybiniy stodiy
virtualizavimo platformai. Jos turi biiti apjungtos j auksto patikimumo blokinj
(angl. cluster).

Fiziniy tarnybiniy sto¢iy, skirty tarnybiniy stogiy virtualizavimo platformai,
procesoriy naSumas 2 (dviejy) procesoriy aparatinéje platformoje ne maZiau
negu: SPEC2017 int_speed base = 7.5

SPEC2017 fp speed base = 81

SPEC2017 _int_rate base=118

SPEC2017 _fp rate base =125

Pastaba: NaSumo rezultatai turi biiti i$matuoti su siiilomu procesoriumi bet
kurioje aparatinéje platformoje. Nagumo testy rezultatai turi bti vie$ai
publikuoti www.spec.org puslapyje. Pasiiillyme biitina nurodyti fiziniy
tarnybiniy stociy, kurios bus skiriamos tarnybiniy stodiy virtualizavimo
platformai, procesoriy skaiciy, gamintojg ir modelj, daZnj, veikiangiy

|_branduoliy skai€iy, spartinan¢iosios atminties dydj, sisteminés magistralés




daZnj.

Suminis fiziniy tarnybiniy stodiy operatyvinés atminties kiekis (RAM)

ne mazesnis nei 1024 GB;

Fiziniy tarnybiniy stogiy, skirty tarnybiniy sto¢iy virtualizavimo platformai,
resursy (CPU ir RAM) panaudojimas neturi virSyti 70 %.

13.

Duomeny
saugykly naSumo
parametrai

Duomeny saugyklos parametrai turi biiti ne blogesni kaip:

- Visi komponentai dublivojami, jskaitant:
- Ne maziau kaip du valdymo moduliai;
- Ne maziau kaip du maitinimo $altiniai.

- Duomeny vientisumui neturi turéti jtakos pavieniai duomeny
saugyklos kietyjy disky gedimai.

- Duomeny saugykla su fizinémis tarnybinémis stotimis turi biiti sujungta
ne blogesne nei: iSCSI arba FC sasaja, kurios greitaveika ne maziau kaip
8 Gbps. Reikalavimai na§umui:
- Nuoseklus skaitymas - 400 MB/s;
- Nuoseklus ra§ymas - 400 MB/s.

14,

Duomeny
saugykly naSumas

Virtualiy tarnybiniy sto¢iy diskinés posistemés naSumas turi biiti ne mazesnis
nei: 1000 IOPS (jvesties/i§vesties operacijy kiekis per sekunde¢) 1TB
naudojamos saugyklos vietos;




IV. REIKALAVIMAI VIRTUALIUY TARNYBINIU STOéIU KOPIJAVIMO IR
ATSTATYMO PASLAUGOS TEIKIMUI

Eil. | Charakteristika Reikalavima

Nr. s

1. Paslaugy teikimo Virtualiy tarnybiniy sto¢iy kopijavimo ir atstatymo paslauga visg jos teikimo
uztikrinimas laikotarpj turi apimti vis jai teikti reikalingg techning ir programine jranga,

apimant jos jsigijima, jdiegima bei prieZitira, $ios jrangos veikimui
reikalingos infrastruktiiros uztikrinima, visas jai teikti reikalingas elektros
energijos

sgnaudas bei kitas su paslaugos teikimu susijusias sanaudas. Tiekéjo duomeny
centre turi biiti saugoma 14 dieny atsargin¢ visos infrastruktiiros kopija.

2 Paslaugos teikimo | 24 (dvideSimt keturios) valandos per para ir 7 (septynios) dienos per savaite.
laikas

3. Paslaugos Ne blogiau kaip 98 % (devyniasde$imt aStuoni procentai) per ménesj.
pasiekiamumas

4. Paslaugos kokybés | Reakcijos j incidentus laikas: ne ilgiau kaip 15 (penkiolika) minu&iy;
reikalavimai Incidenty i§sprendimo laikas: ne ilgiau kaip 4 (keturios) valandos;

Reakcijos j uzklausas ir keitimus laikas: ne ilgiau kaip 1 (viena) valanda;
UZklausy ir keitimy i§sprendimo laikas: ne ilgiau kaip 8 (a$tuonios) valandos.

3. Atitikimo kokybés | Iki kiekvieno einamojo ménesio 10 (deimtos) dienos TIEKEJAS
reikalavimams pateikia paslaugy kokybés parametry ataskaita uZ praéjusj ménes;.
ataskaita Ataskaitoje nurodomi §ie duomenys:

- Vidutinés incidenty reakcijos bei i§sprendimo trukmés;
- Visy incidenty sgraSas su nurodytais reakcijos bei i¥sprendimo laikais;
- Meénesio paslaugos pasiekiamumas.

6. Sasajos su kitomis | TIEKEJAS turi pradéti teikti virtualiy tarnybiniy sto&iy kopijavimo ir
paslaugomis atstatymo paslaugg pagal Zemiau apraSytas charakteristikas ir

techninius
reikalavimus kartu su tarnybiniy sto&iy perkélimo paslauga.

7. Funkcijos Virtualiy tarnybiniy stoiy duomeny atsarginiy kopijy sukiirimas;
Virtualiy tarnybiniy stoiy duomeny atstatymas i$ pasirinktos
duomeny atsarginés kopijos.

8. Rezerviniy Virtualiy tarnybiniy sto¢iy duomeny atsarginiy kopijy sukiirimas turi
duomeny kopijy biiti atliekamas ne maziau kaip 1 (vieng) kartg per parg;
karimo ir atstatymo | Turi biiti saugomos ne maZiau kaip 14 (keturiolika) paskutiniy pary duomeny
parametrai atsarginés kopijos.

9. Rezerviniy Virtualiy tarnybiniy sto¢iy duomeny atsarginés kopijos privalo biiti laikomos
duomeny kopijy nemaziau kaip 1 km nutolusiame duomeny centre, nei yra fizinés
laikymo salygos tarnybinés stotys.

10. Rezervinés kopijos | TIEKEJAS suteikia galimybe nemokamai atstatyti kiekvieno virtualaus
funkcionalumo serverio pasirinktg atsarging kopija 1 (viena) kartg per ménesj, taip
patikrinimas siekiant jsitikinti ar sukurtos atsarginés kopijos yra funkcionuojan&ios.

11. | Administravimo Tarnybinés stoties duomeny papildomos duomeny atsarginés
darbai, kuriuos kopijos sukiirimas;
atlicka TIEKEJAS | Rezerviniy duomeny kopijy sukiirimo plano atnaujinimas po atsarginiy

kopijy sukiirimo procediiry pakeitimo;
Tarnybiniy sto¢iy duomeny atstatymo plano atnaujinimas po atsarginiy kopijy
atstatymo procediiry pakeitimo.

V. REIKALAVIMAI VIRTUALIU TARNYBINIU STOCIU TINKLO

MARSRUTIZATORIAUS PASLAUGOS TEIKIMUI




Eil. | Charakteristika Reikalavimas
Nr.
1. Paslaugy teikimo Marsrutizatoriaus paslauga visa jos teikimo laikotarpj turi apimti visg jai teikti
uztikrinimas reikalinga techning ir programing jranga, apimant jos jsigijima, jdiegima bei
prieZiirg, §ios jrangos veikimui reikalingos infrastruktiiros uZtikrinima, visas
jai teikti reikalingas elektros energijos sanaudas bei kitas su paslaugos
teikimu susijusias sgnaudas.
Marsrutizatoriaus paslauga turi buti teikiama i§ Teikéjo duomeny centro ir
turi biti pilnai suderinta su resursy nuomos paslauga.
2. Paslaugy teikimo 24 (dvidesSimt keturios) valandos per para ir 7 (septynios) dienos per savaite.
laikas
3. Paslaugos Ne blogiau kaip 99,4 % (devyniasde$imt devyni ir keturios deSimtosios
pasiekiamumas procento) per meénesj.
4, Paslaugos kokybés e Reakcijos j visy tipy incidentus laikas: ne ilgiau kaip 15 (penkiolika)
reikalavimai minuciy;
e Kiritiniy incidenty i§sprendimo laikas: ne ilgiau kaip 2 (dvi) valandos.
e Incidenty i§sprendimo laikas: ne ilgiau kaip 4 (keturios) valandos;
e Reakcijos j uZklausas ir keitimus laikas: ne ilgiau kaip 1 (viena) valanda;
e Uzklausy ir keitimy i§sprendimo laikas: ne ilgiau kaip 8 (astuonios)
valandos (sudétingesniy uzklausy ir keitimy i§sprendimo laikas Saliy
abipusiu susitarimu gali biiti keiiamas).
5. Paslaugos funkcijos Turi biiti uztikrinti $io funkcijos:
e Ugniasiené:
o palaikomi protokolai TCP ir UDP;
o perimetro L3 lygio ugniasien¢;
o jeinanéiy ir iSeinanciy sujungimy kontrolé, teisiy ir
parametry valdymas;
o IP adresy ir kanaly (angl. Port) valdymas;
o NAT funkcija:
o IP adreso transliavimas j ir i§ virtualios aplinkos;
o IP adreso maskavimas j nepatikimus $altinius;
e DHCP funkcija:
o Automatinis IP adresy teikimas virtualioms tarnybinéms
stotims;
o Administratoriaus nustatomy parametry keitimas (angl.
Address pools, lease time, static IP);
o VPN funkcija:
o Tagkas-tafkas VPN sujungimas;
o IPSec protokolo palaikymas;
6. Interneto kanalas Paslaugai turi bati suteiktas ne mazesnis kaip 100Mbps interneto kanalas
7. Sujungimas su Teikéjas turi turéti technines galimybés prijungti duomeny centro tinklo
Perkanciosios jrangg prie Saugaus valstybinio duomeny perdavimo tinklo (SVDPT). Uz
organizacijos SVDPT paslaugy jsigijima atsakinga Perkancioji organizacija.
tarnybiniy stociy
infrastruktira
8. Rezerviné duomeny Teikéjas privalo pateikti atskira, ne maziau kaip 100 Mbps greitaveikos,

perdavimo linija

Sifruotg (pvz., IPsec VPN arba kitos, ne maziau saugios technologijos),
rezerving duomeny perdavimo linija, sujungiancia Perkanciosios
organizacijos nuomojamus informacinés sistemos resursus ir tarnybines stotis
su Perkangiosios organizacijos duomeny perdavimo tinklu.




VI. IT infrastruktiiros diegimo ir konfigiiracijos darbai

Objektas

Active Directory, diegimas j virtualia masing ir konfigiiravimas.

File server diegimas j virtualia masina, konfigiiravimas, previous file versions konfigiravimas,
duomeny perkélimas.

Kompiuteriniy darbo viety backup j OneDrive konfigiiravimas

WIFI prieigos kontrolés (RADIUS) diegimas j virtualia ma3ing (j ta padia kuriame sudiegtas AD) ir
konfigiiravimas

Kompiuteriniy darbo viety prijungimas prie Active Directory, naudotojo duomeny perkélimas

Kompiuteriniy darbo viety skai¢ius — 40.

VIL. Tinklinés jrangos diegimo ir konfigiiravimo darbai

Objektas

Jrangos diegimas ir montavimas

Ugniasieniy pagrindiniy nustatymy konfigiiravimas (prievadai, marsrutizacija, administratoriy
prieigos, NTP, DNS, licencijy registravimas)

Ugniasieniy saugumo profiliy konfigiiravimas pagal poreikj (antivirusas, IPS, URL kontrolé)

Ugniasieniy VPN prieigos konfigliravimas

Komutatoriy konfigiiracijos sudarymas ir konfigiravimas

Prieigos tasky konfigtiravimas. Dviejy SSID konfigiiravimas: guest(sve&iams tik su prieiga prie
interneto) ir private (darbuotojams)

Tinklo jrangos testavimas

Galutinés dokumentacijos parengimas

Nenumatyti konfigiiravimo darbai (pagal Uzsakovo poreikj): nuo 0 iki 80 val.

Pirkéjo atstovas Paslaugy teikéjo atstovas
Direktorius VieSojo sektoriaus padalinio vadovas

Dr. Giedrius Vilitinas

_ : Viktoras I?z_indgt_ﬂf:tu

Teigininke
Agné Brgpkute







2019 m. balandZio 19 d. Paslaugy pirkimo-pardavimo sutarties Nr.
2 Priedas

PASIULYMAS
DEL VIRTUALIY TARNYBINIY STOCIY RESURSU NUOMOS IR TINKLO KONFIGORAVIMO
PASLAUGU PIRKIMO
2019-04-11 Nr. 2019-0411JS

Vilnius

Tiekéjo pavadinimas ir kodas (Jeigu dalyvauja tikio
subjekty grupé, surasomi visi dalyviy pavadinimai ir Telia Lietuva, AB, jm. kodas 121215434
kodai), asmens, atsakingo uZ pasiiilymo pateikima ir Pardavimy vadovas Juozas Serksnas, tel.
bendravimg su perkanciaja organizacija vardas, pavarde, | 8 627 11265, el.p. juozas.serksnas@telia.lt
tel. ir el. paStas

Sitillomos paslaugy kainos (biitina nurodyti kiekvienos pozicijos):

1 mén. jkainis

Maksimalus uZ vieng 24 mén kaina su
Paslaugy pavadinimas kl;lzn: els)fer vieneta* EUR PVIV’IngZJ)c3x24
! su PVM "
] 2 3 4

MS Windows Server Standard OS arba
lygiavertés licencijos, skirtos virtualiai 6 v, 12.10 1742.40
tarnybinei stociai

Virtualus procesorius (vCPU). VL 2.50 2880.00
Operatyvioji atmintis (RAM) 112GB ik izt
Virtualiy tarnybiniy sto¢iy duomeny kiekis 3700 GB 0.06 5328.00
(HDD)
Virtualiy tarnybiniy sto¢iy duomeny kiekis 3000 GB 0.10 7200.00
(SSD)
Microsoft Remote Desktop, SAL It [ WA0e
Virtualaus marSrutizatoriaus paslauga, 100 1 vnt. 0.00 0.00
Mbps
1 vnt. 0.00 0.00

Duomeny perdavimo sprendimo paslauga

Kieki Kaina uZ1vnt. | Suma su PVM
Paslaugy pavadinimas ES su PVM (2x3)

] 2 3 4




Active Directory, dleg}mas: j virtualig maSing ir 1 vnt. 290 290.00
konfigiiravimas.
File server diegimas j virtualia masing,
konfigiiravimas, previous file versions 1 vnt. a2l 220100
konfigiiravimas, duomeny perkélimas.
Kompiuteriniy darbo viety backup j OneDrive 1 vnt. 279.99 279.99
konfigliravimas
WIF] prieigos kontrolés (RADIUS) diegimas j
virtualig mas$ing (j tg pacia kuriame sudiegtas AD) i 127.05 2208
ir konfigliravimas
Kompiuteriniy darbo viety prijungimas prie 1 vnt. 995.23 995.23
Active Directory, naudotojo duomeny perkélimas
Jrangos diegimas ir montavimas 1vat, 000 il
Ugniasieniy pagrindiniy nustatymy
konfigliravimas (prievadai, marSrutizacija, 1 vnt. 90.75 90.75
administratoriy prieigos, NTP, DNS, licencijy
registravimas)
Ugniasieniy saugumo profiliy konfigiiravimas 1 vnt. 9075 90.75
pagal poreikj (antivirusas, IPS, URL kontrolé) ) )
Ugniasieniy VPN prieigos konfigliravimas hn vt 6030 et
Komutatoriy konfigiiracijos sudarymas ir 1 vnt. 90.75 90.75
konfigiravimas
Prieigos tasky konfigliravimas. Dviejy SSID
konfigiiravimas: guest(sve€iams tik su prieiga prie 1 vnt 60.50 60.50
interneto) ir private (darbuotojams)
Tinklo jrangos testavimas LVEE 600 E0i0
Galutinés dokumentacijos parengimas 1 vat. 21175 2175
: I . 80 vnt. (80
Nenumatyti konfigliravimo darbai (pagal 1 20.00 1600.00
Uzsakovo poreikj): nuo 0 iki 80 val. val.)
Viso pasiilymo kaina su PVM: 29804.81

NB! ] konfigiiravimo paslaugy kaing turi biiti jtrauktos visos i§laidos, kuriy reikés tiekéjui
sumontuoti, sujungti tarpusavyje jranga komutacinéje spintoje (kabeliai, antgaliai, varZtai ir kt.).

Viso pasiiilymo kaina su PVM ZodZiais: dvideSimt devyni tiikstanciai aStuoni Simtai keturi Eur
aStuoniasdedimt vienas ct, tame skai¢inje PVM dydis 5172.74 Eur.

Tais atvejais, kai pagal galiojancius teisés aktus tiekéjui nereikia mokéti PVM, nurodoma prieZastis, dél
kuriy tiekéjas PVM nemoka:

Teikdami §j pasifilyma patvirtiname, kad teikiamos paslaugos atitiks visus pirkimo salygy reikalavimus.

Pardavimy vadovas Juozas Serksnas




Fiziniy tarnybiniy sto¢iy, kurios bus skiriamos tarnybiniy stodiy virtualizavimo platformai,
techniniai parametrai

Gamintojas Procesoriaus Procesoriy | Branduoliy/giju Bendras Sisteminés
ir Modelis modelis ir kiekis kiekis RAM kiekis magistralés
daZnis GB daZnis
Dell Inc. Intel Xeon Gold 2 22/88 766.69 10.4 GT/s UPI
PowerEdge 6152 CPU @ links - 3
R640 2.10GHz

Pardavimy vadovas Juozas Serk$nas







