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Techninė specifikacija

1. Paslaugų teikimas:

1.1. Balso ir duomenų perdavimo paslaugos

1.1.1. Balso ir duomenų perdavimas ir priėmimas naudojant judriojo ryšio tinklą Lietuvoje ir užsienyje. Tarnybinių judriojo telefoninio ryšio abonentų skaičius 39 vnt., iš jų Vyriausybinio judriojo ryšio abonentų – 1 vnt. Perkančioji organizacija sutarties vykdymo metu gali keisti abonentų skaičių, t. y. jį didinti, tačiau ne daugiau kaip iki 52 abonentų. 

1.1.2. Mobiliojo elektroninio parašo palaikymas (autentifikavimas);
1.1.3. Perkančiosios organizacijos bendros ir kiekvieno abonento detalių pokalbių ataskaitų pateikimas elektroniniu pavidalu;

1.1.4. Telekomunikacinių priemonių perkančiajai organizacijai naudotis suteikimas (judriojo ryšio telefono aparatai, 39 vnt.) paslaugos teikimo metu;

1.1.5. Judriojo ryšio priemonių garantinis remontas.

1.2. Mobilaus duomenų perdavimo (internetinio ryšio) paslaugos
1.2.1. Duomenų perdavimas ir priėmimas Lietuvos Respublikos teritorijoje – 40 abonentų, su galimybe padidinti abonentų skaičių iki 50;

2. Paslaugų teikimo sutarties įvykdymui privalomi reikalavimai:

2.1. Balso ir duomenų perdavimo paslauga

1 lentelė

	Eil. Nr.
	Techninis reikalavimas
	Techninių reikalavimų

reikšmės (nurodoma, kad reikalavimas tenkinamas /

netenkinamas arba pateikiama skaitinė jo vertė)

	2.1.1. 
	Skambinimas ir skambučių priėmimo, trumpųjų žinučių (SMS) ir vaizdo žinučių (MMS) gavimo/siuntimo visų Lietuvos mobiliojo ryšio operatorių abonentams, duomenų perdavimas. Judriojo GSM, DCS, 3G ir 4G ryšio paslaugos.
	

	2.1.2. 
	Skambinimas ir skambučių priėmimo, trumpųjų žinučių (SMS) ir vaizdo žinučių (MMS) gavimas/siuntimas į užsienio ryšio operatorių tinklus
	

	2.1.3. 
	Judriojo telefono ryšio abonentų skaičius – 39. 
	

	2.1.4. 
	Naujiems abonentams taikomi sutartyje ir viešojo pirkimo pasiūlyme nurodyti įkainiai (tarifai) ir sąlygos. Susitarimų dėl naujų abonentų trukmė negali būti ilgesnė nei pirkimo sutarties trukmė.
	

	2.1.5. 
	Išankstinis mėnesinis (prakalbamas) mokestis vienam abonentui turi būti ne didesnis kaip 6 eurai (su PVM).
	

	2.1.6. 
	Į judriojo telefoninio ryšio (telefono aparatais) mokėjimo plano už GSM, DCS, 3G ir 4G paslaugas abonento išankstinį (prakalbamą) mėnesinį mokestį turi būti įtraukti pokalbiai tarp perkančiosios organizacijos abonentų ir pokalbiai bei SMS, MMS siuntimas /gavimas į Lietuvos ir užsienio tinklus, duomenų perdavimas ir priėmimas bei visi neprakalbami paslaugos mokesčiai.
	

	2.1.7. 
	Paslaugų teikėjas turi taikyti vienodus tarifus tiek naudojantis paslaugomis iki sumos, lygios išankstiniam mėnesiniam (prakalbamam) mokesčiui, tiek ir ją viršijus.
	

	2.1.8. 
	Pokalbių laiko apvalinimas po pirmos pokalbių minutės – ne didesnis nei 30 sekundžių.
	

	2.1.9. 
	Pokalbiai tarp visų perkančiosios organizacijos abonentų turi būti nemokami. Joks mokestis už šią paslaugą neturi būti imamas.
	

	2.1.10. 
	Nemokamai sujungti perkančiosios organizacijos judriojo ryšio abonentus Lietuvos teritorijoje su priešgaisrine apsauga, policija bei greitąja medicinine pagalba.
	

	2.1.11. 
	Judriojo GSM ryšio abonentams turi būti teikiama paketinių duomenų perdavimo per GPRS/EDGE/3G (UMTS)/4G arba analogiškų parametrų ar vėlesnėmis technologijomis. Analogiškų technologijų techniniai parametrai negali būti prastesni nei reikalaujamų.
	

	2.1.12. 
	Duomenų perdavimo paslauga (išskyrus WAP) turi būti įjungiama tik abonentui ar administratoriui užsakius paslaugą.
	

	2.1.13. 
	Tiekėjas negali pateikti jokių išvestinių įkainių (tarifų), t.y. įkainių (tarifų) vidurkių, papildomų skaidymų pagal kryptis ir pan.
	

	2.1.14. 
	Pokalbiams neturi būti taikomi jokie skambučių  sujungimo mokesčiai.
	

	2.1.15. 
	Išlaikyti perkančiosios organizacijos šiuo metu naudojamų judriojo ryšio abonentų esamus telefonų numerius be papildomų išlaidų. Esamų abonentų sąrašas bus pateiktas pirkimo laimėtojui, kaip neatskiriama pirkimo sutarties dalis. Paslaugų naudotojų numerių perkėlimo paslauga turi būti atliekama nemokamai.
	

	2.1.16. 
	Tarptinklinis ryšys turi būti įjungiamas automatiškai be papildomo mokesčio.
	

	2.1.17. 
	Tiekėjas turi suteikti galimybę perkančiajai organizacijai bet kuriuo metu tiekėjo interneto svetainėje nemokamai patikrinti savo sąskaitą bei detalią sąskaitą.
	

	2.1.18. 
	Turi būti galimybė kiekvieną mėnesį gauti ataskaitas apie suteiktas paslaugas kiekvienam abonentui tolimesniam apdorojimui tinkamu formatu (pvz. .xls, .csv, .txt).
	

	2.1.19. 
	Suteikti perkančiajai organizacijai judriojo ryšio paslaugų mokėjimo planus pagal šiame priede pateiktus reikalavimus.
	

	2.1.20. 
	Judriojo ryšio vietinių skambučių tarifai į visus (išskyrus tiekėjo siūlomo tinklo) Lietuvoje viešojo judriojo ryšio tinklus turi būti vienodi.
	

	2.1.21. 
	Judriojo ryšio vietinių skambučių tarifai į visus Lietuvoje viešojo fiksuoto telefono ryšio tinklus turi būti vienodi.
	

	2.1.22. 
	Teikti judriojo ryšio paslaugas pagal tarptautinių standartų, LR teisės aktų ir licencijų reikalavimus.
	

	2.1.23. 
	Garantuoti ryšio slaptumą pagal Lietuvos Respublikos teisės aktus. Neskelbti perkančiosios organizacijos telefono numerių bei kitų jo duomenų be perkančiosios organizacijos sutikimo, išskyrus atvejus, numatytus Lietuvos Respublikos teisės aktuose
	

	2.1.24. 
	Pastoviai informuoti perkančiąją organizaciją apie naujas teikiamas paslaugas bei pasikeitimus tiekėjo judriojo ryšio tinkle.
	

	2.1.25. 
	Teikti Vyriausybinio judriojo ryšio paslaugas.
	

	2.1.26. 
	Turėti tiesioginį siūlomo judriojo ryšio tinklo sujungimą su Vyriausybinių ryšių centro PABX vyriausybinio judriojo ryšio paslaugų teikimui (užtikrinti peradresavimą tarp vyriausybinių stacionaraus ir judriojo ryšio telefono aparatų, sutrumpintą abonento numerio rinkimą).
	

	2.1.27. 
	Tiekėjas turi užtikrinti elektroninio parašo teikimą nurodytiems abonentams kartu su balso ir duomenų perdavimo paslaugomis (viena SIM kortelė).
	

	2.1.28. 
	Kitoms ryšio paslaugoms, kurių įkainiai (tarifai) pasiūlyme nėra nustatyti, turi būti taikomi nedidesni nei paslaugų Teikėjo viešai skelbiami atitinkamų paslaugų įkainiai (tarifai).
	


2.2. Telekomunikacinių priemonių perkančiajai organizacijai naudotis suteikimas (judriojo ryšio telefono aparatai, 39 vnt.) paslaugos teikimo metu (nuoma);

2.2.1. Telekomunikacinių priemonių suteikimo sąlygos:
2 lentelė

	Eil. nr.
	Aprašymas
	Minimalūs reikalavimai

	2.2.2. 
	Tiekėjas privalo pagal perkančiosios organizacijos pageidavimą sutarties galiojimo metu suteikti naudotis telekomunikacines priemones.
	Telekomunikacinių priemonių kiekiai, jų techninės savybės pateikti techninių specifikacijų 2.3 punkte. Telekomunikacinės priemonės turi būti suteikiamos naujos, gamykliniame įpakavime, gamykliškai atnaujinti „renew" ir „refurbished“ („remarked") komponentai neleistini. Telekomunikacinės priemonės turi būti pristatytos per 30 dienų nuo paslaugų sutarties pasirašymo dienos.

	2.2.3. 
	Telekomunikacinių priemonių teikimo trukmė.
	Telekomunikacinės priemonės suteikiamos 2 (dvejiems) metams arba iki pirkimo sutarties galiojimo pabaigos.

	2.2.4. 
	Telekomunikacinių priemonių garantinis laikotarpis.
	Tiekėjas suteiktas telekomunikacinių priemonių garantinis laikotarpis privalo būti netrumpesnis nei 24 mėn. nuo jų išdavimo perkančiajai organizacijai.

	2.2.5. 
	Telekomunikacinių priemonių suteikimo apmokėjimo sąlygos.
	Tiekėjas už telekomunikacinės priemonės suteikimą gali imti papildomą prakalbamą (įskaitant duomenų perdavimą) išankstinį mėnesinį mokestį. 

	2.2.6. 
	Aplinkos apsaugos kriterijai
	Mobilieji telefonai turi atitikti LR aplinkos ministro 2017 m. rugpjūčio 22 d įsakyme Nr. D1-672 nustatytus mobiliesiems telefonams taikomus minimalius aplinkos apsaugos kriterijus. 
Atitiktį jiems tiekėjas privalo pateikti įrodančius dokumentus pasiūlymų pateikimo metu.


2.3. Telekomunikacinių priemonių techninės savybės ir kiekiai:
3 lentelė

	Eil. nr.
	Techninės savybės
	Pageidaujama konfigūracija

	2.3.1. 
	Telekomunikacinės priemonės
	Pavadinimas (tikslus siūlomos įrangos modelis ir gamintojas):

	2.3.2. 
	Operacinė sistema
	Operacinė sistema turi būti sukurta uždaro kodo principu (angl. „closed source“)

	2.3.3. 
	Veikimo dažniai.
	GSM: 850/900/1800/1900

3G: 850/900/1900/2100

4G: LTE.

	2.3.4. 
	Ekrano įstrižainė.
	Ne mažesnė kaip 4,6 colio ir ne didesnė nei 5,9 colio.

	2.3.5. 
	Ekrano raiška.
	Ne mažesnė kaip 720 x 1280 taškų.

	2.3.6. 
	Duomenų perdavimas.
	Ne žemesnė judriojo ryšio duomenų perdavimo technologija kaip  HSDPA, turi būti WLAN (Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac).

	2.3.7. 
	Vidinė atmintis.
	Ne mažiau 64 GB.

	2.3.8. 
	Operatyvioji atmintis (RAM)
	Ne mažiau 2 GB

	2.3.9. 
	Centrinis procesorinis įrenginys (angl. CPU)
	Ne mažiau šešių branduolių ir nemažiau 1,8 GHz dažnio.

	2.3.10. 
	Procesoriaus našumas
	Procesoriaus našumas turi būti: ne mažiau 95000 pagal „AnTuTu Benchmark". Siūlomo procesoriaus našumo parametras turi būti skelbiamas http://www.antutu.com/en/index.htm
Procesoriaus našumas negali būti dirbtinai padidintas.

	2.3.11. 
	Kamera
	Pagrindinė nemažiau 12MP,

Papildoma – nemažiau 6 MP

	2.3.12. 
	Programinė įranga.
	Interneto naršyklė, el. pašto protokolas, kalendorius su planavimo ir priminimų funkcijomis, dokumentų peržiūros ir redagavimo priemonės.

	2.3.13. 
	Išleidimo data:
	Ne senesnis nei 2017 m. 1 ketvirtis

	2.3.14. 
	Garantinis laikotarpis
	Ne trumpesnis nei 24 mėn. nuo įrangos perdavimo dienos


2.4. Mobilaus duomenų perdavimo (internetinio ryšio) paslauga
4 lentelė
	Eil. Nr.
	Techninis reikalavimas
	Techninių reikalavimų

reikšmės (nurodoma, kad reikalavimas tenkinamas /

netenkinamas arba pateikiama skaitinė jo vertė)

	2.4.1. 
	Galimybė naršyti internete, nepriklausomai nuo paslaugos vartotojo vietos visoje Lietuvos Respublikoje
	

	2.4.2. 
	Galimybė siųsti ir priimti elektroninį paštą, nepriklausomai nuo vartotojo buvimo vietos
	

	2.4.3. 
	Turi būti užtikrintas duomenų perdavimas HSCSD, GPRS, EDGE,.3G (UMTS, HSDPS, HSUPA), 4G
	

	2.4.4. 
	Judrusis duomenų perdavimas LTE technologija turi būti teikiamas didžiuosiuose Lietuvos miestuose: Vilniuje, Kaune, Klaipėdoje, Panevėžyje, Šiauliuose, Alytuje
	

	2.4.5. 
	Turi būti galimybė duomenis perduoti saugiu ryšiu - VPN (Virtual Private Network), suteikiant IP statinį adresą. Paslaugos teikimo metu turi būti galimybė suteikti iki 50 (penkiasdešimt) statinių IP adresų
	

	2.4.6. 
	Turi būti suteiktas atskiras prieigos taškas APN (Access Point Name)
	


________________
