VIESOJO PIRKIMO ATLYGINTINY PASLAUGU SUTARTIS
2019 m. kovo 28 d. Nr. SUT- £ # = 42 (L K14 /04)

Vilnius

Valstybés biudzetiné jstaiga Studijy kokybés vertinimo centras, atstovaujama direktoriaus
Almanto Serpatausko, veikian¢io pagal nuostatus, patvirtintus Lietuvos Respublikos $vietimo ir
mokslo ministro 2016 m. lapkri¢io 14 d. jsakymu Nr. V-1002 ,,Dél Studijy kokybés vertinimo
centro nuostaty patvirtinimo* (toliau — Paslaugy gavéjas) ir Lietuvos Respublikos Svietimo ir
mokslo ministro 2018 m. rugpjucio 1 d. jsakymag Nr. P1-243

ir Uzdaroji akciné bendrové ,,B.G.M.“, atstovaujama direktoriaus Arino Birmonto, veikian¢io
pagal bendrovés jstatus (toliau — Paslaugy teikéjas), toliau kartu ar atskirai vadinamos Salimis,
vadovaudamosi Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymu, MaZos vertés vieSyjy pirkimy
tvarkos apra$u' bei MaZos vertés viesyjy pirkimy organizavimo Studijy kokybés vertinimo centre
taisyklemis®, sudaré §ia sutartj (toliau — Sutartis).

Atlikus apklausg elektroninémis CVP IS priemonémis, UZdaroji akciné bendrove ,,B.G.M.“
pasitlymas pripazintas laiméjusiu pagal 2019 m. kovo 28 d. tiekéjy apklausos pazyma Nr. TAP-12.

I. Sutarties objektas

1.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja teikti kompiuteriy bei serveriy prieZitiros paslaugas 50
darbo vietoms (su galimybe darbo viety skai¢iy didinti iki 70), kurios apima visos Centro IT
infrastruktiiros priezitiros perémima, jos planavimg ir valdyma, uztikrinant, jog IT sistemos veikty
nepertraukiamai, be trikdziy ir teikty kuo didesn¢ nauda Centrui (toliau — Paslaugos), atitinkancias
Sutarties 1 priede ,,Techniné specifikacija“ nustatytus reikalavimus, o Paslaugy gavéjas uz tinkamai
suteiktas Paslaugas jsipareigoja apmoketi Paslaugy teikéjui Sioje Sutartyje nustatytais terminais bei
tvarka.

I1. Saliy jsipareigojimai

2.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

2.1.1. kokybiskai, tinkamai ir laiku teikti Paslaugas, nurodytas Sutarties 1 priede ,,Techniné
specifikacija“;

2.1.2. reaguoti j Paslaugy gavéjo prane$img ir imtis darbingumo atstatymo veiksmy (nuo
praneS§imo momento apie jvykusj sutrikimg ar gedima) ne ilgiau kaip per 4 val., o kritiniu atveju
(gedimas ar sutrikimas, darantis jtakg viso IT Gkio funkcionavimui) ne ilgiau kaip per 1 val. Jeigu
gedimo ar sutrikimo, daran¢io jtakg viso IT tkio funkcionavimui, Paslaugos teikéjas negali paSalinti
per ne ilgiau kaip 4 val. (nuo prane§imo momento apie jvykusj sutrikima ar gedima), jis nedelsiant
(kai tik tapo ai8ku, kad per nurodytg terming gedimas ar sutrikimas negalés biiti paSalintas) apie tai
informuoja Centrg, pateikdamas prieZastis, bei nurodo laika, per kurj gedimai ar sutrikimai bus
pasalinti. Jrangos gedimus ir kitus IT dkio veikimo sutrikimus teikéjas turi Salinti Centro darbo
metu, t.y. nuo 7.30 val. iki 17.00 val. Prane$imai apie gedimus ar kitus IT @ikio veikimo sutrikimus
pateikiami el. paStu: servisas@bgm.lt arba, taip pat klienty aptarnavimo tarnybos tel. 8 52163530;

2.1.3. nedelsiant rastu (pastu arba elektroniniu pastu, arba jteikdamas raSta asmeniSkai)
pranesti Paslaugy gavéjui apie savo rekvizity pasikeitima;

; 2.1.4. neskelbti tretiesiems asmenims jokios konfidencialios informacijos, asmens duomenuy,
suzinoty teikiant Paslaugas, jokiais tikslais Sios informacijos ir asmens duomeny nenaudoti,
neperkelti jy i kitas laikmenas. Tuo atveju, jeigu, teikdamas Paslaugas, Paslaugy gavéjas gauna
priéjimg prie asmens duomeny ir pagal Paslaugy pobtidj tampa tokiy duomeny tvarkytoju, duomeny
tvarkymo veiksmai privalo atitikti 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos

! Patvirtintas VieSyjy pirkimy tarnybos direktoriaus 2017 m. birZelio 28 d. jsakymu Nr. 1S-97
? Patvirtintos Studijy kokybés vertinimo centro direktoriaus 2017 m. liepos 10 d. jsakymu Nr. V-54



reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas) nuostatas. Paslaugy gavéjo konfidencialios informacijos sgraSas yra pateiktas Sutarties
2 priede. Konfidenciali taip pat yra bet kokia kita informacija, kurig Paslaugy gavéjas Paslaugy
teikéjui nurodo kaip konfidencialia. Su konfidencialios informacijos sgraSu Paslaugy teikejas
privalo pasirasytinai supaZindinti savo darbuotojus tiesiogiai dirbsian¢ius su Paslaugy gaveju;

2.1.5. kilus gin&ui dél Sutarties vykdymo, deleguoti atstova spresti ginco;

2.1.6. nustadius, kad Paslaugy teikéjas pazeidé Sutarties 2.1.4 punkty, Paslaugy teikéjas
isipareigoja atlyginti visus dél to atsiradusius nuostolius.

2.2. Paslaugy gavéjas jsipareigoja:

2.2.1. sudaryti tinkamas sglygas Paslaugy teikimui;

2.2.2. uz tinkamai suteiktas Paslaugas atlyginti Paslaugy teikéjui Sutartyje numatyta tvarka;

2.2.3. nedelsdamas rastu (elektroniniu pa$tu arba jteikdamas rasta asmeniSkai) pranesti
Paslaugy teikéjui apie savo rekvizity pasikeitimg;

2.2.4. kilus gindui dél Sutarties vykdymo, deleguoti atstova spresti ginco.

ITI1. Sutarties kaina ir atsiskaitymo tvarka

3.1. Paslaugy gavéjas uz suteiktas Paslaugas Paslaugy teikéjui sumoka 850,00 Eur su PVM
(astuonis $imtus penkiasdesimt eury, 00 ct). Paslaugy teikéjui nurodytos léSos pervedamos }
Paslaugy teikéjo saskaita, nurodyta Sutarties rekvizituose, ne véliau kaip per 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny nuo PVM sgskaitos — faktiros pateikimo Paslaugy gavéjui dienos. Paslaugy
teikéjas PVM saskaitg — faktiirg turi pateikti elektroniniu formatu per sistemg E. sgskaita ne veliau
kaip iki 2019 m. geguzés 5 dienos.

3.2. ] Sutarties kaing yra jskaitoma Paslaugy kaina, visi mokesciai ir rinkliavos, kurios
galioja Sutarties sudarymo dieng ir kitos i$laidos, susijusios su Paslaugos teikimu ir Sutarties
vykdymu.

3.3. Sutarties kaina nebus perskai¢iuojama pakitus bendram kainy lygiui.

3.4. Sutartyje nurodyti jkainiai bus perskai¢iuojami pasikeitus pridétinés vertés mokesciui
(toliau — PVM), bet ne véliau kaip per 10 (desimt) darbo dieny po Lietuvos Respublikos pridetines
vertés mokeséio jstatymo pakeitimo jsigaliojimo dienos. Sutarties kainos perskai¢iavimas atliekamas
pagal tokig formule: Senoji kaina (be PVM) x (1 + Naujasis PVM tarifas) = Naujoji kaina. PVM
tarifui didéjant, kainos bus perskai¢iuojamos Paslaugy teikéjo iniciatyva, mazéjant — Paslaugy
gavéjo iniciatyva. Perskaiiuota kaina tvirtinama Sutarties Saliy pasira$ytu susitarimu prie Sutarties,
kuris tampa neatskiriama Sutarties dalimi. Perskai¢iuota kaina jsigalios nuo Sio susitarimo
pasira§ymo dienos.

IV. Saliy atsakomybé

4.1. Uz jsipareigojimy, prisiimty Sutartimi, nevykdyma arba netinkamg vykdyma Salys
atsako Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka, atsiZzvelgdamos j Sutartyje nustatytus
ypatumus.

4.2. Paslaugos teikéjui nevykdant ar netinkamai vykdant jsipareigojimus, numatytus Sioje
Sutartyje ir jos prieduose, iSskyrus Sutarties 2.1.4 punkta, Paslaugy gavéjui raStu pareikalavus,
Paslaugos teikéjas moka Paslaugos gavéjui 50 Eur dydzio baudg uz kiekvieng nevykdomg ar
netinkamai vykdomg jsipareigojima pagal Sutartj. Netinkamu jsipareigojimy vykdymu pagal Sutart]
suprantamas bet koks Sutartyje ar Techninéje specifikacijoje numatyto jsipareigojimo pazeidimas,
paZeidimo nepaSalinimas arba pakartotinis sistemingas pazeidimas. Paslaugos teikéjui bauda
i§skai¢iuojama i§ jam pagal Sutartj mokétiny sumy. Baudos sumokéjimas neatleidZia Paslaugos
teikéjo nuo pareigos toliau tinkamai ir laiku vykdyti Sutartj. PaZeidus Sutarties 2.1.4 punkto
reikalavimus Paslaugy teikéjas atlygina Paslaugy gavéjui visus su §io jsipareigojimo paZeidimu
susijusius tiesioginius ir netiesioginius nuostolius.



4.3. Salys paskiria uz Sutarties vykdyma atsakingus darbuotojus (pateikti Sutarties 3 priede)
ir nurodo pagrindinius kontaktinius asmenis, kurie, tame tarpe, sprendZia visus ginCytinus
klausimus dél Sutarties 4.2 punkto.

4.4, Paslaugos gavéjas, uZdelses laiku pagal $ig Sutartj jvykdyti savo jsipareigojimus,
Paslaugy teikéjui raStu pareikalavus, uZz kiekviena uzdelsta diena moka 0,04 proc. dydZio
delspinigius nuo Sios Sutarties kainos.

4.5. Paslaugy teikéjas atsako uZ visas pagal Sutartj teikiamas Paslaugas, kurioms teikti
papildomai bus pasitelkiami tretieji asmenys. Paslaugy teikéjas privalo pranesti Paslaugy gavéjui
apie tre¢iyjy asmeny pasitelkimg ir uZtikrinti, kad tretieji asmenys bus supaZindinti su Centro
konfidencialios informacijos sgrasu ir bus uztikrintas Sutarties 2.1.4 punkto laikymasis. Tuo atveju,
jeigu, pasitelkiami tretieji asmenys deél jy pasitelkimo gauna pri¢jima prie asmens duomeny ir pagal
Paslaugy pobiidj tampa tokiy duomeny tvarkytoju, Paslaugy teikéjas privalo uZztikrinti, kad jo
pasitelkiamy tre¢iyjy asmeny duomeny tvarkymo veiksmai atitiks 2016 m. balandzio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dé¢l fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB
(Bendrasis duomenq apsaugos reglamentas) nuostatas.

4.6. Né viena i§ Saliy néra atsakinga uZ jsipareigojimy, prisiimty pagal $ia Sutart],
nevykdymga ar netinkamg vykdyma, jeigu juos vykdyti trukdé nenugalima jéga (force majeure)
lemianéios aplinkybés, atsiradusios po Sutarties pasira§ymo, kurios nepriklauso nuo Saliy valios, ir
kuriy Salys negaléjo numatyti Sutarties sudarymo metu ar negaléjo iy aplinkybiy ivengti (t.y.
uzkirsti kelio §iy aplinkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui). Tokiu atveju Salis, dél nenugalimos jégos
negalinti vykdyti savo jsipareigojimy, privalo nedelsdama pranesti apie tai kitai Saliai rastu,
nurodydama aplinkybes, kurios trukdo jai vykdyti sutartinius jsipareigojimus, ir sutartinius
jsipareigojimus, kuriy ji negalés vykdytl Tokiu atveju prievoliy vykdymas sustabdomas, kol iSnyks
minétos aplinkybés. Jeigu Sio pranesimo kita Salis negauna per protinga laika po to, kai Sutarties
nejvykdZiusi Salis suZinojo ar turéjo suzinoti apie nenugalimg jéga lemiancias aplinkybes, tai
pastaroji Salis privalo atlyginti kitai Saliai dél negauto prane§imo susidariusius nuostolius.

4.7. Pasibaigus nenugallma, jéga lemiancioms aplinkybéms, Salis, deél nenugalimos jégos
negaléjusi vykdyti savo jsipareigojimy, privalo nedelsdama pranesti apie tai kitai Saliai ir atnaujinti
savo 151parelg011mq vykdyma. Tadiau tais atvejais, kai dél nenugalimos jégos Salis nevykdo savo
sutartiniy jsipareigojimy daugiau kaip 30 (tr1sd651mt) kalendoriniy dieny, kita Salis turi teise
nedelsdama nutraukti Sutartj, prane$dama kitai Saliai apie tai rastu.

V. Sutarties galiojimo terminas ir nutraukimas

5.1. Sutartis jsigalioja nuo 2019 m. balandZio 1 d. ir galioja iki 2019 m. geguzés 1 d.

5.2. Sutartis gali biiti nutraukta:

5.2.1. abipusiu Saliy susitarimu;

5.2.2. viena$aliskai dél esminio Sutarties pazeidimo vadovaujantis Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso nuostatomis.

5.3. Esminiu Sutarties paZeidimu laikomas bet koks Sutarties Techninéje specifikacijoje
apibrézty Paslaugos suteikimo terminy arba salygy pazeidimas taip pat Sutarties 2.1 punkto
pazeidimas, jeigu pagal atskirg Paslaugos gavéjo reikalavima Paslaugos gavéjo nustatytais terminais
pazeidimai nebuvo pasalinti arba paZeidimai kartojasi.

5.4. Sutarties nutraukimo atveju Paslaugy gavéjas apmoka uz faktiskai kokybiskai ir laiku
suteiktas, ir priimtas Paslaugas. Jeigu Sutartj Paslaugos gavéjas nutraukia vienasaliSkai dél esminio
Paslaugos teikéjo Sutarties paZeidimo, i§ mokétinos sumos jis turi teis¢ iSskaiciuoti Paslaugos
gavejo patirtus nuostolius.

5.5. Nutraukus Sutartj dél esminiy Sutarties pazeidimy, Paslaugos gavéjas vykdo Lietuvos
Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 91 straipsnyje nustatyta prievolg Centrinéje vieSyjy pirkimy
informacinéje sistemoje paskelbti informacijg apie Sutartj nejvykdziusj ar netinkamai ja jvykdziusj
Paslaugos teikéja.



VI. Kitos Sutarties salygos

6.1. Sutartyje neaptartos sglygos sprendziamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso nuostatomis.

6.2. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti kei€iamos, iSskyrus tokias
Sutarties salygas, kurias pakeitus nebiity paZeisti lygiateisiskumo, skaidrumo, abipusio pripaZinimo,
nediskriminavimo, proporcingumo principai ir vie$ojo pirkimo tikslai. Visi Sutarties pakeitimai
iforminami ra$tu ir privalo blti pasiraSyti abiejy Saliy jgalioty atstovy. Sutarties salygy keitimu
nebus laikomas salygy koregavimas joje numatytomis aplinkybémis, jei Sios aplinkybés nustatytos
aiSkiai, nedviprasmiskai ir buvo pateiktos pirkimo dokumentuose.

6.3. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais — po viena kiekvienai Saliai. Abu Sutarties
egzemplioriai turi vienoda teising galig.

6.4. Gincai dél Sutarties vykdymo sprendZziami derybomis. Nepavykus ginCy iSspresti
nurodytu btdu per 10 (desimt) dieny nuo nesutarimo paaiSkéjimo dienos, jie sprendz1am1 Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Deryby pradzia laikoma diena, kurig viena i8 Saliy kitai
Saliai pateike prasyma rastu su sitilymu pradéti derybas.

6.6. Sutarties priedai:

6.6.1. 1 priedas: Techniné specifikacija, 4 lapai;

6.6.2. 2 priedas: Kliento konfidencialios informacijos saraSas, 2 lapai;

6.6.3. 3 priedas: Atsakingy darbuotojy sarasas, 1 lapas.

Paslaugy gavéjas Paslaugy teikéjas
Valstybés biudzetiné jstaiga Uzdaroji akciné bendrove ,.B.G.M.*
Studijy kokybés vertinimo centras
Juridinio asmens kodas: 111959192 Juridinio asmens kodas: 120808684
Adresas: A. Gostauto g. 12, LT-01108 Vilnius ~ PVM mokétojo kodas: LT208086811
Telefonas: (8 5) 210 47 77 Adresas: M.K. Ciurlionio g. 17, Vilnius
Faksas: (8 5) 213 25 53 Telefonas/faksas: 8 5216 35 30, 216 35 32
El. pastas: skve@skvc.lt El. pastas: mail@bgm.lt

Atsisk. sgsk. Nr. LT35 7300 0100 0245 6921 Atsisk. sgsk. Nr. LT40 4010 0424 0323 3541
AB banke ,,Swedbank*, banko kodas 73000 Bankas Luminor Bank AB
banko kodas 40100
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2019 m. kovo 28 d. vieSojo pirkimo
atlygintiny paslaugy Nr. SUT- A #- Aord
1 priedas

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Paslaugos teikéjas jsipareigoja Studijy kokybés vertinimo centrui (toliau — Centras)
teikti kompiuteriy bei serveriy prieziiiros paslaugas 50 darbo vietoms (su galimybe darbo viety
skai¢iy didinti iki 70), kurios apima visos Centro IT infrastruktiros prieziliros perémima, jos
planavimg ir valdyma, uZtikrinant, jog IT sistemos veikty nepertraukiamai, be trikdZiy ir teikty kuo
didesn¢ naudg Centrui.

Paslaugg sudaro reaktyvi priezitira (incidenty Salinimas bei einamyjy kreipiniy
sprendimas), proaktyvus aptarnavimas (proaktyviis bei profilaktiniai darbai, mazinantys gedimy,
paslaugy incidenty tikimybe) bei IT valdymas (pagalba klientui, planuojant IT Tkio pleétrg ir
optimizavimg) (toliau — Paslaugos).

2. ] Paslaugas jeina:

2.1. Turimos Centro kompiuterinés jrangos aptarnavimas, jdiegimas, profilaktika, gedimy
diagnostika, remontas;

2.2. Konsultacijy ir rekomendacijy IT dkio plétros, optimizavimo, darbingumo
uztikrinimo, informacijos saugumo klausimais teikimas;

2.3. Pagalbinés informacijos ir radytiniy i$vady dél Paslaugy teikimas pagal atskirg Centro
praS§ymg Centro nurodytais pjuviais;

2.4. Prieziiiros darbai:

2.4.1. Kompiuteriy (Darbo vietos) ir periferinés jrangos (spausdintuvai, skeneriai,
daugiafunkciniai jrenginiai, korteliy skaitytuvai, kt.) diegimas, prieziiira, gedimy diagnostika,
remontas;

2.4.2. Tarnybiniy sto¢iy (Serveriai), rezerviniy duomeny saugykly (NAS) diegimas,
prieZilira ir remontas;

2.4.3. Esamos tinklo infrastruktiiros priezitira: aktyvios (marSrutizatoriai, komutatoriai,
modemai ir kt.) ir pasyvios (kanalai, kabeliai, rozetés, panelés, spintos ir kt.) tinklo jrangos
diegimas, prieziiira ir remontas;

2.4.4. Standartinés klientinés (Microsoft Windows, Antivirus, kt.) ir taikomosios
klientinés (Microsoft Office, buhalterinés apskaitos klientas, kt.) programinés jrangos diegimas ir
prieZilira Darbo vietose;

2.4.5. Standartinés serverinés programinés jrangos ir servisy (Microsoft, Linux, VMware,
Veeam, Zimbra pasto serveris, kt.) diegimas ir prieZiiira;

2.4.6. Taikomosios serverinés programinés jrangos (buhalterinés programos, dokumenty
valdymo programos, Microsoft SharePoint, Microsoft SQL, elektroninio paraSo programos kt.)
priezifra; tarpininkavimas (tarp Centro ir 3-Gios Salies) ir techninés prieZiliros vykdymas 3-Ciai
Saliai atliekant taikomosios programinés jrangos diegimo/ modernizavimo/ duomeny perkelimo
darbus;

2.4.7. Duomeny ir programy migravimas i§ vieno Serverio | kita (iSskyrus taikomaja
serverine programine jrangg, pvz. DocLogix, Study, buhalterinés programos, internetinis tinklapis ir
pan.);

2.4.8. Duomeny ir programy migravimas i§ vienos Darbo vietos ] kita;



2.4.9. Standartinés programinés jrangos kritiniy pataisymy diegimas;

2.4.10. Taikomosios programinés jrangos kritiniy pataisymy diegimas (iSskyrus taikomajg
servering programing jranga);

2.4.11. Atsarginiy kopijy darymas ne refiau kaip kiekvieng dieng (tarnybinése stotyse
saugomy duomeny);

2.4.12. I$trinty, sugadinty, dingusiy dokumenty faily atstatymas i$ rezerviniy kopijy;

2.4.13. Kompiuteriniy virusy ir jy sukelty padariniy Salinimas/kelio padariniais Kkilti
uzkirtimas;

2.4.14. Vartotojy katalogo administravimas (Microsoft Active Directory; vartotojy ir juy
grupiy kiirimas, modifikavimas, alinimas, slaptazodZiy valdymas, vartotojy jtraukimas ir Salinimas
i§ grupiy);

2.4.15. Jrangos parametry keitimas: ugniasieniy taisyklés, tinklo nustatymai, standartinés
programinés jrangos nustatymai, kt. (i¥skyrus taikomaja servering programing jrangg, pvz.
DocLogix, Study, buhalterinés programos, internetinis tinklapis ir pan.);

2.4.16. Periodiniai jrangos profilaktiniai darbai;

2.4.17. Prevenciniy veiksmy jgyvendinimas pastebéjus jrangos darbo sutrikimus.

3. Paslaugos turi biti teikiamos tiek nuotoliniu btidu, tiek atvykus j Centro patalpas.

4. Paslaugos turi biiti teikiamos operatyviai ir kokybiskai. Tiekéjas turi reaguoti j Centro
pranesima ir imtis darbingumo atstatymo veiksmy (nuo pranes§imo momento apie jvykusj sutrikima
ar gedima) ne ilgiau kaip per 4 val., o kritiniu atveju (gedimas ar sutrikimas, darantis jtakg viso IT
iikio funkcionavimui) ne ilgiau kaip per 1 val. Jeigu gedimo ar sutrikimo, daran€io jtakg viso IT
ikio funkcionavimui, Paslaugos teikéjas negali paSalinti per ne ilgiau kaip 4 val. (nuo praneSimo
momento apie jvykusj sutrikimg ar gedimg), jis nedelsiant (kai tik tapo aiSku, kad per nurodyta
terming gedimas ar sutrikimas negalés buti pafalintas) apie tai informuoja Centrg, pateikdamas
prieZastis, bei nurodo laika, per kurj gedimai ar sutrikimai bus pasalinti. [rangos gedimus ir kitus IT
tikio veikimo sutrikimus teikéjas turi $alinti Centro darbo metu, t.y. nuo 7.30 val. iki 17.00 val.

5. Irangos remontas:

5.1. Tiekéjas turi jsipareigoti, nesant galimybiy laiku suremontuoti sugedusig kompiutering
jranga, esant Centro praSymui, organizuoti laiking jrangos pakeitimg i§ esamy Centre jrangos tipy
arba, jeigu Centras neturi jokios priimtinos alternatyvos, i§ savo sandélio neatlygintinai iki bus
suremontuota Centro jranga.

5.2. Jeigu konkre&ios jrangos remontui atlikti reikia papildomos detalés ir medziagy, kai
negalioja gamintojo garantija, tiekéjas apie tai privalo informuoti Centrg, kuris konkreCiai detalei
atliks vie$gjj pirkima.

5.3. Jei remonto darbams biitinos 3-Ciy Saliy paslaugos (pvz., kai aparatinés jrangos
garantija yra pasibaigusi, o remonto darbus gali atlikti tik gamintojo autorizuotas techninis centras),
papildomos paslaugos jsigyjamos Centrui atliekant atskira viesajj pirkima.

6. Turima techniné jranga:

6.1. Siuo metu Centras turi 4 fizinius serverius (i kuriy 2 yra virtualizuoti), 2 NAS
rezervinio kopijavimo saugyklas, nepertraukiama maitinimo Saltiniy sistemg, kit jrangg.



6.2. Schemoje

komponentai:

STudijy kokybés
Vertinimo
Centras
Gostauto g.12

Euitabvet
Tarmybiné stotie

BGM Elitas SATSONAS

2,46He
55D 51300GB 96GB RAM
ESKIS.5 HOST 192.168.1.7

SAS Bx1200G8 10k 96G8 RAM
ESXI5.5 HOST 192.168.1.8

SATA 83478 8 RAM
FreeNAS

pateikiami Centro

VBAMS
Router

FS HP DLIBD Xeon 3.0
SCSIRAIDI0 268 RAM
1P 19216811
Win2003 STO

Seagate 2T8 x2 USB2

Synology NAS DSI513+
Si5TBRAIDS

turimo IT tkio pagrindiniai fiziniai ir

FortiGate FireWall

virtualts

Litnet Internetas

Nesiojami kompiuteriai ~18 vnt

Tinkliniai spausdintuvai ~15

2630v3

Tarnautojy darbo vietos ~50vnt Wift AP 4+1 vnt
_ | vardas ' Hardware | cpu | RAM { Storage 0s 13 | paskirtis
51 eI T SanaraU Atk [k Xeon E5l 19661 /53D 880061 [ESXiB5 19216847 Pagrindinis hipervizorius
2630v3 RAIDS0 (2 axis)
vml FS1 Virtuali masina 4 Cores 3G 50+1000 GB WS2008R2 192,168.1.207 Pagrindinis faily ir spausdinimo
vm2 ADDC Virtuali masina 2 vCPU 5G 40+10 GB WS2012R2 192.168.1.203 ;Tr:srrlllss domeno kontroleris
vm3 mail_server Virtuali masina 8 vCPU 16G 16+256 GB CentOS 6 192.168.1.208 Zimbra el. pasto serveris
vm4 Doclogix App Virtuali masina 4 vCPU 8G 40+200 GB WS2012R2 192.168.1.212 DoxLogic aplikacijy serveris
vm5 Doclogix DB Virtuali masina 4 vCPU 24G 40+120GB WS2012R2 192.168.1.213 DoxLogic duomeny bazé
vmé Puslapis Virtuali masina 1vCPU 4G 16 GB Debian 192.168.1.211 www.skve.lt
vm7 ERA Apliance Virtuali masina 4 vCPU 6G 64 GB CentOS 6 192.168.1.209 ESET AV valdymo serveris
vm8 vCenter Virtuali masina 2 vCPU 5G 40 GB WS2008R2 192.168.1.210 vmware ir Veeam valdymui
vm9 Windows7 Test  Virtuali masina 2 vCPU 3G 30 GB W7 x86 DHCP Tarnybiniam naudojimui
vml0 TS2 Virtuali masina 4 vCPU 8G 60 GB WS2008R2 192.168.1.214 Terminalinis serveris
2 esxi2.skvc.lt Server 2U rack 2xXeon ES-  96G  SAS 8*1200G ESXi 5.5 192.168.1.8 Repliky hipervizorius
’ 2630v3 RAID10
vml-vm17
replikos

vmll epe-db Virtuali masina 4 vCPU 16G 40+100 GB WS2012R2 192.168.1.217 EPE duomeny bazé
vml2 epe-int Virtuali masina 4 vCPU 4G 48 GB WS2012R2 192.168.1.215 EPE vidiniy prisijungimy serveris
vml3 epe-ext Virtuali masina 4 vCPU 4G 48 GB W52012R2 192.168.1.216 EPE iSoriniy prisijungimy serveris
vm14 ADGC Virtuali masina 2 vCPU 5G 40+10 GB WS2012R2 192.168.1.201 Antrinis domeno kontroleris
vm15  Study Virtuali masina 4 vCPU 6G 35+17+35 GB WS2003 R2 x64  192.168.1.205 Study sistema (sharepoint)
vmi6 SPS Virtuali masina 4 vCPU 2G 40 GB WS2003 R2x64  192.168.1.200
vml7  SPS2 Virtuali masina 2 vCPU 4G 40 GB WS2003 R2x64  192.168.1.202
3 freenas.skvc.lt Server 2U rack 2xXeon E5-  24G FreeNAS 9.10 192.168.1.9 Atsarginems kopijoms



6.3.

Turima programiné jranga:

Programiné jranga darbo vietose:

Operacings sistemos — Microsoft Windows 7
Nar$yklé — Microsoft Internet Explorer
Biuro programos — Microsoft Office 2010

Perkanciosios organizacijos naudojama vidiné programiné jranga:

Dokumenty ir veiklos informacijos valdymo sistema, STUDY — MS SharePoint 3.0,
MS Faily saugykos tarnyba ir spausdinimo serveriai;

Dokumenty ir veiklos informacijos valdymo sistema DocLogix;

MS Terminalo serveris;

VMware vSphere virtualizacija;

Veeam Backup & Replication pr.jr.;

Pasto serveris Zimbra;

MS Active directory tarnyba;

Antivirus centralizuota apsauga.

Internetinis portalas www.skvc.lt

Paslaugy gaveéjas Paslaugy teikéjas

Valstybés biudZetiné jstaiga Uzdaroji akciné bendrove ,,B.G.M.*
Studijy kokybés vertinimo centras

Direktorius Direktorius
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2019 m. kovo 28 d. vieSojo pirkimo atlygintiny
paslaugy Nr. SUT- £ - L5
2 priedas

PATVIRTINTA
Studijy kokybés vertinimo centro direktoriaus
2011 m. vasario 17 d. jsakymu Nr. 1-01-8

KONFIDENCIALIOS INFORMACIJOS SARASAS

1. Visa informacija, kuri néra vieSa ir kurios atskleidimas tretiesiems ar kitiems
nejgaliotiems asmenims daryty neigiamg jtakg Studijy kokybés vertinimo centro (toliau — Centras)
strateginiy tiksly, veiklos uZdaviniy, ar vidinés politikos jgyvendinimg ar sukelty kity
nepageidaujamy pasekmiy Centrui ir (ar) kurig Centras vertina kaip konfidencialig informacija, yra
laikoma konfidencialia informacija.

2. Konfidenciali informacija gali buiti iSsaugota bet kokiuose rasytiniuose dokumentuose,
magnetinése, kino ar fotojuostose, nuotraukose, kompiuterio diskuose, diskeliuose, kitose
informacijos laikmenose, pieSiniuose, bréZiniuose, schemose ir bet kokiose kitose informacijos
(duomeny) kaupimo (saugojimo) priemonése. Konfidenciali informacija taip pat gali buti ir Zoding,
t. y. egzistuojanti Zmogaus atmintyje ir nei§saugota (neisreiksta) jokia materialia forma.

3. Centras, kiek tokia informacija néra vieSa arba Lietuvos Respublikos teisés aktai
nenumato pareigos tokig informacijg atskleisti, konfidencialia informacija pripaZzjsta ir laiko:

3.1. Centro strateginius planus, blisimus projektus;

3.2.informacijg, susijusig su vykusiais, vykdomais ir planuojamais vykdyti vieSaisiais
pirkimais, kuri apima techniniy uZduo&iy duomenis, kainodaros taisykles, vieSujuy pirkimy salygas,
duomenis apie tiekéjus, vieSyjy pirkimy dalyvius ir (ar) kandidatus;

3.3. Centro tarybos nariy, patarian¢iyjy institucijy nariy, pasitelkiamy eksperty ir j Centrg
besikreipian¢iy pareiskéjy asmens duomenis, jskaitant, bet neapsiribojant Siais duomenimis: vardas,
pavarde, asmens kodas, kontaktiniai duomenys;

3.4.visy sutariy (sandoriy), kurias sudaré arba planavo sudaryti Centras, salygas,
iskaitant, bet neapsiribojant duomenimis apie sutariy subjektus, kontaktinius asmenis, sutartyse
numatytus terminus, atlygj ir kt.;

3.5. finansinés bei buhalterinés apskaitos dokumentus;

3.6. bet kokiy Centro vidiniy, gaunamy ir siun¢iamy dokumenty turinj;

3.7. Centro darbuotojy algy, honorary, darbo uZzmokeséiy sumas;

3.8. Centro naudojamy pazymuy, jgaliojimy, leidimy formg bei turinj;

3.9. asmeninius Centro darbuotoju duomenis, jskaitant vardus, pavardes, asmens kodus,
gyvenamosios vietos adresus (iSskyrus darbo telefono numerius);

3.10. viding Centro apsaugos informacijg (i¢jimo kontrolés kodai, automobiliy apsaugos
sistemos, degaly korteliy, mobiliyjy telefony ir kity objekty kodai);

3.11. Centro informacinéje sistemoje, byly valdymo stotyje, darbo kompiuteryje bei
elektroniniame paste saugoma (laikomg) informacijg, prisijungimo slaptaZzodZius, kompiuterinio
tinklo, bei kompiuteriy techninius duomenis;

3.12. Centro tarybos, patarianéiyjy institucijy, Centro direktoriaus ar kity institucijy
vadovy jsakymais sudaryty komisijy, darbo grupiy posédziy protokolus;

3.13. nejsiteiséjusius ikiteisminiy ar teisminiy ginfy nagrinéjimo institucijy priimtus
sprendimus;

3.14. bet kokio pobudZio kitg informacija, kurios praradimas ir/arba neteisétas
atskleidimas gali pakenkti Centro interesams ir/arba gali sukelti Centrui tiek turtines, tiek neturtinés
Zalos.



4. Paslaugos teikéjas jsipareigoja saugoti Siame saraSe nurodyta konfidencialia
informacijg ir informacijos neatskleisti tretiesiems asmenims, iSskyrus atvejus kai tai numatyta
jstatymuose ar kituose teisés aktuose. Paslaugos teikéjas, atskleides konfidencialig informacija,
jsipareigoja atlyginti Centrui visus tokiu atskleidimu padarytus nuostolius.

5. Paslaugos teikéjas taip pat patvirtina, kad jam yra suprantamas ir aiSkus Sio sgraSo
turinys sgraSas ir kad jam yra paaiSkinta ir Zinoma, kokia konkreti informacija, remiantis Siuo
sgraSu, turi bati saugoma, neperduodama ir neatskleidziama tretiesiems asmenims.

Konfidencialios informacijos sgrasas néra baigtinis, ir kad kita informacija, nenurodyta Siame
dokumente, taip pat gali buti laikoma konfidencialia informacija.

SusipaZinau, jsipareigoju supazinti darbuotojus, dirbancius su Paslaugy gavéju.

Uzdaroji akciné bendrové ,,B.G.M.*
Direktorius
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