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ISMANIOSIOS KONTROLES PROCESU VALDYMO POSISTEMIO (i.KON) SUKURIMO IR |DIEGIMO
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2019 m. kovo d. Nr. (1.10-04-2) 22-
Vilnius

Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau —
UZSAKOVAS), atstovaujama virdininkés Editos Janusienés, veikiancios pagal Valstybinés mokesciy
inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos nuostatus ir UAB ,Paspara“ veikiancio
jungtinéje veikloje su UAB , Algoritmy sistemos* (toliau - TIEKEJAS), atstovaujama UAB ,Paspara“
generalinio direktoriaus Petro Moscinsko, veikiancio UAB ,,Paspara“ istatus ir 2018 m. gruodzio 14 d.
Jungtinés veiklos sutartj Nr. 18-12-14/01 (toliau kiekviena vadinama SALIMI, o kartu — SALIMIS),
remdamosi jvykusio atviro konkurso ,ISmaniosios kontrolés procesy valdymo posistemio (i.KON)
sukidrimo ir jdiegimo paslaugy viesasis pirkimas* pirkimo Nr. 406890 (toliau — KONKURSAS) rezultatais
bei vadovaudamosi Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymu ir Lietuvos Respublikos civiliniu
kodeksu (toliau — Civilinis kodeksas), sudareé Sig sutartj (toliau — SUTARTIS).

KONKURSE TIEKEJUI pateikti KONKURSO dokumentai, KONKURSO dokumenty paaiskinimai,
patikslinimai bei TIEKEJO KONKURSE pateiktas pasitlymas, taip pat pasililymo pristatymo garso jrasas
toliau yra vadinami KONKURSO DOKUMENTAIS. Jeigu SUTARTIS nenustato kitaip, SUTARTYJE
vartojamos savokos reiskia ta patj, ka ir KONKURSO DOKUMENTUOSE vartojamos savokos.

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1.  SUTARTIES dalykas - ISmaniosios kontrolés procesy valdymo posistemio (i.KON) sukirimo
ir jdiegimo paslaugos (toliau — PASLAUGA). i.KON posistemis kuriamas kaip sudétiné iSmaniosios
mokesciy administravimo sistemos (i.MAS) dalis. PASLAUGOS atlikimas detalizuotas SUTARTYJE.

1.2. i.KON posistemio suklirimas apima Sias veiklas:

.1. i.KON sukdrimas, diegimas ir testavimas;

.2. integravimo su i.MAS posistemiais ir kitomis VMI IS sukdrimas, diegimas ir testavimas.
Pagrindiniai automatizuoti i.KON funkcionalumai, kurie turés buti jgyvendinti sukurus
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.1. i.MAS posistemiy bei kity VMI IS nustatyto laikotarpio duomeny gavimas analizei;

.2. duomeny analizé pagal nustatytas taisykles, neatitikimy nustatymas, prioritety

priskyrimas;

1.3.3. operatyviy poveikio priemoniy parinkimas, uzduociy darbuotojams formavimas, uzduociy
vykdymo rezultaty atvaizdavimas/veiksmy registravimas ir jy vykdymo kontrolé;

1.3.4. informacijos mokesciy mokétojui apie nustatytus neatitikimus/rizikas talpinimas ir/ar
grafiniy elementy atvaizdavimas i.MAS portale arba kitoje VMI IS;

1.3.5. informacijos apie nustatytus ir pasikartojanéius/nepa§alintus trikumus/priestaravimus
ir/ar pazeidimus perdavimas kitoms VMI IS automatizuotomis priemonémis rizikos jvertinimui.

1.4. Visa nauda, kurig TIEKEJAS suteiks UZSAKOVUI SUTARTIES galiojimo metu, vykdydamas
SUTARTIES nuostatas, toliau vadinama - PASLAUGOS atlikimo rezultatu.

1.5. SUTARTYJE, KONKURSO DOKUMENTUOSE ir kituose dokumentuose, j kuriuos daro nuoroda
KONKURSO DOKUMENTAI, nustatyti reikalavimai PASLAUGOS atlikimui ir SALIMS toliau SUTARTYJE
vadinami REIKALAVIMAIS.

1.6. PASLAUGOS atlikimas turi buti vykdomas pagal REIKALAVIMUS.

1.7. |sigaliojus naujiems norminiams teisés aktams, susijusiems su PASLAUGA, TIEKEJAS privalo
vykdyti tokiy teisés akty nuostatas nuo jy jsigaliojimo datos. Kiekviena REIKALAVIMY nuostata,
neatitinkanti jsigaliojusio naujojo norminio teisés akto, susijusi su PASLAUGA, nuo tokio naujojo teisés
akto jsigaliojimo datos netaikoma, o vietoj jos taikoma jsigaliojusio naujojo norminio teisés akto,
susijusio su PASLAUGA, nuostata.
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5 2. KAINA IR ATSISKAITYMAS

2.1. UZSAKOVAS TIEKEJUI avanso nemoka, t. y. i$ anksto su TIEKEJU neatsiskaito.

2.2. PASLAUGOS atlikimo kaina yra 1076900,00 Eur su PVYM. | PASLAUGOS atlikimo kaing jtraukti
visi susije su TIEKEJO jsipareigojimy pagal SUTART| vykdymu TIEKEJO mokami mokeséiai, pridétinés
iSlaidos, islaidos susijusios su E. Saskaita sistema.

2.3. PASLAUGOS atlikimo kainos detalizavimo lentelés:

1 lentelé
Kaina .
Eil, PASLAUGOS dalys, PASLAUGOS dalies etapai Eur (be }((:'1"3\,5,‘\‘;
. PVM)
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PASLAUGOS 1 dalis. i.KON posistemio ir jo jgyvendinimui
reikalingy funkcionalumy sukirimas ir jdiegimas (1.1-1.2 eiluciy
suma):

850000,00

1028500,00

1.1.

i.KON sukirimas, diegimas ir testavimas. Darbai turi bati uzbaigti,
funkcionalumai jdiegti ir pradéti naudoti per 12 ménesiy nuo
SUTARTIES jsigaliojimo, bet ne véliau kaip 2020-01-20.

260000,00

314600,00

1.2.

Integravimo su i.MAS posistemiais ir kitomis VMI IS sukirimas,
diegimas ir testavimas. Darbai turi biiti uzbaigti, funkcionalumai
jdiegti ir pradéti naudoti per 12 ménesiy nuo SUTARTIES
jsigaliojimo, bet ne véliau kaip 2020-01-20.

590000,00

713900,00

Antra PASLAUGOS dalis. Konsultavimo ir techninés pagalbos
paslaugos (Sios dalies kaina detalizuota 2 lenteléje):

40000,00

48400,00

PASLAUGOS kaina (1 ir 2 eiluiy suma) IS VISO Eur su PVM:

1076900,00

Visos funkcionalumams uztikrinti reikalingos licencijos (jei reikalinga) (duomeny baziy valdymo
programinés jrangos licencijos, papildomos duomeny baziy valdymo opcijos (pvz., partitioning,
advanced compression ir kt.); taikomosios programinés jrangos web ir integraciniy sprendimy taikymui
(aplikacijy serveriais) reikalingos licencijos; sisteminés, operacinés sistemos, duomeny rezervinio
kopijavimo, virtualizavimo, duomeny archyvavimo programinés jrangos licencijos) pateiktos su
gamintojo techniniu palaikymu, kurio galiojimas yra ne trumpesnis nei kokybés garantija. Licencijy
apmokéjimas vykdomas pagal jy pateikimo fakta derinant su i.KON sprendimy diegimu ir
eksploatavimo pradzia.

Visy i 1 lentelés jtraukty licencijy pavadinimai, kiekiai, kainos, techninio palaikymo kainos
detalizuojamos 1a lenteléje:

1a lentelé
Licencijy
Eil Pilnas pavadinimas, versijos Ef:cl;esorinés Vieneto Vieneto
Nr. numeris, gamintojo Kiekis vardinés ’| kaina be | kaina su Suma
) pavadinimas . >, PVM, EUR | PVM, EUR
neribotos ir
pan.
1. | ,,SAS Detections and Investigation 1 Neribotos, 300000,00 | 363000,00 | 363000,00
for Government”, 10.5, SAS personalinés
Institute:
e SAS Visual Data Mining and
Machine Learning (neribotas
naudotojy skaicius)
o SAS Visual Analytics
(neribotas naudotojy skaicius)
« SAS Visual Statistics
(neribotas naudotojy skaicius)
o SAS Data Quality Server
(neribotas naudotojy skaicius)
« SAS Visual Investigator (20
naudotoju)
» Personal Windows Clients (20
naudotoju)
Kita Sio sprendimo darbui
reikalinga programiné jranga.
IS viso EUR su PVM: | 363000,00
2 lentelé (antros PASLAUGOS dalies kainos detalizavimas)
. .. Vienos Vienos Bendra
Eil. . Orlepta.cmls valandos Yalandos kaina
NI PASLAUGOS dalies etapy dalys k1ikl$ kaina EUR be kamaF\’\I/EAlAJR su EUR
(A) PVM (B) C =(A*B)
1. | Papildomos i.KON diegimo| 2000 val. 20,00 24,20 48400,00




konsultavimo ir techninés pagalbos
paslaugos pagal UZSAKOVO poreikj ir/ar
pagal UZSAKOVO pateiktus uzsakymus

Pastaba. UZSAKOVAS turi teise ir galimybe (bet nejsipareigoja) nuo SUTARTIES jsigaliojimo
dienos iki i.KON kirimo ir diegimo paslaugy teikimo pabaigos uzsakyti papildomas i.KON diegimo
konsultavimo ir techninés pagalbos paslaugas pagal 2 lenteléje nurodyta valandinj jkainj. Konkrecios
paslaugos turi biiti uzsakomos rastiskais UZSAKOVO uzsakymais, kuriuose nurodoma uzsakomy paslaugy
apimtis (valandy skaicius), pobidis, atlikimo terminas.

2.4. PASLAUGOS atlikimas bei mokéjimas uz PASLAUGOS atlikima (iSskyrus kokybés garantija,
kuri vykdoma nemokamai, o jos teikimo laikotarpiai néra aktuojami) vykdomas dalimis. Uz tinkamai
1vykdytq PASLAUGOS dalj ar dalies etapg (patvirtinama PASLAUGOS dalies ar dalies etapo perdavimo -
priémimo aktu), UZSAKOVAS atsiskaito su TIEKEJU ne véliau kaip per 60 kalendoriniy dieny laikotarpj
nuo dienos, kai pasiraSomas PASLAUGOS dalies ar PASLAUGOS dalies etapo dalies perdavimo -
priémimo aktas ir UZSAKOVAS patvirtina PVM saskaita faktdra ,,E. Saskaita“ informacineje sistemoje.
Apmokant pagal valandinj jkainj UZSAKOVAS ir TIEKEJAS atskiru akto priedu suderina aktuojamy darby
apimtj valandomis pagal TIEKEJO pasitlyme pateikta PASLAUGOS valandinj jkainj. Sia SUTART]
numatoma finansuoti is ES struktdriniy fondy &Sy naudojant saskaity apmokéjimo biidg pagal Projekty
administravimo ir finansavimo taisykles, patvirtintas Lietuvos Respublikos finansy ministro 2014 m.
spalio 8 d. jsakymu Nr. 1K-316, kuriam reikalingi ilgesni nei 30 d. apmokéjimo terminai. Todél
numatoma, kad UZSAKOVAS privalo mokeéti TIEKEJUI suma, patvirtinta TIEKEJO pateiktuose mokéjimo
dokumentuose ne véliau kaip per 60 (Sesiasdesimt) dieny nuo tinkamy mokéjimo dokumenty gavimo
dienos.

2.5. TIEKEJAS turi pateikti PVM saskaita faktira per informacine sistema ,E. saskaita“, kuri
pasiekiama adresu www. esaskaita.eu.

2.6. UZSAKOVAS pasilieka teise uz faktiskai jvykdytus pagal SUTART| TIEKEJO jsipareigojimus
sumoketi TIEKEJUI iki PASLAUGOS dalies perdavimo - priémimo akto pasirasymo dienos.

2.7. SUTARTYJE minimas apmokéjimas jvykdomas atitinkama suma pervedus j SUTARTYJE
nurodyta TIEKEJO saskaita.

2.8. SUTARTYJE nustatyta fiksuota kaina su perzitiros galimybe. SUTARTYJE nustatytos kainos
perzitra atliekama, kai pasikeiCia pridétinés vertés mokestis (PYM). SUTARTIES galiojimo metu joje
nustatyta PASLAUGOS kaina, jskaitant jos sudedamujy daliy kainas, turi buti koreguojama, taikant
naujq pasikeitusj PVM dydj. Pakoreguota PASLAUGOS kaina, iskaitant atitinkama (-as) jos sudedamajaq
(-ias) dalj (-is), fforminama UZASAKOVO ir TIEKEJO pasirasomu susitarimu, kuris tampa neatskiriama
SUTARTIES dalimi. Pakoreguota PASLAUGOS kaina, jskaitant jos sudedamuyjy daliy kainas, taikoma po
susitarimo pasirasymo dienos mokamai sumai.

2.9. Visos SUTARTYJE numatytos sumos ir mokéjimai yra apskaiciuojami ir atliekami eurais.

2.10. PASLAUGOS rezultato naudojimas negali reikalauti i UZSAKOVO jokiy didinanciy
PASLAUGOS atlikimo kaing islaidy.

3. PASLAUGOS ATLIKIMO REIKALAVIMAI
3.1. PASLAUGA atlieka TIEKEJAS UZSAKOVUI.
3.2. Visi REIKALAVIMAI (visos salygos) susije su PASLAUGOS atlikimu, SUTARTYJE tampa TIEKEJO
jsipareigojimais. .

3.3. TIEKEJAS prie$ pradédamas PASLAUGOS atlikima, rastiskai su UZSAKOVU suderina Projekto
valdymo plang (reglamenta), kuriame detalizuojama PASLAUGOS teikimo procedura.

3.4. TIEKEJAS isipareigoja pradéti PASLAUGOS atlikima sekancia diena po rastisko PASLAUGOS
teikimo proceduros suderinimo.

3.5. lki SUTARTIES pabaigos turi biti realizuota 100 proc. SUTARTIES reikalavimy. Visos
SUTARTYJE isvardintos PASLAUGOS ar PASLAUGOS dalys turi biti realizuotos iki 2020-01-20, laikantis
3.7 punkte nurodyty veikly etapy terminq

3.6. i.KON projekte numatytos Sios veiklos:

3.6.1. i.KON jgyvendinimui reikalingy funkcionalumy sukirimas ir jdiegimas. Si veikla apima
darbus, susijusius su reikalingy i.KON funkcionalumy, uztikrinanciy rizikingy dkiniy operacijy
identifikavima (duomeny apdorojima ir analize, taisykliy taikyma), poveikio priemoniy parinkima,
uzduodiy paskirstyma bei veiksmy, S$alinanciy rizikingas ukines operacijas, taikyma, veiksmy
registravima, rekontrole. Darbai turi biiti uzbaigti, funkcionalumai jdiegti ir pradéti naudoti ne véliau
kaip 2020-01-20.

3.6.2. Techniné priezidra ir kokybés garantija;

3.6.3. Konsultavimo ir techninés pagalbos paslaugos.
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3.7. Pateikiami pagrindiniai i.KON kurimo ir diegimo projekto veikly numatomi vykdymo

terminai:

Veiklos pavadinimas

Veiklos rezultato pabaigos terminas (trukmé)

Inicijavimas

2 savaités nuo sutarties su TIEKEJU pasirasymo.

Detali analizé ir
projektavimas*

Programavimas *

27 savaités nuo inicijavimo etapo pabaigos.

TIEKEJAS pasitlyme gali aprasyti savo sitloma projekto valdymo ir
vykdymo metodologija bei terminus, kuriy bendra trukmé nuo
inicijavimo pabaigos iki diegimo testinéje aplinkoje ir testavimo
pradzios negali virsyti 27 savaiCiy.

Pasirengimas diegimui j
testine aplinka*

Programavimo etapo metu.

Diegimas testinéje aplinkoje
ir testavimas®

Pasibaigus programavimo etapui. Testavimy vykdymas - 5 savaités
nuo i.KON jdiegimo j testine aplinka.

Pasirengimas diegimui i
gamybine aplinka*

Testavimo vykdymo metu.

Diegimas ir bandomoji
eksploatacija*

Patvirtinus testavimo rezultatus ir tinkamuma naudojimui
(testavimo etapui pasibaigus). Bandomosios eksploatacijos trukmeé
- 18 savaiciy nuo testavimo rezultaty patvirtinimo.

Mokymai

Mokymai vykdomi lygiagreciai, pradedant nuo Programavimo etapo

pabaigos iki Diegimo ir bandomosios eksploatacijos etapo pradzios.

*Sie rezultatai taikomi veikloms ir iteracijoms priklausomai nuo realizuojamy funkcionalumy

apimties, jy sudétj suderinus su UZSAKOVU.

3.8. i.KON ir jo funkcionalumy techniné priezitra ir kokybés garantija, kurios reikalavimai
detalizuoti techninéje specifikacijoje — 24 mén. nuo priémimo eksploatuoti akto pasirasymo dienos.

3.9. PASLAUGOS tinkamas atlikimas vykdomas dalimis atskirai iSskiriant ir dokumentuojant
kiekvieng PASLAUGOS dalj ar dalies etapa atskirai, jforminant PASLAUGOS dalies ar dalies etapo
perdavimo — priémimo aktu.

3.10.  Pagrindas pasirasyti PASLAUGOS dalies ar dalies etapo perdavimo — priémimo akta
atsiranda tik tuo atveju, jeigu PASLAUGOS dalis ar dalies etapas atliktas tinkamai ir kokybiskai, pagal
REIKALAVIMUS ir ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo tokio akto gavimo. Nustacius, kad PASLAUGOS
dalis ar dalies etapas atlikti netinkamai ir nekokybiskai, $is aktas grazinamas TIEKEJUI ir 5 darbo dieny
terminas skaiciuojamas i$ naujo nuo naujo tokio akto pateikimo uz tinkamos ir kokybiskos PASLAUGOS
dalies ar dalies etapo atlikima. Laikoma, kad kiekvienas SUTARTYJE jvardintas TIEKEJO jsipareigojimas
néra tinkamai jvykdytas, ir su tokiu jsipareigojimu susijes PASLAUGOS rezultato elementas yra
netinkamos kokybés, kai toks PASLAUGOS rezultato elementas neatitinka SUTARTIES reikalavimy ir
neturi savybiy, kurios butinos tokiam PASLAUGOS rezultato elementui, kad jj buty galima naudoti
pagal jprastine ir specialia paskirtj.

3.11. UZSAKOVO nuosavybés teisé j kiekviena PASLAUGOS rezultato elementa, kuris pagal
Civilinj kodeksa yra nuosavybes teisiy objektas, atsiranda nuo to momento, kai TIEKEJAS tokj
PASLAUGOS rezultato elementa perduoda UZSAKOVUI.

3.12. Kompiuteriy programos (pagal Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy
jstatymo naudojamus apibrézimus), TIEKEJO sukurtos vykdant SUTART] yra TIEKEJO autoriniy teisiy
objektas. SUTARTIMI UZSAKOVUI suteikiama teisé neatlygintinai valdyti (naudoti pagal tiesiogine
paskirtj, adaptuoti ar kitaip perdirbti, ir t.t.) TIEKEJO sukurtas kompiuteriy programas, esancias
SUTARTIES vykdymo rezultato sudétyje, ir perleisti tokia teisg tretiesiems asmenims kartu su
nuosavybés teise | SUTARTIES vykdymo PASLAUGA (jos dalj). Siame punkte numatytas teises
UZSAKOVAS turés visoje Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos Saliy teritorijoje ir neribota laika.

3.13.  TIEKEJO atstovai PASLAUGOS atlikimo klausimais su UZSAKOVO atstovais bendrauja
lietuviy kalba.

3.14. Visi TIEKEJO komandos nariai, nurodyti TIEKEJO pasitilyme KONKURSUI, privalo dalyvauti
vykdant SUTART]. TIEKEJAS turi teise pakeisti savo komanda ar jos narj tik gaves rastiska UZSAKOVO
sutikima. Visos SUTARTIES vykdymo metu TIEKEJAS turi turéti specialisty, kuriy kvalifikacija atitinka
KONKURSO DOKUMENTUOSE keliamus reikalavimus, komanda.

3.15. Jei tenka keisti pasitilyme nurodyta TIEKEJO komandos narj, kandidatas j jo vieta privalo
atitikti KONKURSO DOKUMENTUOSE keliamus kvalifikacinius reikalavimus. Kandidatas j TIEKEJO
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komandos narius gali biiti jtrauktas j TIEKEJO komanda po to, kai UZSAKOVAS jvertines kandidato
atitikima reikalavimams pagal pateiktus kandidato kvalifikacijg ir patirtj liudijancius dokumentus,
TIEKEJUI patvirtina kandidatira. 3

3.16. SUTARTIES vykdymo eigoje UZSAKOVAS gali inicijuoti TIEKEJO komandos nario, kuris
netinkamai atlieka SUTARTYJE numatytas pareigas, pakeitima, nurodydamas tokio prasymo motyvus.

3.17. TIEKEJAS privalo savo iniciatyva sitlyti keisti pasitlyme nurodytus TIEKEJO komandos
narius Siais atvejais:

3.17.1. komandos nario mirties, ligos arba nelaimingo atsitikimo atveju;

3.17.2. jei komandos narj keisti biitina dél kity, nuo TIEKEJO nepriklausanciy priezas¢iy.

. 3.18. TIEKEJAS apie 3.17 punkte minimy atvejy atsiradima privalo nedelsiant rastu informuoti
UZSAKOVA.

3.19. SUTARTIES vykdymui TIEKEJAS gali pasitelkti subtiekéjus. Sudarius SUTART], taciau ne
véliau negu SUTARTIS pradedama vykdyti, TIEKEJAS ijsipareigoja UZSAKOVUI pranesti Zinomy
subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus. TIEKEJAS privalo informuoti apie
minétos informacijos pasikeitimus visu SUTARTIES vykdymo metu, taip pat apie naujus subtiekéjus,
kuriuos jis ketina pasitelkti veliau. Kartu su informacija apie subtiekéjus pateikiami ir subtiekéjo
pasalinimo pagrindy nebuvima patvirtinantys dokumentai, numatyti KONKURSO dokumenty 3.1 punkte.
Keiciamas (-i) subtiekéjas (-ai) turi turéti ne zemesne, nei nurodyta KONKURSO DOKUMENTUOSE,
kvalifikacija.

3.20. TIEKEJAS galés vykdyti SUTART]| tik TIEKEJO specialistams (komandos nariams) pasirasius
Konfidencialumo pasizadéjimo forma, patvirtinta Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos virsininko 2019 m. sausio 7 d. jsakymu Nr. V-4 ,Dél Valstybinés
mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2018 m. geguzés 29 d.
jsakymo Nr. V-284 ,.Dél duomeny tvarkymo sutarties“ pakeitimo*.

3.21. Atsizvelgiant j tai, kad PASLAUGOS atlikimas bus finansuojamas iS Europos Sajungos
paramos Lietuvai 2014 — 2020 metams lésy, PASLAUGOS atlikimas turés atitikti pasiraSomas
finansavimo ir administravimo sutarciy nuostatas. .

3.22. SUTARTIES vykdymo metu komunikacijai su UZSAKOVU TIEKEJAS turi tinkamai apskaityti ir
valdyti projekto metu sukuriamus rezultatus, tokius kaip reikalavimy ir integracijy specifikacijos,
panaudos atvejai, moduliy aprasai, naudotojy ir administratoriy instrukcijos, testavimo scenarijai,
susitikimo protokolai, projekto statuso (progreso) ataskaitos, mokymo medziaga ir kiti projekto
reikalavimuose bei projekto valdymo dokumentuose numatytus rezultatus bei, siekiant uztikrinti
vykdyty ir vykdomuy i.MAS projekty (i.SAF, i.VAZ, i.SAF-T, i.APS, i.EKA) testinuma ir patirtj (kuriy metu
naudota ,,Confluence“ programiné priemoné), turi:

1) turéti ir naudoti projekty vykdymo, programinés jrangos kidrimo valdymo bei testavimy
rezultaty (klaidy bei susijusiy duomeny) registravimo bei valdymo programines priemones, turincias
tarpusavyje sarysj ir skirtas susieti projekto reikalavimus, rezultatus ir informacija;

2) uztikrinti galimybes UZSAKOVO atstovams naudoti Sias priemones i.KON projekto veikly
vykdymui bei komandinio darbo uztikrinimui.

4. PASLAUGOS KOKYBE
4.1. PASLAUGOS kokybé turi atitikti REIKALAVIMUS ir Civilinio kodekso nuostatas.
4.2.Visiems PASLAUGOS rezultato elementams (sudétinéms dalims pagal Civilinj kodeksa),
kuriems pagal Civilinj kodeksa buty galimybé sutartiniu jsipareigojimu suteikti kokybés garantijos
termina, SUTARTIMI suteikiamas TIEKEJO pasillyme nurodytas, ta¢iau ne mazesnis nei 24 ménesiy
kokybés garantijos terminas nuo galutinio PASLAUGOS perdavimo - priémimo akto pasirasymo dienos.
4.3.Visi reikalavimai kokybés garantijai detalizuoti techninéje specifikacijoje.

5 5. SALIY ATSAKOMYBE 5

5.1. SALYS privalo susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy, kurie galety pakenkti kitai SALIAL.

5.2. Uz UZSAKOVO vélavima atsiskaityti su TIEKEJU numatomi delspinigiai - 0,06 procento nuo
véluojamos apmokéti sumos, uz kiekvieng pavéluotg diena, bet ne daugiau kaip 5 procentai nuo
SUTARTIES vertés.

5.3. Uz TIEKEJO vélavima atlikti sutartinius jsipareigojimus numatomi delspinigiai - 0,06
procento nuo véluojamy atlikti sutartiniy jsipareigojimy vertés, uz kiekvieng paveluota dieng ir
TIEKEJAS atlygina UZSAKOVO patirtus tiesioginius nuostolius, atsiradusius dél TIEKEJO kaltés.
Delspinigiy suma negali sudaryti daugiau kaip 5 procentai nuo SUTARTIES vertés.

5.4. Atsizvelgiant i tai, kad PASLAUGOS atlikimas bus finansuojamas iS Europos Sajungos
paramos Lietuvai 2014 — 2020 metams &3y, UZSAKOVUI neturi biti taikomos jokios sankcijos, jei dél
nuo jo nepriklausanciy aplinkybiy bty nutrauktas ar sustabdytas PASLAUGOS jsigijimo finansavimas.
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Tokiu atveju UZSAKOVAS turéty sumokeéti uz faktiskai iki finansavimo nutraukimo ar sustabdymo
atlikta (-as) PASLAUGOS dalj (dalis). .

5.5. Jeigu naudojimosi PASLAUGOS rezultatu metu paaiskés, kad UZSAKOVUI atitenkanti TIEKEJO
perduota dokumentacija yra ne visa ir jos nepakanka, kad bity galima jvykdyti kokj nors is
REIKALAVIMUOSE numatyty tiksly, su tuo susijusius UZSAKOVO nuostolius (jskaitant dokumentacijos
sutvarkymo islaidas) atlygina TIEKEJAS.

5.6. Delspinigiy/baudy sumokéjimas neatleidzia SALIES nuo pareigos atlyginti nuostolius ir nuo
SUTARTIES jsipareigojimy vykdymo.

. 5.7, Jei TIEKEJAS nejvykdo arba netinkamai jvykdo SUTARTYJE numatytus jsipareigojimus,
UZSAKOVAS turi teise pareikalauti atlyginti SUTARTIES salygy nevykdymu ar netinkamu vykdymu jam
padarytus tiesioginius nuostolius.

5.8. TIEKEJUI pagal SUTART] pritaikyty sankcijy sumos gali bati dengiamos i§ TIEKEJUI pagal
SUTART] priklausanciy gauti sumuy.

5.9. SUTARTIES 5.3, 5.5, 5.6, 5.7, 6.5, 6.12 punktuose numatytas tik tiesioginiy nuostoliy
atlyginimas ne didesne nei SUTARTIES verte, isskyrus Civilinio kodekso 6.252 straipsnio 1 dalyje
jtvirtintas isimtis.

6. SUTARTIES GALIOJIMAS, PAKEITIMAS IR NUTRAUKIMAS

6.1. SUTARTIS jsigalioja nuo SUTARTIES jvykdymo garanto pateikimo dienos ir galioja iki visisko
TIEKEJO ir UZSAKOVO isipareigojimy pagal SUTART] jvykdymo momento.

6.2. PASLAUGOS daliy jgyvendinimo terminai gali bti pratesti del aplinkybiy, kurios nepriklauso
nuo TIEKEJO ir UZSAKOVO (pvz., sistemos jdiegimui biitiny techniniy resursy pirkimy, integracijos su
kitomis sistemomis galimybiy ir pan.). PASLAUGOS daliy jgyvendinimo terminai gali keistis
priklausomai ir nuo teisés akty nuostaty pasikeitimy, reglamentuojanciy ir jtakojanciy PASLAUGOS
atlikima. Tokiu atveju, UZSAKOVUI nusprendus, galioja terminai nurodyti teisés aktuose. Bendras
PASLAUGOS atlikimo ir atsiskaitymo terminas negali virsyti projekto veikly jgyvendinimo termino.

6.3. SALYS gali daryti techninéje specifikacijoje aprasyty informacinés sistemos funkcionalumy
realizavimo pakeitima (-us) ir (ar) patikslinima (-us), kurie nejtakoty numatomy sukurti ar jau
teikiamy elektroniniy paslaugy, SUTARTIES kainos ir trukmés, bendros paslaugy apimties. Informacinés
sistemos funkcionalumy realizavimo pakeitimas ir (ar) patikslinimas galimas tik esant objektyvioms ir
pagristoms aplinkybéms, o toks pakeitimas (-ai) ir (ar) patikslinimas (-ai) turi buti jforminamas
pasirasant funkcionalumo realizavimo pakeitimo ar patikslinimo protokola (arba kita dokumenta) tarp
TIEKEJO ir UZSAKOVO, kuriame inter alia turéty bati nurodomos visos objektyvios aplinkybés, bei
atitinkamai jvertinta pakeitimo ir (ar) patikslinimo jtaka numatomoms sukurti ar jau teikiamoms
elektroninéms paslaugoms, SUTARTIES kainai ir trukmei, bendrai paslaugy apimdiai.

6.4. UZSAKOVAS turi teise nutraukti SUTART], jeigu TIEKEJAS SUTARTIES galiojimo laikotarpiu
pagal galiojancius teisés aktus praranda teise uzsiimti Gkine komercine ar kitokia, bitina PASLAUGOS
atlikimui, veikla.

6.5. Jeigu TIEKEJAS savo 1mc1atyva anksciau laiko nori nutraukti SUTART|, TIEKEJAS gali ja
nutraukti tik rastu ispejes UZSAKOVA pries 10 kalendoriniy dieny. TIEKEJAS taip pat jsipareigoja per 5
darbo dienas nuo UZSAKOVO reikalavimo kompensuoti UZSAKOVUI visus nuostolius, atsiradusius dél
tokio SUTARTIES nutraukimo. 5

6.6. SUTARTIS gali bati nutraukiama rasytiniu SALIU susitarimu.

6.7. UZSAKOVAS gali nutraukti SUTART], prie$ 10 kalendoriniy dieny jspéjes rastu TIEKEJA, jeigu
jis nevykdo sutartiniy jisipareigojimy ar netinkamai juos jvykdo ir tai yra esminis SUTARTIES
pazeidimas. Nustatydamas esminj SUTARTIES pazeidima UZSAKOVAS privalo vadovautis Civilinio
kodekso 6.217 straipsnio nuostatomis. Esminiu SUTARTIES pazeidimu taip pat gali biiti laikomas
daugiau kaip 3 ménesiy jsipareigojimy pagal SUTART| vykdymo vélavimas.

6.8. Nutraukus SUTART] 6.7 punkte nurodytu pagrindu, TIEKEJAS per 5 (penkias) darbo dienas
nuo SUTARTIES nutraukimo dienos sumoka UZSAKOVUI 5 procenty nuo SUTARTIES vertés dydzio bauda
ir TIEKEJAS jtraukiamas j nepatikimy tiekéjy sarasa.

6.9. SUTARTIES salygos SUTARTIES galiojimo laikotarpiu negali bdti kei¢iamos, isskyrus Viesuyjuy
pirkimy jstatymo 89 straipsnyje numatytus atvejus.

6.10. Visi SUTARTIES pakeitimai, pap1ldyma1 ir priedai galioja, jeigu jie yra sudaryti rastu ir
patvirtinti abiejy SALIY jgalioty atstovy parasais.

6.11. UZSAKOVAS pasilieka teise atsisakyti visos PASLAUGOS ar PASLAUGOS dalies pirkimo, jeigu
jis neturés pakankamo, nuo jo nepriklausancio finansavimo (UZSAKOVAS yra is Lietuvos Respublikos
biudZeto finansuojama, Lietuvos Respublikos mokesciy administratoriaus funkcijas atliekanti jstaiga),
arba PASLAUGOS ar PASLAUGOS dalies pirkimo nereikés vykdant mokesciy administratoriaus funkcijas,
arba deél kity priezas¢iy. Siuo atveju jokios sankcijos numatytos SUTARTYJE UZSAKOVUI netaikomos.
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Tokio atsisakymo atveju UZSAKOVAS apmoka TIEKEJUI uz iki atsisakymo faktiSkai jvykdyta pagal
SUTART| PASLAUGOS dal;. 5

6.12. SUTARTIES pasibaigimas ar nutraukimas nepanaikina SALIU teisés reikalauti atlyginti
tiesioginius nuostolius, atsiradusius dél SUTARTIES nejvykdymo, bei delspinigiy, priskaiciuoty iki
SUTARTIES nutraukimo, mokéjimo.

6.13. Nutraukus SUTART] ar jai pasibaigus, lieka galioti SUTARTIES nuostatos, susijusios su
atsakomybe bei atsiskaitymais tarp SALIY pagal SUTART].

7. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

7.1. Né viena iS SUTARTIES SALIY neatsako uz prisiimty ijsipareigojimy visiska ar dalinj
nejvykdyma, jeigu ji jrodo, kad jsipareigojimy nejvykdé dél nenugalimos jégos aplinkybiy (Force
Majeure).

7.2. SALIS, kuri dél nenugalimos jégos aplinkybiy negali jvykdyti savo jsipareigojimy, privalo
nedelsdama, bet ne véliau kaip per 5 dienas nuo aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo, rastu
informuoti apie tai kita SAL|. Jeigu nenugalimos jégos aplinkybés uzsitesia ilgiau kaip viena ménesj,
bet kuri SALIS, pranesusi kitai SALIAI rastu, turi teise nutraukti SUTART].

7.3. Nenugalimos jégos aplinkybémis yra laikomos aplinkybés, apibréztos Civilinio kodekso 6.212
straipsnyje ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos aplinkybéms taisyklése,
patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840.

8. KITOS NUOSTATOS

8.1. SUTARTIES punkty pavadinimai nustatomosios galios neturi - jy tikslas yra tik palengvinti
SUTARTIES nuostaty paieska.

8.2. SUTARTIS sudaryta Viesyjy pirkimy jstatymo ir Civilinio kodekso pagrindu. Visiems gincams,
kilusiems dél SUTARTIES vykdymo, spresti taikomi Lietuvos Respublikos norminiai teisés aktai.

8.3. Visi gincai, kylantys dél SUTARTIES tarp SALIU, sprendziami SALIU tarpusavio sutarimu, o
nesutarus - Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

8.4. Uz SUTARTIES tinkama vykdyma iS UZSAKOVO pusés atsakingi — Atrankos ir paramos auditui
departamento vyresnioji pataréja Vaida Eidimtiené tel.: (8 5) 2668 233, el p.
vaida.eidimtiene@vmi.lt; Kauno apskrities valstybinés mokesciy inspekcijos Kontrolés departamento
direktoré Ligita Brazlauskiené tel.: (8 37) 465 603, el. p. ligita.brazlauskiene@vmi.lt. Pasikeitus Siame
SUTARTIES punkte nurodytiems asmenims, TIEKEJAS bus informuojamas rastu.

8.5. UZ SUTARTIES tinkama vykdyma atsakingas i§ TIEKEJO pusés — Rimantas Bruzgulis,
UAB ,,Paspara®“ Verslo konsultacijy ir sprendimy padalinio vadovas, tel.: (8 5) 2660 764, el. p.
rimantas. bruzgulis@paspara.com 5

8.6. REIKALAVIMUOSE numatytas SUTARTIES |[VYKDYMO UZTIKRINIMAS yra neatsiejamas
SUTARTIES priedas. Atlikti PASLAUGA esant negaliojanciam SUTARTIES |VYKDYMO UZTIKRINIMUI
TIEKEJUI draudZiama, taciau tai nestabdo PASLAUGOS atlikimo terminy. .

8.7. SUTARTIS sudaryta 2 egzemplioriais, turinciais vienoda juridine galia. Kiekvienai iS SALIY
jteikiamas vienas SUTARTIES egzempliorius.

8.8. SUTARTIS turi prieda: 1 priedas ,,PASLAUGOS TECHNINE SPECIFIKACIJA“, kuriyra sudétiné ir
neatskiriama SUTARTIES dalis.

5 9. SALIY REKVIZITAI
9.1. SALYS privalo nedelsdamos rastu pranesti viena kitai apie SUTARTYJE nurodytuyjy rekvizity
pasikeitima.
9.2. SALIU rekvizitai yra tokie:
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AB SEB bankas

A/s. LT64 7044 0600 0032 5933

Virsininké

Edita Janusiené

TIEKEJAS

UAB ,,Paspara“
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AB SEB bankas

Generalinis direktorius
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DOKUMENTU SARASAS

Kuriant i. KON turi biiti vadovaujamasi Siais teisés aktais bei i. KON turi atitikti Siuose teisés
aktuose keliamus reikalavimus:

» Lietuvos Respublikos mokesciy administravimo jstatymas.

» Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymas.

» Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas.

» Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymas.

» Lietuvos Respublikos informacinés visuomenés paslaugy jstatymas.

» Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijag iS valstybés ir savivaldybiy istaigy

jstatymas.

» Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas.

» Lietuvos Respublikos elektroninio paraso jstatymas.

» Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymas.

» Lietuvos Respublikos valstybés registry jstatymas.

» Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymas.

» Europos Parlamento ir Tarybos 2016 m. balandzio 27 d. reglamentas (ES) 2016/679 dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir
kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB.

= Valstybés informaciniy sistemy steigimo, klrimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos
aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr. 180
,Dél Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kurimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos
apraso patvirtinimo“.

= Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo «ciklo valdymo metodika, patvirtinta
Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m.
vasario 25 d. jsakymu Nr. T-29,,Dél Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo
metodikos patvirtinimo®.

" Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprasas, patvirtintas Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 ,,Dél Bendryjy elektroninés
informacijos saugos reikalavimy apraso, saugos dokumenty turinio gairiy apraso ir valstybés
informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo ir elektroninés
informacijos svarbos nustatymo gairiy apraso patvirtinimo“.

» Techniniai valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés informaciniy
sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimai, patvirtinti
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2013 m. spalio 4d. jsakymu
Nr. 1V-832 ,Dél Techniniy valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés
informaciniy sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy
patvirtinimo*“.

» Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy ypatingos svarbos
informacinei infrastruktdrai ir valstybés informaciniams iStekliams, aprasas, patvirtintas
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2016 m. balandzio 20 d. nutarimu Nr. 387,,Dél Organizaciniy ir
techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy ypatingos svarbos informacinei
infrastruktdrai ir valstybés informaciniams istekliams, apraso patvirtinimo“.

» Nejgaliesiems pritaikyty valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainiy
kurimo, testavimo ir jvertinimo metodinés rekomendacijos, patvirtintos Informacinés
visuomenes plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybeés direktoriaus 2004 m. kovo 31
d. jsakymu Nr. T-40 ,,Dél Nejgaliesiems pritaikyty valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
interneto svetainiy kiirimo, testavimo ir jvertinimo metodiniy rekomendacijy patvirtinimo“.

» Elektroniniy dokumenty valdymo taisyklés, patvirtintos Lietuvos vyriausiojo archyvaro
2011 m. gruodzio 29 d. jsakymu Nr. V-158 ,Dél Elektroniniy dokumenty valdymo taisykliy
patvirtinimo*.

» Valstybinés mokesciy inspekcijos informaciniy istekliy steigimo, kidrimo, diegimo,
priezidros ir likvidavimo taisyklés, patvirtintos Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos virsininko 2006 m. birzelio 12 d. jsakymu Nr. V-216 ,Dél
Valstybinés mokesciy inspekcijos informaciniy sistemy bei taikomosios programinés jrangos



kirimo, diegimo ir techninés priezilros taisykliy patvirtinimo“ (2012 m.
lapkricio 29 d. jsakymo Nr. V-443 redakcija).

» Reikalavimai Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos informaciniy sistemy bei taikomosios programinés jrangos kokybés garantijai ir
priezilros paslaugoms, patvirtinti Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos virsininko 2008 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. V-390 ,Dél Valstybinés
mokescCiy inspekcijos informaciniy sistemy saugos reikalavimy ir reikalavimy Valstybinés
mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos informaciniy sistemy bei
taikomosios programinés jrangos kokybés garantijai ir priezitros paslaugoms (2017 m. vasario
13 d. jsakymo Nr. V-96 redakcija).

* ISmaniosios mokesCiy administravimo informacinés sistemos nuostatai, patvirtinti
Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2015
m. balandzio 28 d. jsakymu Nr. VA-30 ,,Dél ISmaniosios mokesciy administravimo informacinés
sistemos nuostaty patvirtinimo®.

» Valstybinés mokesciy inspekcijos informaciniy sistemy duomeny saugos nuostatai,
patvirtinti Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
virsininko 2005 m. spalio 10 d. jsakymu Nr. V-197 ,Dél Valstybinés mokesciy inspekcijos
informaciniy sistemy duomeny saugos nuostaty patvirtinimo* (2016 m. sausio 18 d. jsakymo
Nr. V-13 redakcija).

» Kiti Lietuvos Respublikos ir VMI prie FM teisés aktai ir metodiniai dokumentai,
reglamentuojantys informaciniy sistemy steigima, kdrima ir jteisinima.

Tiekéjas galés vykdyti pirkimo sutartj tik Tiekéjo specialistams (komandos nariams)
pasirasius Konfidencialumo pasizadéjimo forma, patvirtintg Valstybinés mokesciy inspekcijos
prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2013 m. sausio 21 d. jsakymu Nr. V-16
,Dél Valstybinés mokesciy inspekcijos informacijos konfidencialumo reikalavimy*.

SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

Sioje Techninéje specifikacijoje naudojamos santrumpos ir savokos pateikiamos 1
lenteléje.

1 lentelé. Savokos ir sutrumpinimai

Santrumpa/ savoka Paaiskinimas

Audito IS VMI prie FM Audito informaciné sistema

Autentifikavimas | Asmens tapatybés patvirtinimas

Autorizavimas Patikrinimas, ar autentifikuotas asmuo turi teise atlikti veiksmus

AVMI Apskrities valstybiné mokesciy inspekcija

Darbuotojas Valstybés tarnautojas ar pagal darbo sutartj dirbantis ir darbo uzmokestj is
Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto gaunantis darbuotojas

Deklaracija MokesCio deklaracija ir jos priedai, ataskaitos ir kiti su mokescio
apskaiciavimu susije dokumentai, kurie teikiami VMI prie FM ar AVMI

Tiekéjas Atvirg konkursg dél ,,ISmaniosios kontrolés procesy valdymo posistemio

sukrimo ir jdiegimo*“ pirkima laiméjes paslaugy teikéjas, kuris su
Perkancigja organizacija sudaré sutartj dél ISmaniosios kontrolés procesy
valdymo posistemio sukdrimo ir jdiegimo

DODVS VMI prie FM Darbo organizavimo ir dokumenty valdymo informaciné sistema
DS Valstybinés mokesciy inspekcijos Duomeny saugykla

Duomeny Bet kuris su duomenimis atliekamas veiksmas: rinkimas, uzrasymas,
tvarkymas kaupimas, saugojimas, klasifikavimas, grupavimas, jungimas, keitimas

(papildymas ar taisymas), teikimas, paskelbimas, naudojimas, loginés ir




Santrumpa/ savoka

Paaiskinimas

(ar) aritmetinés operacijos, paieska, skleidimas, naikinimas ar kitoks
veiksmas arba veiksmy rinkinys

EDS

VMI prie FM Elektroninio deklaravimo sistema

ES

Europos Sajunga

ESKIS (,,Mano VMI)

VMI prie FM MokesCiy mokétojy elektroniniy Svietimo, konsultavimo ir
informavimo paslaugy informaciné sistema

Finansy
ministerija, FM

Lietuvos Respublikos finansy ministerija

GYPAS

VMI prie FM gyventojy pajamy mokescio informaciné sistema

i.APS Nuotoliniy apskaitos paslaugy smulkiajam verslui posistemis (i.MAS
sudétiné dalis)

i.EKA ISmaniyjy elektroniniy kasos aparaty posistemis (i.MAS sudétiné dalis)

i.KON ISmaniosios kontrolés procesy valdymo posistemis (i.MAS sudétiné dalis)

i.MAMC Analizés, modeliavimo ir rizikos valdymo kompetencijy centras (i.MAS
sudétiné dalis)

i.MAS ISmanioji mokesciy administravimo informaciné sistema

i.SAF Elektroninis saskaity faktlry posistemis (i.MAS sudétiné dalis)

i.SAF-T Standartizuoty apskaitos duomeny kaupimo ir tvarkymo posistemis (i.MAS
sudetiné dalis)

i.VAZ Elektroniniy vaztarasciy posistemis (i.MAS sudétiné dalis)

Identifikavimo Mokesciy administratoriaus fiziniy ar juridiniy asmeny identifikavimui

kodas naudojamas mokesciy mokétojo kodas

IMIS VMI prie FM Integruota mokesciy informaciné sistema

IS Informaciné sistema

ITIS_EU VMI prie FM pridétinés vertés mokescio informacijos mainams tarp Europos
Sajungos valstybiy skirta informaciné sistema

LR Lietuvos Respublika

MA Mokesciy administratorius

MAIS VMI prie FM Mokesciy apskaitos informaciné sistema

MA| Mokesciy administravimo jstatymas

MIIS Valstvbinés mokesciy inspekcijos mokesciy informacijos informaciné
sistema

Mokesciy Asmuo, kuriam pagal mokesCio jstatyma yra nustatyta prievolé mokéti

mokétojas mokestj

MM Mokesciy mokétojas

MMR Mokesciy mokétojy registras

MP Mokestinis patikrinimas

MT Mokestinis tyrimas

OoP Operatyvus patikrinimas

Paslauga i.KON sukdrimo ir jdiegimo paslauga

PSF registras PVM saskaity faktury registras

PVM Pridétinés vertés mokestis

PVM jstatymas

Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokescio jstatymas

Rizikos taisyklé

Tikrinimo algoritmai, apimantys jvesties parametrus (tikrinamus




Santrumpa/ savoka

Paaiskinimas

duomenis), tikrinimo funkcijas (skaiCiavimus) ir iSvesties parametrus
(pranesimus).

Saskaita faktura

Saskaita faktura, PVM saskaita faktdra, supaprastinta PVM saskaita faktdra
(pagal PVM jstatymo 79 str. 13 d. ir 80 str. 9 d.), jskaitant ir elektroninius
Siuos dokumentus

Saugos incidentas

Tai jvykis ar veiksmas, kurie gali sudaryti neteiséto prisijungimo prie
informacinés sistemos galimybe, sutrikdyti ar pakeisti informacinés
sistemos veikla, sunaikinti, sugadinti ar pakeisti elektronine informacija,
panaikinti ar apriboti galimybe naudotis elektronine informacija, sudaryti
salygas neleistinai elektroning informacija pasisavinti, paskleisti ar kitaip
panaudoti. Tai yra jvykis ar veiksmas, kuris sukelia ar gali sukelti
informacijos saugumo pazeidimus

SOA | paslaugas orientuota informacinés sistemos architektiira (angl. Service
oriented architecture)
SVN Rinkiniy versijavimo saugykla

TMMK_Auditas

VMI prie FM Mokesciy mokétojy stebésenos veiksmy fiksavimo, duomeny
valdymo programiné priemoné

TTVS

VMI prie FM Tapatybés ir teisiy valdymo sistema

Ukio subjektas

LR jsteigtas ir veikiantis juridinis asmuo, uzsienio juridinis asmuo ar jo
padalinys, taip pat fizinis asmuo, kuris LR teisés akty nustatyta tvarka
verciasi Ukine komercine veikla

VIISP Valstybés informaciniy istekliy saveikumo platforma

VMI Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos arba apskrities valstybiné mokesciy inspekcija

VMI prie  FM, | Valstybiné mokesciy inspekcija prie LR finansy ministerijos

Perkancioji

organizacija,

Uzsakovas

Web Service

Speciali programa, skirta duomeny apsikeitimui su kitomis programomis,
naudojant XML standarta (tinklinés paslaugos)

XML

ISple¢iama Zyméjimo kalba (angl. Extensible Markup Language)

1 BENDRA INFORMACIJA

1.1

ISmanioji mokesciy administravimo sistema (i.MAS)

ISmaniosios kontrolés procesy valdymo posistemis (i.KON) kuriamas kaip sudétiné
ISmaniosios mokesciy administravimo sistemos (i.MAS) dalis.
i.MAS tikslas - mazinti administracine nasta mokesciy mokétojams, didinti mokesciy
mokétojy pajamy apskaityma, mokesciy surinkima ir mokesciy administratoriaus veiklos
efektyvuma, diegiant iSmaniasias elektronines paslaugas ir perkeliant mokesciy mokétojy tkiniy
operacijy duomeny rinkima, tvarkyma, valdyma ir teikimga j elektronine erdve.
Pagrindinési.MAS funkcijos:
» rinkti, tvarkyti, sisteminti, valdyti ir archyvuoti duomenis apie mokesciy mokétojy
vykdytas ukines operacijas;
= priimti ir apdoroti elektroniniy kasos aparaty operacijy duomenis, uztikrinant Siy
duomeny vientisuma ir nepakei¢iamuma;
* apdoroti duomenis apie mokesciy mokétojy vykdytas tkines operacijas ir analizuoti juos
pagal nustatytas taisykles ir prioritetus;




* rengti mokesCiy mokétojams automatinius pranesimus apie identifikuotus duomeny
neatitikimus, duomeny teikimo prievolés nevykdyma ir kitus paslaugy teikimo statuso
pokycius;

= surinkti i$ skirtingy Saltiniy pateiktus duomenis apie mokesciy mokétojy vykdytas tikines
operacijas, patikrinti duomeny forma ir turinj, nustatyti neatitikimus ir sudaryti juy
sarasa;

= realizuoti i.MAS posistemiy duomeny sasajas ir integracija.
i.MAS sudaro septyni posistemiai, leidziantys sukurti elektronines paslaugas mokesciy

mokétojams ir valdyti mokesciy apskaitymo ir administravimo rizikas:

* [Smaniyjy elektroniniy kasos aparaty posistemis (i.EKA);

» Elektroniniy vaztarasciy posistemis (i.VAZ);

= Nuotoliniy apskaitos paslaugy smulkiajam verslui posistemis (i.APS);

= Elektroninis saskaity faktdry posistemis (i.SAF);

= Standartizuoty apskaitos duomeny kaupimo ir tvarkymo posistemis (i.SAF-T);

* [Smaniosios kontrolés procesy valdymo posistemis (i.KON);

» Analizés, modeliavimo ir rizikos valdymo kompetencijy centras (i.MAMC).

Pagal pobudj i.MAS posistemiai grupuojami j 2 grupes: e.paslaugy ir administraciniy VMI
gebéjimy stiprinimas. 1 paveiksle Zalia spalva atvaizduojami i.MAS posistemiai (i.SAF, i.VAZ,
i.EKA, i.APS) yra skirti e.paslaugy mokesciy mokétojams sukdrimui. Siy posistemiy naudotojy
(mokesciy mokétojy) skaicius skaic¢iuojamas desimtimis tokstanciy, o duomenis j Siuos
posistemius teikia/teiks patys mokesciy mokétojai tiesiogiai arba integracinés sasajos tarp ju
informaciniy sistemy ir siy posistemiy pagalba. Pilka spalva atvaizduojami i.MAS posistemiai
(i.SAF-T, i.MAMC, i.KON) yra skirti mokesciy administratoriaus tikslams pasiekti, t.y. sisteminti,
analizuoti pateiktus duomenis. Kiekvienas posistemis turi/turés integracijas su kitomis VMI ar
iSorinémis informacinémis sistemomis.

1 paveikslas. i.MAS tikslai ir struktdra

i.MAS tikslai Detalizacija i.MAS struktira

= MazZinti administracineg nastg MM,

Administracinés
nastos MM
mazinimas
(e.paslaugos)

Mokesciy pajamy
apskaitymo,
mokesciy
surinkimo
didinimas

Mokesciy
administravimo

efektyvumo
didinimas

kuriant e.paslaugas (preliminariy
deklaracijy pildymas, duomeny teikimo
automatizavimas, popieriniy dokumenty
atsisakymas), teikiant pagalba smulkiam
ir vidutiniam verslui.

Mazinti neapskaitomos ekonomikos
masta Lietuvoje, panaudojant
modernias technines priemones bei
didinant mokesciy mokétojy
samoninguma, didinti salies mokesciy
sistemos skaidruma ir
konkurencinguma.

Didinti mokesciy administravimo
efektyvuma, standartizuojant MM
pateikiamy duomeny formata,
diegiant iSmanias rizikos analizés ir
kontrolés priemones.

(viena ISsu 7
posistemiais®)

* Nejskaitant i.MAS
administravimo komponento

i.MAS informacine struktlira sudaro i.MAS duomeny bazés: kasos operaciju, saskaity

faktury,

elektroniniy vaztarasciy,

individualia veikla vykdanciy asmeny pajamuy-islaidy

apskaitos, nuolatinés kontrolés, standartizuoty audito rinkmenuy.



2 paveikslas. i.MAS architektara

I3orinis
. naudotojas

Vidinis
naudotojas
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Kompiuterizuojamo objekto architektura pagrjsta centralizuota duomeny baziy sistema,
kurioje bus kaupiami, tvarkomi ir naudojami bendrieji i.MAS, jos posistemiams funkcionuoti bei
bendrosioms funkcijoms vykdyti batini duomenys. Visi sistema sudarantys posistemiai kreipsis j
Sig duomeny baze naudojamy duomeny integralumui uztikrinti.



i.KON duomenims tvarkyti (kaupimas, apdorojimas, saugojimas bei naudojimas) bei

numatomiems funkcionalumams uztikrinti turés atskirag duomeny baze. Tai uztikrins i.KON
veikimo nepriklausomuma, apkrovy bei procesy paskirstyma, vertinant kaupiamy duomeny ir
i.KON naudotojy kiekius bei naudojimo daznuma, mazins duomeny pasiekimo laikg ir
supaprastins sistemos priezitros ir administravimo darbus, didins sistemos sauguma.

Siame dokumente pateikiamas i.KON aprasymas, reikalavimai, kuriuos Tiekéjas turés

igyvendinti kurdamas i.KON ir kita i.KON projektui aktuali informacija. Atkreipiame démesj, kad
tikslus Tiekéjo kuriamas sprendimas turi biti suderintas su Perkancigja organizacija detalios
analizés metu.

1.2 Esama VMI informaciniy sistemy infrastruktdra

1.2.1 Esama VMI IS programinés jrangos infrastruktira

Mokesciy apskaitos informaciné sistema (MAIS), apskaitos dalis (APSKAITA):
- RDBVS: Oracle11g Enterprise Edition (Oracle Exadata X4); 11.2.0.4 + BP170418;
- Oracle E-Business Suite Release 12.1.3;
- Oracle SOA Suite 10.1.3.5.0;
- Oracle SOA Suite 12¢;
- Oracle AS 10.1.4.3.0 (OID AS);
- Oracle DB 10.1.0.5.0 (OID DB);
- Oracle BI Discoverer 10.1.2.3.0.
Mokesciy apskaitos informaciné sistema, Mokesc¢iy mokétojy registras (MMR):
- RDBVS: Oracle 12c;RDBMS_12.1.0.2.0WINDBBP_WINDOWS.X64_170125;
- Aplikacijy serveris: Oracle WebLogic server 11g (10.3.6);
- Oracle Forms and Reports 11g;
- Oracle BI Publisher 11g.
Integruota mokesciy informaciné sistema (IMIS):
- RDBVS: Oracle 12c;RDBMS_12.2.0.1.0_WINDOWS.X64_170210.4;
- Aplikacijy serveris: Oracle 10g.
Gyventojy pajamy mokescio informaciné sistema (GYPAS):
- RDBVS: Oracle 12¢c;RDBMS_12.1.0.2.0WINDBBP_WINDOWS.X64_170125;
Aplikacijy serveris: Oracle 10g;
Aplikacijy serveris: Oracle Weblogic 12c;
Oracle Bl Publisher 11g;
- ADF Runtime 12c versijai.
Elektroninio deklaravimo informaciné sistema (EDS):
- RDBVS: MS SQL2008 SP4;
- Aplikacijy serveris: IS 7/7.5web server;
- Aplikacijy serveris: Oracle GlassFish Server 3.1.2.2;
- Aplikacijy serveris: Tomcat 6.0.32;
- Apache HTTP Server 2.2.21.
PVM informacijos mainams tarp Europos sajungos valstybiy skirta informaciné sistema
(ITIS_EU):
- DBVS:Oracle 12¢c;RDBMS_12.1.0.2.0WINDBBP_WINDOWS.X64_170125;
- Aplikacijy serveris: Oracle WebLogic Server "FMW Infrastructure 12c;
- Oracle Forms and Reports 12c;
- Oracle BI Publisher 11g.
Darbo organizavimo ir dokumenty valdymo sistema (DODVS):
- RDBVS: Oracle 11g R2;11.2.0.3 BP 14;
- Aplikacijy serveris: Apache Tomcat 8.0.27.
Audito informaciné sistema (Audito IS):
- RDBVS: Oracle 11g R2;11.2.0.3 BP 14;
- Aplikacijy serveris: JBoss 7.2.0.
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* Mokesciy mokétojy elektroninio Svietimo, konsultavimo ir informavimo paslaugy sistema

(ESKIS):

- RDBVS: MySQL 5;
- Aplikacijy serveris Oracle WebLogic Server 11g Release (10.3.6), Oracle Service
Bus 11g, Oracle SOA Suite 11g, IIS 7.5 web server, Apache Tomcat 6.0.35, LifeRay

6.1;

RDBVS: Oracle 11g R2;WinBundle 11.2.0.4.161018;

- Vidiniy ir iSoriniy naudotojy autentifikavimui naudojami Central authentification

service (CAS) sprendimai.

» Centralizuota tapatybiy ir teisiy valdymo sistema (TTVS):
- RDBVS: Oracle 12c;RDBMS_12.1.0.2.0WINDBBP_WINDOWS.X64_170125;
- Aplikacijy serveris: Apache Tomcat 8.0.45.
» Veiklos valdymo informaciné sistema (VIS):
- RDBVS: Oracle 12c;RDBMS_12.1.0.2.0WINDBBP_WINDOWS.X64_170125;
- Aplikacijy serveris: GlassFish3.1.2.2 (build 5).
* ISmanioji mokesciy administravimo sistema (i.MAS):
- RDBVS: Oracle 12¢c;RDBMS_12.2.0.1.0_LINUX.X64_170125;
- Aplikacijy serveris: Apache Tomcat 8.0.43, BIP - (Business Intelligence Publisher)
- Oracle WebLogic Server 12c Release (12.2.1.1.0), SOA - Oracle WebLogic Server

12c Release (12.2.1.2.0);

- i.MAMC licencijuota programiné jranga (SAS).

* MokescCiy ir susijusiy duomeny apsikeitimo posistemé (Tax Information Exchange

SubSystem) (TIES):

- RDBVS: Oracle 12¢c;RDBMS_12.1.0.2.0WINDBBP_WINDOWS.X64_170125;
- Aplikacijy serveris: Payara Server 4.1.1.164.

= VMI Duomeny saugykla (VMIDS):

- RDBVS: SAP Sybase 1Q 16, SAP SQL Anywhere 16, Oracle EE 11.2.0.3 BP 14;
- Aplikacijy serveriai: Apache Tomcat 8.0.36 for Bl4;
- SAP BusinessObjects Bl platform 4.2 SP3;

- SAP Data Services 4.2 SP8;

- SAP IQ Server 16.0.
» Aplikacijy serveriai: SAS ® Financial Management, SAS ® Visual Analytics, SAS ®
Enterprise Miner™, SAS ® Analytics Pro.

1.2.2 Esamai.MAS programinés jrangos infrastruktira

2 lentelé. i.MAS programinés jrangos infrastruktira

Programinés jrangos

pavadinimas Versija Paskirtis, licencijos
Reliaciniams i.MAS duomenims saugoti;
Oracle Database SE2 12c 4 procesorinés licencijos
o Aplikacijy serveris atsarginiam i.VAZ posistemiui; 1
WebLogic Suite 12c procesoriné licencija
Oracle Service Bus 12¢ i.MAS servisy platforma; 1 procesorine licencija
Oracle Linux 6.8 Oracle RDMS operaciné sistema
) i.MAS ataskaitos, analitika, duomeny eksportas i
Oracle Bl Publisher 12c kitas analitines sistemas;1 procesoriné licencija
Aplikacijy serveris atsarginiam i.VAZ posistemiui;
Oracle Database XE 12c 1 procesoriné licencija (nemokama)
Integravimo platforma;1 procesoriné licencija
Oracle Data Integrator EE 12c
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Programinés jrangos

it Versija Paskirtis, licencijos
pavadinimas
Oracle VM ; 2 procesorines licencijos
Dokumenty ir skaiciuokliy skaitymo ir formavimo
Aspose for Java Aspose. ] jrankis; 1 procesoriné licencija

Total edition

Operaciné sistema i.SAF ir i.VAZ posistemiy

CentOS 6.8 aplikacijy serveriams

Jenkins . Diegimo ir konfiguravimo procesy ir skripty serveris
Serveriy klonavimo ir paruosimo automatizavimo

Ansible jrankis

Apache Tomcat 8 Aplikacijy serveriai i.SAF ir i.VAZ posistemiams

SAS 9.04.01M3P | Apalitine programiné jranga

062415

1.2.3 Esama VMI prie FM ir AVMIIT techniné infrastruktira

MS Windows Server 2003 platformoje VMI dirbama su duomeny bazémis: SQL Server
2000,
MS Windows Server 2003 x64 platformoje VMI dirbama su duomeny bazémis: Oracle 10g,
Oracle 11g;
MS Windows Server 2008 x64 platformoje VMI dirbama su duomeny bazémis: Oracle11g;
Oracle 12c; MS SQL Server 2008;
MS Windows Server 2012 x64;
VMI prie FM ir AVMI naudojami Intel arba ekvivalentiskos platformos serveriai ir
personaliniai kompiuteriai;
VMI prie FM ir AVMI naudojami lazeriniai spausdintuvai, kity tipy spausdintuvai gali bati
naudojami tuo atveju, jei konkreCioje darbo vietoje (ar eksploatuojant konkrecig
programine jranga) negalima naudoti lazerinio spausdintuvo. Spausdintuvai jungiami prie
kompiuteriy tinklo ir naudojami kaip kolektyviniai. Atskirais atvejais spausdintuvus
galima naudoti kaip lokalius;
VMI prie FM ir AVMI naudojama kita kompiuteriné jranga - skeneriai, marsrutizatoriai,
kompiuteriy tinklo komutatoriai, modemai, duomeny kaupimo jranga ir kt., techniskai ir
programiskai suderinama su serveriais, personaliniais kompiuteriais ir sistemine
programine jranga;
VMI prie FM ir AVMI sistemoje yra apie 3500 kompiuteriy, 300 serveriy, 1000
spausdintuvy, 7 SAN diskinés saugyklos, is jy VMI prie FM 300 kompiuteriy, 140 serveriuy,
70 spausdintuvy, 7 SAN diskinés saugyklos;
Serveriuose naudojama tokia sisteminé programiné jranga:

- Microsoft Windows 2000 Server[1];

- Microsoft Windows 2000 Advanced Server;

- Microsoft Windows 2003 Server Standard1;

- Microsoft Windows 2003 Server Enterprise1;

- Microsoft Windows 2003 Server Standard x64 Ed1;

- Microsoft Windows 2003 Server Enterprise x64 Ed1;

- Microsoft Windows 2008 Server Standard;

1 $i sistemineé programiné jranga naudojama tik jau sukurtoms informacinéms sistemoms, naujai kuriamos sistemos
naudoja naujesnes programinés jrangos versijas
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- Microsoft Windows 2008 Server Standard x64 Ed;

- Microsoft Windows 2008 Server Enterprise x64 Ed;

- MS Windows Server 2012 x64;

- SUSE Linux Enterprise 11 SP4 SLES;

- Duomeny baziy valdymo programiné jranga Oracle, MS SQL;

- IS web serveriai;

- Oracle GlassFish Server;

- Load balancer - F-5;

- Oracle WebLogic Server 11g Release (10.3.5) ir Oracle Service Bus 11g Release;

- Oracle Weblogic 12c;

- Oracle B| Publisher reporting server;

- Serveriy virtualizavimo programiné jranga - VMware vSphere Enterprise Plus
licencijuota virtualizavimo platforma;

- rezervinio duomeny kopijavimo ir atstatymo EMC programiné jranga NetWorker 8
versija;

- Kita sisteminé programiné jranga, reikalinga VMI funkcijoms vykdyti.

1.2.4 Personaliniuose kompiuteriuose naudojama sisteminé programiné jranga

=  Microsoft Windows XP; Microsoft Windows 7, Microsoft Windows 7 x64, Windows
8, Windows 10;

» Microsoft Office arba ekvivalentiska programiné jranga turi biti suderinama su Microsoft

Office programinémis priemonémis sukurtais duomeny failais ir galinti juos apdoroti;

Internet Explorer 11 ir aukstesnés versijos narsyklés;

Microsoft Edge aktuali versija ir aukstesnés versijos;

Chrome 47 versija ir aukstesnés versijos;

FireFox 38.4.0 versija ir aukstesnés versijos;

Kita sisteminé programiné jranga, reikalinga VMI funkcijoms vykdyti.

1.2.5 VMI prie FM ir AVMI funkcijoms vykdyti reikalingy informaciniy sistemy
funkcionavimo uztikrinimui naudojami kompiuteriy tinklai

Vietiniai (lokalus) kompiuteriy tinklai (LAN);

Valstybinés mokesciy inspekcijos teritorinis kompiuteriy tinklas (WAN);

Ziniatinklis (Internet);

Tinklo naudotojy aprasymo ir valymo katalogai- Microsoft Active directory;

LAN diegiami VMI prie FM ir AVMI priklausanciose ar nuomojamose patalpose. Tinklai
diegiami laidinio - UTP (Unshielded Twisted Pair) tinklo pagrindu. Skirtingy pastaty
sujungimui naudojamos optinés linijos. Kompiuterinis radijo tinklas pastate diegiamas,
jei tai butina VMI funkcijy vykdymui;

» Personaliniai kompiuteriai prie LAN jungiami per 100 Mbps ir 1Gbps prieigas.

Tiekéjas, realizuodamas i.KON, gali pasinaudoti visa 4 lenteléje jvardyta programine
jranga, taciau jeigu jo sililomam sprendimui yra reikalinga kita papildoma programiné jranga
arba VMI turimos jrangos kito tipo licencijos arba bet koks licencijy iSplétimas, tai Tiekéjas turi
jtraukti tokios programinés jrangos licencijy kaing bei VMI darbuotojy apmokymo kastus i
pasitlyma.

Tiekéjui bus suteikta galimybé susipazinti su esamais sprendimais, apibrézianciais i.MAS
architektura ir i.MAS administravimo sprendinius, kurie néra viesai platinami.

Tiekéjas, teikdamas pasiulyma, turi pateikti batinos techninés infrastrukturos poreikiy
detalig ir iSsamia specifikacija, nurodant bitinus kiekius ir technines charakteristikas, vertinant
esama VMI technine infrastruktura.
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2 PAGEIDAUTINOS SITUACIJOS APRASYMAS
2.1 i.KON projekto kirimo tikslas ir vizija

Pagrindinis i.KON projekto kdrimo tikslas - didinti VMI veiklos efektyvuma,
automatizuojant stebésenos ir kontrolés procesy valdyma, t.y. sukurti nauja i mokesciy vengimo
prevencija orientuota nuolatinj ,horizontaliosios“ mokescCiy mokétojy stebésenos/kontrolés
procesa, apimantj i.MAS apimtyje gaunamy kasdieniniy mokesciy mokétojy tkiniy operacijy
analize, rizikingy mokesciy mokétojy nustatyma ir neatidéliotiny stebésenos/kontrolés veiksmy
vykdyma. Pagrindinis investicijy objektas yra naujas nematerialusis turtas (i.KON).

Posistemio sukilrimas apima sias veiklas:
* i.KON suklrima, diegimg ir testavima;
» integravimo su i.MAS posistemiais ir kitomis VMI IS suklrima, diegima ir testavima.

i.KON kirimo ir diegimo paslaugy viesojo pirkimo objektas yra Sios paslaugos - i.KON
igyvendinimui reikalingy funkcionalumy sukUrimas ir jdiegimas, integruojant j i.MAS
architektura, suderinant ir panaudojant bendruosius i.MAS sprendimus, i.MAS ir kitose VMI
informacinése sistemose kaupiamus duomenis, tokiu bldu uztikrinant efektyvesne mokestiniy
prievoliy vykdymo kontrole.

Idiegus i.MAS, mokesciy administratorius gauna detalig ir operatyvia informacija apie
mokesciy mokétojy vykdomas tkines operacijas (prekiy/paslaugy pardavima/pirkima, prekiy
gabenima), kurig tinkamai panaudojant, mokesciy administratorius galés greiciau nustatyti
galimus pazeidimus ir imtis priemoniy, kad pazeidimai buty pasalinti kuo skubiau arba jy baty
iSvengta.

i.KON kuriamas atsizvelgiant j VMI poreikj automatizuotii.MAS posistemiy bei kity VMI IS
duomeny stebéseng/analize pagal nustatytas taisykles, neatitikimy/pazeidimy nustatyma,
prioritety priskyrima, mokesciy mokétojo informavima apie nustatytus neatitikimus, uzduociy
MA darbuotojams formavima, operatyviy priemoniy nustatyma bei jy vykdyma. i.KON
orientuotas j mokesciy administratoriaus administraciniy gebéjimy stiprinima.

Numatoma, kad i.KON bus integruotas su i.MAS sprendimais bei leidziantis savalaikiai
nustatyti rizikos subjektus ir imtis operatyviy veiksmy, uztikrinant mokestiniy pazeidimy
prevencija, tokiu bidu didinant mokesciy administravimo efektyvuma.

i.KON naudotojy veikla bus kryptingai orientuota j nuolatine mokes¢iy mokétojy
stebésena, siekiant parinkti optimalias poveikio priemones.

Taip pat i.KON sudarys galimybe atlikti priemoniy taikymo poveikio vertinima, t. y.
remiantis pakartotinio sutikrinimo rezultatais, bus nustatoma, ar iStaisyti pries tai i.KON
nustatyti neatitikimai, pagal tai koreguojant priimamus sprendimus bei numatomus veiksmus.

i.KON turi biti suprojektuotas atsizvelgiant j tai, kad funkcionalumy visuma bty
integruota j i.MAS architektiirg ir bendruosius sprendimus, uztikrinant aukstg patikimuma ir
nasuma, atnaujinimo ir plétojimo galimybes.

Numatoma, kad i.KON, kaip ir i.MAS jdiegti bei diegiami posistemiai, bus diegiamas
iSnaudojant i.MAS ir kitus turimus VMI IT iSteklius, juos papildant naujais techniniais,
technologiniais bei programiniais sprendimais.

2.2 i.KON integracijos su kitomis IS ir duomeny srautai

Atsizvelgiant j tai, kad i.KON skirtas analizuoti kitais i.MAS posistemiais gauty mokesciy
mokétojy ukiniy operacijy duomenis (lyginant juos tiek tarpusavyje, tiek su kitais VMI IS
esanciais duomenimis) ir kity VMI IS aktualius duomenis, siekiant identifikuoti galimus
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neatitikimus/trikumus/pazeidimus ir operatyviai reaguoti j juos, tikslu pasalinti nustatytus
trikumus, i.KON numatyta diegti jdiegus/pradejus diegti kitus i.MAS posistemius.

Siuo metu jau jdiegti i.SAF ir i.VAZ, pradétas diegti i.APS, ruoSiamasi i.EKA pirkimui.
Numatomas preliminarus i.KON apdorojamy i.MAS duomeny kiekis pateiktas 3 lenteléje.

3 lentelé. Numatomas i.KON apdorojamy i.MAS duomeny kiekis

Posistemis Privalomumas Naudotojy Operacijy skaicius Duomeny kiekis
skaicius
i.SAF PVM saskaity faktiry 80 tukst. 157 mln. vnt. 700 GB per metus
duomenis teikia visi duomeny saskaity faktury per
mokesciy mokétojai, teikéjuy (PVM metus.
kurie iSraso PVYM mokétojy
saskaitas fakturas. skaicius);
IS ju 40 tukst.
naudosis e.
paslaugomis.
i.EKA Visi mokescCiy mokétojai, 95,8 tikst. 6 mlrd. vnt. kasos 10 TB per metus
naudojantys kasos aparaty; aparaty operacijy
elektroninius kasos 50 tikst. kvity per ménesj.
aparatus. mokeséiy Vidutini$kai per
mokétoju. vieng dieng

atliekama apie 2000
operacijy kasos

aparatu.
i.VAZ Vaztarasciy naudojimas 50 takst. 24 mln. vnt. 150 GB per metus
yra privalomas pervezant subjekty, vaztarasciy per
savo ar kity asmeny naudojanciy metus, kai prekés
krovinius keliy transporto vaztarascius. pervezamos
priemonémis Lietuvos Lietuvos Respublikos
Respublikos teritorijoje, teritorijoje.
kai siuntéjas, vezéjas
arba gavéjas yra
ekonomine veiklg
vykdantis ukio subjektas.
i.APS Savo noru naudojasi 20-40 tukst. - 40 GB per metus
smulkusis verslas ir ukio
individualig veiklg subjekty.

vykdantys asmenys.

Numatyta, kadi.KON turés vienpuses tiesiogines sasajas su 4 i.MAS posistemiais:

* i.SAF mokesciy mokétojy PVM saskaity faktdry ir saskaity faktdry duomenys (kurie
pateikiami iki kito meénesio 20 dienos) naudojami i.KON procesuose ir
funkcionalumuose. Duomeny srautas iS i.SAF j i.KON naudojamas mokesciy
administratoriaus nustatytu periodiskumu ir/ar pagal poreiki;

* i.VAZ Ukio subjekty iSrasyty vaztarasciy, skirty vezti LR teritorijoje, jy statuso pokyciy
duomenys naudojami i.KON procesuose ir funkcionalumuose. i.VAZ duomenys i.KON
atnaujinami/naudojami nustatytu periodiskumu ir/ar pagal por eikj;

* i.EKA mokescCiy mokétojy, naudojanciy kasos aparatus, kasos aparaty operacijy
duomenys naudojami i.KON procesuose ir funkcionalumuose. i.EKA duomenys i.KON
naudojami nustatytu periodiSkumu ir/ar pagal poreikij;

* i.APS individualig veiklg vykdanciy fiziniy asmeny pajamy-islaidy duomenys naudojami
i.KON procesuose ir funkcionalumuose. Duomeny srautas is i.APS j i.KON naudojamas
mokesciy administratoriaus nustatytu periodiSkumu ir/ar pagal poreiki.
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Duomeny naudojimo periodiskuma pasirinks pats mokesciy administratorius. Kadangi kai
kuriy tkiniy operacijy duomenys mokesciy administratoriui teikiami/bus teikiami realiu laiku,
mokesciy administratorius turi turéti galimybe Siuos duomenis analizuoti iS karto, vos tik
mokesciy mokétojui pateikus/patikslinus informacija i VMI IS.

Numatyta, kad i.KON ir i.MAMC turés abipuse sasaja, i.KON paruosty duomeny analizei
(taisykliy kdrimui) bei i.KON griztamojo rysio rezultaty apdorojimui, panaudojant i.MAMC
turima statistinés analizés sistema (toliau - SAS).

Be duomeny mainy iS i.MAS posistemiy, i.KON bus reikalingi ir kitose VMI IS esantys
duomenys bei i.KON funkcionalumams jgyvendinti reikalingos sasajos su kitomis VMI IS. i.KON
rysiai su i.MAS ir kitomis mokesciy administratoriaus IS pateikti 3 paveiksle.

3 paveikslas. i.KON sasajos su kitomis VMI IS

VMI APLINKA

ITIS_EU

i.MAS VIDINE AP

i.MAS administra-
vimo
komponentas

funkcionalumai

i - .MAS posistemiai - - VMI informacinés sistemos

*i.KON - ITIS_EU ir / ar i.KON - MAIS griztamosios sasajos (pazymétos punktyrine linija)
numatomos tuo atveju, jei bus patvirtintas siilomas naujas PVM grazinimo procesas;

**i.KON - MIIS abipusé sasaja (pazymeéta punktyrine linija) numatoma tuo atveju, jei bus
patvirtinta automatinio skambinimo procedira skambuciy centro sistemoje MIIS.

lgyvendinant i.KON funkcionalumus ir duomeny tikrinimo taisykles, gali atsirasti
papildomy sasajy su VMI IS poreikis, taciau papildomai galimy integracijy (be nurodyty 3
paveiksle) skaicCius nevirSys 3 (tikslus i.KON reikalingy integracijy sarasas bus tikslinamas
detalios analizés metu).

i.MAS integravimas su kitomis VMI IS vykdomas realizuojant nuolatinj (nustatytu
periodiSkumu) sistemai bitiny duomeny gavima ir j paslaugas orientuotos architektdros (toliau
— SOA) sprendimus. Taikant SOA principa, siekiama Siuos kitose VMI IS realizuotus
funkcionalumus panaudoti i.KON (tikslus i.KON reikalingy panaudoti funkcionalumy sarasas bus
tikslinamas detalios analizés metu):

= i.KON naudotojy kurimas, teisiy tvarkymas — TTVS;
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» Pagal poreikj bus uztikrinamas duomeny gavimas is kity VMI IS, ir duomeny teikimas
mokesciy mokétojams, pvz., grafiniy elementy atvaizdavimas i.MAS portale arba kitoje

VMI IS, kuri bus suderinta detalios analizés metu.

Tiekéjas privalés realizuoti 3 lenteléje iSvardintus duomeny srautus. Realizuojant
duomeny srautus su VMI aplinkoje esanciomis IS, bitinus i.KON funkcionalumy uztikrinimui,
Tiekéjas yra atsakingas uz sprendimy sukdrima duomeny, tvarkomy kitose VMI IS, gavimui ir jy
panaudojimui i.MAS (i.KON) tikslais. i.KON projekto metu Tiekéjui bus pateikiama butina
susijusiy IS techniné dokumentacija (duomeny struktliry aprasai, integracijy dokumentai,
moduliy aprasai ir kiti susije dokumentai), bei suteiktos konsultacijos Tiekéjui analizuojant ir
projektuojant integracinius sprendimus. Butinos prieigos prie susijusiy IS duomeny strukttry bus
suteikiamos vadovaujantis VMI nustatytomis tvarkomis ir saugos reikalavimais. Tiekéjas yra
atsakingas uz tinkamiausiy duomeny perdavimo budy ir priemoniy parinkima, suderinimg su
Perkanciosios organizacijos atstovais bei jy realizavima.

Realizuojant i.KON, bus suderintos ir patvirtintos i. KON integracijos specifikacijos, pagal
kurias turés buti realizuotos integracijos su kitais i.MAS posistemiais. Jeigu kity i.MAS
posistemiy diegimo metu reikés keisti specifikacijas bei integracijos realizacija, tai nebus
traktuojama kaip Tiekéjo klaida, o pakeitimai bus vykdomi priezitiros darby apimtyje.

Taip pat i.KON duomenis turi biti galima teikti kitoms mokesciy administratoriaus IS
(pvz., Audito IS). i.KON projekto metu duomeny srauty realizavimo budai turi bati derinami su
VMI bei i.MAS architektiriniais sprendimais, uztikrinant optimalius technologinius realizavimo
bidus ir priemones. Tikslis duomeny srautai, jy perdavimo biidai ir periodiskumas turés bati
suderintas su Perkanciaja organizacija detalios analizés metu.

4 lentelé. i.KON duomeny srautai

Nu- . c ey
me- T?'ke.J?SI Gavéjas Srauto tipas | Perduodami duomenys Penod_lskumas/b
ris Saltinis adas
1. i.MAS i.MAS (i.KON) | i.MAS vidinis | Mokesciy mokétojy ir Periodiskai ir/ar
tarp kiti susije duomenys pagal poreikj
posistemiy gauti is kity IS, i.MAS
bendrieji duomenys
2. i.MAS (i.SAF) | i.MAS (i.KON) | i.MASvidinis | Konkretaus mokesciy Periodiskai ir/ar
tarp mokétojo registry ir pagal poreikj
posistemiy saskaity faktury
duomenys
3. i.MAS (i.VAZ) | i.MAS (i.KON) | i.MASvidinis | Konkretaus mokesciy Periodiskai ir/ar
tarp mokétojo vaztarasciy pagal poreikj
posistemiy duomenys ir Kiti su
vezimu susije
duomenys
4, i.MAS (i.EKA) | i.MAS (i.KON) | i.MASvidinis | Konkretaus mokesciy Periodiskai ir/ar
tarp mokétojo, savo pagal poreikj
posistemiy veikloje naudojancio
kasos aparata, kvity,
e-kvity (SF), “Z”
ataskaity duomenys,
neatitikimy, i.EKA
veiklos vietos adreso
duomenys
5. i.MAS (i.APS) | i.MAS (i.KON) | i.MASvidinis | Konkretaus mokesciy Periodiskai ir/ar
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Nu- f s .

n:;— Tgll(t?;'\?: / Gavéjas Srauto tipas | Perduodami duomenys Perlodcllzkal.;mas/b
tarp mokétojo pajamy- pagal poreikj
posistemiy iSlaidy apskaitos

zurnalo duomenys
6. i.MAS i.MAS (i.KON) | i.MAS vidinis | i.KON paruosty Periodiskai ir/ar
(i.MAMC) tarp duomeny analizei pagal poreikj
posistemiy (taisykliy karimui)
panaudojant i.MAMC
turimg statistinés
analizés sistema (SAS)

7. i.MAS i.MAS i.MAS vidinis | i.KON griztamojo rysio Periodiskai ir/ar

(i.KON) (i.MAMC) tarp rezultaty apdorojimui pagal poreikj
posistemiy panaudojama i.MAMC
turima statistinés
analizés sistema (SAS)

8. ITIS_EU (PVM | i.MAS (i.KON) | Vidinis su Kiti detalios analizés Periodiskai ir/ar
informacijos VMI IS metu nustatyti pagal poreikj
mainams duomenys, kurie néra
tarp Europos gaunamii.MAS
Sajungos apimtyse.
valstybiy
skirta IS)

9. GYPAS i.MAS (i.KON) | Vidinis su Kiti detalios analizés Periodiskai ir/ar

VMI IS metu nustatyti pagal poreikj
duomenys, kurie néra
gaunamii.MAS
apimtyse

10. | MAIS i.MAS (i.KON) | Vidinis su Kiti detalios analizés Periodiskai ir/ar
(mokesciy VMI IS metu nustatyti pagal poreikj
apskaitos IS) duomenys, kurie néra

gaunamii.MAS
apimtyse

1. IMIS i.MAS (i.KON) | Vidinis su Kiti detalios analizés Periodiskai ir/ar
(Integruotam VMI IS metu nustatyti pagal poreikj
okesciy IS) duomenys, kurie néra

gaunami i.MAS
apimtyse

12. VMI i.MAS (i.KON) | Vidinis su MM kontrahenty Periodiskai ir/ar
duomeny VMI IS patikrinimui mokesciy | pagal poreikij
saugykla jstatymy pazeidimy,

piktnaudziavimo atvejy
bei kitos mokesciy
apskaiciavimo ir
sumokeéjimo kontrolei
svarbios informacijos
(MOKSI) bazéje.
EUROFISC duomenys;
kiti detalios analizés
metu nustatyti
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Nu-

ris

Teikéjas/
saltinis

Gavéjas

Srauto tipas

Perduodami duomenys

Periodiskumas/b
dadas

duomenys, kurie néra
gaunamii.MAS
apimtyse

13.

Audito IS

i.MAS (i.KON)

Vidinis su
VMI IS

Stebésenos atvejy
duomenys ir Kiti
detalios analizés metu
nustatyti duomenys,
kurie néra gaunami
i.MAS apimtyse

Periodiskai ir/ar
pagal poreikj

14.

i.MAS
(i.KON)

Audito IS

Vidinis su
VMI IS

Stebésenos ir OP
duomenys (suderinti
detalios analizés metu)

Periodiskai ir/ar
pagal poreikj

15.

ESKIS

i.MAS (i.KON)

Vidinis su
VMI IS

Konkretaus mokesciy
mokétojo, kurio
atzvilgiu atliekami
kontrolés/stebésenos
veiksmai, per ESKIS
pateikti duomenys
(suderinti detalios
analizés metu)

Periodiskai ir/ar
pagal poreikj

16.

i.MAS
(i.KON)

ESKIS

Vidinis su
VMI IS

Informaciniai
pranesimai mokesciy
mokétojams perduoti
per ESKIS

Periodiskai ir/ar
pagal poreikj

17.

i.MAS
(i.KON) *

ITIS_EU

Vidinis su
VMI IS

Konkretaus mokesciy
mokétojo, kurio
atzvilgiu atliekamas
PVM grazinimas,
duomenys (suderinti
detalios analizés metu)

Periodiskai ir/ar
pagal poreikj

18.

i.MAS
(i.KON) *

MAIS

Vidinis su
VMI IS

Konkretaus mokesciy
mokétojo, kurio
atzvilgiu atliekamas
PVM grazinimas,
duomenys (suderinti
detalios analizés metu)

Periodiskai ir/ar
pagal poreikj

* jei bus patvirtintas sitilomas naujas PVM grazinimo procesas

2.3 Funkcinéi.KON schema

i.KON skirtas vykdyti mokesciy mokétojy, teikianc¢iy duomenis i.EKA, i.SAF, i.VAZ ir
i.APS, Ukiniy operacijy stebéseng ir kontrole.
ISskiriami Sie pagrindiniai i.KON funkcionalumai:

i.MAS posistemiy bei kity VMI IS nustatyto laikotarpio duomeny gavimas analizei;

duomeny analizé pagal nustatytas taisykles,

priskyrimas;

neatitikimy nustatymas,

prioritety
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= operatyviy priemoniy (stebésena ir OP), reaguojant j nustatytus auksto ir vidutinio lygio
svarbos neatitikimus, parinkimas, uzduociy VMI darbuotojams formavimas, uzduociy
vykdymo rezultaty atvaizdavimas/veiksmy registravimas ir jy vykdymo kontrolé;

* informacijos mokesCiy mokétojui (i.MAS posistemiy naudotojui) apie nustatytus
neatitikimus/rizikas talpinimas ir/ar grafiniy elementy atvaizdavimas i.MAS portale arba
kitoje VMI IS;

» informacijos apie nustatytus ir pasikartojancius/nepasalintus trukumus/priestaravimus
ir/ar pazeidimus perdavimas kitoms VMI IS (pvz., Audito IS) automatizuotomis
priemonémis rizikos jvertinimui.
i.KON kdrimas turi buti orientuotas j VMI keliamus poreikius - integraluma su i.MAS

sprendimais, uztikrinant mokesciy mokétojy duomeny sauguma ir skaidry tvarkyma.

Diegiamo posistemio saugos reikalavimai: aukstas duomeny naudojimo saugumo lygis yra
vienas iS svarbiausiy i.KON reikalavimy. Tvarkant mokescCiy mokétojy duomenis bitina
apsisaugoti nuo nesankcionuoto priéjimo, naudojimo, pakeitimo, atskleidimo, sunaikinimo ar
praradimo. i.KON turi tenkinti visus bitinus teisés akty nustatytus duomeny saugos
reikalavimus, ypatinga démesij skiriant prieigos prie asmens duomeny ir naudojimo valdymui,
apsaugai nuo sunaikinimo ar praradimo bei duomeny tvarkymo auditavimui.

i.KON turi perpanaudoti esamus bendruosius i.MAS administravimo funkcionalumus i.KON
naudotojy administravimui (apimant papildomas naudotojy roles, papildomas teises), procesy
valdymui (apimant papildomus procesus, papildomas uzduotis naudotojams), auditavimui
(apimant papildomus duomenis, papildomus parametrus), archyvavimui, turinio valdymui
(apimant papildoma i.KON skilties turinj), pranesimy valdymui (apimant pranesimus vidiniams
naudotojams) ir kitus administravimo funkcionalumus, tokiu btidu iSvengiant Siy funkcionalumy
dubliavimo i.KON.

i.KON yra vidiné mokesciy administratoriaus sistema, todél iSoriniy naudotojy neturi.
i.KON naudotoju gali bati tik VMI vidiniame kompiuteriniame tinkle registruotas naudotojas.
i.KON naudotojas identifikuojamas pagal jo registracija VMI vidiniame kompiuteriniame tinkle,
kuris VMI sukurtomis naudotojy administravimo priemonémis priskirtas konkreciai naudotojy
grupei. Vienas i.KON naudotojas gali vienu metu buti priskirtas kelioms naudotojy grupéms
(turéti kelias priskirtas roles).

Pagrindiniai i.KON naudotojy tipai:

e Administratorius/ tvarkytojas - registruotas sistemoje MA darbuotojas, pagal pareigines
instrukcijas ar kitus teisés aktus paskirtas administruoti i.KON bei tvarkyti i.KON
informacija;

e i.KON naudotojas - registruotas sistemoje MA darbuotojas, kuriam pagal pareigines
instrukcijas ar kitus teisés aktus pavesta vykdyti mokesCiy mokétojy stebéseng ir
kontrole naudojant i.KON, taip pat jo vadovas, turintis uztikrinti skaidry, efektyvy ir
galiojancius aktus atitinkantj darba, ir kiti valstybés tarnautojai, turintys teise naudotis
i.KON isStekliais, priskiriant atitinkamas roles (pvz., padalinio vadovas, stebésena,
kontrole vykdantis specialistas, skaitytojas ir t.t.).

Preliminariais skaiciavimais i. KON naudotojy skaiCius bus ne mazesnis nei 2 000 (MM
atrankos, stebésenos ir kontrolés funkcijas atliekanciy VMI padaliniy darbuotojai). i.KON jy
teisés ir atliekamos funkcijos bus skirtingos, apsprestos ir suderintos detalios analizés metu.

2.4 Kompiuterizuojamos funkcijos

Toliau pateikiamos kompiuterizuojamy funkcijy procesy schemos ir jy aprasymas.
Procesy schemose naudojami simboliai, detalizuojantys uzduociy vykdymo pobidj (pvz.,
automatizuota arba i.KON naudotojo atliekama uzduotis). Panaudoty simboliy aprasymas
pateikiamas 5 lenteléje.

2 lentelé. Procesy schemose naudojamy simboliy paaiSkinimas
Nr. Simbolis Pavadinimas Aprasymas

1. O Proceso pradzia Ivykis, nurodantis proceso pradzia.
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Nr. Simbolis Pavadinimas Aprasymas
2. Proceso dalyvio veiksmas, Proceso dalyvio i.KON aplinkoje
J atliekamas i.KON aplinkoje | vykdomas veiksmas.
3. Automatizuotas veiksmas i.KON automatizuotai vykdoma
k}%_ uzduotis.
4, 1 Proceduros zingsnio eilés Numeruojama zingsniy seka.
‘ numeris
5. Procediros zZingsniy
' vykdymo seka

6. Sprendimas Remiantis pries tai vykdytos

uzduoties rezultatais, proceso
+—N Taip—» . .o . .

dalyvio priimamas sprendimas del
tolimesniy proceso zingsniy.

7. 4> Duomeny bazé,

—— informaciné sistema
(posistemis)
8. - Duomeny srautas su kita Uzduodiai jvykdyti reikalingas
ST informacine sistema duomeny srautas su kita
r E] (posistemiu) informacine sistema (posistemiu).
9. Proceso pabaiga Ivykis, nurodantis proceso

pabaiga.
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4 paveikslas. i.MAS posistemiy (i.SAF, i.VAZ, i.EKA ir i.APS) duomeny analizés, rizikos nustatymo ir
poveikio priemoniy parinkimo proceso schema

El

v

i

i.SAF, i.VAZ,
i.EKA,i.APS

i.KON

—

S
o

Pries pradedant | 5 D
taikyti poveikio MM atzvilghy
priemones, tikrinama, ptratc)igeti , Ne Taikomos
ar vyksta stebésenos/ i € teStl?énos poveikio
kontrolés veiksmai ontroles priemonés

eiksmaj

J

A

\ 4 ] f 4 aip
s % Poveikio priemoniy | 4
B ~  parinkimas (OP, ¥ E
stebésena, grafiniy T 6

atvaizdavimas)

2 Nustatytos rizikos
perduodamos vertinti
pradéto stebésenos arba

elementy

J

2
J

A

E

%

kontrolés veiksmo metu

l
O 3

Taip
1

Galimg

Taisykliy riziky

taikymas / #rnustatymas Ne .;O
rizikos
analizé

3 lentelé. i.MAS posistemiy (i.SAF, i.VAZ, i.EKA ir i.APS) duomeny analizés, rizikos nustatymo ir
poveikio priemoniy parinkimo proceso schemos aprasymas

Numeris Procesas Proceso aprasymas Procesas
automati-
zuotas
arba
vykdomas
mokesciy
adminis-
tratoriaus
E1 Proceso pradzia Nustatytu periodiskumu ir/ar pagal atskirg poreikij
atliekama i.MAS posistemiy duomeny analizé.
i.MAS posistemiy duomeny naudojimo i.KON
periodiSkumas priklausys nuo paciy duomeny
gavimo i.MAS posistemiuose.
1. i.MAS duomeny i.MAS posistemiy - i.SAF, i.VAZ, i.EKA, i.APS -|AuT
naudojimas analizei | aktualis duomenys naudojami i.KON analizei.
2. Kity VMIIS duomeny |i.MAS posistemiy duomenys susiejami su kity VMI | AUT
panaudojimas IS duomenimis.
analizei
3. Vykdoma i.MAS Rizikos analizés metu i.MAS, kity VMI IS duomenys | AuT
susiety VMI IS matematiniai bei statistiniai skaiciavimai.
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duomeny analize,
naudojant rizikos
taisykles'

Rizikos analizés metu naudojamos trijy tipy
(kiekybinés, kokybinés, elgsenos) taisyklés:
Kiekybinés taisyklés (vertinancios kiekybinius,
skaitine israiskq turincius rodiklius) naudojamos
atliekant kiekybiniy duomeny analize. Jos metu
apskaiciuojami skaitine israiska turinéiy duomeny
neatitikimai, apskaiciuojamos vidutinés,
didZiausios, maziausios, isskirtinés ir kitos
duomeny reikSmés (pvz., vidurinés) Dbei
atliekamas ju palyginimas, santykio
apskaiciavimas, apskai¢iuojamas  duomeny
kitimas.

Naudojant kokybines taisykles (nusakancias
kokybinius mokesciy mokeétojo veiklq
apibddinancius rodiklius), jvertinami ir palyginami
jvairs duomenys apie MM, jo veiklos pobudi,
atliekamas MM veikla apibtidinanciy duomeny bei
informacijos jvertinimas.

Naudojant elgsenos (vertinancias kritinius MM
elgsenq apibiddinancius rodiklius ir jvardijancias
MM  veiklg apibadinancius  rizikingiausius
ypatumus) taisykles, jvertinami MM elgsena
apibudinantys rodikliai. Jy pagalba jvertinami
rizikingiausia galima MM elgseng jvardijantys
rodikliai.

Taisyklées® taikomos mokes¢iy mokétojy i i.MAS
pateiktiems paskutiniams aktualiems ukiniy
operacijy duomenims (taip pat
pateikus/patikslinus deklaracijas, kuriose
deklaruojami i.MAS Ukiniy operacijy duomenys):
tiek pirminiams, tiek patikslintiems.

MM patikslinus wkiniy operacijy duomenis arba
deklaracijas, taisyklés pakartotinai taikomos ne
visai duomeny aibei, bet tik patikslinusiy
mokesCiy mokétojy ir su jais susijusiy mokesciy
mokétojy duomenims.

Rizikos analizés metu atliekama duomeny analizé
ir nustatoma rizikinga informacija.
Pagal rizikos analizés metu nustatyta rizikingos
informacijos pobudj (svarba/reiksminguma) ar
nustatyty duomeny neatitikimy dydj kiekvienai
rizikos taisyklei yra priskiriamas rizikingumo lygis:
a) aukstas rizikingumo lygis - analizés metu
nustatomi didzZiausi duomeny neatitikimai,
didZiausios rizikinga pobiidj turinciy tkiniy
operacijy pobidj nusakanciy rodikliy sumos,
rizikingiausia veiklos pobudji ar MM elgseng

IMG -
kuria,
prizidri ir
reguliariai
atnaujina
rizikos
taisykles

1Analizéje naudojamas rizikos taisykles nustato, t.y. sukuria, prizitri ir reguliariai atnaujina, VMI prie FM
virsininko jsakymu patvirtinta taisykliy valdymo nuolatiné darbo grupé.

2Taisykliq parametrai lengvai modifikuojami, nuolat perzitrimi ir, esant poreikiui, atnaujinami
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atspindintys veiklos rodikliai;

b) vidutinis rizikingumo lygis - analizés metu
nustatomi vidutinio dydzio duomeny neatitikimai,
vidutinio rizikingumo pobidj turinciy rodikliy
sumos, vidutiniskai rizikinga veiklos pobiidj ar MM
elgsena atspindintys veiklos rodikliai;

c) Zzemas rizikingumo lygis - analizés metu
nustatomi maziausi duomeny neatitikimai, mazai
rizikinga pobidj turinciy rodikliy sumos, Zema MM
elgsenos rizika atspindintys veiklos rodikliai.

Taisykliy arba taisykliy rinkiniy rizikingumo lygis
nusako poveikio priemones, kurias
rekomenduotina taikyti, siekiant minimizuoti
taisyklés (ju grupiy) pagalba nustatytas MM
rizikas:

a) auksto rizikingumo lygio taisyklés isreiskia
stipriausio poveikio veiksmuy, t.y. OP poreikj;

b) vidutinio rizikingumo lygio taisykles
iSreiskia  vidutinio poveikio veiksmy, t.y.
stebésenos veiksmuy, poreiki;

c) zemo rizikingumo lygio taisyklés isSreiskia
silpniausio poveikio veiksmy poreikj, t.y. grafiniy
elementy atvaizdavimo i.MAS portale arba kitoje
VMI IS (arba jokio poveikio).

Bendras MM rizikingumas nustatomas dviem
etapais:

1) pirmojo etapo metu atliekamas paciy
rizikingiausiy MM nustatymas pagal suveikusias
rizikingiausias taisykles arba jy rinkinius. Sio
etapo metu taikomas principas, jog MM
rizikingumas nustatomas pagal didziausig rizika
nusakancios  taisyklés (taisykliy  rinkinio)
rizikinguma. T. y. MM rizikingumas prilyginamas
didziausiag rizika nusakancios taisyklés
rizikingumui; 2) antrojo etapo metu, eliminavus
rizikingiausius MM, MM rizikingumo jvertinimas
atliekamas pagal iS anksto nustatytas rizikos
taisykliy rizikingumo reikSmiy kombinacijas. T.y.
MM rizikingumas prilyginamas rizikingumui, kurj
nulemia visy suveikusiy taisykliy rizikingumo
lygiai bei jy kombinacijos.

Remiantis rizikos analizés rezultatais, galimi du
tolimesni proceso zingsniai:

e nustaCius rizikas ir/ar neatitikimus,
parenkamos poveikio priemonés (4
etapas);

e nenustacius riziky ir/ar neatitikimy pagal
taisykles, procesas baigiamas (E2)

E2

Proceso pabaiga,
nenustacius

Nenustacius riziky ir/ar neatitikimy pagal
taisykles, procesas baigiamas.
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pazeidimy

4. Poveikio  priemoniy | MM poveikio priemoné nustatoma pagal nustatyta | AyT
mokesciy mokétojams | bendrag MM rizikingumo lygi:
parinkimas v s . e

a) MM su auksto rizikingumo lygiu paskiriami OP
atlikimui;

b) MM su vidutinio rizikingumo lygiu paskiriami
stebésenos atlikimui;

¢) MM su Zemu rizikingumo lygiu paskiriami
automatiniy  poveikio  priemoniy (grafiniy
elementy atvaizdavimo i.MAS portale arba kitoje
VMI IS) atlikimui.

Toliau MM reitinguojami rizikingy MM aibése. Jose
MM isrikiuojami pagal rizikingumo lygi mazéjimo
tvarka.

5. Tikrinama, ar MM, Prie  mokescCiy mokétojy, kuriy pateiktiems|AyT
kurio Tkinés duomenims nustatytos rizikos, saraso prijungiama
operacijos i. KON informacija apie pradétus stebésenos veiksmus,
identifikuotos kaip taip pat apie Audito IS pradétus kontrolés
rizikingos, atzvilgiu | veiksmus (MP, MT, OP).
atliekami | Informacija apie pradétus stebésenos ar kontrolés
stebésenos/kontroles | veiksmus reikalinga, siekiant i$vengti vienu metu
veiksmai keliy administraciniy veiksmy taikymo to paties

mokesciy mokétojo atzvilgiu.
6. Nustatytos rizikos [i.KON nustatytos duomeny rizikos/neatitikimai | AUT
perduodamos vertinti | perduodamos prijungimui prie mokesciy mokétojy
pradeéeto kontrolés | vykdomy kontroles (MP, MT, OP) veiksmuy,
veiksmo metu arba |atsizvelgiant i ta patj ar artima
sukuriamas tikrinamajj/tiriamaji laikotarpij ir tema
stebésenos atvejis | (laikotarpis bus suderintas detalios analizés metu)
darbuotojui, arba sukuriamas naujas stebésenos atvejis
atliekanciam kitus to | darbuotojui, atliekanciam kitus to MM stebésenos
MM stebésenos | atvejus.
atvejus
E3 Proceso pabaiga i.KON nustatytus neatitikimus prijungus prie jau | .
atliekamy MM kontrolés veiksmy ar sukurus nauja
stebésenos atvejj MM, kurio atzvilgiu jau vykdomi
kiti stebésenos veiksmai, procesas baigiamas.

7. MM, kuriy atzvilgiu IS rizikingy MM aibés atrinkus MM, kuriy atzvilgiu | ayT

nevykdomi
stebésenos/ kontrolés
veiksmai, ir kuriy
ukinés operacijos
i.KON identifikuotos
kaip rizikingos,
paskirstomi
uzduotims atlikti

pradétos taikyti poveikio priemonés, ir i.KON
nustatytas rizikas/neatitikimus prijungus prie
vykdomy  priemoniy, i.KON  automatiskai
darbuotojams  paskirsto  likusias  uzduotis
stebésenai/OP atlikti.

|vertinus bendra poreikj sistema automatizuotai,
pradedant nuo rizikingiausiy, atlieka atitinkamy
veiksmy (stebésenos arba OP) paskirstyma i.KON
darbuotojams.

Jei sarasuose lieka nepaskirstyty rizikingy MM,
nepaskirty darby sarasas iSsaugomas kitai dienai,
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kuomet vykdomas naujas rizikingumo vertinimas
bei naujas darby skirstymas.

ki tam tikros dienos leidziama sarasui Kkisti.
Nustatytg  fiksuota diena  (pries saraso
atnaujinima) likusiems sarase  esantiems
rizikingiems MM grafiniai elementai apie
nustatytus neatitikimus/rizikas talpinami i.MAS
portale arba kitoje VMI IS.

E4 Proceso pabaiga Rizikingy Ukiniy operacijy identifikavimo ir|-
poveikio priemoniy taikymo procesas uzbaigiamas
poveikio priemoniy taikymu mokesciy

mokeétojams, kuriy Ukinés operacijos i.KON
identifikuotos kaip rizikingos.

5 paveikslas. Taikomy poveikio priemoniy (stebésenos, kontrolés) proceso schema

e () O,
v {

g : (2 1
Stebésena Nepasikartojanti > Operatyvus
rizikinga elgsena patikrinimas
\. J
4 )
Stebes‘enos. OP rezultaty
rezultaty fiksavimas fiksavimas Audito IS
i.KON
\_ J

f §

Sprendimas

Ar pasalinti

nustatyti del Ne Ar pigiﬁqt’]
pazeidimai? tolimesniy nustatyti
veiksmy pazeidimai}

l Taip
22 O g2 O

Pasikartojanti Informacijos
ﬂélkmg/a perdavimas rizikos
eligsena .. .
reikalinga vertinimui
detalesné
analize

E3

4 lentelé. Taikomy poveikio priemoniy (stebésenos, kontrolés) proceso schemos aprasymas
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Numeris

Procesas

Proceso aprasymas

Procesas
automati-
Zuotas
arba
vykdomas
mokesciy
adminis-
tratoriaus

E1

Proceso pradzia

Proceso pradzia fiksuojama operatyvias poveikio
priemones (stebésenos arba OP) paskirscius
darbuotojams vykdymui

Operatyviy poveikio
priemoniy taikymas

Darbuotojas, kuriam priskirtas atitinkamas
stebésenos atvejis i.KON aplinkoje, privalo
susisiekti su mokesciy mokétojo atstovu ir
iSsiaiskinti neatitikimy priezastis. i.KON aplinkoje
atvaizduojami Sie veiksmai ir jy rezultatai, tokiu
biudu uztikrinant rekontrole ir istoriniy mokesciy
mokeétojy duomeny prieinamuma.

Operatyvius patikrinimus ir jyrezultatus
iforminantys dokumentai formuojami Audito IS,
taciau integraciniy sasajy pagalba griztamaja
informacija paimai.KON.

Tiek kontaktavimo su MM atveju, tiek OP metu MM
gali buti duodamas terminas nustatytiems
neatitikimams/rizikoms pasalinti.

IMG

Rekontrole

Praéjus korekcijoms numatytam terminui,
remiantis pakartotinio sutikrinimo rezultatais,
i.KON tikrinama, ar istaisyti nustatyti
neatitikimai/rizikos.

AUT

E2

Proceso pabaiga

MM stebésenos/kontrolés veiksmy metu istaisius
nustatytus trikumus/priestaravimus, procesas
baigiamas.

Mokesciy
administratoriaus
veiksmai, MM
nepasalinus
rizikos/neatitikimy

Jeigu atliekant rekomendacijy jgyvendinimo
stebéseng paaiskéja, kad MM jy nevykdo,
atsakingas valstybés tarnautojas po stebésenos
veiksmy inicijuoja OP. Jei rizika pasikartojanti arba
reikalinga papildoma analizé, informacija
perduodama rizikos vertinimui is i. KON j Audito IS.
Jei rizika/neatitikimai nepasalinti OP metu,
surinkta/nustatyta informacija/rizika taip pat
perduodama rizikos vertinimui.

IMG

E3

Proceso pabaiga

Perdavus informacija j Audito IS rizikos vertinimui,
procesas baigiamas.

3 BENDRIEJI TECHNINIAIIR NEFUNKCINIAI REIKALAVIMAI

3.1

Reikalavimaii.KON struktirai, realizavimo principams ir architektdrai

Bendrieji reikalavimai - reikalavimai, kuriuos numatoma taikyti i.KON.
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5 lentelé. Reikalavimai i.KON struktdrai, realizavimo principams ir architektdrai

Numeris

Reikalavimas

3.1.1.

Tiekéjas turi bati visos siulomos taikomosios programinés jrangos gamintojas arba
oficialus gamintojo platintojas, arba gamintojo platintojo jgaliotas atstovas, turintis
teise pardavinéti siiloma taikomaja programine jranga, ja idiegti ir teikti techninio
aptarnavimo/priezitros paslaugas bei vykdyti su programine jranga susijusius
mokymus arba turi sudares sutartj su kitu tkio subjektu, kuris turi auksciau jvardintas
programinés jrangos gamintojo arba gamintojo platintojo arba gamintojo platintojo
jgalioto atstovo suteiktas teises.

3.1.2.

i.KON turi buti realizuotas naudojant j paslaugas orientuotos architekturos
sprendimus (angl. Service oriented architecture).

3.1.3.

i.KON turi buati realizuotas pagal trijy lygmeny daugiasluoksnés architekturos
reikalavimus. i.KON funkcine struktura turi sudaryti:

e Naudotojo sasajos lygmuo;

e Funkcinis (veiklos) lygmuo;

e Duomeny lygmuo.

3.1.4.

i.KON sprendimai turi buti suderinti su i.MAS posistemiy (i.SAF, i.VAZ, i.APS ir kitais
diegiamais i.MAS posistemiais) architekttra.

3.1.5.

i.KON sprendimai turi buti sitlomi ir kuriami sudarant galimybe diegti Valstybés
debesijos paslaugy teikimo infrastruktdroje, siejant su teikiamomis valstybinio
centro IT paslaugomis. Jei Sio projekto vykdymo metu, nebity galimybés naudoti
Valstybés debesijos paslaugy teikimo infrastruktirg, i.KON sprendimai turés buti
suderinti diegimui VMI IT infrastrukturoje.

3.1.6.

i.KON turi perpanaudoti esamus bendruosius i.MAS administravimo funkcionalumus
naudotojy administravimui (apimant papildomas naudotojy roles, papildomas
teises), procesy valdymui (apimant papildomus procesus, papildomas uzduotis
naudotojams), auditavimui (apimant papildomus duomenis, papildomus
parametrus), archyvavimui, turinio valdymui (apimant papildoma i.KON skilties
turinj), pranesimy valdymui (apimant pranesimus vidiniams naudotojams), ataskaity
formavimui ir kitus administravimo funkcionalumus, tokiu bldu iSvengiant Siy
funkcionalumy dubliavimo i.KON.

3.1.7.

i.KON turi saugoti MM agreguotus statistinius duomenis (suderintus detalios analizés
metu) ir juos perduoti i.MAS arba kitai VMI IS atvaizdavimui MM lygiu.

3.1.8.

i.KON turi atitikti pleCiamumo principa, t.y. i.KON pajégumus turi buti galima
didinti papildant papildoma technine jranga ir/arba didinant esamos jrangos
pajégumus bei nekeiciant programinés jrangos iseities teksty, programiné jranga
neturi biti ribojantis veiksnys didinant i.KON nasuma.

3.1.9.

i.KON komponentai turi buti tarpusavyje integruoti. Visi informacijos pakeitimai
viename iS komponenty turi atsispindéti susijusiuose komponentuose be papildomy
i.KON naudotojo veiksmy. i.KON naudotojams neturi bati keliami jokie papildomi
darbai, susije su rankiniu duomeny tvarkymu (pvz., integracinéms sasajoms
nepavykus suteikti ziniatinklio paslaugy, posistemis turi fiksuoti neatitikima ir pats
pakartoti veiksma, nereikalaudamas papildomy administratoriaus veiksmy).

3.1.10.

i.KON turi buti atviras naujy funkcionalumy kdrimui ir esamy modifikavimui. i.KON
turi buti suprojektuotas ir realizuotas taip, kad tam tikry funkcionalumy pakeitimas
vienoje ar keliose funkcinése srityse neturéty buti viso i.KON arba kity posistemio
daliy perkiirimo priezastimi. i.KON komponenty ir funkcionalumy iSskaidymas gali
buti derinamas detalios analizés ir projektavimo metu.
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Numeris

Reikalavimas

3.1.11.

i.KON turi buti pateiktas su posistemio karimo jrankiais. Po i.KON kurimo Tiekéjas
Perkanciajai organizacijai turi pateikti priemones ir suteikti teises modifikuoti
programinés jrangos koda, kurti ir modifikuoti i.KON taisykles.

3.1.12.

i.KON turi bati sukurtos ir prieinamos naudoti kelios naudotojo aplinkos (darbine,
testavimo), Siy aplinky sukdrimo galimybés ir apimtis derinamos su UZsakovu.

3.1.13.

i.KON turi biti galimybé vykdyti nebeaktualiy duomeny archyvavima, islaikant
galimybe iS archyvo paimti pasirinkto laikotarpio duomenis.

3.1.14.

i.KON sprendimuose turi buti palaikomas Unicode UTF-8 standartas.

3.1.15.

i.KON turi buti registruojami duomeny pakeitimai, juos atlike naudotojai ir
pakeitimy atlikimo data bei laikas. Sistemos administratorius turi galéti nurodyti,
kokiy duomeny pakeitimai turi bati registruojami. Duomeny pakeitimai turi buti
registruojami panaudojant bendruosius i.MAS komponentus.

3.1.16.

lgyvendinant projekta, Tiekéjas turi vadovautis iteraciniu - inkrementiniu (angl.
Agile) informacinés sistemos klrimo budu, iteracijy metu teikti tinkamus testavimui
bei naudojimui funkcinius prieaugius ir susijusius projekto dokumentus. Kiekvienos
iteracijos metu turi bdti atsizvelgiama j naudotojy poreikius, ir, nustacius
neatitikimus, turi buti tikslinami realizuoti sprendimai bei susije dokumentai.

3.1.17.

Pagal pateiktus reikalavimus Tiekéjas be papildomo mokescio turés realizuoti visus
detalizuotinus bendruosius techninius ir funkcinius reikalavimus, nustatytus ir
suderintus detalios analizés ir projektavimo bei iteracijy diegimo metu. Taip pat
Tiekéjas bus atsakingas uz trukumuy, nustatyty i.KON, pasalinima, jei Tiekéjas,
teikdamas pasiulyma ar atlikdamas i.KON jgyvendinimo darbus, vartos nesuderintas
su Uzsakovu savokas ar sutrumpinimus, kurie neatitiks UZsakovo pateiktos
informacijos, ir tokiu badu skirsis nuo UZsakovo jsivaizduojamos ir aprasomos i.KON
vizijos. Tiekéjas turi vartoti UZsakovo pateiktas sgvokas ar sutrumpinimus arba
suderinti su Uzsakovu ir gauti leidimg vartoti kitas sgvokas ar sutrumpinimus,
siekdamas teisingai ir visapusiSkai suprasti ir realizuoti reikalavimus.

3.2 Reikalavimaiintegracinéms sasajoms

6 lentelé. Reikalavimai integracinéms sasajoms

Numeris Reikalavimas

3.2.1. i.KON turi buti realizuotos integracinés sasajos su informacinémis sistemomis,
iSvardintomis 2.2 skyriuje i.KON duomeny srautai. Integracinés sasajos turi buti
realizuotos tokia apimtimi, kokia yra reikalinga i.KON veiklos procesui vykdyti.

3.2.2. Detalios analizés metu nustacius poreikj, galimos papildomos integracijos su ne
daugiau nei 3 duomeny grupémis.

3.2.3 Duomeny gavimo integracinés sasajos turi buti realizuotos taip, kad duomeny

paémimas i$ IS biity atliekamas optimaliu laiku. T. y., tuo atveju, jeigu duomenis
atiduodanti sistema yra stipriai apkrauta, duomeny paémimas turéty buti
atliekamas tuo metu, kai sistema yra apkrauta minimaliai. Administratoriui per
naudotojo sasaja turi biti galimybé nustatyti duomeny is IS paémimo periodiskumo,
eiliskumo ir esant duomeny grupiy gavimo priklausomybéms nurodyti vykdymo
taisykles. Integracijy su kitomis informacinémis sistemomis nustatymas ir valdymas
turi buti suderintas su bendrais i.MAS sprendiniais.

Tuo atveju, jeigu duomeny paémimas nepavyksta dél kitos sistemos neveikimo,
duomeny paémimas turi bati vykdomas pakartotinai sistemos administratoriaus
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Numeris

Reikalavimas

nustatyta kiekj karty ir nustatytu daznumu.

3.2.4.

Duomenu, reikalingy i.KON funkcijy ir rizikos analizés vykdymui, gavimui turi bati
sukurtos i.KON integracinés struktiiros, kuriose bty iSsaugomi per integracines
sasajas iS informaciniy sistemy gauti duomenys.

3.2.5.

i.KON rizikos analizés vykdymui reikalingi duomenys tarpinése strukturose turi buti
saugomi iki rizikos taisykliy jvykdymo pabaigos. Tarpinése struktlirose saugomi
i.KON rizikos taisykléms reikalingi detalts duomenys turi buti iStrinami iSsaugojus
rizikos analizés rezultatus, paliekant i.KON reikalingus duomenis, bei iSsaugant
duomeny surinkimo salygas (meta duomenis).

3.2.6.

Analizei reikalingy duomeny paémimas inicijuojamas automatiskai pries pradedant
vykdyti rizikos analize - iS visy IS surenkami duomenys, kurie bus reikalingi rizikos
analizés vykdymui.

Projekto metu Tiekéjas turi parinkti optimalig integracijy realizacija arba pasitlyti
savo integracijy realizavimo buda.

3.2.7.

Integracijy su kitomis informacinémis sistemomis nustatymas ir valdymas turi buti
integruotas j bendrus i.MAS sprendinius.

3.2.8.

IS duomeny gavimas j i.KON turéty bti realizuotas taip, kad vienos is IS neveikimas
nesutrikdyty korektisko i.KON darbo. Integraciniy sasajy sprendimai duomeny
gavimui ir iSsaugojimui bei i.KON duomeny naudojimo sprendimai turi bati
realizuoti taip, kad nejtakoty i.MAS posistemiy ir susijusiy IS veikimo.

3.2.9.

i.KON tvarkomy duomeny teikimas kitiems duomeny gavéjams turi buti realizuotas
automatiniu duomeny teikimu techninémis priemonémis (pvz., ziniatinklio
paslaugos (angl. Web service)).

3.2.10.

Turi bati galimybé stebésenos atvejy duomenis paimtiis Audito IS, teikti duomenis j
Audito IS (vadovaujantis Audito IS - TMMK_Auditas integracijos specifikacija).

3.3 Reikalavimai duomeny importavimui, jvedimuiir naudojimui

7 lentelé. Reikalavimai duomeny importavimui, jvedimui ir naudojimui

Numeris

Reikalavimas

3.3.1.

Turi buti galimybé gauti (ar teikti) duomenis is kity (kitoms) informaciniy sistemy
(-oms) automatiniu budu, naudojant tinklines paslaugas, duomeny mainus ir kitus
integracinius sprendimus.

3.3.2.

Duomeny paieska ir duomeny tikrinimas i.KON ir kitose susijusiose duomeny
bazése turi buti vykdomi realiu laiku.

3.3.3.

Duomeny jvedimo formos turi palaikyti tokias duomeny jvedimo galimybes:
e Duomeny jvedimas i.KON pateikiamais i$ anksto parengtais klasifikatoriais;
Pasirinkimo is fiksuoto saraso laukas;
Zymimujy langeliy tipo laukas (angl. check box);
Pasirinkimo langeliy tipo laukas (angl. radio button);
Teksto jvedimo tipo laukas;
Automatinis duomeny lauky uzpildymas (pvz., duomeny pateikimo datos,
i.MAS turimi duomenys);
e Kitais projekto vykdymo metu suderintais budais.

3.3.4.

i.KON Kklasifikatoriai turi buti realizuoti naudojantis administravimo komponento
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Numeris

Reikalavimas

funkcionalumais. Klasifikatoriy sarasas turi bati suderintas su Uzsakovu. Turi bati
uztikrinta galimybé panaudoti VMI informacinése sistemose ir kituose i.MAS
posistemiuose esamus klasifikatoriy duomenis, nedubliuojant duomeny jvedimo
rankiniu bidu. i.KON naudojami klasifikatoriai su Uzsakovu turi biiti suderinti
Detalios analizés metu.

3.3.5.

Duomenis pildomose formose turi biti leidziama pateikti tik tada, kai uzpildomi
visi privalomi laukai ir pateikti duomenys atitinka turinio ir formos taisykles.

3.3.6.

Nustatyti duomenys iS i.MAS ir integruoty sistemy pildomose formose turi bati
uzpildomi automatiskai pagal su UZsakovu suderintas taisykles.

3.3.7.

i.KON duomeny jrasams turi automatiskai suteikti unikaly numerij (pagal nustatytas
taisykles), naudojama jy identifikavimui ir valdymui. Vykdant duomeny keitimus
turi buti uztikrintas istoriniy duomeny fiksavimas.

3.3.8.

Turi bati registruojamas duomenis pateikes i. KON naudotojas, duomeny pateikimo
(jvedimo) data ir laikas.

3.3.9.

Turi bati galimybé j i.KON duomeny analizei importuoti aktualius duomenis is kity
VMI IS priklausomai nuo sukurty ir naudojamy rizikos taisykliy.

3.3.10.

Turi buti galimybé aktualius duomenis iS kity VMI IS importuoti nustatytu
periodiSkumu ir/ar pagal atskirg poreikj ir keisti importavimo periodiSkumo
nustatymus.

3.3.11.

Turi biti uztikrinta, jog i.MAS posistemiy (i.SAF, i.VAZ, i.EKA, i.APS) aktualls
duomenys buty susieti su importuotais kity VMI IS duomenimis.

3.3.12.

Turi bati galimybé i.KON atlikti importuoty aktualiy kity VMI IS duomeny
nagrinéjima, analize ir vertinima.

3.3.13.

Turi biti atliktas istoriniy duomeny ir nebaigty stebésenos atvejy importavimas is
TMMK_Auditas i i.KON vadovaujantis patvirtinta Audito IS - TMMK_Auditas
integracijos specifikacija. Istoriniy duomeny aibé ir laikotarpis bus suderinti
detalios analizés metu. Importuoti TMMK_Auditas nebaigty stebésenos atvejy
duomenys turi bati integruoti j kuriamus i.KON funcionalumus taip, kad pradéti
stebésenos veiksmai galéty bati tesiami i.KON.

3.3.14.

Turi buti galimybé jkelti duomenis, kuriy pagrindu bus vykdoma rizikos analizé, is
faily (pvz., *.xlsx, *.csv ir pan.)

3.3.15.

i.KON naudotojo sasajoje nustatytu daznumu turi badti iSsaugomi tarpiniai
naudotojy veiksmai, kuriuos galima pratesti atstacius i. KON veikima po trukdziy
arba po sesijos nutraukimo, naudotojo atsijungimo.

3.4 Reikalavimaii.KON naudotojo sasajai ir ergonomiskumui

8 lentelé. Reikalavimai i.KON naudotojo sasajai ir ergonomiskumui

Numeris Reikalavimas

3.4.1. i.KON naudotojo grafiné sasaja turi atitikti i.MAS sistemos ir jos posistemiy
iSdéstymo struktiira, Sriftus, elementus, piktogramas ir kitus grafinius elementus,
pasirinktos kalbos taikymus.

3.4.2. i.KON turi pagal naudotojo tipa bei teises personalizuoti darbo sritis ir pateikti

aktualias funkcijas pagal naudotojo turimas teises. i.KON naudotojui neturi buti
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Numeris

Reikalavimas

rodomos jam neaktualios funkcijos.

3.4.3.

Turi buti realizuotas automatiniu budu prisitaikantis karkasas, kuris grafiniy
elementy isdéstyma pritaikyty prie naudojamo jrenginio monitoriaus/ekrano
rezoliucijos, t.y. keisty grafinés sasajos atvaizdavimo plotj, srifty dydj. Grafinés
sgsajos dizainas turi buti adaptyvus (angl. responsive design).

3.4.4.

i.KON naudotojy sasaja turi buti realizuota susiejant su kity i.MAS posistemiy
vidiniy naudotojy sasajuy sprendimais, uztikrinant naudotojo nukreipima tarp
posistemiy.

3.4.5.

i.KON paieskos rezultaty ir kiti sarasai turi buti puslapiuojami, uztikrinant kity
i.MAS posistemiuose realizuoty duomeny prieigos ir puslapiavimo savybiy veikima.

3.4.6.

i.KON naudotojai turi turéeti galimybe vienu metu dirbti daugiau nei su vienu i.KON
funkcionalumu, atidarant juos kitame narsyklés lange arba inicijuojant atskirg
sesija.

3.4.7.

i.KON naudotojo sasajos, sukurtos i. KON kurimo ir diegimo projekto metu, turi bati
pateikiamos lietuviy kalba, standartiniy produkty administravimo priemoniy (pvz.,
duomeny baziy valdymo sistemos) sasajos turi buti pateikiamos lietuviy arba angly
kalba (esant ribojimams teikimui lietuviy kalba).

3.4.8.

i.KON turi uztikrinti situacijy, kurias sukélé neteisingi naudotojo veiksmai,
valdyma. Naudotojui i.KON atlikus nekorektiskus veiksmus arba jkélus neteisingus
duomenis, i.KON turi naudotojui rodyti atitinkamus klaidy pranesimus. Klaidy
praneSimai turi pateikti pakankamai informacijos tolimesniems naudotojo
veiksmams.

3.4.9.

Turi bati uztikrintas i.KON naudotojo sasaju, pagristy web principu,
suderinamumas su paplitusiomis interneto narsyklémis ir jy versijomis mobiliems
jrenginiams:

Microsoft Edge;

Mozila Firefox;

Apple Safari;

Google Chrome;

Opera Browser;

arba kitas iki i.KON diegimo etapo pradzios nurodyty gamintojy isleistas interneto
narsykles.

3.4.10.

i.KON turi buti realizuojamas pagal W3C rekomenduojamas specifikacijas,
suderinant su i.MAS sprendimais.

3.4.11.

i.KON naudotojo sasajos struktura (angl. site map) turi buti matoma vidinio i.MAS
portalo strukturoje (angl. site map). i.KON struktlra turi buati reguliariai
automatiskai atnaujinama pagal sistemoje saugomus metaduomenis.

3.4.12.

i.KON naudotojo sasajoje turi buti naudojama kontekstinés pagalbos teikimo
naudotojui funkcija. Kontekstiné pagalba turi buti pateikiama prie kiekvieno,
detalios analizés metu suderinto, i.KON naudotojo pildomo formos lauko bei kity
s3sajos elementy.

3.4.13.

Turi bati galimybé i.KON kontekstinés pagalbos pranesimus tvarkyti atitinkamas
teises posistemyje turintiems i. KON naudotojams.

3.4.14.

i.KON naudotojo sasaja turi atitikti LST EN ISO 9241-210:2011 standarta, nustatantj
reikalavimus j zmogy orientuoty saveikiyjy sistemy projektavimui.
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Reikalavimas

3.4.15.

i.KON portale turi buti realizuota TAB klaviso seka, kai spaudziant klavisg turi bati
einama per jvedimo laukus seka, kuri bus suderinta detalios analizés metu.

3.4.16.

i. KON portale realizuojant kontekstinés pagalbos sprendimus turi buti
atsizvelgiama i i.MAS realizuotus sprendimus (pvz., kontekstinés pagalbos teikimas
paspaudus kontekstinés pagalbos mygtuka, pazyméta klaustuko simboliu).
Analogiskai realizuotiems i.MAS sprendimams atitinkamas teises sistemoje turintis
naudotojas turi galéti sukurti ir tvarkyti kontekstinge pagalba i.KON
funkcionalumams.

3.4.17.

i.KON duomeny perzitrai turi biti jgyvendinti paieskos, grupavimo, filtravimo ir
kiti funkcionalumai, suderinti detalios analizés metu.

3.4.18.

Prie i.KON portalo turi bdti jungiamasi per interneto narsykle iSnaudojant i.MAS
bendruosius sprendinius naudotojy autentifikavimui ir autorizavimui.

3.4.19.

i.KON nustatytu daznumu turi biti iSsaugomi tarpiniai i. KON naudotojy veiksmai,
kuriuos galima pratesti atstacius i.KON veikima po trukdziy.

3.4.20.

Turi buti panaudoti i.MAS administravimo komponento, bendrieji funkcionalumai.
Esant poreikiui dél i. KON specifikos, turi buti sukurti nauji arba papildyti jau jdiegti
i.MAS administravimo komponento, bendrieji funkcionalumai.

3.4.21.

Turi bati galimybé jkelti i.KON naudotojui aktualia informacija (pvz., naudotojo
vadovas, atmintiné, taisyklés) (Pagalba).

3.5 Reikalavimaii.KON naudotojy valdymui

9 lentelé. Reikalavimai i.KON naudotojy valdymui

Numeris

Reikalavimas

3.5.1.

Kuriant ir diegiant i.KON, Tiekéjas i.KON naudotojy roliy ir teisiy valdymui privalo
perpanaudoti i.MAS naudotojy administravimo komponento funkcionaluma.
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Reikalavimas

3.5.2.

i.KON preliminariu poreikiu turi buti sukurtos Sios naudotojy rolés ir kiekviena turi
turéti atitinkamas teises:

2.1 i.KON administratorius/tvarkytojas - VMI darbuotojas, kuris vykdo ir atsako uz
i.KON apimtyje numatyty funkcionalumy administravima (taisykliy, ataskaity
parametry valdymo ir kt.).

Vykdomos funkcijos:

e i.KON esanciy duomeny perzidra, jskaitant patikrinimo ir palyginimo su
kitais i.MAS esanciais bei mokesciy administratoriaus kity informaciniy
sistemy turimais duomenimis rezultaty perzidra (su galimybe risiuoti,
filtruoti, ieskoti).
i.KON stebésenos ir kontrolés veiksmy perziira.
i.KON duomeny teikéjy ir naudotojy valdymas, vidiniy procesy valdymas.
i.KON rizikos taisykliy nustatymas (perzidra, jvedimas ir koregavimas).
i.KON procediry vykdymo periodiskumo nustatymai (t.y. duomeny is IS
paémimo periodiskumo, eiliskumo ir vykdymo priklausomybiy parametry
pagal kiekviena integracine sasaja nustatymai).

e Klasifikatoriy, taisykliy parametry tvarkymas/redagavimas.

e Sistemos parametry, nustatymy tvarkymas.

e Stebésenos atvejo busenos keitimas (incidento VMI IT pagalbos tarnyboje

atveju) dél klaidingy duomeny patikslinimo.

2.2 i.KON skaitytojas - VMI darbuotojas, kuris pagal kompetencija turi teise i. KON
esanciy duomeny perzitrai.

Vykdomos funkcijos:

e i.KON esanciy duomeny perziiira, jskaitant patikrinimo ir palyginimo su
kitais i.MAS esanciais bei mokesc¢iy administratoriaus kity informaciniy
sistemy turimais duomenimis rezultaty perzidra (su galimybe risiuoti,
filtruoti, ieskoti).

e i.KON MM kortelés, stebésenos ir kontrolés veiksmuy, rezultaty perzidra.

2.3 i.KON stebésena/kontrole vykdantis darbuotojas - VMI darbuotojas, kuris
vykdo i.KON paskirtus stebésenos ir/ar kontrolés veiksmus.

Vykdomos funkcijos:

e i.KON esanciy duomeny perziiira, jskaitant patikrinimo ir palyginimo su
kitais i.MAS esanciais bei mokesciy administratoriaus kity informaciniy
sistemy turimais duomenimis rezultaty perzitra (su galimybe risiuoti,
filtruoti, ieskoti).

e i.KON jam priskirty uzduociy veiksmy, vykdymo rezultaty fiksavimas (jrasy
darymas) sistemoje (priskirty MM Kkortelése, stebésenos atvejuose)
pasirenkant jrasus is klasifikatoriaus ar jrasant tekstiniame lauke.

e UZduoties vykdymo termino pratesimo (nurodant priezastis) ir/arba
uzduoties uzbaigimo inicijavimas (kontroliuojamy uzduociy atveju).

e Nustatyty pazeidimy, galimy rizikos atvejy perdavimo kitoms
informacinéms sistemoms (pvz., Audito IS) inicijavimas.

e i.KON darbuotojy uzimtumo grafike perzidréti, redaguoti duomenis apie
nebuvimo darbe laikotarpj ir priezastj/ -is.

e i.KON darbuotojy uzimtumo grafike perzidréti jam priskirtus stebésenos
atvejus/OP, jy pradzig ir planuojama pabaiga.

e i.KON darbuotojy uzimtumo grafiko pagrindu pagal pasirinktus parametrus
suformuoti ataskaitas, eksportuoti duomenis j *xlsx., *pdf. ir/ar kitas
detalios analizés metu suderintas duomeny rinkmenas.
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2.4 Padalinio vadovas - VMI darbuotojas, kuris atsakingas uz atitinkamo padalinio
veikla ir pavaldzius darbuotojus.
Vykdomos funkcijos:

e i.KON esanciy duomeny perziiira, jskaitant patikrinimo ir palyginimo su
kitais i.MAS esanciais bei mokesciy administratoriaus kity informaciniy
sistemy turimais duomenimis rezultaty perzilra, mokesciy mokétojo
informavimo elektroniniu bldu inicijavimas (su galimybe risiuoti, filtruoti,
ieskoti).

e MM stebésenos ir kontrolés veiksmy rezultaty perzidra.

e UZduociy srauty valdymas ir kontrolé.

e i.KON stebésena/kontrole vykdanciy darbuotojy perskirstymas (vieno
specialisto mokesciy mokétojy paskyrimas kitam).

e i.KON darbuotojy uzimtumo grafike perzidréti, redaguoti duomenis apie
i.KON kontrolés ir stebésenos veiksmus atliekanciy darbuotojy nebuvimo
darbe laikotarpj ir priezastj/is.

e i.KON darbuotojy uzimtumo grafike perzitréti pavaldiems darbuotojams
priskirtus stebésenos atvejus/OP, jy pradzig ir planuojama pabaiga.

e UZduoties vykdymo termino pratesimo ir/arba uzduoties uzbaigimo
(ne)tvirtinimas (kontroliuojamy uzduociy atveju).

e Nustatyty pazeidimy, galimy rizikos atvejy perdavimo kitoms
informacinéms sistemoms (pvz., Audito IS) (ne)tvirtinimas.

e i.KON darbuotojy uzimtumo grafiko pagrindu ataskaity formavimas pagal
pasirinktus parametrus, duomeny eksportavimas j *xlsx., *pdf. ir/ar kitas
detalios analizés metu suderintas duomeny rinkmenas.

e Ataskaity formavimas, i.KON esanciy duomeny eksportas j apibrézty
elektroninj formata/formatus. Ataskaita suprantama kaip spaudinys, failas
ar duomeny rinkinys ekraninéje perzitiroje.

Projekto vykdymo metu gali biti tikslinamos i.KON naudotojy rolés ir jy aprasymai
bei jy duomeny matymo sritys.

3.6 Reikalavimai duomeny baziy valdymo sistemai

10 lentelé. Reikalavimai duomeny baziy valdymo sistemai
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3.6.1.

Duomeny ir informacijos apdorojimui ir saugojimui turi bati naudojama duomeny
baziy valdymo sistema (toliau - DBVS). DBVS turi pasizyméti aukstu nasumo lygiu
uztikrinant optimaly operatyvios atminties, procesoriaus (-iy) istekliy
panaudojima, duomeny apdorojimo (duomeny jrasymo, filtravimo, rtsiavimo,
agregavimo ir kt. naudojimo) greitj ir pajégumy plétimo galimybes, patikimg ir
saugy darbg su dideliais duomeny kiekiais. Uztikrinti DBVS veikima keliuose
paskirstytuose (nutolusiuose) duomeny centruose.

3.6.2.

Tiekéjas turi pateikti pilnam i.KON veikimui ir Sios techninés specifikacijos
reikalavimy ispildymui reikiama DBVS licencijy skaiciy, su ne mazesniu kaip 3
mety techniniu gamintojo palaikymu.

3.6.3.

DBVS turi palaikyti strukturizuoty uzklausy kalba SQL, suderinama su SQL‘92
specifikacija.

3.6.4.

DBVS turi turéti pagalbiniy ir administravimo priemoniy rinkinj. Pagalbiniy ir
administravimo priemoniy saveikos su DBVS sasaja turi buti realizuota grafinés
naudotojo sasajos ir komandinés eilutés budu.
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11 lentelé. Reikalavimai rezerviniam kopijavimui
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3.7.1.

i.KON turi buti automatinio IS rezervinio kopijavimo galimybé visai duomeny imciai
(apimant ir funkcinj (veiklos) lygmenj). i. KON duomeny rezervinis kopijavimas turi
buti integruotas su esama VMl infrastruktdra ir naudojamais rezervinio kopijavimo
sprendimais sprendimus diegiant VMI infrastrukturoje arba Valstybés debesijos
paslaugy teikimo infrastruktdroje uztikrinant duomeny atstatyma ir rezervines
duomeny kopijas. Atstacius duomenis turi bdti uztikrintas ir islaikytas duomeny
vientisumas.

3.7.2.

Turi buti galimybé daryti rezervines kopijas tiek veikiancioje, tiek neveikiancioje
i.KON (salta ir karsta kopija).

3.7.3.

i.KON turi tureti galimybe nustatyti rezervinio kopijavimo:
e Periodiskuma ir (arba) laika;
e Informacijos saugojimo vieta.

3.7.4.

Turi buti galimybé duomeny bazés atsargines kopijas daryti, saugoti ir sunaikinti,
vadovaujantis Valstybinés mokesciy inspekcijos elektroninés informacijos
atsarginiy kopijy priezitros taisyklémis, patvirtintomis Valstybinés mokesciy
inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virSininko 2011 m.
gruodzio 6 d. jsakymu Nr. V-415. Tiekéjams bus suteikta galimybé susipazinti su
minétomis taisyklemis.

3.8 Reikalavimaiatstatymuiavarijos atveju

15 lentelé. Reikalavimai atstatymui avarijos metu
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3.8.1.

i.KON turi uztikrinti korektiska avariniy situacijy valdyma. i.KON naudotojui atlikus
neteisingg (neleidziama) komanda, nekorektiskai jvedus duomenis, integracijos
arba kito sistemos nekorektisko veikimo atvejais, i.KON turi fiksuoti vykdymo
rezultatus ir atitinkamas teises turin¢iam naudotojui rodyti vykdymo rezultatus ir
atitinkamus klaidos pranesimus bei nustatytu periodiskumu pakartotinai vykdyti
nustatytus veiksmus (pvz., integracijy vykdymo).

3.8.2.

Atkdrimo reikalavimai yra nustatyti Valstybinés mokesciy inspekcijos elektroninés
informacijos atsarginiy kopijuy prieziliros taisyklése, patvirtintose Valstybinés
mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2011
m. gruodzio 6 d. jsakymu Nr. V-415 ,Dél Valstybinés mokesciy inspekcijos
elektroninés informacijos atsarginiy kopijy priezitros taisykliy“ bei atliekami
naudojant rezervinio kopijavimo metu suformuotas duomeny kopijas pagal
reikalavimus rezerviniam kopijavimui.

3.8.3.

Sugadinty bei prarasty i.KON duomeny atstatyma, kai incidento priezastis yra
Tiekéjo pateiktos (jdiegtos) priemonés (programiné jranga, sukurta duomeny baze,
jdiegta technologija ir pan.) netinkamas veikimas arba jos neveikimas, Tiekéjas
atlieka savo léSomis arba iS savo €Sy padengia su duomeny atstatymu susijusias
iSlaidas.

3.9 Reikalavimaii.KON pajégumuiir greitaveikai, veikimo salygoms ir duomeny kokybei

12 lentelé. Reikalavimai i.KON pajégumui ir greitaveikai, veikimo salygoms ir duomeny kokybei
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3.9.1 i.KON turi buti kuriamas taip, jog buty galima netrukdomai dirbti su i.KON, kol
vykdomi kiti darbai (pvz., duomeny jkélimas). T.y. vieno i.KON naudotojo veiksmai
neturi blokuoti kito i.KON naudotojo veiksmy ir nedaryti jtakos bet kuriy is i.MAS
posistemiy greitaveikai, iSlaikant posistemio greicio reikalavimus.

3.9.2. Vienu metu i.KON turi gebéti aptarnauti ne maziau kaip 1500 naudotojy.

3.9.3. 80 % i.KON naudotojy uzklausy (pagal 2. punkto apimtis) turi vidutiniskai trukti:

e Paieskos/filtravimo/grupavimo/rasiavimo (pagal mokeséiy mokétoja,
laikotarpj ir kt.) trukmeé - iki 5 sekundziy;

e Navigacijos tarp skirtingy i.KON naudotojo sasajos elementy trukmeé - iki 1
sekundés.

Vertinant duomeny kiekj, duomeny paieskos/filtravimo/grupavimo/rtsiavimo ir
duomeny rinkmenos jkélimo taikymo atvejus, specifinéms uzklausoms analizés ir
projektavimo metu gali buti suderintos kitos atlikimo trukmes.

3.9.4. Siekiant uztikrinti i.KON duomeny kokybe, posistemyje turi biti realizuoti
funkcionalumai:

e i.KON naudotojui atlikus neteisingg (neleidziama) veiksma arba
nekorektiskai jvedus duomenis, i.KON turi naudotojui riboti neleistiny
veiksmy vykdyma, rodyti atitinkamus klaidy pranesimus ir perspéjimus.
Klaidy pranesimai turi pateikti pakankamai informacijos tolimesniems
i.KON naudotojo veiksmams;

e duomenis pildomose formose turi biiti leidziama issaugoti tik tada, kai
uzpildomi visi privalomi laukai ir pateikti duomenys atitinka turinio ir
formos taisykles.

3.10 Saugumoir slaptumo reikalavimai

17 lentelé. Saugumo ir slaptumo reikalavimai

Numeris Reikalavimas

3.10.1. i.KON kdrimas ir priezitra, jskaitant ir patj kuriamg posistemij, turi atitikti
nustatytus valstybés IS kirimo, plétros, techninés priezitiros informacijos saugos
reikalavimus, kurie taikomi pirmos kategorijos valstybés IS.

Pirmos kategorijos valstybés IS apibrézimas ir joms keliami reikalavimai yra nurodyti
aprase’, techniniuose reikalavimuose®, taip pat saugumo reikalavimuose® ir kituose

3Elektroninés informacijos, sudarancios valstybés informacinius iSteklius, svarbos jvertinimo ir valstybés
informaciniy sistemy, registry, kity informaciniy sistemy klasifikavimo gairiy aprasas, patvirtintas Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 ,,Dél Bendryjy elektroninés informacijos saugos
reikalavimy apraso, saugos dokumenty turinio gairiy apraso, valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity
informaciniy sistemy klasifikavimo ir elektroninés informacijos svarbos nustatymo gairiy apraso patvirtinimo “

“*Techniniai valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy ir kity
informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimai, patvirtinti Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministro 2013 m. spalio 4 d. jsakymu Nr. 1V-832 ,,Dél Techniniy valstybés registry (kadastry), Zinybiniy registru,
valstybés informaciniy sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy
patvirtinimo*

5Organizaciniq ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy ypatingos svarbos informacinei
infrastruktdrai ir valstybés informaciniams iStekliams, aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2016
m. balandzio 20 d. nutarimu Nr. 387 ,,Dél Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy
ypatingos svarbos informacinei infrastruktdrai ir valstybés informaciniams iStekliams, apraso patvirtinimo*
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Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

3.10.2.

Paslaugos vykdymui Tiekéjo darbuotojams prieiga suteikiama tik iS UZsakovo tam
tikslui paruosty darbo viety per VMI jdiegta Administratoriy veiksmy kontrolés
sistema (AVKS), vadovaujantis Naudotojy administravimo taisyklémis, patvirtintomis
Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
virsininko 2007 m. gruodzio 29 d. jsakymu Nr. V-455 (2018 m. rugpjucio 16 d.
jsakymo Nr. V-403 redakcija). Nuotoliniai prisijungimai gali buti leidziami tik
atitinkamy teisés akty bei Naudotojy administravimo taisykliy nustatyta tvarka.

3.10.3.

Tiekéjas turi uztikrinti ir garantuoti, kad jo darbuotojai, kurie dalyvaus i.KON
kirime ir diegime, saugos VMI IS esanciy duomeny paslaptj tiek paslaugos teikimo
metu, tiek pasibaigus paslaugos sutarciai, tiek pasibaigus Tiekéjo darbuotojy darbo
ar nutraukus kitus sutartinius jsipareigojimus, sudarytus su Tiekéju, dél paslaugy
teikimo UZsakovui.

3.10.4.

i.KON kdrimo, testavimo ir gamybinés aplinkos turi buti atskirtos.

3.10.5.

Testavimas negali biiti vykdomas su realiais duomenimis, iSskyrus batinus atvejus,
suderintus su VMI prie FM, kuriy metu naudojamos organizacinés ir techninés
asmens duomeny saugumo priemonés, uztikrinancios realiy duomeny sauguma.

3.10.6.

Jeigu Paslaugos vykdymo metu Tiekéjui bus butina tvarkyti realius duomenis,
Tiekéjas ir Uzsakovas turés pasirasyti UZsakovo patvirtintg tipine duomeny tvarkymo
sutartj.

3.10.7.

Tiekéjui viesai neskelbtina informacija teikiama tik tokios apimties, kuri bitina
paslaugai atlikti. Tiekéjas turi imtis visy teisiniy priemoniy gautai informacijai
apsaugoti, todél Tiekéjui nustatomi tokie pagrindiniai reikalavimai:

- neskleisti ir neperduoti kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims i UZsakovo
gautos informacijos, uztikrinant tinkama jos sauga, laikyti jg paslaptyje net
pasibaigus sutarties galiojimui;

- apie informacijos paskleidimo ar perdavimo kitiems fiziniams ar juridiniams
asmenims fakta nedelsiant rastu informuoti UZzsakova ir imtis visy butiny
veiksmy uzkirsti kelig tolesniam informacijos paskleidimui;

- atlyginti informacijos neteiséto paviesinimo nuostolius.

3.10.8.

Tiekéjo darbuotojai kartu su VMI prie FM valstybés tarnautojais ir darbuotojais,
projekto metu modifikuotas i.MAS atskiras dalis (modulius) turés visy pirma
iSbandyti testavimo aplinkoje ir tik po to pagal VMI prie FM patvirtintas versijy
valdymo ir pakeitimy proceduras jdiegti darbinéje aplinkoje.

3.10.9.

Tiekéjo darbuotojams grieztai draudziama savavaliSkai atlikti i.MAS ar i.KON
keitimus.

3.10.10.

Tiekéjas nedelsdamas ir, jei jmanoma, praéjus ne maziau kaip 24 valandoms nuo
galimo duomeny saugumo incidento nustatymo, privalo apie jvykusj ar galimai
jvykusj duomeny saugumo incidentg informuoti UZsakova.

3.10.11.

Tiekéjui ir jo darbuotojams, pazeidusiems i.MAS ir su i.MAS susijusiy kity VMI IS
informacijos saugumo (konfidencialumo, vientisumo ir prieinamumo) reikalavimus,
gali buti taikoma Lietuvos Respublikos baudziamajame kodekse, Lietuvos
Respublikos administraciniy nusizengimy kodekse ir kituose Lietuvos Respublikos
teisés aktuose numatyta atsakomybé.

3.10.12.

Visi VMl IS naudotojy administravimo, informacijos ir duomeny saugumo
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reikalavimai, taikomi Tiekéjui, yra taikomi ir jo subrangovams.

3.10.13. | i.KON turi buti jgyvendintos kontrolés priemonés, uztikrinancios perduodamy ar
gaunamy duomeny vientisuma ir konfidencialuma, kad duomenys nebuvo iskraipyti
ar neleistinai atskleisti jy perdavimo metu.

3.10.14. | i.KON turi buti apsaugotas nuo pagrindiniy per tinkla vykdomy ataky: SQL

iskverbties (angl. SQL injection), ijterptiniy instrukcijy ataky (angl. Cross-site
scripting), atkirtimo nuo paslaugos (angl. DOS), paskirstyto atsisakymo aptarnauti
(angl. DDOS). Pagrindiniy per tinklg vykdomy ataky sarasas skelbiamas Atviro tinklo
programy saugumo projekto (angl. The Open Web Application Security Project
(OWASP)) interneto svetainéje www.owasp.org.

3.10.15.

i.KON kiekvienas naudotojas turibati unikaliai identifikuojamas ir autentifikuojamas.
i.KON naudotojy autentifikavimas, autorizavimas ir naudotojy valdymas turi bati
realizuotas vaidmeny (ang. Role Based Access Control - RBAC) pagrindu, naudojant i. MAS
naudotojy administravimo komponenta ir jo naudojamus sprendimus:
e naudotojy kurimas, jy teisiy vykdomoms i.KON funkcijoms bei duomeny
tvarkymui nustatymas vykdomas panaudojant TTVS sprendimus per i.MAS
projekto metu realizuota integracijg su TTVS.

3.10.16.

i.KON naudotojy veiksmy zurnaliniy jrasy valdymas turi biti realizuotas, naudojant

i.MAS naudotojy veiksmy auditavimo komponenta ir jo specifikuotus bei realizuotus

sprendimus duomeny fiksavimui ir audituojamy duomeny struktdrai. Turi buti
fiksuojami ir perduodami i.MAS auditavimo komponentui tinkamu formatu Sie
jrasai:

e posistemio ir/ ar jo elementy, ijskaitant audito funkcijos, jjungimas ir
iSjungimas ar perkrovimas;

e sékmingi ir nesekmingi bandymai prisijungti ir atsijungti;

e visi naudotojy vykdomi veiksmai, apimant veiksmus su duomenimis, naudotojy
ar jy grupiy bei administratoriy teisiy naudotis posistemio istekliais pakeitimus,
posistemio parametry, laiko ir / ar datos pakeitimus ir kitus veiksmus;

e kiti VMI prie FM nurodyti jrasai apie elektroninés informacijos saugai svarbius
jvykius.

Audituojamy jrasy laiko Zymos turi biiti sinchronizuotos ne maziau kaip vienos

sekundés tikslumu ir turi bati naudojami maziausiai 2 laiko sinchronizavimo

saltiniai.

Kiekvienas jrasas turi apimti Siuos duomenis: veiksma atlikusio naudotojo varda

(prisijungimo identifikatoriy), atlikta veiksma (turi bdti fiksuojamas naudotojo

sasajoje atliktas veiksmas), su kokio asmens (-y) duomenimis atliktas veiksmas,

objekto, su kuriuo atliktas veiksmas, identifikatoriy, naudotojo jvesta asmens
duomeny naudojimo tiksla, jrenginio, susijusio su jvykiu, varda (identifikatoriy),
jvykio rasj / pobudij, veiksmo arba jvykio data ir tiksly laika, jvykio rezultatg ir kita

informacijos saugai svarbig informacija (suderintg su VMI).

i.KON naudotojy veiksmai turi buti fiksuojami naudotojo sasajoje konkrety atliktg
veiksma atspindinCiais pavadinimais. Be to, turi biti pateikiamas detalus
fiksuojamy veiksmy zinynas.

i.KON naudotojo sasaja turi bati papildyta asmens duomeny tvarkymo priezasties
jvedimo elementu, kuriame i.KON naudotojai turéty nurodyti asmens duomeny
tvarkymo priezastj.

3.10.17.

Tiekéjas turi parengti, isbandyti ir VMI prie FM pateikti sukurto i.KON veiklos
atkurimo plana.
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Numeris

Reikalavimas

3.10.18.

Tiekéjas, pries pradédamas sukurta i.KON ar jo dalis diegti i gamybine aplinka, turi
parengti ir su VMI prie FM atsakingais valstybés tarnautojais ir/ar darbuotojais
suderinti i.KON pokyciy jgyvendinimo atsitraukimy plana.

3.10.19.

Tiekéjo jdiegtos automatinés informacijos saugos valdymo priemonés turi buti
sudedamoji kuriamo i.KON dalis, ir Tiekéjas turi pateikti atitikties saugumo
reikalavimams ataskaitg dél siy priemoniy atitikimo nustatytiems reikalavimams.

3.10.20.

Tiekéjas, pradédamas teikti i.KON kurimo paslaugas, turi atlikti posistemio
informacijos saugumo rizikos analize, siekdamas apibrézti aplinka, kurioje
posistemis veikia ar veiks, iSsiaiskinti galimas grésmes ir paZeidziamumus,
nustatyti informacijos saugumo rizikas. Informacijos saugumo rizikos analizé turi
buti atliekama ir po posistemio sukurimo ar atlikus esminius posistemio ar jos
atskiry moduliy pakeitimus. Informacijos saugumo rizikos analizés rezultatai turi
buti pateikti informacijos saugumo rizikos analizés ataskaitoje.

3.10.21.

i.KON turi buti jgyvendintos jvestos elektroninés informacijos tikslumo,
uzbaigtumo ir patikimumo tikrinimo priemonés.

3.10.22.

i.KON naudotojui neatliekant jokiy veiksmy i.KON ilgiau kaip 15 min., i.KON
taikomoji programiné jranga turi uztikrinti, kad toliau naudotis i.KON galima bty
tik naudotojui pakartotinai atlikus tapatybés nustatymo ir patvirtinimo veiksmus.
Pries uzdarant naudotojo sesija i.KON naudotojui turi biti parodomas perspéjimas
apie artéjancia sesijos pabaiga.

3.10.23.

Viesaisiais rysiy tinklais perduodamos i.KON elektroninés informacijos
konfidencialumas turi bati uztikrintas, naudojant Sifravima.

3.10.24.

Turi biti uztikrinamas saugiy protokoly ir (arba) slaptazodziy naudojimas, kai
duomenys perduodami iSoriniais duomeny perdavimo tinklais, uztikrinant i.MAS
taikomy sprendimy integraluma ir vientisuma.

3.10.25.

Turi buti uztikrintas i.KON prieinamumas ne maziau kaip 99 proc. laiko visa para,
kiek tai priklauso nuo Tiekéjo pateiktos i.KON techninés ir programinés jrangos.

3.11 Atitikimo tarptautiniams ir geros praktikos standartams reikalavimai

13 lentelé. Atitikimo tarptautiniams ir geros praktikos standartams reikalavimai

Numeris Reikalavimas

3.11.1. i.KON formuojami neredaguojami tekstiniai dokumentai turi buti kuriami naudojant
Adobe PDF formata. Turi bdti naudojama ne zemesné kaip 1.3 PDF versija, kurig
palaiko ne zemesné kaip 4.0 Adobe Reader versija.

3.11.2. i.KON formuojami Microsoft Office dokumentai turi buti kuriami naudojant /SO/IEC
29500-1:2011 Office Open XML formata arba kita lygiavertj formata.

3.11.3. Ziniatinklio paslaugos turi biti realizuotos laikantis Ziniatinklio paslaugy
interoperabilumo (angl. Web Services Interoperability, WS-I) standarto.

3.11.4. Taikomosios programinés jrangos programavimo sasaja prisijungimui prie duomeny
baziy turi buti realizuota laikantis ODBC (angl.Open Database Connectivity) arba
JDBC (angl. Java Database Connectivity) arba lygiavertés sasajos principy.

3.11.5. Turi buti galimybé koduoti bendravima tarp i.KON ir naudotojo kompiuterio
kodavimo priemonémis (Transport Layer Security (TLS) saugiomis versijomis).

3.11.6. Ziniatinklio paslaugy saugai turi biiti naudojamas WS-Security (WS-S) standartas.
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Numeris Reikalavimas

3.11.7. Visi i. KON kirimo sprendimai turi buti realizuoti atsizvelgiant j kdirimui naudojamos
licencinés programinés jrangos licencijavimo taisykles bei vadovaujantis Lietuvos
Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymo 12 straipsnyje
nustatytomis intelektinés nuosavybés teisémis, nereikalauti iS Perkanciosios
organizacijos papildomy investicijy ir buti pateikti su licencinés programinés
jrangos gamintojo palaikymu, kuris turi buti ne trumpesnis nei kokybés garantija.
Jy galiojimas neturi bdti apribotas nepriklausomai nuo to, ar Perkancioji
organizacija jsigyja programinés jrangos techninio aptarnavimo paslaugas ar ne.

Tiekéjas privalo naudoti programine jranga, kuri turi gamintojo palaikyma. Sis
reikalavimas neriboja atviro kodo programinés jrangos naudojimo. Pabréztina, kad,
vykdant projekta, tuributi laikomasi ir jgyvendinti visi tokio produkto licencijavimo
taisykliy reikalavimai. Teisiniu pozitiriu atvirasis kodas - tai programiniai produktai,
kuriy naudojimas, platinimas ir modifikavimas yra nustatytas atvirojo kodo
licencijomis bei jy salygomis, su kuriomis sutinkantis naudotojas produktu gali
disponuoti tiek, kiek jam suteikia licencija.

3.12 Reikalavimai kompiuterinéms darbo vietoms

19 lentelé. Reikalavimai kompiuterinéms darbo vietoms

Numeris Reikalavimas

3.12.1. i.KON turi veikti vidiniy naudotojy kompiuterizuotose darbo vietose, kurios atitinka

Siuos minimalius reikalavimus:

e Procesorius - Intel Pentium 4 2.33GHz, Athlon 64 2800+ ar spartesnis.

e Operatyviné atmintis - ne maziau 1 GB.

e Grafiné atmintis - ne maziau 256 MB.

e Operaciné sistema - Microsoft® Windows® XP Pro with SP2 OEM ar

naujesnéoperaciné sistema.

Darbo vieta aprupinta internetine prieiga.

e |diegta bent viena is Siy narsykliy: Microsoft Internet Explorer, Microsoft Edge,
Mozila Firefox, Apple Safari, Google Chrome.

4 FUNKCINIAI REIKALAVIMAI

4.1 Rizikingy tkiniy operacijy identifikavimo ir uzduociy automatinio paskirstymo
reikalavimai

4.1.1 Reikalavimai duomeny stebéjimuiir vertinimui

14 lentelé. Reikalavimai duomeny stebé&jimui ir vertinimui

Numeris Reikalavimas

4.1.1.1. | Turi buti galimybé i.MAS posistemiy (i.SAF, i.VAZ, i.EKA, i.APS) ir kity VMI IS
aktualius duomenis nagrinéti, analizuoti nustatytu periodiSkumu ir pagal
atskirg poreikj. Duomeny nagrinéjimo periodiskumas priklauso nuo duomeny
gavimo IS ir nuo taikomy rizikos taisykliy, juy konfigliracijy ir parametry.

4.1.1.2. | Turi buti galimybeé leisti bet kuriuo metu i.KON keisti aktualiy i.MAS ir kity VMI
IS duomeny analizés periodisSkumo nustatymus.

4.1.1.3. | i.KON turi buti jdiegta sprendimy valdymo sistema, kuri:
e pagal Uzsakovo bei Tiekéjo suformuluotus parametrus/ taisykles atlieka
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subjekty rizikingumo vertinima, analize, jskaitant duomeny palyginima
bei sugretinima;

e analizuoja savo priimamy sprendimy tinkamuma, kalibruoja/matuoja
savo sprendimus, individualiai juos pritaikant kiekvienam subjektui bei
parenkant kontrolés elementus;

e tobuléja save apmokydama, atsizvelgiant | subjekty elgseng (t.y.
sprendimy valdymas néra statiskas) bei pasizymi iSmanioms sistemoms
bldingomis savybémis, kuriomis siekiama: pazinti MM pagal jo
veiksmus; nustatyti kokios jam reikalingos paslaugos
(pagalba/kontrolé); apsaugoti MM nuo jam nereikalingos, neaktualios
informacijos; analizuoti asmeny, veiklos dalyviy elgsena, turint tiksla
nustatyti ir nuspéti galimas rizikas, identifikuoti kenkéjiskas,
nesaziningas ar net nusikalstamas veikas, apsaugant nuo tokiy asmeny
kitus toje veikloje dalyvaujancius subjektus.

e grindziama sugebéjimu sumaniai suprasti ir interpretuoti koks MM
veiksmas yra atliekamas ,,is tikryjy“ (klaida, samoningas pazeidimas,
i.MAS posistemiy funkcionalumy netikslumai ir pan.), iSanalizuoti
susidariusia situacija ir operatyviai priimti sprendimg - kokig pasitlyti
MM paslauga/kontrolés priemone, kada MM pasiulyti paslauga/kontrolés
priemone, arinicijuoti MM kontrolés veiksma, ar inicijuoti MM veiksmy
ribojima, ar pranesti apie kenkéjiskus kliento veiksmus, ir t.t.

e gali parinkti MM geriausiai tinkama paslauga ar papildomos kontrolés
veiksma iS galimy sprendimy aibés, sugeba tobulinti paslaugy/ kontrolés
veiksmy parinkimo mechanizma;

e analizuoja MM veiklos modelius, kontrolés rezultatus ir jy pagrindu
tobulina realaus laiko (ar kito pasirenkamo laikotarpio) kontrolés
algoritmus;

¢ leidzia kontroliuoti naujy parametry/taisykliyir/ar kontrolés priemoniy
idiegima palaipsniui, atsizvelgiant j uzsakovo poreikius ir/ar klienty
pasirengima;

e analizuoja informacija pagal tam tikrus segmentus, turinj bei
informacijos kiekj, pavyzdziui, dideles organizacijas, mazas jmones,
pervezimo paslauga teikiancias jmones, kitus pasirinktus parametrus,
keiciant sistemos konfiglracijos nustatymus, be IT eksperty poreikio.

e leidzia tikslinti, praplésti, sumazinti kontrolés veiksmy apimtj, tam, kad
atliekami kontrolés veiksmai buty efektyvads, t.y. nesukurty
bereikalingos nastos tiek MM, tiek ir VMI;

e uztikrina, kad i.MAS taisyklés yra valdomos dinamiskai, realiame laike,
be programinio kodo pakeitimuy;

e sudaro galimybes lengvai kurti grafinius objektus, duomeny
vizualizacijas, kurios leisty lengviau pastebéti busimas problemas ir
palengvinty sprendimy priémima.

4.1.1.4.

i.KON reikalingas sprendimas, kuris pagal i.KON kontrolés veiksmy duomenis
generuoty MM profilio informacija (apie jo elgsena ir pan.). Sprendimy valdymo
programinés jrangos pagalba, MM profilio informacija kaip ir VMI vidiniai bei
iSoriniai duomenys turi bidti naudojami savarankiskam sprendimy valdymo
sistemos apsimokymui priimti tinkamus sprendimus, juos valdyti ir tobulinti,
atsisakant neefektyviy sprendimy (pvz., nepasiteisinusiy tikrinimo
testy/parametry, kontrolés priemoniy ir pan.)

4.1.2 Reikalavimaianalizuojamam laikotarpiui

21 lentelé. Reikalavimai analizuojamam laikotarpiui
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Reikalavimai analizuojamam laikotarpiui

Numeris

Reikalavimas

4.1.2.1.

Rizikingy ukiniy operacijy identifikavimo metu turi biti analizuojamas aktualus
i.MAS ir VMI IS duomeny laikotarpis, kuris bus apibréZtas detalios analizés
metu.

Sis laikotarpis gali skirtis priklausomai nuo MM teikiamy aktualiy duomeny
ataskaitinio laikotarpio trukmés, nuo konkrecios rizikos taisyklés (jy rinkinio).

4.1.2.2.

Konkrecius rizikos taisykliy taikymo periodiskumo terminus bei analizuojamy
laikotarpiy terminus nustato atitinkamas teises turintis i. KON naudotojas.

4.1.2.3.

Turi buti sudaryta galimybé bet kuriuo metu keisti rizikos taisykliy (jy rinkiniy)
taikymo periodiskumo terminus bei analizuojamy laikotarpiy terminus.

4.1.2.4.

Turi buti uztikrinta, jog aktualaus laikotarpio rizikingy ukiniy operacijy analizé
buty atliekama pasibaigus mokes¢iy mokétojams galiojancio privalomo
duomeny (pvz., saskaity faktiry ir meénesiniy PVM deklaracijy) pateikimo
terminui. Turi biti sudaryta galimybé pagal mokesciy administratoriaus poreikj
atlikti dkiniy operacijy analize ir nesuéjus duomeny pateikimo terminams.

4.1.2.5.

Rizikingy ukiniy operacijy analizé taip pat turi bati atliekama ir praéjus
mokesciy mokétojams galiojanciam privalomo duomeny (pvz., saskaity faktdry
ir PVM deklaracijy) pateikimo terminui, tais atvejais, kai mokesc¢iy mokétojas
patikslina i.MAS ar kity IS duomenis, reikalingus i.KON rizikos analizei vykdyti.

4.1.2.6.

Patikslinty i.MAS duomeny ir susijusiy kitose VMI IS esanciy duomeny analizé
turi buti atliekama nedelsiant, po patikslinty duomeny pateikimo.

4.1.2.7.

Patikslinty i.MAS duomeny analizés metu turi bati vertinami tik patikslinty
ukiniy operacijy duomenys bei su jais pagal naudojamy taisykliy logika ir
algoritmus susije kiti i.MAS ir VMI IS duomenys, analizuojant atitinkama
laikotarpj, bet ne senesnj, nei apibrézta MA| 68 str. nuostatose.

Analizés metu analizuojami ne tik duomenis patikslinancio mokesciy mokétojo,
bet ir kity mokesciy mokétojuy, kuriy Ukiniy operacijy duomenys buvo
patikslinti, duomenys.

4.1.2.8.

Tais atvejais, kai mokesCiy mokétojo duomenys patikslinami uz neaktualy
laikotarpj, turi bati uztikrinta, kad patikslinty duomeny analizés rezultatai
papildyty pries tai vykusios analizés metu nustatytus mokesCiy mokétojy
analizés rezultatus, atitinkamai kiekvienam analizuotam mokesciy mokétojui
koreguojant:

e naujai analizuoty ir suveikusiy taisykliy reikSmes;

e naujai analizuoty ir suveikusiy taisykliy rizikos lygi.

4.1.2.9.

Tais atvejais, kai mokesCiy mokétojo duomenys patikslinami uz aktualy
laikotarpj, turi buti uztikrinta, kad patikslinty duomeny analizés rezultatai
pakeisty pries tai vykusios analizés metu nustatytus mokes¢iy mokétojy
analizés rezultatus, atitinkamai kiekvienam analizuotam mokesciy mokétojui
koreguojant:

e pakartotinai analizuoty patikslinto laikotarpio taisykliy, kurios buvo
analizuotos ir ankstesnés analizés metu (analizuojant pirminius
duomenis), reikSmes;

e pakartotinai analizuoty patikslinto laikotarpio taisykliy, kurios buvo
analizuotos ir ankstesnés analizés metu (analizuojant pirminius
duomenis), rizikos lygj.

4.1.2.10.

Tais atvejais, kai atlikus patikslinty duomeny analize pasikeicia bent vienos
mokesCiy mokétojo suveikusios rizikos taisyklés rizikos lygis, turi buti
patikslinamos suveikusiy rizikos taisykliy (jy rinkiniy) rizikingumo lygiy rinkinio
reikSmeés, jvertinant rizikos taisykliy rizikos lygiy pasikeitimus.

4.1.2.11.

Tais atvejais, kai atlikus patikslinty duomeny analize pasikeicia rizikos taisykliy
(ju rinkiniy) rizikingumo lygiy rinkinio reikSmeé, mokesciy mokétojui turi biti
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naujai nustatomas bendras mokesciy mokétojo rizikingumo lygis bei mokesciy
mokétojui priskirtina poveikio priemoné ir tikrintinas laikotarpis.

4.1.2.12.

Atsizvelgiant | aukscCiau minétus mokescCiy mokétojo duomeny patikslinimus,
turi biti koreguojamas mokesciy mokétojo eiliskumas sudarytame bendrame
rizikingy mokesCiy mokétojy sarase, atitinkamai koreguojant ir likusiy
mokesciy mokétojy eiliskuma minétame sarase.

4.1.3 Reikalavimairizikos taisykléms

22 lentelé. Reikalavimai rizikos taisykléms

Numeris

Reikalavimas

4.1.3.1.

i.KON aktualus i.MAS posistemiy ir kity VMI IS duomenys turi buti nagrinéjami
taikant rizikos taisykles arba taisykliy rinkinius.

4.1.3.2.

Turi buti galimybé suformuoti ir vykdyti pasirinkto (aktualaus) laikotarpio
aktualiy i.MAS ir VMI IS duomeny analize pagal nustatytus duomeny rinkmenos
ir (ar) jy deriniy parametrus, bei esant tiems parametrams ir (ar) parametry
deriniams, ukinéms operacijoms priskirti rizikingumo lygj (t.y. vykdyti taisyklés
funkcija/rizikos analize).

4.1.3.3.

Tiekéjas turi perkelti is analitinio rizikos analize atliekancio jrankio (SAS)
sukurtas rizikos taisykles, skirtas rizikos jverciy skaiciavimui, i i.KON aplinka.

4.1.3.4.

i.KON naudojamos rizikos taisyklés turi buti priskirtinos vienam is trijy taisykliy
tipu:

e kiekybinés taisyklés, kuriy analizés metu atliekama skaitine iSraiska
turin¢iy duomeny analizé (duomeny palyginimas, kryzminimas ir pan.), ir
taisyklés suveikimo rezultatas gali bati iSreiskiamas skaitiniais
duomenimis;

e kokybinés taisykles, kuriy analizés metu atliekamas duomeny
palyginimas, vertinimas, loginiy salygy vertinimas ir pan.;

e elgsenos taisyklés, nusakancios MM elgsenos ypatumus.

4.1.3.5.

Turi buti pateikta priemoné rizikos taisyklés (taisykliy rinkinio) kdrimui,
nustatymuiir keitimui.

4.1.3.6.

Turi buti sudaryta galimybé atitinkamas teises turinciam i.KON naudotojui bet
kuriuo metu sudaryti, keisti, atsisakyti bet kurios naudojamos taisyklés
rizikingy ukiniy operacijy identifikavimui atlikti, t. y. turi bati sudaryta
galimybé bet kuriuo metu:
e sudaryti taisykles rizikingy ukiniy operacijy identifikavimui;
e keisti, modifikuoti bet kurias taisykles rizikingy ukiniy operacijy
identifikavimui;
e atsisakyti bet kurios naudojamos taisyklés rizikingy ukiniy operacijy
identifikavimui atlikti.

4.1.3.7.

Atlikus rizikos taisyklés koregavima, visuose i.KON moduliuose ir aplikacijose
visuose lygmenyse turi bdti automatiskai atlikti pakeitimai.

4.1.3.8.

Turi bati galimybé atitinkamas teises turinciam i.KON naudotojui grupuoti
taisykles i rinkinius, taip pat tuos taisykliy rinkinius redaguoti - jtraukti
papildomas taisykles, keisti taisykliy turinj, taisykléms priskirting rizikos lygij,
atsisakyti taisykliy.

4.1.3.9.

Rizikingy ukiniy operacijy identifikavimo metu turi buti sudaryta galimybé
analizuojamai duomeny aibei (apimandiai aktualius i.MAS ir VMI IS duomenis)
taikyti norima skaiciy rizikos taisykliy (taisykliy rinkiniy).

4.1.3.10.

Turi buti sudaryta galimybé sudaryti rizikos taisykliy archyva, jame saugant
visas sukurtas ir (ar) naudotas rizikos taisykles (jy parametrus, algoritmus,
aprasymus). Turi buti sudaryta galimybé atitinkamas teises turinciam i.KON
naudotojui bet kuriuo metu modifikuoti §j rinkinj, i ji jtraukiant naujas
archyvavimui skirtas rizikos taisykles, papildant archyve esanciy rizikos
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taisykliy duomenis, pasalinant archyve esancius jrasus.

4.1.3.11. | i.KON turi buti realizuotos ne maziau kaip 20 rizikos taisykliy (neskaiciuojant is
SAS perkeliamy taisykliy) pagal Perkancios organizacijos pateiktus taisykliy
aprasymus. Taisykliy aprasymai bus pateikti po sutarties pasirasymo.

4.1.3.12. | Turi buti pateikta priemoné mokesciy moketojy rizikos nustatymo taisykliy ir
mokesciy mokétojy atrankos efektyvumo analizei ir vertinimui:

e turi bati sukurtas mokescCiy mokétojy rizikos nustatymo taisykliy
efektyvumo jvertinimo klasifikatorius, i$ kurio operatyvy patikrinima ar
stebéseng atlikes i.KON naudotojas galéty pasirinkti viena ar kelias
reikSmes jvertindamas rizikos nustatymo taisyklés efektyvuma;

e turi buti galimybé i.KON naudotojui pagal pasirinktus parametrus
suformuoti ataskaita apie i.KON rizikos nustatymo taisykliy efektyvuma.

Klasifikatoriaus reikSmés ir laukai bus suderinti detalios analizés metu.

4.1.4 Reikalavimairizikos taisykliy taikymui tikslu identifikuoti rizikingas Gkines operacijas

23 lentelé. Reikalavimai rizikos taisykliy taikymui

Numeris Reikalavimas

4.1.4.1. | Turi bati uztikrinta, jog atliekant rizikos analize, t.y. rizikingy tkiniy operacijy
identifikavima, rizikos taisyklés (rinkiniai) vieno mokesciy mokétojo atzvilgiu
galéty suveikti daugiau nei vieng karta.

4.1.4.2. | Turi bati uztikrinta, kad rizikos analizés metu vienam mokesciy mokétojui
kiekviena taikoma rizikos taisyklé (taisykliy rinkinys) galéty suveikti kelis kartus,
pagal rizikos taisyklés logika nustatant daugiau nei vieng analizuojamo
laikotarpio rizikinga ukine operacija.

4.1.4.3. | Turi bati uztikrinta, jog tais atvejais, kai atskira rizikos taisyklé (taisykliy
rinkinys) vienam mokesciy mokétojui identifikuoja daugiau nei vieng rizikinga
ukine operacija:

e kiekybiniy riziky atzvilgiu turi biti apskaiCiuojama bendra taisykliy
suveikimo rezultaty suma (pvz., nustacius kelis PSF registry duomeny
neatitikimus, apskai¢iuojama bendra neatitikimy suma vertine ir kiekine
iSraiska);

e kokybiniy ir elgsenos riziky atveju taisyklei turi buti nustatoma pati
rizikingiausia iS visy mokesc¢iy mokétojui nustatyty atitinkamos taisyklés
rizikingy reiksmiy.

4.1.4.4. | Turi bati uztikrinta galimybé keisti aukséiau minétame punkte numatytg galutinio
taisyklés rezultato nustatymo algoritma.

Atlikus galutinio rizikos taisyklés rezultato nustatymo algoritmo koregavima,
visuose posistemio moduliuose ir aplikacijose visuose lygmenyse turi buti
automatiskai atlikti pakeitimai.

4.1.4.5. | Turi buti uztikrinta, jog kiekvienai rizikingy ukiniy operacijy identifikavimo
proceso metu mokesciy mokétojo atzvilgiu naudotai taisyklei (taisykliy rinkiniui),
jai suveikus, pagal nustatytus kiekvienos taisyklés algoritmus automatiskai bty
priskirtas vienas is trijy rizikingumo lygiy:

e aukstas rizikingumo lygis;

e vidutinis rizikingumo lygis;

e zemas rizikingumo lygis.
Taisyklei/taisykliy rinkiniui nesuveikus, rizikingumo lygis neturi buti suteikiamas.

4.1.4.6. | Atlikus algoritmo taisyklés rizikos laipsniui nustatytg koregavima, visuose
posistemio moduliuose ir aplikacijose visuose lygmenyse turi biti automatiskai
atlikti pakeitimai.

4.1.4.7. | Turi buti uztikrinta, kad kiekvienam analizés metu analizuotam mokesciy
moketojui buty suformuotas visy analizés metu taikyty taisykliy (ju rinkiniy)
rezultaty, t.y. rizikingumo lygiy reiksmiy rinkinys, nurodant taisyklés suveikimo
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data

4.1.4.8.

Turi buti uztikrinta galimybé kiekvienam rizikos analizés metu analizuotam
mokesCiy mokeétojui automatizuotai priskirti vieng galutinj bendra mokesciy
moketojo rizikingumo lygj, priskiriant:

e auksta rizikingumo lygj;

e vidutinj rizikingumo lygj;

e Zemgq rizikingumo lygj.

4.1.4.9.

Bendras mokescCiy mokeétojo rizikingumo lygis turi buti priskiriamas
automatizuotai.

Rizikos lygis nustatomas atsizvelgiant j rizikos analizés/rizikingy tkiniy operacijy
identifikavimo rezultatus ir jy pagrindu sudaryto mokesciy mokétojo atzvilgiu
suveikusiy rizikos taisykliy (jy rinkiniy) rizikingumo lygiy rinkinio reiksmes.

4.1.4.10.

MokesCiy mokétojo atzvilgiu suveikus bent vienai rizikos taisyklei (taisykliy
rinkiniui), suteikianciai auksta rizikingumo lygj, mokesCiy mokétojui
automatizuotai turi bati priskiriamas bendras aukstas rizikingumo lygis.

4.1.4.11.

MokesCiy mokétojo atzvilgiu nesuveikus né vienai rizikos taisyklei (taisykliy
rinkiniui), suteikianciai auksta rizikingumo lygi, mokesciy mokétojui bendras
rizikingumo lygis (priskiriant vidutinj arba Zema rizikingumo lygj) automatizuotai
turi bdti priskiriamas pagal iS anksto nustatytus rizikos taisykliy (ju rinkiniy)
rizikingumo lygiy reiksmiy derinius. Siy deriniy reikSmés turi bati nustatomos
rizikos taisykliy (jy rinkiniy) reiksmiy deriniy klasifikatoriuje.

4.1.4.12.

Turi bati pateikta priemoné rizikos taisykliy (ju rinkiniy) reiksmiy deriniy
klasifikatoriaus karimui, nustatymui ir keitimui.

4.1.4.13.

Turi buti sudaryta galimybé atitinkamas teises turinciam i.KON naudotojui bet
kuriuo metu sudaryti, keisti, atsisakyti rizikos taisykliy (jy rinkiniy) reiksmiy
deriniy klasifikatoriy, pagal kurj nustatomas bendras mokes¢iy mokétojo
rizikingumo lygis (zemas arba vidutinis).
Turi biiti sudaryta galimybé $j klasifikatoriy keisti/modifikuoti keiiant:

e i jiitraukiamuy/jtraukty taisykliy (taisykliy rinkiniy) skaiciy,

e jjiitraukiamy/jtraukty taisykliy (taisykliy rinkiniy) sudeétj,

e pagal taisykliy (taisykliy rinkiniy) ir jy rizikingumo lygiy reikSmiy derinius

automatizuotai priskirtinas bendras MM rizikingumo lygio reiksmes.

Atlikus klasifikatoriaus koregavima, visuose posistemio moduliuose ir aplikacijose
visuose lygmenyse turi bati automatiskai atlikti pakeitimai.

4.1.5 Reikalavimaipoveikio priemoniy parinkimui

15 lentelé. Reikalavimai poveikio priemoniy parinkimui
Numeris Reikalavimas
4.1.5.1. | Turi buti uztikrinta, kad kiekvienam rizikos analizés metu analizuotam mokesciy
mokétojui pagal bendra mokesciy mokétojo rizikingumo lygj ir MM segmenta
automatizuotai bity priskiriama galutiné poveikio priemoné, parenkant vieng is
trijy galimy poveikio priemoniy:
e Operatyvy patikrinima;
e Stebésenos veiksmus;
e Automatizuota grafiniy elementy atvaizdavima i.MAS portale ar kitoje VMI
IS.
4.1.5.2. | Mokesciy mokétojui, kuriam nustatytas bendras rizikingumo lygis yra aukstas, turi
buti priskiriamas operatyvus patikrinimas.
4.1.5.3. | MokesCiy mokétojui, kuriam nustatytas bendras rizikingumo lygis yra vidutinis,
turi buti priskiriama stebésena.
4.1.5.4. | Mokesciy mokeétojui, kuriam nustatytas bendras rizikingumo lygis yra zemas, turi
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buti priskiriama automatinio nustatyty rizikingy duomeny grafinio atvaizdavimo
i.MAS portale ar kitoje VMI IS procedura.

4.1.5.5.

Bendras mokesciy mokeétojo rizikingumo lygis turi atspindéti ir bendra rizikingy
mokesciy mokétojo duomeny laikotarpj (nuo - iki), uz kurj gauti rizikos analizés
rezultatai. Bendras rizikingy mokesCiy mokétojo duomeny laikotarpis
apskaiciuojamas pagal anksciausia ir véliausia rizikingos Ukinés operacijos data.
Sis laikotarpis turi buti nurodomas kaip tikrintinas laikotarpis, perduodant
duomenis tolimesnés poveikio priemoneés taikymui.

4.1.5.6.

Turi buti sudaryta galimybé bet kuriuo metu koreguoti, papildyti ar atsisakyti
auksciau esanciuose punktuose isvardyty poveikio priemoniy. Poveikio priemonés
gali bti parenkamos/keic¢iamos:
1. Riziky nustatymo metu - tai pagal roliy aprasyma gali atlikti i.KON
administratorius/tvarkytojas;
2. i.KON stebésena/kontrole vykdantis darbuotojas, pries pradédamas
veiksma

4.1.5.7.

Turi buti sudaryta galimybé bet kuriuo metu pakeisti auksciau esanciuose
punktuose pateikta poveikio priemoniy parinkimo mokes¢iy mokétojams
algoritma.
Atlikus poveikio priemonés parinkimo algoritmo koregavima, visuose posistemio
moduliuose ir aplikacijose visuose lygmenyse turi biiti automatiskai atlikti
pakeitimai.

4.1.5.8.

Turi bati uztikrinta, jog tais atvejais, kai dél patikslinty MM duomeny atlikus
papildoma rizikingumo analize pasikeicia bendras MM rizikingumo lygis, mokesciy
mokétojui priskirtina poveikio priemoné turi buti priskiriama pagal naujausios
analizés duomenis.

4.1.6 Reikalavimai rizikingy mokesc¢iy mokétojy sarasy sudarymuiir jo kitimui

16 lentelé. Reikalavimai rizikingy mokesc¢iy mokétojy sarasy sudarymui ir jo kitimui

Numeris

Reikalavimas

4.1.6.1.

Turi biti realizuotos funkcijos, uztikrinancios rizikingo MM saraso suformavima,
rizikingy MM perdavima ir priémima stebésenos/kontrolés veiksmy atlikimui
i.KON kontrolés ir stebésenos funkcijas vykdantiems darbuotojams bet kuriuo
metu.

4.1.6.2. | Turi buti uztikrinta, kad pagal rizikos analizés rezultatus automatiskai baty
suformuojamas ir i.KON aplinkoje atvaizduojamas bendras analizuoty rizikingy
mokesciy mokétojy sarasas.

4.1.6.3. | Bendrame rizikingy mokesciy mokétojy sarase turi buti pateikiami duomenys:

MM eilés Nr. sarase;
MM kodas;
MM pavadinimas;
MM segmentas;
MM reg. apskritis / savivaldybé;
MM juridinis statusas;
Taikyty rizikos taisykliy (rinkiniy) duomenys:
Taisyklés reiksSmeé:
o Kiekybinés taisyklés atveju - trumpas nustatytos rizikos
apibudinimas, nustatytas skaitine reikSme turintis rezultatas
(pvz., duomeny kryzminimo metu nustatytas neatitikimas);
o Kokybinés rizikos atveju - trumpas nustatytos rizikos
apibudinimas (pvz., ,vadovas uzsienietis“);
o Elgsenos rizikos atveju - trumpas nustatytos rizikos apibudinimas
(pvz., ,rizikingas adresas“).

® NOUTRAWN=
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Bendra kiekybiniy taisykliy rezultaty suma
e Taisyklés rizikingumo lygis:
o Aukstas
o Vidutinis
o Zemas
e Tais atvejais, kai konkreti taisyklé (rinkinys) nesuveikia, atitinkamame
taisyklés (rinkinio) langelyje pateikiamas tuscias duomeny laukelis
e Bendras suveikusiy taisykliy (rinkiniy) skaicius
8. Bendras mokesciy mokétojo rizikingumo lygis
9. Mokesciy mokétojui priskirta poveikio priemoné
10. Tikrintinas laikotarpis

4.1.6.4.

Turi bati galimybé papildyti suformuotame bendrame rizikingy mokesciy
mokétojy sarase esancius MM duomenis papildomais duomeny laukais bei leisti
rasiuoti, grupuoti, filtruoti, mazinti, didinti sarasus pagal sarasuose esanciy
duomeny parametrus.

4.1.6.5.

Turi buti sudaryta galimybé rizikos analizés metu analizuotus kiekvieno
mokesciy mokétojo duomenis perzitiréti MM duomeny korteléje, i kurig i.KON
naudotojui blty galimybé patekti i§ bendro rizikingy mokesciy mokétojy
saraso.

Detali tokioje MM duomeny korteléje atvaizduojamy duomeny sudétis bus
suderinta Detalios analizés metu.

Turi biti uztikrinta galimybé bet kuriuo metu pakeisti, papildyti, koreguoti MM
duomeny korteléje pateikiamy duomeny sudétj, apimtj ir kitus parametrus.

4.1.6.6.

Turi buti uztikrinta, kad suformuotas MM sarasas buty automatizuotai
iSrikiuojamas pagal nustatytg bendrag MM rizikingumo lygj, saraso virsuje
pateikiant MM su aukstu bendru rizikingumo lygiu, o apacioje - su Zemu bendru
rizikingumo lygiu.

4.1.6.7.

Turi buti uztikrinta, kad sudarant MM sarasa, ta patj bendra rizikingumo lygj
turintys MM (pvz., auksta) automatizuotai bity isrikiuojami pagal nustatyta
algoritma nurodytu eiliSkumu. Pavyzdziui:
1. Bendra kiekybiniy taisykliy rezultaty suma;
2. Bendrai sumai esant vienodai - pagal bendra suveikusiy taisykliy
(rinkiniy) skaiciy;
3. Suveikusiy taisykliy skaiCiui esant vienodam - pagal suveikusiy
kiekybiniy riziky rezultaty didziausig vienos taisyklés suma;
4. Maksimaliam vienos kiekybinés rizikos rezultatui esant vienodam -
pagal MM pavadinima, abécélés tvarka.
Tikslus MM eiliSkumo algoritmas bus suderintas detalios analizés metu.

4.1.6.8.

Turi bati sudaryta galimybé bet kuriuo metu pakeisti MM saraso isrikiavimo
algoritma.

Atlikus Sio algoritmo koregavima, visuose posistemio moduliuose ir aplikacijose
visuose lygmenyse turi bati automatiskai atlikti pakeitimai.

4.1.6.9.

Turi buti galimybé i.KON naudotojams sarasg periiﬂros rezime rikiuoti,
rasiuoti, filtruoti ir kitaip tvarkyti pagal bet kurj sarase pateikiama duomeni.
Sis tvarkymas neturi jtakoti bendro MM rizikingumo lygio ir MM automatizuotai
priskirtinos poveikio priemoneés paskyrimo.

4.1.6.10.

Turi bati galimybeé issaugoti mokesCiy mokétojy sarasus ir juos eksportuoti
norimu formatu (*.xlsx, *.pdf ir/ar kt. detalios analizés metu suderintais
formatais).

4.1.6.11.

Turi buti uztikrinta, iog bendras rizikingu mokesciu mokétoiu sarasas buty
tikslinamas priklausomai nuo nuolat ar nustatvtu periodiskumu atliekamy
mokesciy mokétojy patikslinty duomeny analizés rezultaty.

4.1.6.12.

Priklausomai nuo nuolat ar nustatytu periodiskumu atliekamy papildomy
analiziy ir jy rezultaty, gali keistis kiekvieno sarase esancio mokesciy mokétojo
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rizikingumo lygis, mokesCiy mokétojui priskirtina poveikio priemoné bei
eiliskumas (prioritetas) sarase.

4.1.6.13.

i.KON naudotojams, turintiems atitinkamas teises, turi buti uztikrinta bendro
rizikingy mokesciy mokétojy saraso perzidros galimybé. i.KON turéty uztikrinti
prieigos prie saraso valdyma pagal i.KON naudotojy turimas roles ir kitus
parametrus (pvz., priskirti aptarnaujami MM, MM segmentas, MM registracijos
regionas ir pan.)

4.1.6.14.

Turi bati uztikrintos galimybeés issaugoti istorinius rizikingy mokesciy mokétojy
saraso duomenis. Detali archyvuojamy duomeny sudétis bus suderinta detalios
analizés metu.

4.1.6.15.

Turi bati galimybé pagal poreikj suformuoti atskirus rizikingy mokesciy
mokétojy sarasus, juos sudarant pagal mokesciy mokétojy segmenta, apskritj,
ekonomine veiklg ir pan. Turi biti sudaryta galimybé sarasus su analizuotinais
mokesciy mokétojais importuoti i posistemij, formuoti posistemio uzklausos
pagalba ir/bei suvesti rankiniu biidu. Papildomy sarasy sudarymo principai bus
suderinti detalios analizés metu.

4.2 Reikalavimaiuzduociy skirstymui ir vykdymui

4.2.1 Reikalavimaiuzduociy i.KON darbuotojams paskyrimui

26 lentelé. Reikalavimai uzduociy formavimui

Numeris

Reikalavimas

4.2.1.

Turi bati sukurtas turinCiy teise atlikti stebésenos ir kontrolés veiksmus i.KON

darbuotojy uzimtumo grafikas, kuriame buty kaupiami Sie duomenys:

e i.KON naudotojo paskyroje jvesti uzduociy neskyrimo laikotarpiai atskiram
darbuotojui;

e i.KON paimtiaktualis duomenys iS Audito IS apie konkretaus i. KON darbuotojo
planuojamus, pradétus/vykstancius operatyvius patikrinimus, jy pradzios ir
(planuojamos) pabaigos datas;

e aktualus konkretaus i.KON darbuotojy stebésenos atvejy duomenys, pradzios
ir (planuojamos) pabaigos datos.

i.KON darbuotojy uzimtumo grafike pateikiamy duomeny grupés bus nustatytos
detalios analizés metu.

4.2.2.

Turi buti sukurta galimybé i.KON darbuotojui savo i.KON paskyroje ijvesti ir
atSaukti uzduociy jam neskyrimo laikotarpj (nuo - iki), o vadovui - parinkti ir
atSaukti i.KON darbuotojg ir uzduociy jam neskyrimo laikotarpj, pavaduojantj
darbuotoja ir pavadavimo laikotarpj.

4.2.3.

i.KON darbuotojo uzimtumo grafike esanciy duomeny pagrindu pagal nustatytus
parametrus (algoritmus) i.KON turi automatiskai parinkti i.KON darbuotojus,
atliksiancius i.KON suformuotame tikrintiny mokesciy mokétojy sarase nurodyta
atitinkamo mokesciy mokétojo stebésenos ar kontrolés veiksma bei jo taikymo
pradzios ir planuojamos pabaigos datas:

e pagrindinj ir/ar papildoma auditorius (i.KON darbuotojus) kiekvienam

inicijuojamam OP atvejui;
¢ i.KON darbuotoja kiekvienam inicijuojamam stebésenos atvejui.

Turi buti sukurta galimybé atitinkamas teises turinciam i.KON naudotojui pagal

4.2.4. poreikj keisti nustatytus parametrus (algoritmus), pagal kuriuos automatiskai
parenkamas OP atliksiantis pagrindinis ir papildomas i.KON darbuotojas bei
stebéseng atliekantis i.KON darbuotojas.

4,2.5. i.KON pagal taikomg algoritma nustates, kad néra laisvy i.KON darbuotojuy,
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Numeris

Reikalavimas

kuriems i.KON automatiskai priskirty atitinkamus i.KON suformuotame tikrintiny
mokesCiy mokétojy sarase esancCius mokesCiy mokétojus stebésenai ar
operatyviam patikrinimui atlikti, turi suteikti tokiems mokesc¢iy mokétojams
»hepaskirstyto mokesciy mokétojo“ pozymi.

4.2.6.

Turi bati sukurta galimybé i.KON , nepaskirstyto mokesc¢iy mokétojo“ pozymi
turincius mokesciy mokétojus prijungti prie sekancio i.KON suformuoto tikrintiny
mokesciy mokétojy saraso. Jei tam paciam ,,nepaskirstytam mokesciy mokétojui“
uz kelis mokestinius laikotarpius iS eilés suteikiama auksto lygio rizika, jo
atzvilgiu turi buti skiriamas OP pirmenybés tvarka. Tais atvejais, kai dél
zZmogiskyjy istekliy trikumo tokie ,,nepaskirstyti mokesciy mokétojai“ vis tiek
nepaskiriami operatyviam patikrinimui atlikti, turi buti galimybé tokiems
mokesciy mokétojams pakeisti poveikio priemone arba MM sarasa su duomenimis
apie i.KON nustatytas rizikas turi bati perduotas j Audito IS rizikos vertinimui.

4.2.7.

i.KON suformavus stebésenos veiksmy atlikimui nauja mokesciy mokétojy sarasa
(stebésenos atvejus) turi biti galimybé automatiskai jvertinti ar sarase esantiems
mokesciy mokétojams jau yra priskirti darbuotojai, kurie atlieka to MM kity
stebésenos atvejy vykdyma. Tai nustacius ir jvertinus kitus sutapties kriterijus,
kurie bus nustatyti detalios analizés metu, naujus i.KON suformuotus stebésenos
atvejus perduoti/priskirti darbuotojams, kurie jau atlieka to MM stebésena.

4.2.8.

Turi buti sukurta galimybé vadovo ar administratoriaus role turin¢iam i.KON
naudotojui savo paskyroje priskirti / keisti pasirinkta i.KON naudotoja, kuris
vykdyty:
e stebésenos ir/ar kontrolés veiksmus pasirinktam laikotarpiui arba neribotam
laikui;
e uzduotis, kurias inicijavo i.KON ir/ar Audito IS.

4.2.9.

Vadovo role turintis i.KON naudotojas turi savo i.KON paskyroje matyti visy jam
pavaldziy i.KON darbuotojy uzimtumo grafika: duomenis apie kiekvieno
darbuotojo atliekamo operatyvaus patikrinimo ar stebésenos pradzia, planuojama
ir faktine pabaigas.

4.2.10.

Turi bdti sukurta galimybé i.KON darbuotojui savo i.KON paskyroje perzitréti jam
i.KON paskirtas uzduotis: priskirtus OP ir (ar) stebésenos atvejus, jy pradzig ir
planuojama pabaiga, nebuvimo darbe laikotarpius, jkelta tiriamo/tikrinamo
mokesciy mokétojo rizikingy tkiniy operacijy rinkmeng ir pan.

4.2.11.

Turi bati sukurta galimybé i.KON darbuotojy uzimtumo grafiko pagrindu pagal
pasirinktus parametrus suformuoti ataskaitas, eksportuoti duomenis j *xIsx., *pdf.
ir/ar kitas detalios analizés metu suderintas duomeny rinkmenas.

4.2.2 Reikalavimaikontrolés veiksmy tikrintiny mokesciy mokétojy atzvilgiu inicijavimui

27 lentelé. Reikalavimai kontrolés veiksmy tikrintiny mokesc¢iy mokétojy atzvilgiu inicijavimui

Numeris

Reikalavimas

4.2.2.1.

i.KON suformavus tikrintiny mokesciy mokeétojy sarasa su tikrintinu laikotarpiu,
i.KON turi i karto kreiptis j Audito IS ir paimti duomenis apie Siame sarase esanciy
mokesCiy mokétojy atzvilgiu Audito IS nurodytus nepaskirtus, vykstancius ir
planuojamus (dar nepradétus) kontrolés veiksmus (pirmiausia turi bati ieskoma
sutaptis su mokesciy mokeétojo kodu, tada taikomi kiti sutapties kriterijai, kurie
bus suderinti detalios analizés metu).




50

4.2.2.2. Tais atvejais, kai i.KON iS Audito IS pasiima rezultata, kad konkretaus mokesciy
mokétojo atzvilgiu yra nepaskirtas, planuojamas ar vykstantis mokestinis
patikrinimas ar mokestinis tyrimas, toliau turi ieskoti sutapties su kontrolés
veiksmo tema ir tikrinamo laikotarpio pradzia, nurodytais i.KON suformuotame
tikrinting mokesCiy mokétojy sarase ir Audito IS. Tikrintino ir tikrinamo
laikotarpio sutaptis turi apimti ir tuos atvejus, kai i.KON kontrolés veiksmams

atrinkto mokesciy mokétojo tikrintino laikotarpio pabaiga yra ne daugiau nei 2

meén. vélesné uz Audito IS nurodyta tikrinamo/tiriamo laikotarpio pabaigos data.

4.2.2.3. Tais atvejais, kaii.KON i$ Audito IS paima duomenis, kad i.KON atrinkty tikrintiny
mokesciy mokétojy atzvilgiu yra paskirtas ar vykstantis kontrolés veiksmas, i$

Audito IS, priklausomai nuo atliekamo kontrolés veiksmo tipo, turi buti paimami

duomenys, tokie kaip:

1. Jei atliekamas mokestinis patikrinimas ar mokestinis tyrimas:

e Atvejo ID;

e Mokesciy mokétojo kodas;

e Laikotarpis, uz kurj atliekamas mokestinis patikrinimas ar mokestinis tyrimas;

e Kontrolés veiksmo tipas;

e Kontrolés veiksmo temos;

e Auditoriai ir jy el. pasto adresai;

e Vadovas ir jo el. pasto adresas;

e Kontrolés veiksmo pradzia ir planuojama pabaiga.

2. Jei atliekamas operatyvus patikrinimas:

o Atvejo ID;

e Mokesciy mokétojo kodas;

e Kontrolés veiksmo tipas;

e Auditoriai ir jy el. pasto adresai;

e Vadovas ir jo el. pasto adresas;

e Kontrolés veiksmo pradzia ir planuojama pabaiga.

Tikslds iS Audito IS paimamy duomeny laukai ir duomeny mainy periodiSkumas

bus nustatyti detalios analizés metu.

4.2.2.4. i.KON, paémes iS Audito IS duomenis apie paskirta (planuojama) ar atliekama
mokestinj patikrinimg ar mokestinj tyrima konkretaus mokesciy mokétojo
atzvilgiu, turi atlikti Siuos veiksmus:

e i.KON suformuota mokesCiy mokétojo rizikingy tkiniy operacijy rinkmeng
jkelti j i.KON kontrolés/stebésenos atvejo kortele;

e el pastu iSsiysti mokestinj patikrinima ar mokestinj tyrima atliekanciam
auditoriui (-iams) pranesima apie i.KON jkelta mokesciy mokétojo rizikingy
ukiniy operacijy rinkmena;

e automatiskai suteikti mokestinj patikrinima ar mokestinj tyrima atliekanciam
auditoriui (-iams) laikino i.KON naudotojo role, kad jis savo i.KON paskyroje
galéty pazyméti/jvertinti tikrinto mokesCiy mokétojo atzvilgiu i.KON
suveikusiy riziky efektyvuma;

e konkrecios datos i.KON atrinkty kontrolés veiksmams mokesciy mokétojy
sgrase pazymeéti, kad Sis atvejis perduotas prijungimui prie jau vykstancio
mokestinio patikrinimo ar mokestinio tyrimo, prijungdamas i Audito IS
paimtus duomenis apie atliekama kontrolés veiksma (pradzia, planuojama
pabaiga ir pan.).

4.2.2.5. i.KON, paémes iS Audito IS duomenis apie konkretaus mokesciy mokétojo

atzvilgiu paskirta ar vykstantj operatyvy patikrinima, turi patikrinti, ar Sis
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mokesciy mokétojas turi tikslinés grupés pozymj. Tikslinés grupés bus jvardytos
detalios analizés metu.

Jei Sis mokesciy mokétojas turi tam tikrg tikslinés grupés pozymi, i.KON turi buti
sukurtas stebésenos/kontrolés atvejis (uzduotis) ir informacija apie Sios uzduoties
sukirimo fakta turi biti perduota operatyvy patikrinima atliekanc¢iam darbuotojui
el. pastu.

4.2.2.6.

Tais atvejais, kai i.KON iS Audito IS paima duomenis, kad i.KON atrinkto
operatyviam patikrinimui mokescCiy mokétojo atzvilgiu néra planuojami ar
atliekami kontrolés veiksmai, ir Sis mokesciy mokétojas priklauso tikslinei grupei,
i.KON jo atzvilgiu sukuria stebésenos/kontrolés atvejj.

4.2.2.7.

i.KON, paémes iS Audito IS duomenis apie paskirta ar vykstantj operatyvy

patikrinima atrinkto mokesciy mokétojo, neturinCio tikslinés grupés pozymio,

atzvilgiu, turi atlikti Siuos veiksmus:

e sukurti duomeny pateikimo atliekamam operatyviam patikrinimui atveji,
prijungdamas i§ i.KON darbuotojy grafiko pagal nustatytus parametrus
parinkto pagrindinio i.KON darbuotojo duomenis ir parinkdamas planuojama
operatyvaus patikrinimo pabaigos data, kuri neturi buti ankstesné nei
vykstancio (paskirto) operatyvaus patikrinimo planuojama pabaigos data;

e el. pastu perduoti duomenis (mokesciy mokétojo koda, pavadinima, i.KON
parinkto pagrindinio auditoriaus varda ir pavarde, planuojama operatyvaus
patikrinimo pabaigg) operatyvy patikrinima atliekancio padalinio vadovui apie
butinybe iSrasyti operatyvaus patikrinimo prieda, prijungiant i.KON
darbuotoja prie atliekamo operatyvaus patikrinimo;

e paimti iS Audito IS duomenis, kad yra uzregistruotas Sio operatyvaus
patikrinimo pavedimo priedas ir pakeisti atrinkty kontrolés veiksmams
mokesciy mokétojy sarase blseng, kad Sis atvejis prijungtas prie vykstancio
operatyvaus patikrinimo.

Konkretlis duomeny prijungimo prie vykstancio operatyvaus patikrinimo atvejo

laukai, parametraiir duomeny mainy su Audito IS procesas bus nustatyti detalios
analizés metu.

4.2.2.8.

i.KON, nerades Audito IS duomeny, kad i.KON atrinkty kontrolés veiksmams
mokesciy mokétojy atzvilgiu yra paskirti ar atliekami kontrolés veiksmai, ir
nustates, kad sie mokesciy mokétojai neturi tikslinés grupés pozymio, turi sukurti
duomeny naujam operatyviam patikrinimui teikimo atvejj, kuriame esantys
duomenys buty perduoti j Audito IS ,,nepaskirty operatyviy patikrinimy* dalj.

4.2.2.9.

| Audito IS perduodami Sie duomenys naujo operatyvaus patikrinimo inicijavimui:

e mokesciy mokétojo kodas, pavadinimas, tikrintinas laikotarpis, rizikos balai,
kt., gauti is i.KON suformuoto tikrintiny mokesciy mokétojy saraso;

e duomenys apie operatyvaus patikrinimo pagrinda, bendradarbiavima, veiklos
rizikos plano punktus ir t.t., parinktasi i$ Audito IS klasifikatorius;

e pagal nustatytus parametrus iS i.KON darbuotojy uzZimtumo grafiko
automatiskai parinkto pagrindinio ir papildomo i.KON darbuotojo, atliksiancio
konkretaus mokesciy mokétojo operatyvy patikrinima ir jo vadovo duomenys,
operatyvaus patikrinimo pradzia ir planuojama pabaiga.

Konkretus duomeny laukai ir klasifikatoriai bus suderinti detalios analizés metu.

4.2.2.10.

i.KON, paémes is Audito IS duomenis apie i.KON darbuotojo atitinkamo mokesciy
mokétojo atzvilgiu pradéta, pratesta ar uzbaigta OP, turi juos naudoti pagal
nustatyta algoritma parenkant i.KON darbuotojus naujiems stebésenos ir/ar
kontrolés veiksmams atlikti.

4.2.2.11.

i.KON, i Audito IS gaves duomenis apie i.KON darbuotoja, faktiskai atliekantj
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operatyvy patikrinima, kurj inicijavo i.KON, turi Siuos duomenis automatiskai
susieti su j Audito IS pateiktais Sio konkretaus atvejo pradiniais duomenimis. Tais
atvejais, kai i.KON iS Audito IS paimti duomenys rodo, kad buvo pakeistas
operatyvy patikrinima atliekantis i.KON darbuotojas, Sie naujausi duomenys turi
buti naudojami i.KON automatiskai pagal nustatyta algoritma priskiriant i.KON
darbuotojus naujiems i.KON inicijuojamiems operatyviems patikrinimams.

Tik gavus iS Audito IS duomenis apie konkrec¢iam i.KON darbuotojui
paskirta/prijungta operatyvy patikrinima ar i.KON sukurus stebésenos/kontrolés
uzduotij, j i.KON darbinéje aplinkoje esancia stebésenos/kontrolés atvejo kortele
jkeliama tikrinamo mokesciy mokétojo rizikingy tikiniy operacijy rinkmena.

4.2.3 Reikalavimaistebésenos/kontrolés atvejui (uzduociai)

17 lentelé. Reikalavimai stebésenos/kontrolés atvejui (uzduociai)

Numeris

Reikalavimas

4.2.3.1.

Stebésenos/kontrolés atvejai (uzduotys) turi bati priskirti tam tikram MM.

4.2.3.2.

Stebésenos/kontrolés atvejis (uzduotis) turi turéti pagrindinius bei papildomus
rekvizitus, kurie bus nustatyti detalios analizés metu. Pagal tam tikra rekvizita turi
buti galimybé atskirti stebésenos atvejj nuo kontrolés atvejo.

4.2.3.3.

Turi biiti galimybé MM sukurti stebésenos atveji/us (uzduotj/is) rankiniu bidu.

4.2.3.4.

Turi bdti galimybé paimti iS Audito IS informacija i i.KON, sukuriant MM
stebésenos atvejj (uzduotj) bei atiduoti informacija i Audito IS (pagal patvirtinta
Audito IS - TMMK-Auditas integracijos specifikacija).

4.2.3.5.

Stebésenos/kontrolés atvejo (uzduoties) kortelé turi biiti sukuriama automatiskai,
kurioje dalis informacijos jkeliama (bus suderinta detalios analizés metu), kita
dalis - turi bati galimybé rankiniam duomeny / rezultaty fiksavimui (bus suderinta
detalios analizés metu).

Turi buti galimybé tam tikrus rankiniu budu jvedamus laukus padaryti privalomais
pildyti (bus suderinti detalios analizés metu).

4.2.3.6.

Stebésenos/kontrolés atvejui (uzduociai) priskirtas darbuotojas ar vadovas turi
galéti uzduoties korteléje keisti ir (ar) salinti duomenis - kol uzduotis néra
uzbaigta, bet neturi galéti keisti ir (ar) salinti duomeny - kai uzduotis uzbaigta.

4.2.3.7.

Stebésenos atvejo/uzduoties vykdymo metu atsiradus poreikiui paskambinti
mokesCiy mokétojui, turi buti galimybé priskirti automatinio skambinimo
procedura skambuciy centro sistemoje MIIS.

4.2.3.8.

Turi buti galimybé vadovo role turin¢iam i.KON naudotojui tvirtinti jam priskirto
darbuotojo perduotg stebésenos atvejj (uzduotj), su galimybe stebésenos atveji
(uzduotj) uzbaigti, grazinti stebésenos atvejj (uzduotj) darbuotojui, pratesti
stebésenos atvejo (uzduoties) terming darbuotojui.

4.2.3.9.

Turi buti galimybé i.KON darbuotojui perzitréti / atsispausdinti MM sukurtos
uzduoties detalius duomenis (rizikingy Ukiniy operacijy rinkmena), gautus i i.KON
bei automatiskai atnaujinti / aktualizuoti atitinkamai dienai suformuota jo
rizikingy Ukiniy operacijy rinkmena.
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4.2.3.10.

Kiekvienam stebésenos/kontrolés atvejui (uzduociai) turi biti automatiskai
sugeneruotas ir atvaizduotas unikalus i.KON numeris (ID), kad buty galimybé
kiekvieng stebésenos/kontrolés atvejj (uzduotj) identifikuoti.

Jeigu stebésenos atvejis (uzduotis) importuojama iS Audito IS - prie stebésenos
atvejo (uzduoties) turi biiti Audito IS stebésenos atvejo numeris (ID).

Jeigu stebésenos/kontrolés atvejis (uzduotis) gautas is i.KON - i.KON rizikos atvejo
numeris (ID).

4.2.3.11.

Stebésenos atvejis (uzduotis) gali turéti Sias automatiskai nustatomas bisenas
pagal klasifikatoriy:

e Nepaskirtas - turi biti jgyjama, kai gaunami duomenys pagal sarasa ir MM néra
priskirto specialisto;

e Vykdoma stebésena - turi buti jgyjama, kai stebésenos atvejis sukurtas i.KON
arba jkeltas pagal sarasa ir yra priskirtas specialistas;

e Sitloma kontrolés procedira - turi bati jgyjama, kai specialistas uzpildo
stebésenos atvejo laukus ,|vykdymo aprasymas“ ir ,Sitloma kontrolés
procedura“;

e Stebésena baigta - turi biti jgyjama Siais atvejais:

» uzpildytas laukas ,,|vykdymo aprasymas“ ir néra uzpildyto lauko ,,Sililoma
kontrolés procedura®,

» uzpildyti laukai ,,]vykdymo aprasymas“, ,Silloma kontrolés procedura“,
sillyma inicijuoti kontrolés procedura turi patvirtinti vadovo role turintis
naudotojas.

4.2.3.12.

Kontrolés atvejis (uzduotis) gali turéti automatiskai pagal klasifikatoriy nustatomas
bisenas, kurios bus jvardintos detalios analizés metu.

4.2.3.13.

Turi buti galimybé automatiskai uzbaigti stebésenos/kontrolés atveji (uzduotj)
pagal detalios analizés metu nustatyta algoritma.

4.2.3.14.

Turi buti galimybé tam tikrais atvejais, kai i.KON naudotojas pasirenka tam tikra
reikSme iS klasifikatoriaus, i.KON naudotojui rodyti informacinio pobudzio
pranesimus (pvz., baigiant/uzdarant stebésenos atvejj).

4.2.3.15.

i.KON naudotojuii.KON stebésenos rezultatu is klasifikatoriaus pasirinkus variantg
,pradéti operatyvy patikrinima*, i.KON turi blti automatiskai inicijuojamas naujo
operatyvaus patikrinimo atvejis, paimant operatyvaus patikrinimo pavedimui
suformuoti reikalingus duomenis iS i.KON stebésenos atvejo bei automatiskai
parinkus operatyvy patikrinimga atliksiancius darbuotojus (automatinés salygos bus
nustatomos detalios analizés metu).

4.2.3.16.

Turi buti galimybé tiek stebésenos atveju, tiek OP metu nustatyti MM terming
neatitikimams/rizikoms pasalinti. Turi bdti galimybé i.KON naudotojui (uzduoties
vykdytojui) terming nustatyti individualiai.

4.2.4 Reikalavimaiuzduociy valdymui

18 lentelé. Reikalavimai uzduociy valdymui

Numeris

Reikalavimas

4.2.4.1.

Turi bati sukurtas atlikty stebésenos veiksmy rezultaty klasifikatorius, iS kurio
stebéseng atlikes i.KON naudotojas galéty pasirinkti vieng ar kelias reikSmes jo
atlikto veiksmo rezultatui uzfiksuoti. Tais atvejais, kai stebésenos rezultato reikSmé
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nurodo i.KON darbuotojo pasiilyma mokesCiy mokétojui patikslinti duomenis,
atitinkamo mokescio deklaracija, sumokéti mokestj ar pan., salia Sios reikSmés turi
buti galimybé jvesti minéto pasitlymo jgyvendinimo termino datg. Klasifikatoriaus
reikSmeés ir laukai bus suderinti detalios analizés metu.

4.2.4.2.

Atlikty kontrolés ir stebésenos veiksmy rezultaty ir pabaigos reiksmés turi buti
automatiskai susietos su konkrecios dienos i.KON suformuotame tikrintiny mokesciy
mokétojy sarase nurodytais mokesciy mokétojais bei duomenimis apie jy atzvilgiu
i.KON inicijuotus ar prijungtus kontrolés (stebésenos) veiksmus. Turi buti galimybé
i.KON naudotojui pagal pasirinktus parametrus suformuoti ataskaita apie i.KON
rizikos analizés posistemio atrinktus tikrintinus mokesciy mokétojus, jy atzvilgiu
atlikta kontrolés (stebésenos) procedira ir jos rezultatus.

4.2.4.3.

Tais atvejais, kai i.KON atrinkto kontrolés veiksmams mokesciy mokétojo atzvilgiu
i.KON inicijavo operatyvy patikrinima ar duomenys buvo perduoti prijungimui prie
vykstancio mokestinio tyrimo ar mokestinio patikrinimo, i.KON veiksmy rezultaty
reikSmés paimamos iS Audito IS. Tais atvejais, kai tokio mokesciy mokétojo atzvilgiu
kontrolés veiksmas nebuvo pradétas/prijungtas prie jau atliekamo kontrolés
veiksmo, i.KON veiksmy rezultato reikSmé privalo turéti atskirg pozymj —
,nepradétas“ ar kitg detalios analizés metu nustatyta pozymj.

4.2.4.4.

i.KON inicijuoti stebésenos ir kontrolés veiksmai laikomi uzbaigtais, kai:

e i.KON yra is Audito IS paémes atlikto kontrolés veiksmo pabaigos datg ir
rezultato reikSmes, o stebésenos atveju — i.KON yra uzpildytos stebésenos
veiksmy rezultaty reikSmeés ir pabaigos data, ir

e stebéseng ar kontrolés veiksma atlikes i. KON naudotojas i.KON naudodamas
klasifikatoriy jvertino tikrinto mokesciy mokétojo rizikos nustatymo taisyklés
efektyvuma.

4.2.4.5.

Turi bdti galimybé atitinkamas i.KON teises turin¢iam i.KON naudotojui savo
paskyroje pasirinkti i.KON darbuotoja ir laikotarpj, kurio metu vadovas turéety
patvirtinti arba atmesti pasirinkto darbuotojo atlikty stebésenos veiksmy rezultatus.
Stebésena atlikusiam i.KON darbuotojui savo paskyroje jvedus stebésenos
rezultatus, vadovo role turintis i. KON naudotojas turi savo paskyroje matyti visus jo
veiksmus ir pasirinktas stebésenos rezultato reikSmes.

4.2.5 Reikalavimai rekontrolés vykdymui

19 lentelé. Reikalavimai rekontrolés vykdymui

Numeris

Reikalavimas

4.2.5.1.

Turi bati sukurta galimybé i.KON nustatytu periodisSkumu atlikti pasirinktos dienos
atrinkty kontrolés veiksmams ar stebésenai mokesciy mokétojy duomeny pakartotinj
rizikingumo vertinima uz ta patj laikotarpj (rekontrole) — patikrinti, ar sugeneruotame
tam tikros dienos rizikingy (tikrintiny) mokesciy mokétojy sarase esantys mokesciy
mokétojai pasalino i.KON nustatytus neatitikimus (po nustatyto laikotarpio neliko ty
paciy neatitikimy/riziky reiksmiy):

e suéjus nustatytam laikotarpiui, kurio parametrai turi bdti kei¢iami pagal

poreikj;
e uzbaigus kontrolés/stebésenos veiksmus;
e suéjus neatitikimy pasalinimo (pasitlymo jgyvendinimo) terminui.

4.2.5.2.

Atliekant rekontrole turi buti atsizvelgiama | i.KON atrinkty mokesciy mokétojy
atzvilgiu atlikto operatyvaus patikrinimo ar stebésenos rezultato reikSmeéje nurodyta
duomeny, mokesciy deklaracijos patikslinimo ar mokesciy sumokéjimo (neatitikimy
iStaisymo) termina.
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Numeris

Reikalavimas

4.2.5.3.

Priklausomai nuo i.KON pakartotinio rizikingumo vertinimo (rekontrolés) metu gauty
rezultaty, atspindinciy, ar pries tai egzistave mokesCiy mokétojo duomeny
neatitikimai yra istaisyti ar ne, mokesciy mokétojui turi bati priskiriamas rizikos
vertinimo statusas: ,rizika pasalinta“, ,rizika nepasalinta“, ,rizika nepasiteisino“ ar
kita detalios analizés metu suderinta statusa. Turi buti galimybé i.KON naudotojui
rizikos vertinimo statusg mokesciy mokétojui priskirti ir rankiniu btdu.

4.2.5.4.

Rekontrolés metu mokesciy mokétojui suteikus ,rizika pasalinta“ statusa, jo
atzvilgiu i.KON inicijuotas stebésenos atvejis turi biti uzdaromas automatiskai ir
apie sj fakta stebéseng atlikes i.KON naudotojas turi biiti informuotas el. pastu.

4.2.5.5.

Turi bati sukurta galimybé i.KON naudotojui mokesciy mokétojo stebésenos metu
pasirinkti varianta, kad jo parengta iSvada turi buti perduota j Audito IS rizikos
vertinimui iS karto arba tuo atveju, jei rekontrolés metu nustatyta, jog nepasalinti
neatitikimai. Detalls i Audito IS perduotinos iSvados — duomeny rinkinio laukai bus
jvardyti detalios analizés metu.

Taip pat turi buti galimybé po stebésenos Audito IS inicijuoti OP.

4.2.5.6.

i.KON atitinkamo mokesciy mokétojo duomeny rekontrolés rezultatai i.KON turi bati
susieti su i.KON atitinkamos dienos sugeneruotame rizikingy mokesciy mokétojy
sarase nurodytomis rizikomis, paskirta kontrolés ar stebésenos procedira, jos
pradzia, pabaiga (jei ji uzbaigta), jos rezultatu. Konkretls duomeny laukai bus
suderinti detalios analizés metu.

Pavyzdys

MM

2018-05-15
i.KON rizika

Po-
veikio
prie-
moné

Rekont-
rolés data

MM
statu-
sas

Rezul-
tatas

Poveikio Rezultatas Termin
priemonés
pradzia-

pabaiga

as
patiksli
nimui

UAB Geras

Nepateiké  PSF, ST
nedeklaravo 1
min. Eur

pardavimo PVM

2018-05-16 -
2018-05-17

2018-
05-20

2018-05-
21

Nebéra
neatiti-
kimy

Rizika
pasa-
linta

Patikslinti,
sumokeéti

UAB Blogas

Nepateiké  PSF,
nedeklaravo 1
min. Eur
pardavimo PVYM

OP 2018-05-16 -

nebaigtas

2018-05-
21

Rizika
nepa-
Salinta

Yra
tokie
patys
neatiti-
kimai

ISregistruoti
i§ PVM

4.2.6

Funkciniai reikalavimai i. KON turimos informacijos atvaizdavimui, duomeny
paieskai

31 lentelé. Reikalavimai i.KON turimos informacijos atvaizdavimui, duomeny paieskai

Numeris Reikalavimas

4.2.6.1. i.KON naudotojui turi bati galimybé matyti (iSrinkti, pvz., filtry pagalba) jvairiais
pjlviais MM sarasus, juos rasiuoti, eksportuoti i failg, spausdinti (sarasai bei jy
rekvizitai bus nustatomi detalios analizés metu). MM sarasy pavyzdziai: visy MM
sarasas, MM sarasai pagal tikslines MM grupes, MM segmentus (turi biti galimybé
matyti tam tikry tiksliniy grupiy MM, segmenty MM) ir pan.

4.2.6.2. i.KON naudotojui turi bati galimybé matyti (iSrinkti, pvz., filtry pagalba) jvairiais

pjuviais stebésenos/ kontrolés atvejy (uzduociy) sarasus, juos rasiuoti,
eksportuoti j faila, spausdinti (sarasai bei jy rekvizitai bus nustatomi detalios
analizés metu), pavyzdziui:

e Bendras stebésenos (uzduociy) sgrasas (turi buti galimybé matyti visy MM,
kuriems atliekama (neuzbaigta) stebésena (vykdomos uzduotys), bei galimybé

pasirinkti MM pagal tikslines MM grupes, MM segmentus, suveikusig rizikos
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taisykle, mokestj).

e Nepaskirty darbuotojams stebésenos atvejy (uzduociy) sarasas (turi buti
galimybé matyti visus MM, kuriems turi bati atliekama stebésena (vykdomos
uzduotys), taciau néra priskirto darbuotojo).

e Vienam darbuotojui paskirty stebésenos/ kontrolés atvejy (uzduociy) sarasas
(turi buti galimybé matyti visus MM, kurie yra priskirti stebésenos/kontrolés
atvejus (uzduotis) atliekanciam darbuotojui).

e Vadovo stebésenos atvejy (uzduociy) sarasas (turi bati galimybé vadovui
matyti stebésenos atvejus (uzduociy) tvirtinimui perduotus MM).

4.2.6.3.

i.KON naudotojui turi bati galimybé vykdyti mokesciy mokétojy paieska pagal
detalios analizés metu nustatytus rekvizitus (pvz., MM kodas, MM pavadinimas, MM
savivaldybé, aptarnaujantis specialistas ir pan.) ir gauti struktdrizuotai visa
informacija apie MM. Apie MM esanti informacija turi buti sugrupuota j skiltis,
kuriose prie skilties pavadinimo turi bdti matomas skaiCius, kiek jrasy yra
konkrecioje skiltyje (pvz., ,,Uzduotys (3)“ - reiskia, kad MM sukurtos 3 uzduotys).
Apie MM matomi (pateikiami) beijrasomi duomenys bus nustatyti detalios analizés
metu.

4.2.6.4.

Turi bati galimybé tam tikry tiksliniy grupiy MM automatiskai priskirti
aptarnaujantj darbuotoja (-us) pagal detalios analizés metu nustatyta algoritma.
Turi buti galimybé rankiniu budu jvesti / pakeisti priskirta (-us) darbuotoja (-us).
Tuo atveju, kai aptarnaujantis darbuotojas nebéra i.KON naudotojas (panaikinama
turima i.KON naudotojo rolé), automatiskai panaikinamas jo priskyrimas MM
(aptarnaujanciam darbuotojui jraSoma MM aptarnavimo laikotarpiams pabaigos
data).

4.2.7 Reikalavimaii.KON klasifikatoriams

32 lentelé. Reikalavimai i.KON klasifikatoriams

Numeris

Reikalavimas

4.2.7.1.

Turi bati importuojami j i.KON stebésenos modulj klasifikatoriai i Audito IS
(administruojami Audito IS, pagal patvirtinta Audito IS - TMMK_Auditas
integracijos specifikacija):

netinkamai vykdomy prievoliy klasifikatorius;

riziky klasifikatorius;

VMI konsoliduoto mokestiniy prievoliy vykdymo uztikrinimo priemoniy plano
priemoniy klasifikatorius;

mokesciy klasifikatorius;

tikrintiny klausimy klasifikatorius.

4.2.7.2. | Turi buti sukurti klasifikatoriai i.KON, pavyzdziui:
e stebésenos atvejo (uzduoties) veiksmy klasifikatorius;
e stebésenos atvejo (uzduoties) jvykdymo aprasymy klasifikatorius.
Klasifikatoriy skaicius/struktiira bus suderinta detalios analizés metu.

4.2.7.3. | Turi buti galimybé sukurti naujus klasifikatorius, papildyti sukurtus klasifikatorius

papildomomis reikSmémis, esamoms reiksméms jrasyti galiojimo pabaigos data.

4.2.8 Ataskaity formavimoir analizés funkciniai reikalavimai

33 lentelé. Bendrieji reikalavimai ataskaity formavimo ir analizés komponentui
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Numeris

Reikalavimas

4.2.8.1.

Turi buti realizuoti ataskaity funkcionalumai, reikalingi ataskaity generavimui, jy
perzitrai, eksportavimui, spausdinimui, iSsaugojimui ir kitiems detalios analizés metu
suderintiems veiksmams.

4.2.8.2. | Turi buti galimybé formuoti dviejy tipy ataskaitas:
e standartines ataskaitas, kuriy struktira iS anksto apibrézta. Preliminariai Siy
ataskaity turéety buti 6;
e ataskaitas, kuriy strukturag nustato i.KON naudotojas. Preliminariai
parametrizuojamy ataskaity turéty bati 5.
4.2.8.3. | Ataskaity grafinio apipavidalinimo reikalavimai turi buti suderinti su Perkanciaja

organizacija detalios analizés ir projektavimo etapo metu.

Reikalavimai paieskos funkcionalumams

4.2.8.4. | Turi buti galimybé atlikti jrasy paieska pagal pasirinktus parametrus (data, mokesciy
mokétojo kodas ir pan.), suderintus detalios analizés etapo metu.

4.2.8.5. | Turibati galimybé vykdyti iSpléstine paieska (kompleksine, pasirenkant kelis skirtingus
parametrus, pagal fragmentus).

4.2.8.6. |Vykdant paieska, i.KON turi pateikti paieskos rezultaty sarasa ir paieskos rezultaty
skaiciy.

4.2.8.7. |i.KON turi vykdyti tekstine paieska su visais zodziais, su tikslia fraze, su bet kuriuo is
zodziy ir pagal kitus suderintus kriterijus.

4.2.8.8. | Turi biti galimybé patikslinti vykdoma paieska.

4.2.8.9. | Turi bati galimybé atsispausdinti paieskos rezultaty sarasus ar juos eksportuoti norimu
formatu (*.xlsx, *.pdf ir/ar kt. detalios analizés metu suderintais formatais).

4.2.8.10. | Turi bati galimybé iS paieskos rezultaty saraso pasirinkti norimg jrasa / duomenis
vienu pelés paspaudimu. Turi buti galimybé vienu pelés paspaudimu pasirinkti visus ir
nepasirinkti né vieno jraso / duomens.

4.2.8.11. | Turi buti galimybé rasiuoti duomenis pagal pasirinktus parametrus, suderintus detalios

analizés etapo metu (pvz., data). Duomenys, susidedantys i lietuvisky rasmenuy,
rasiuojami pagal lietuviska abécéle.

Reikalavimai i.KON naudotojui prieinamiems ataskaity formavimo ir analizés
funkcionalumams

4.2.8.12.

Turi buti parengtas jrankis i.KON naudotojams i.KON kaupiamy duomeny analizei
jvairiais pjdviais (duomeny filtravimas, grupavimas pagal uzduotus parametrus,
sumavimas ir kt.). Detalus jrankio funkcionalumai ir galimybés, konkretus
eksportuojamy j ataskaita duomeny grupiy sarasas bus suderintas su Perkancigja
organizacija detalios analizés ir i.KON projektavimo etape.

4.2.8.13.

Turi buti galimybé i.KON generuoti duomeny rinkinius pagal mokesciy mokétojy
sarasa.

4.2.8.14.

i.KON naudotojui turi buti prieinami standartiniy ataskaity formavimo ir standartiniy
ataskaity sablono kirimo funkcionalumai.

4.2.8.15.

i.KON naudotojui turi buti prieinamas standartiniy ataskaity pagal pasirinkta
ataskaitos Sablong formavimo funkcionalumas.

4.2.8.16.

i.KON naudotojui turi biti prieinamas standartiniy ataskaity Sablono sukirimo jrankis
(nurodant j ataskaita jtraukiamus duomeny elementus, ataskaitos pavadinima ir kt.
parametrus). Tuributi galimybé kurti nauja ataskaitos Sablona, nukopijuojant esama
ataskaitos Sablong. Sablono redagavimas turi bati galimas neturint programavimo
Ziniy.

4.2.8.17.

Turi bati galima didinti / mazinti ataskaity detaluma - turi bati palaikomas konteksto
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susiaurinimo arba iSplétimo funkcionalumas (angl. drill-up, drill-down), aktyvuojamas
dviem pelés paspaudimais ant aktualios ataskaitos eilutés uzvedus zymeklj ar kitu
suderintu budu.

4.2.8.18.

Turi buti galimybé formuoti ataskaitas remiantis i.KON naudotojo nustatytais
filtravimo, grupavimo ir sumavimo parametrais (pagal mokesciy mokétojy segmenta,
laikotarpj, poveikio priemone, rezultato tipa, jrasy tipa ir kt.). Turi biti galimybé
nustatyti j ataskaitas jtraukiamy duomeny atrankos salygas pagal parametry reikSmes
i.KON esanciose duomeny bazése ir klasifikatoriuose.

4.2.8.19.

Turi buti realizuotos suformuoty ataskaity spausdinimo bei eksporto j duomeny
rinkmenas (*.xlsx, *.pdf ir/ar kt. formatais, suderintais detalios analizés metu)
galimybeés.

4.2.8.20.

i.KON naudotojui turi bati galimybé filtry pagalba suformuoti ataskaitas (ataskaitos
bus nustatytos detalios analizés metu):
e Stebésenos atvejy (uzduociy) detali ataskaita;
Stebésenos atvejy (uzduociy) statistika;
Darbuotojy veiksmy statistika;
Stebésenos atvejy (uzduociy) bisenos keitimo ataskaita.

5 REIKALAVIMAIKURIMUI IR DIEGIMUI

5.1 Reikalavimaitechninei dokumentacijai

20 lentelé. Reikalavimai techninei dokumentacijai

Numeris

Reikalavimas

5.1.1.

Tiekéjas rengdamas dokumentus turi vadovautis aktualiomis teisés akty
redakcijomis.

5.1.2.

Jeigu, naudojantis Paslauga, paaiskés, kad VMI prie FM atitenkanti Tiekéjo perduota
susijusi su Paslauga dokumentacija yra ne visa ir jos nepakanka tam, kad buty galima
ivykdyti kokj nors iS pirkimo sutartyje numatyty Paslaugos tiksly, visus su tuo
susijusius VMI prie FM nuostolius (jskaitant dokumentacijos sutvarkymo islaidas)
padengia Tiekéjas.

5.1.3.

Paslaugos teikimo ir modifikavimo metu modifikavus i.KON / i.MAS, Tiekéjas,
suderines su Uzsakovu, pateikia (arba atitinkamai pakeicia esamus) tokius su
Uzsakovu suderintus rezultatus aprasytus Valstybinés mokesCiy inspekcijos
informaciniy iStekliy steigimo, kirimo, diegimo, priezitros ir likvidavimo taisyklése,
patvirtintose Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos virsininko 2006 m. birzelio 12 d. isakymu
Nr. V-216 (2012 m. lapkricio 29 d. jsakymo Nr. V-443 redakcija):

Pasalugos schema;

Paslaugos naudotojo sasajos schemos;

Proceso eigos ir pagrindiniy funkcijy aprasas;
Funkciniy reikalavimy dokumentas;

Panaudos atvejy specifikacija;

Sistemos techniné architektura;

Duomeny struktlry aprasymas;

Sistemos moduliy aprasymas;

Sistemos integracijy aprasymas ir specifikacijos;
Duomeny rinkiniai ir jy specifikacijos, pavyzdziai;
Naudotojo vadovas;

Sistemos administratoriaus vadovas;

Mokymy medziaga (naudotojams);

Mokymy medziaga (administratoriams);
Programinés jrangos iseities tekstai;
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Numeris

Reikalavimas

Diegimo planas;

Instaliavimo instrukcija;

Instaliacinis paketas (priklausomai nuo taikomy diegimy sprendimuy);

i.MAS (i.KON dalies) nuostaty pakeitimo projektas;

i.MAS (i.KON dalies) specifikacijos pakeitimo projektas;

Testavimo planas ir/ar metodika;

Testavimo scenarijai;

Testavimo ataskaitos (Tiekéjo vidinio testavimo, nasumo ir apkrovos,
ergonomiskumo, priémimo);

= Kitus projekto valdymo plane isvardintus su UZsakovu suderintus dokumentus
bei VMI patvirtintose taisyklése nurodytus dokumentus.

5.1.4.

Tiekéjas su Perkancigja organizacija privalo suderinti visy pateikiamy rezultaty
turinj ir forma pries pateikdamas dokumentus Perkanciajai organizacijai.

5.1.5.

Tiekéjas turi pateikti parengtus dokumenty projektus Perkanciosios organizacijos
darbo grupei derinti. Projektai pristatomi ir aptariami Perkanciosios organizacijos ir
Tiekéjo darbo grupiy susitikimuose. Perkanciajai organizacijai isreiskus tokj poreiki,
aptarimuose papildomai naudojama projekty medziaga skaidriy formatu.

5.1.6.

Visi dokumentai pateikiami elektroninéje laikmenoje ir pagal iSreikstg poreiki,
popierine forma.

5.1.7.

i.KON instaliaciniai paketai, kartu su programiniu kodu bei diegimo instrukcija,
pateikiami pagal Perkanciosios organizacijos naudojamga rinkiniy versijavimo
saugyklos (toliau - SVN) struktira ir vadovaujantis Perkanciosios organizacijos ir
Tiekéjo tarpusavyje suderintomis priezitros tvarkos dokumente aprasytomis
taisyklémis, atsizvelgiant j Valstybinés mokesCiy inspekcijos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos virsininko 2008 m. gruodzio 30 d. jsakymu
Nr. V-390 (2017 m. vasario 2 d. jsakymo Nr. V-96 redakcija) patvirtintame
dokumente ,,Reikalavimai Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos informaciniy sistemy bei taikomosios programinés jrangos
kokybés garantijai ir prieziiros paslaugoms® nuostatas. Kartu su paslaugos dalies
priémimo-perdavimo aktu turi buti pateikta atskira suvestiné, kurioje jvardijama SVN
saugykloje saugoma visa paslaugos teikimo metu pateikta ir suderinta
dokumentacija, instaliaciniai paketai, programinis kodas, diegimo instrukcijos,
ataskaitos ir kita su paslaugos teikimu susijusi informacija.

5.1.8.

Tiekéjas tures pateikti visg reikalinga modifikuotos i.MAS dalies dokumentacija kartu
su pirminiu kodu. Atnaujinta dokumentacija, programinés jrangos atnaujinimo
paketus ir programinj koda Tiekéjas talpina j Perkanciosios organizacijos naudojama
SVN saugykla.

5.1.9.

Visi projekto rezultatai aktualizuojami ir pateikiami pagal Perkanciosios
organizacijos naudojama SVN saugyklos struktiirg ir vadovaujantis priezitros tvarkos
dokumente aprasyta tvarka.

5.1.10.

Galutiniai rezultatai turi buti pateikti redaguojamu formatu (jskaitant ir
dokumentuose pateikiamas schemas).

5.1.11.

Visa su i.KON diegimu susijusi medziaga ir dokumentai turi bati teikiami lietuviy
kalba. Tik angly kalba gali biti teikiama standartiniy produkty dokumentacija bei
Tiekéjo ir Uzsakovo suderinti dokumentai pvz., integracijy specifikacijos ir struktdry
aprasai.

5.2 Reikalavimaitestavimui

21 lentelé. Reikalavimai testavimui
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Numeris Reikalavimas
5.2.1. Testavimo metu turi bati patikrintas optimalus i.KON veikimas, apimant, taciau
neapsiribojant Siais klausimais:

e Ar yra tenkinami visi i.KON techninéje dokumentacijoje keliami
reikalavimai;

e Ar i.KON paslaugy proceso seka atitinka numatytaja;

e Ar skirtingas teises turintys i.KON naudotojai gali atlikti jiems pagal teises
leidziamas atlikti funkcijas;

e Ari.KON naudotojainegali matytiar tvarkyti daugiau duomeny nei priklauso
pagal jy turimas teises;

e Ar galimybé i.KON naudotojams atlikti numatytas operacijas yra tinkamai
dokumentuota;

e Ar i.KON naudotojy atliekamos operacijos yra tinkamai fiksuojamos.

5.2.2. Tiekéjui, vykdant i.KON kidrimo darbus, leidziama prieiga tik prie testinés
aplinkos, kurioje néra realiy duomeny.

Testavimo metu turi bati atlikti Sie bandymai (testai):

e i.KON vidinis Tiekéjo testavimas, apimantis visy lygiy (modulinis, sisteminis,
integracinis:  i.MAS ribose bei apimant kity Saltiniy duomeny
panaudojamuma) ir skirtingy tipy (funkcinis, nefunkcinis, struktdrinis)
testavimus;

e i.KON integruotas posistemio testavimas, apimantis ziniatinklio paslaugy
(angl. web service) ir integracijos su kitomis IS ar registrais testavima;

e i.KON nasumo ir apkrovos testavimas bei nasumo ir apkrovos rodikliy
vertinimas gamybinéje aplinkoje (atliekamas Tiekéjo);

e i.KON ergonomikos testavimas (atlickamas Tiekéjo);

e i.KON priémimo testavimas.

Kiekvieno testavimo atveju turi buti pateikiama testavimo ataskaita, kurioje

bity nurodyta fiksuoty incidenty informacija (aprasas, kritiSkumas,

numatoma istaisymo data).
5.2.3. Tiekéjas turi sukonfiglruoti Perkanciosios organizacijos testavimui skirtg
testavimo aplinka. Testavimo aplinka sukuriama tokiu budu:

e Tiekéjas pateikia testavimo aplinkos instaliacijos paketa;

e Perkancioji organizacija atlieka diegimg testavimo aplinkoje;

e Tiekéjas paruosia testavimo duomenis. Esant poreikiui Tiekéjas atlieka
konfiglracinius nustatymus ir uzduotis Perkanciosios organizacijos testavimo
aplinkoje bei uztikrina kitas technines salygas testavimams atlikti.

Priémimo testavimas turi budti atliekamas testinéje aplinkoje. Bandomoji

eksploatacija atliekama gamybinéje aplinkoje.

5.2.4. Testavimo pradzios salygos:

e Turi buti parengtas, suderintas ir patvirtintas testavimo planas/metodika,
testavimo scenarijai. Testavimo scenarijai turi bati aiskds ir iSsamds, t. y.
parengti taip, kad juos galima buty jvykdyti be papildomy dokumenty
pagalbos ar veiklos specialisty konsultacijy;

e Turi biti paruosti testiniy duomeny rinkiniai;

e Turi biti parengta Perkanciosios organizacijos testavimui skirta testavimo
aplinka.

5.2.5. Testavimo pabaigos ir i.KON perdavimo j bandomaja eksploatacija salygos:

e Turi buti atlikti visi nurodyti i.KON bandymai (testai) pagal visus suderintus
testavimo scenarijus;
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Numeris Reikalavimas

e Testavimas pagal atitinkama scenarijy laikomas sékmingai uzbaigtu, jei to
scenarijaus visi zingsniai jvykdyti sékmingai ir tenkina nustatytus vertinimo
kriterijus, t. y. kiekvieno atlikto scenarijaus zingsnio laukiamas rezultatas
atitinka i.KON gauta rezultata. Kitu atveju fiksuojamos klaidos;

e Visos kritinés klaidos turi buti iSsprestos iki bandomosios eksploatacijos
pradzios;

e Likusios nekritinés klaidos, kurios neturi jtakos testavimo rezultaty
priémimui, turi bati iSsprestos Tiekéjo iki bandomosios eksploatacijos etapo
pabaigos;

e Turi buti pateiktos rekomendacijos dél tinkamo i.KON atsparumo
jsilauzimams ir nasumo lygio pasiekimo;

e Turi biti pateiktos atskiry testavimy ataskaitos su auksciau iSvardinta
informacija.

5.2.6. Perkanciosios organizacijos veiklos darbo grupés ir testavimo darbo grupés nariai
testavime dalyvauja pagal savo kompetencijas. Priémimo testavime turi
dalyvauti tiek Perkanciosios organizacijos, tiek Tiekéjo atstovai.

5.2.7. Testavimo metu Tiekéjas privalo:

e Dalyvauti testavime;

e Pildyti klaidy registra;

o Salinti testavimo metu identifikuotas klaidas ir trikumus;

e Informuoti Perkanciajg organizacija apie klaidy salinimo planus ir eiga;

e Pildyti pakeitimy registra bei dokumentuoti pakeitimus.

5.2.8. Tiekéjas turi sukurta i. KON ar atskiras modifikuotas jos dalis VMI prie FM pateikti

diegimui tik pilnai jas iSbandzius, uztikrinant, kad diegiama programiné jranga
yra be kenksmingo programinio kodo ir/ar neautorizuotos prieigos galimybiy. Tai
turi bati patvirtinta Tiekéjo atsakingy asmeny.

5.3 Reikalavimai bandomajai eksploatacijai

226 lentelé. Reikalavimai bandomajai eksploatacijai

5.3.1.

Tiekéjas VMI turi perduoti sukurtg i.KON tik pilnai iStestuotg, be kenksmingy
programy kody ir patvirtintg Tiekéjo atsakingy asmeny parasais.

5.3.2.

Visiems priimamiems i.KON rezultatams taikoma bandomoji eksploatacija, kuri
trunka ne maziau nei 2 ménesius ir kuri skai¢iuojama nuo Paslaugos rezultato
elemento ar glaudziai susijusio Paslaugos rezultato elemento jdiegimo j gamybine
aplinka. Tiekéjo ir Uzsakovo sutarimu bandomosios eksploatacijos laikas gali bati
pailgintas. | bandomosios eksploatacijos trukme nejskaiciuojamas laikas, kai dél
i.KON esminiy klaidy ir/ar trukdziy tokia bandomoji eksploatacija Paslaugos
rezultato elementui negaléjo vykti. Bandomoji eksploatacija negali bati laikoma
baigta, jei Tiekéjas neistaisé visy bandomosios eksploatacijos metu identifikuoty
klaidy.

5.3.3.

Tiekéjas privalo uztikrinti i.KON veikimo priezilrag visos bandomosios
eksploatacijos metu.

5.3.4.

Tiekéjas bandomosios eksploatacijos metu privalo salinti visus pastebétus
trukumus ir tobulinti i.KON atsizvelgiant i bandomosios eksploatacijos metu
pastebétus trikumus. Susidarius tokiai situacijai, kai nejmanoma istaisyti i. KON
trukumy iki bandomosios eksploatacijos pabaigos, bandomosios eksploatacijos
terminas gali baiti pratestas iki tol, kol bus iStaisyti i.KON trikumai ir pilna
apimtimi atitinkama nustatytiems reikalavimams.
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5.3.5. Bandomosios eksploatacijos metu nustacius trakumus, kilusius dél to, kad
projektavimo ir programavimo metu Tiekéjas jy nenumate, Tiekéjas nemokamai
atlieka reikalingus taisymus.

5.3.6. Tiekéjas privalo priesS perduodamas i.KON Perkanciajai organizacijai pateikti
galutines dokumentacijos ir i.KON iseities kodo versijas.

5.3.7. i.KON bus priimama pasirasant priémimo-perdavimo akta tik tada, kai i.KON

funkcionalumai tenkins bandomosios eksploatacijos plane apibréztus priémimo
kriterijus.

5.4 Reikalavimaii.KON diegimui ir diegimo aplinkai

23 lentelé. Reikalavimai i.KON diegimui ir diegimo aplinkai

Numeris

Reikalavimas

5.4.1.

Tiekéjas turi jdiegti i.KON j Perkanciosios organizacijos turima ir i.MAS skirta
technine jranga bei atlikti techninés ir programineés jrangos konfigtiravimo darbus,
kad baty uztikrintas tinkamas i. KON eksploatacinés aplinkos veikimas.

5.4.2.

Turi buti sukurtos ir prieinamos naudoti gamybiné ir testiné aplinkos.

5.4.3.

Tiekéjas po bandomosios eksploatacijos Perkanciajai organizacijai turi perduoti
dokumentacija ir kitus projekto vykdymo rezultatus, nurodytus Valstybinés
mokescCiy inspekcijos informacinés sistemos ir/ar kity valstybés informaciniy
istekliy priémimo-perdavimo j eksploatacija akto priede.

5.4.4.

Programos iseities kodas pateikiamas Tiekéjo naudotoms ir Perkanciajai
organizacijai pateiktoms kdrimo priemonéms suprantamu formatu jrasytas j
skaitmenine laikmena. Kartu turi biiti pateikiamas sukompiliuotas iseities kodas
(parengtas diegimui). Diegimo vykdymas (etapai) turi buti vykdomas maksimaliai
iSnaudojant i.MAS sprendimus ir jrankius aprasytus i.MAS architektdroje, siekiant
uztikrinti diegimo vientisuma, kokybiskuma bei iseities kodo ir biitiny komponenty
diegimo valdyma.

5.4.5.

Tiekéjas turi integruotis ir dokumentuoti programinés jrangos diegimo |
Perkanciosios organizacijos i.MAS aplinka, procesa bei naudoti ir/arba pateikti tam
reikalingas programines priemones.

5.4.6.

Tiekéjas turi uztikrinti i.KON aplikacijy vykdymo sisteminiy zurnaliniy jrasy (logs)
kaupimga i.MAS centralizuotame zurnaliniy jrasy (logs) surinkimo serveryje, kuris
yra realizuotas panaudojant atviro kodo jrankj - Graylog, surinkty jrasy analizei ir
stebésenos vykdymui, bei iskilus problemoms ar kilus trikdziams informavimui apie
juos i.MAS ir/ar i.KON sistemy administratorius.

5.4.7.

Tiekéjas turi uztikrinti i.KON techniniy komponenty (aplikacijos, procesai,
duomeny bazés, serveriai) veikimo ir parametry (apimant ir Sioje techninéje
uzduotyje numatytus parametrus) stebéseng naudojant i.MAS jdiegta ir naudojama
Zabbix stebésenos jrankj, analogiskai i.MAS (i.SAF ir i.VAZ) sprendimams,
stebéjimo rezultatus pateikiant grafinéje Zabbix naudotojo sasajoje. Suderintiems
stebimiems komponentams ir parametrams pasiekus nustatytas ribas turi bati
uztikrintas uz i.KON sprendimy veikimga ir priezitra atsakingy asmeny (nurodyty
Zabbix priemonéje) informavimas.

5.5 Reikalavimaii.KON naudotojy mokymams

24 lentelé. Reikalavimai i.KON naudotojy mokymams

Numeris

Reikalavimas

5.5.1.

Turi bati parengti naudotojo vadovai i.KON naudotojams ir i. KON administratoriaus
funkcijas atliekantiems darbuotojams. Naudotojo vadovuose turi buti detaliai
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Numeris

Reikalavimas

aprasytos visos i.KON funkcijos, pateiktos detalios Zingsnis-po-zingsnio jy naudojimo
instrukcijos su sisteminio lango vizualizacijomis, pavaizduotais naudotojy ir i.KON
bendravimo procesais ir kita medziaga.

Naudotojo vadovai turi biti pateikti Perkanciajai organizacijai skaitmeniniu
redaguojamu formatu.

Naudotojo vadovy dalis, struktira ir pateikimo buda Tiekéjas turi suderinti su
Perkancigja organizacija pries ji rengiant.

5.5.2.

Turi bati surengti 8 val. trukmés praktiniai i.KON sistemy administratoriy mokymai
ne maziau 3 dalyviams. Mokymy tikslas - praktiSkai apmokyti atsakingus VMI
darbuotojus mokymo aplinkoje dirbti su i.KON, administruoti i. KON ir suteikti jiems
pakankamai ziniy kitiems su i.KON dirbantiems VMI darbuotojams konsultuoti
veikloje butiny i.KON funkcionalumy klausimais. Tiekéjas turi suderinti mokymy
plang su Perkancigja organizacija pries prasidedant mokymams.

5.5.3.

Turi buti surengti 8 val. trukmeés praktiniai naudojimosii.KON mokymai naudotojams
- ne maziau nei 12 dalyviy.

Mokymy tikslas - suteikti btinas Zinias praktiniam darbui su i.KON ir praktiskai
apmokyti naudotis pagrindinémis veikloje butinomis i.KON funkcijomis. Tiekéjas turi
suderinti mokymy plang su Perkanciaja organizacija pries prasidedant mokymams.

5.5.4.

Mokymai turi bati filmuojami ir filmuota medziaga perduota kartu su mokymy
medziaga Perkanciajai organizacijai.

5.5.5.

Mokymy medziaga turi biti parengta lietuviy kalba, mokymai turi bati vedami
lietuviy kalba.

5.5.6.

Mokymy medziaga turi buti iliustruota i.KON naudotojo sasajos paveikslais.

5.5.7.

Mokymy medziagoje turi buti pateikti visi duomenys, reikalingi praktinéms
uzduotims atlikti.

5.5.8.

Mokymy medziagoje turi buti aiSkus praktiniy uzduociy susiejimas su i.KON
naudotojo vadovais, kad buty aiSku, kaip atlikti praktinése uzduotyse nurodytus
i.KON naudotojo zingsnius.

5.5.9.

Tiekéjas turi suderinti su Perkancigja organizacija mokymo formatg ir pasirtpinti
visa mokymams reikalinga jranga. Mokymai vykdomi VMI patalpose su VMI
kompiuteriais. Perkancioji organizacija gali neturéti Tiekéjo mokymams naudotinos
specifinés jrangos. Visas mokymams naudotinos jrangos poreikis/sarasas
Perkanciosios organizacijos ir Tiekéjo bus sudarytas projekto jgyvendinimo metu.

5.5.10.

Turi biti parengta i.KON naudotojy (VMI darbuotojy) nuotolinio mokymo medziaga
interaktyviu ir patogiu naudotojui budu, pvz., vedlio principu, pateikiant filmuotus
zingsnius su svarbiausiomis instrukcijomis ar kitu su Perkancigja organizacija
suderintu bidu. Mokymy medziaga skirta apmokyti mokymuose nedalyvavusius VMI
darbuotojus naudoti i.KON.

Mokymo medziagos dalis ir struktlra Tiekéjas turi suderinti su Perkancigja
organizacija pries rengiant medziaga.

5.6 Reikalavimaii.KON funkcionalumy technineipriezidraiir kokybés garantijai

25 lentelé. Reikalavimai funkcionalumy techninei priezidrai

Numeris

Reikalavimas

Funkcionalumy techninés prieziiros elementai

5.6.1.

Techniné priezitra apima Siuos elementus:
1. Konsultavimo darbai - Perkanciosios organizacijos nurodyty darbuotojy (pateikty
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Numeris

Reikalavimas

per programineg jranga Service desk (toliau - Service desk)) konsultavimas darbo
su i.KON klausimais.

2. i.KON darbingumo atstatymas ir/ar duomeny koregavimas (tvarkymas), kai
gedimo priezastis yra ne Tiekéjo pateiktos programinés jrangos netinkamas
veikimas, arba jos neveikimas jvykus IS darbo sutrikimams. ISgadinty duomeny
atstatyma, kai gedimo priezastis yra Tiekéjo pateiktos programinés jrangos
netinkamas veikimas arba jos neveikimas, Tiekéjas atlieka savo léSomis.

3. Smulkus modifikavimo darbai, nereikalaujantys esminiy projektiniy sprendimy
keitimo, ir konsultacijos, bendroje sumoje nereikalaujantys is Tiekéjo daugiau
kaip 40 zmogaus darbo valandy per ménesj (konsultacija prilyginant 0,5 val.
arba daugiau).

4. Papildomy funkcionalumy, nenumatyty i.KON techninéje specifikacijoje,
igyvendinima, t.y. programinés jrangos modifikacijos pagal Perkanciosios
organizacijos pateiktus uzsakymus (papildomas funkcionalumo poreikis).
Kiekvienu atskiru atveju pries pradedant darbus, Tiekéjas turi pristatyti
(detalizuoti) ir su Perkancigja organizacija suderinti planuojamy atlikti
papildomy modifikavimy darby realizavimo aprasyma, laiko sanaudas, pateikti
laiko sanaudy pagrindima bei jgyvendinimo termina®.

5.6.2.

Pagal Elektroninés informacijos, sudarancios valstybés informacinius isteklius,
svarbos jvertinimo ir valstybés informaciniy sistemuy, registry, kity informaciniy
sistemy klasifikavimo gairiy aprasa, patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 ,,Dél Bendryjy elektroninés informacijos
saugos reikalavimy apraso, saugos dokumenty turinio gairiy apraso, ir elektroninés
informacijos, sudarancios valstybés informacinius isteklius, svarbos jvertinimo ir
valstybés informaciniy sistemy, registry, kity informaciniy sistemy klasifikavimo
gairiy apraso patvirtinimo“ bei Techninius valstybés registry (kadastry), zinybiniy
registry, valstybés informaciniy sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés
informacijos saugos reikalavimus, patvirtintus Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministro 2013 m. spalio 4 d. jsakymu Nr. 1V-832 , Dél techniniy valstybeés registry
(kadastry), zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy ir kity informaciniy
sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy patvirtinimo“, VMI
informacinés sistemos, skirtos mokesc¢iy administratoriaus funkcijy vykdymui,
priskiriamos aukscCiausiajai pirmajai kategorijai. Paslaugos Tiekéjas paslaugy
teikimo metu turi uztikrinti sistemos veiklos nenutrikstamuma, darbinguma,
patikimuma, greita atstatyma. Visi su i. KON bei duomenimis susije veiksmai turi buti
fiksuojami.

5.6.3.

Techninés prieziliros paslaugoms tiek Perkancioji organizacija, tiek Tiekéjas paskiria
pagalbos vadovus bei pasitvirtina techninés priezitros reglamenta.

5.6.4.

Paslaugos elementai turi buti inicijuojami, apskaitomiir analizuojami tik naudojant
programine jranga Service desk pagal Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos technologiniy procesy valdymo taisykles,
patvirtintas Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2008 m. rugséjo 23
d. jsakymu Nr. V-299 ( 2015 m. liepos 30 d. jsakymo Nr. V-343 redakcija).

5.6.5.

Sutarties vykdymo laikotarpiu Tiekéjas jsipareigoja iSspresti visus po sutarties
jsigaliojimo jam Service desk pagalba nukreiptus incidentus, kurie atitinka paslaugos
elementus.

5.6.6.

Incidentai sprendziami pagal jy registravimo tvarka (pirmiausia sprendziami

®Preliminari metiné papildomy funkcionalumy jgyvendinimo paslaugy apimtis 2 000 specialisto darbo

valandy.
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Numeris

Reikalavimas

ankscCiausiai uzregistruoti incidentai), jvertinus jy kritiskuma. Esant gamybinei
butinybei, Perkancioji organizacija, suderinusi su Tiekéju, gali pakeisti incidento
sprendimo prioriteta.

5.6.7.

i.KON pakeitimai vykdomi Tiekéjui formuojant ir pateikiant diegimo paketus
(kartu su diegimo instrukcijomis).

5.6.8.

Atlikus i.KON modifikavimo darbus, bitinus paslaugai atlikti, Perkanciajai
organizacijai pateikiami Tiekéjo ir Perkanciosios organizacijos suderinti ir patvirtinti
rezultatai, kuriose turi biti uztikrinamas dokumenty versijavimas, pakeitimy
zurnalizavimas ir pakeitimy aprasymas:

e Duomeny modelis, duomeny struktlry aprasymas, jeigu buvo keiciami

duomeny bazés objektai;

e Funkcinis modelis, moduliy aprasymas, jeigu buvo kei¢iamas modulio
funkcionalumas;
Naudojimo instrukcija, jeigu buvo kei¢iamas modulio funkcionalumas;
Aktualizuotos integracijy dokumenty versijos;
Diegimo instrukcija;
Duomeny rinkiniy tvarkymo/perkélimo taisyklés ir nekoduota duomeny
rinkiniy tvarkymo/perkélimo programiné jranga (pvz., ,skriptai“), jeigu
kei¢iama duomeny rinkiniy tvarkymo/perkélimo programiné jranga;

e Demontuojamy moduliy/funkcionalumy/duomeny perkélimo instrukcija ir

nekoduota duomeny perkélimo programiné jranga (pvz., ,,skriptai“);

e Duomeny tvarkymo ataskaita;

e Administratoriaus instrukcija, jeigu tokia instrukcija turéjo bati keiciama;

e IStaisyty komponenty nekoduoti programiniai tekstai;
kiti Perkanciosios organizacijos pagristai reikalaujami dokumentai.

5.6.9.

Visi rezultatai aktualizuojami ir pateikiami pagal Perkanciosios organizacijos
naudojama SVN saugyklos struktirg ir vadovaujantis suderintomis taisyklémis.

5.6.10.

Techninés prieziuros paslauga teikiama Vilniuje.

5.6.11.

Incidentai klasifikuojami:
1. Kritiné klaida (Service deske incidento statusas ,,Labai skubus“):
1.1. kai nustatyta klaida/triktis, dél kurios naudotojas negali vykdyti numatyty
butiny funkcijy ir nezinomas joks kitas alternatyvus Sios funkcijos vykdymas;
2. Didelé klaida (Service deske incidento statusas ,,Skubus®):
2.1. kai nustatyta klaida/triktis, kuri kliudo vykdyti btinas funkcijas, taciau yra
zinomas alternatyvus funkcijos vykdymas;
3. Kita klaida (Service deske incidento statusas ,,Neskubus®):
3.1.kai nustatyta klaida/triktis, kuri sukelia sunkumus naudojantis IS, bet
nejtakoja IS funkcijy veikimo ir nedaro jokio kito poveikio IS;
kai reikalinga konsultacija.

5.6.12.

Uzregistravus incidentg Service deske, Tiekéjas privalo isanalizuoti jam nukreipta
incidenta ir pateikti Perkanciajai organizacijai incidento sprendimo varianta ir
preliminary numatomg incidento iSsprendimo termina.

5.6.13.

Tiekéjas privalo isspresti incidentg pagal tokius grafikus:
e Kritinés klaidos atveju ne véliau kaip per 8 darbo valandas;
e Didelés klaidos atveju ne véliau kaip per 24 darbo valandas;
Kitais klaidos atvejais ne véliau kaip per 72 darbo valandas.

5.6.14.

Incidento issprendimo laikas - laikas nuo incidento nukreipimo per Service desk
Tiekéjui iki Tiekéjo sprendimo pateikimo fakto jregistravimo Service desk,
priskyrus incidentui statusa ,,ISspresta“. Tik Perkancioji organizacija gali keisti
sprendimo atlikimo data.

5.6.15.

Ataskaitos apie issprestus, uzdarytus ir neissprestus incidentus turi bati
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Numeris

Reikalavimas

atnaujinamos ir pateikiamos karta per ketvirtj iki kito po ataskaitinio mety
ketvircio pirmo ménesio 15 dienos, iki priémimo-perdavimo akto pateikimo.

5.6.16.

Auksciau nurodyti terminai ir paslaugos teikimo valandos terminai skaiCiuojami
pagal oficialiai nustatytas Perkanciosios organizacijos darbo valandas
(pirmadieniais-ketvirtadieniais - nuo 8:00 iki 17:00, penktadieniais - nuo 8:00 iki
15:45).

5.6.17.

Jei Tiejéjo pateiktas sprendimas netenkina Perkanciosios organizacijos, incidentas
grazinamas Tiekéjui. Suderinus rastiskai su Perkancigja organizacija terminai gali
bati kei¢iami, pvz., kai analizés metu isaiskéja papildomos aplinkybés,
reikalaujancios esminiy incidento formulavimo patikslinimo.

5.6.18.

Sutarties vykdymo laikotarpiu paslaugos teikimui Perkancioji organizacija:
e Suteikia Tiekéjui paslaugai teikti reikalingas prieigas prie Service desk is
Tiekéjo buveineés;
e Kaip jmanoma greiciau pateikia Tiekéjui visg paslaugos teikimui reikalinga
informacija.

5.6.19.

Kartu su priemimo-perdavimo aktu turi buti pateikta kompiuteriné laikmena su
visais paslaugos teikimo metu pateiktais su dokumentacija (po suderinimo su
Perkanciosios organizacijos darbuotojais), instaliaciniais paketais ir lydrastis,
kuriame bus nurodytas kompiuterinés laikmenos turinys: versija, sukdrimo data,
aprasyti zinomi defektai bei jdiegimo instrukcija.

40 lentelé.

Reikalavimai kokybés garantijai

Numeris

Reikalavimas

Kokybés garantijos elementai

5.6.20.

Visi Tiekéjo naujai sukurti ir / ar modifikuoti, jdiegti ir VMI prie FM priimti
eksploatuoti i. KON komponentai.

5.6.21.

Tiekéjo atlikti i. KON komponenty diegimai.

5.6.22.

Tiekéjo atlikti i. KON komponenty tarpusavio integravimai.

5.6.23.

Bet kokios Tiekéjo atliktos paslaugos, susijusios su i.KON ar atskiry jos komponenty
bei jy sandaros modifikavimu, kurios turi jtakos i.KON ir/ar jos komponenty
veikimui, programinés jrangos, duomeny bazés ir / ar jy sudétiniy daliy
funkcionavimui, tikslumui, saugumui, kokybei, tinkamumui, integracijai, i.KON
naudotojo darbui, pakei¢ia i.KON sukaupta, tvarkoma bei naujai jvedama
informacija, turi jtakos kity pagalbiniy ir / ar nepriklausomy duomeny baziy,
programy bei programinés jrangos veikimui. Paslaugos rezultato elementy savoka
apima ir rezultato sudétines dalis pagal Civilinj kodeksa.

Privalomi

pagrindiniai reikalavimai kokybés garantijai

5.6.24.

Visiems Paslaugos rezultato elementams (sudetinems dalims pagal Civilinj kodeksa),
kuriems pagal Civilinj kodeksa buty galimybé sutartiniu jsipareigojimu suteikti
kokybés garantijos terming, pirkimo sutartimi suteikiamas 24 meénesiy kokybés
garantijos terminas, kurio pradzia laikoma paskutinio Paslaugos dalies priémimo —
perdavimo akto pasirasymo diena.

5.6.25.

Kokybés garantijos objektas yra visi Paslaugos rezultato elementai.

5.6.26.

Isgadinty bei prarasty i. KON duomeny atstatyma, kai gedimo priezastis yra Tiekéjo
pateiktos (jdiegtos) priemonés (programiné jranga, sukurta duomeny baze, jdiegta
technologija ir pan.) netinkamas veikimas arba jos neveikimas, Tiekéjas atlieka savo
léSomis arba iS savo €Sy padengia su duomeny atstatymu susijusias islaidas.
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5.6.27.

Kokybés garantiniai jsipareigojimai negali bati skaidomi j atskirus garantinius

isipareigojimus atskiriems funkciskai glaudziai tarpusavyje susijusiems Paslaugos

rezultato elementams (pvz., programinés jrangos moduliams), tai taip pat reiskia,
kad:

e baziniam funkcionalumui (moduliams, uztikrinantiems kity moduliy saveika,
aprupinantiems pastaruosius reikiama informacija, leidziantiems valdyti kity
moduliy funkcionavima ir pan.) garantiniai jsipareigojimai taikomi ne trumpiau
nei véliausiai pasibaigiantys garantiniai jsipareigojimai priklausomiems
moduliams;

e atlikus vieno susijusio Paslaugos rezultato elemento ar bendryjy i.MAS daliy
modifikavimus ar suklrus nauja glaudziai susijusj Paslaugos rezultato
elementa, kokybés garantija pratesiama visiems glaudziai susijusiems
Paslaugos rezultato elementams ir modifikuotiems i.MAS komponentams,
isskyrus klaidy taisymo ir veikimo atstatymo atvejus.

5.6.28.

Kiekvieno prieziuros paslaugy teikimo metu modifikuoto (kai modifikavimas
nesusijes su kokybés garantiniy jsipareigojimy vykdymu, néra klaidy taisymas ar
defekty salinimas) i.KON komponento bei su juo glaudziai susijusiy i.KON
komponenty kokybés garantijos terminas tesiasi iki priezitros paslaugy teikimo
pabaigos, bet negali biti trumpesnis uz iki modifikavimo buvusj kokybés garantijos
terming ir negali buti trumpesnis nei pirkimo sutartyje numatytas Tiekéjo
suteikiamas kokybés garantijos terminas.

5.6.29.

Jei Tiekéjas nesilaiko Paslaugos atlikimo terminy, kokybés garantijos termino eiga
sustabdoma laikotarpiui nuo pranesSimo per VMI prie FM Pagalbos tarnyba
nukreipimo Tiekéjui apie Paslaugos rezultato elemento trikuma (klaida / triktj) iki
tokio Paslaugos rezultato elemento trukumo pasalinimo momento, kai VMI prie FM
patvirtina tokio trakumo (klaidos / trikties) pasalinima.

5.6.30.

Sukdrus i.KON ar atlikus esminj sukurto i.KON ar kity i.MAS komponenty keitima,
po kurio Siy komponenty kokybés garantija pereina Tiekéjui, Tiekéjas turi
uztikrinti i.KON ir pakeisty komponenty atsparuma jsilauzimui bei pasalinti visus
trukumus, nustatytus nepriklausomo atsparumo jsilauzimui vertinimo paslaugy
teikéjo.

5.6.31.

Tuo atveju, jeigu Tiekéjas atlieka bendryjy i.MAS funkcionalumy modifikavima,
Tiekéjas privalo perimti modifikuoty i.MAS komponenty kokybés uztikrinimo
garantija ir klaidy taisyma bei savo saskaita istaisyti visas jo modifikuoty i.MAS
daliy klaidas, o jeigu dél tokiy klaidy bty paZeistas i.MAS saugumas, jam bty
taikomos sankcijos, proporcingos patirtai zalai.

Privalomi

pagrindiniai reikalavimai kokybés garantijos atlikimo terminams

5.6.32.

Pagal Valstybés informaciniy sistemuy, registry ir kity informaciniy sistemy
klasifikavimo ir elektroninés informacijos svarbos nustatymo gairiy aprasa,
patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu
Nr. 716 ,,Dél Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso, Saugos
dokumenty turinio gairiy apraso ir Valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity
informaciniy sistemy klasifikavimo ir elektroninés informacijos svarbos nustatymo
gairiy apraso patvirtinimo“, VMI informacinés sistemos, skirtos mokesciy
administratoriaus funkcijy vykdymui, priskiriamos auksciausiajai pirmajai
kategorijai. Tiekéjas paslaugy teikimo metu turi uztikrinti sistemos veiklos
nenutrukstamuma, darbinguma, patikimuma, greita atstatyma. Visi veiksmai su
i.KON bei duomenimis turi bati fiksuojami.

5.6.33.

Tiekéjas privalo kaip jmanoma greiciau patikslinti informacija apie trikties ir / ar
klaidos rimtuma bei apie preliminary numatoma trikties ir / ar klaidos pasalinimo
termina.

5.6.34.

Klaidos ir / ar triktys klasifikuojamos:
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kritiné klaida (VMI prie FM Pagalbos tarnyboje incidento prioritetas ,,Labai
skubus“) — kai nustatyta triktis ir / ar klaida, dél kurios i.KON naudotojas
negali vykdyti numatyty bdatiny funkcijy ir nezinomas joks kitas
alternatyvus sios funkcijos vykdymas;

didelé klaida (VMI prie FM Pagalbos tarnyboje incidento prioritetas
»okubus“) — tai nuolat pasikartojanti i.KON veikimo triktis ir / ar klaida,
dél kurios i.KON veikimas tampa nestabilus ir (ar) nesaugus ir kuri kliudo
i.KON naudotojui vykdyti bitinas funkcijas, taciau yra zinomas alternatyvus
funkcijos vykdymas;

kita klaida (VMI prie FM Pagalbos tarnyboje incidento prioritetas
,Neskubus“) — i.KON veikimo triktis ir / ar klaida, dél kurios i.KON
naudotojas funkcijy vykdyma atlieka, taciau jos atliekamos kitokiu nei
jprastas nuoseklumu arba gautas rezultatas yra nevisas, arba gautas
rezultatas nesutampa su rezultatu, gautu kitais budais, arba galimi kai
kuriy parametry reikSmiy nukrypimai nuo nurodyty IS dokumentuose, arba
pastebéti dokumentacijos netikslumai, arba sulétéja IS veikimas, arba gali
susidaryti grésmé elektroninés informacijos saugai;

konsultacija dél trikties — i.KON naudotojas pageidauja konsultacijos;

IS smulkus modifikavimas — smulkus, nereikalaujantis esminiy projektiniy
sprendimy paslaugos rezultato elementy modifikavimo darbas.

5.6.35.

Triktiesir / ar klaidos bei i.KON smulkaus modifikavimo atvejams numatomi tokie
jivykdymo terminai, skaiCiuojant nuo klaidos ir / ar trikties, i.KON smulkaus
modifikavimo nukreipimo per VMI prie FM Pagalbos tarnyba Tiekéjui momento iki
klaidos ir / ar trikties pasalinimo, i.KON smulkaus modifikavimo (bei pakeiciant
VMI prie FM Pagalbos tarnyboje incidento statusg j ,,ISsprestas“):

e kritinés klaidos atveju — ne daugiau kaip 3 darbo valandos. Jei per 3
darbo valandas kritinés klaidos atvejo pasalinti nepavyksta, Tiekéjas
VMI prie FM padeda jvykdyti reikiamas funkcijas alternatyviomis
priemonémis. Tokiu atveju Tiekéjas kritine klaida jsipareigoja
pasalinti per 8 darbo valandas, skaiCiuojant nuo kritinés klaidos
pirminio nukreipimo per VMI prie FM Pagalbos tarnyba Tiekéjui
momento;

¢ didelés klaidos atveju — ne daugiau kaip 16 darbo valandy. Jei per 16
darbo valandy didelés klaidos atvejo pasalinti nepavyksta, Tiekéjas
VMI prie FM padeda jvykdyti reikiama funkcija alternatyviomis
priemonémis. Tokiu atveju Tiekéjas didelés klaidos atvejj jsipareigoja
pasalinti per 40 darbo valandy, skaiciuojant nuo didelés klaidos
pirminio nukreipimo per VMI prie FM Pagalbos tarnyba Tiekéjui
momento;

e kitos klaidos atveju — ne daugiau kaip 40 darbo valandy. Jei per 40
darbo valandy klaidos atvejo pasalinti nepavyksta, Tiekéjas VMI prie
FM padeda jvykdyti reikiama funkcija alternatyviomis priemonémis.
Tokiu atveju Tiekéjas klaidos atvejj jsipareigoja pasalinti per 80 darbo
valandy, skaiciuojant nuo kitos klaidos pirminio nukreipimo per VMI
prie FM Pagalbos tarnyba Tiekéjui momento;

e konsultacijos atveju — Tiekéjas labai skubios konsultacijos atveju
jsipareigoja suteikti konsultacija per 8 darbo valandas, skubios
konsultacijos atveju jsipareigoja konsultacija suteikti per 40 darbo
valandy. Konkrety konsultacijos suteikimo laika nustato VMI prie FM;

¢ IS smulkaus modifikavimo atveju — ne daugiau kaip 160 darbo valandy,
nevirsijant suminio meénesinio darbo imlumo, apibrézto pirkimo
dokumentuose.
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5.6.36. Tiekéjas privalo nedelsdamas atstatyti i.KON veikima, jvykus triktims, susijusioms
su haujai diegiamais funkcionalumais. Tokios triktys klasifikuojamos kaip kritinés
klaidos.

Privalomi pagrindiniai reikalavimai dokumentacijai ir programiniam kodui

5.6.37. Kokybés garantijos metu modifikavus i.KON komponenta, Tiekéjas, suderines su

VMI prie FM, pateikia (arba atitinkamai pakeicia pateiktus) tokius VMI prie FM
patvirtintus rezultatus:

e duomeny modelj ir duomeny struktiiry aprasa, jeigu buvo keic¢iami duomeny
bazés objektai;

e funkcinj modelj ir komponenty aprasa, jeigu buvo kei¢iamas komponento
funkcionalumas;

e Paslaugos rezultato elementy naudojimo instrukcija, jeigu buvo kei¢iama Sio
Paslaugos rezultato elemento funkcionalumas;

e kompiuterizuotos informacinés pagalbos (ar kitos sutartos priemoneés) suteikimo
Paslaugos rezultato elementy naudotojui sistema, jeigu buvo keiciamas Siy
Paslaugy rezultato elementy funkcionalumas;

e instaliavimo instrukcija, jei buvo kei¢iama instaliavimo veiksmy vykdymo
tvarka;

e duomeny rinkiniy tvarkymo / perkeélimo taisykles ir nekoduota duomeny rinkiniy
tvarkymo / perkélimo programine jranga (pvz., vykdymo scenarijus), jeigu buvo
kei¢iama duomeny rinkiniy tvarkymo / perkélimo programiné jranga;

e demontuojamy duomeny perkélimo instrukcija ir nekoduota duomeny
perkélimo programine jranga (pvz., vykdymo scenarijus), jeigu buvo kei¢iama
duomeny rinkiniy demontavimo programiné jranga;
duomeny tvarkymo ataskaita, jei buvo atliekami duomeny tvarkymai;
i.KON administratoriaus instrukcija ir i.KON naudotojo instrukcija, jeigu tokios
instrukcijos turéjo biti kei¢iamos;

e istaisyty i.KON nekoduotas programines priemones, programinius kodus ir visg
kita dokumentacija, reikalinga i.KON modifikuoti, keisti, tvarkyti ir pan.

Privalomi pagrindiniai bendrieji reikalavimai

5.6.38.

Paslaugai teikti tiek VMI prie FM, tiek Tiekéjas paskiria priezitros vadovus bei
pasitvirtina , Kokybés garantijos procediros“ dokumenta (vadovaujantis
Reikalavimais Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos informaciniy sistemy bei taikomosios programinés jrangos kokybeés
garantijai ir priezitiros paslaugoms, patvirtintais Valstybinés mokesciy inspekcijos
prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2008 m. gruodzio 30 d.
jsakymu Nr. V-390 (2017 m. vasario 13 d. jsakymo Nr. V-96 redakcija)).

5.6.39.

Pagalbos tarnybos programinémis priemonémis (naudojant programinge jranga
Service desk) pagal Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos technologiniy procesy valdymo taisykles, patvirtintas Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos virsininko 2008 m. rugséjo 23 d. jsakymu Nr. V-
299 (2015 m. liepos 30 d. jsakymo Nr. V-343 redakcija).

5.6.40.

Pirkimo sutarties vykdymo laikotarpiu Tiekéjas {sipareigoja iSspresti visus po
pirkimo sutarties jsigaliojimo VMI prie FM Pagalbos tarnybos nukreiptas triktis ir /
ar klaidas. Triktys ir / ar klaidos sprendziamos pagal jy kritiSkuma (pirmiausiai
kritinés klaidos, po to didelés klaidos, po to kitos klaidos) ir registravimo tvarka
(pirmiausia sprendziami anksciausiai uzregistruotos triktys ir / ar klaidos). Esant
butinybei VMI prie FM, suderinusi su Tiekéju, gali pakeisti trikties ir / ar klaidos
sprendimo prioriteta.
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5.6.41. i.KON privalo gerai dirbti, bati patikima, greitai atstatoma po trikciy. Visi
veiksmai su i.KON bei duomenimis turi bati fiksuojami.

5.6.42. Visi Tiekéjo vykdyti perduodami scenarijai turi bati nekoduoti ir turi bati galimybé
perzitréti ir patikrinti VMI turimomis priemonémis jy turinj pries jy vykdyma.

5.6.43. i.KON nekoduoti programiniai tekstai pateikiami kartu su visomis perkompiliavimui
reikalingomis bibliotekomis.

5.6.44. i.KON dokumentacija, i.KON diegimui ar atnaujinimui skirti diegimo paketai, kartu
su programiniu kodu bei diegimo instrukcijomis, pateikiami pagal VMI prie FM ir
Tiekéjo tarpusavyje suderintame priezitiros tvarkos dokumente aprasyta tvarka
patalpinant j SVN.

5.6.45. Paslaugos priémimo-perdavimo akte turi buti jvardinta visa Paslaugos teikimo
metu pateikta dokumentacija (suderinus su VMI prie FM darbuotojais), instaliavimo
paketai bei programinis kodas, aprasyti zinomi defektai bei jdiegimo instrukcijos.

5.6.46. Paslaugos turi buti teikiamos taip, kad sukurta ir (ar) modifikuota programiné
jranga (Paslaugos rezultatai) galéty funkcionuoti realaus laiko rezimu.

5.6.47. Tiekéjo darbuotojams draudziama savavaliskai atlikti i. KON diegimus bei kitokius

konfiguravimo darbus.

6 KURIMO (MODERNIZAVIMO) PROJEKTO VALDYMAS

6.1 Darbaiir vykdytojai

i.KON projekte numatytos Sios veiklos:

l. i.KON jgyvendinimui reikalingy funkcionalumy suktrimas ir jdiegimas;

Si veikla apima darbus, susijusius su reikalingy i.KON funkcionalumy, uztikrinanciy
rizikingy ukiniy operacijy identifikavima (duomeny apdorojimg ir analize, taisykliy taikyma),
poveikio priemoniy parinkima, uzduociy paskirstyma bei veiksmy, Salinanciy rizikingas tkines
operacijas, taikyma, veiksmy registravima, rekontrole. Darbai turi biti uzbaigti, funkcionalumai
idiegti ir pradéti naudoti ne véliau kaip 2020-01-20.

Il. Kokybés garantija;

[ll. Konsultavimo ir techninés pagalbos paslaugos.

Pateikiami pagrindiniai i.KON kurimo ir diegimo projekto veikly numatomi vykdymo

terminai.

40 lentelé. Karimo ir diegimo plano detalizacija

Veiklos pavadinimas Veiklos rezultato pabaigos terminas(trukmeé)

Inicijavimas

2 savaités nuo sutarties su Tiekéju pasirasymo.

Detali analize ir 27 savaités nuo inicijavimo etapo pabaigos.

projektavimas

Tiekéjas pasitlyme gali aprasyti savo sitloma projekto

Programavimas valdymo ir vykdymo metodologija bei terminus, kuriy bendra

trukmé nuo inicijavimo pabaigos iki diegimo testinéje
aplinkoje ir testavimo pradzios negali virsyti 27 savaiciy.

Pasirengimas diegimui j Programavimo etapo metu.

testine aplinka

Diegimas testinéje Pasibaigus programavimo etapui. Testavimy vykdymas - 5
aplinkoje ir testavimas savaités nuo i.KON jdiegimo j testine aplinka.

Pasirengimas diegimui j Testavimo vykdymo metu.

gamybine aplinka




71

Veiklos pavadinimas Veiklos rezultato pabaigos terminas(trukmeé)
Diegimas ir bandomoji Patvirtinus testavimo rezultatus ir tinkamuma naudojimui
eksploatacija (testavimo etapui pasibaigus). Bandomosios eksploatacijos

trukmé - 18 savaiciy nuo testavimo rezultaty patvirtinimo.
Mokymai Mokymai vykdomi lygiagreciai, pradedant nuo Programavimo
etapo pabaigos iki Diegimo ir bandomosios eksploatacijos
etapo pradzios.
Garantinio aptarnavimo 24 mén. nuo galutinio paslaugy priémimo-perdavimo akto
laikotarpis pasirasymo datos.

Toliau pateikiami i.

KON kiirimo ir diegimo veikly etapai juos sudarantys darbai bei uz

atitinkamus darbus atsakingos salys.

41 lentelé. Veikly etapai, atliekami darbai ir vykdytojai

Atsakingas
Nr. Veikly etapai Atliekami darbai Tieke- | v
jas
I. i.KON jgyvendinimui reikalingy funkcionalumy sukirimas ir diegimas
1. Projekto Suderintas butinos informaciniy technologijy jrangos X X
apibrézimas reikalavimy dokumentas (RO)
(iskaitant Suderintas ir jteisintas dokumentas ,,i.KON kurimui
reikalavimy naudojamy VMI IT istekliy grupiy ir reikalingy teisiy X X
informaciniy sgrasas“ (R1)
technologijy Parengtas ir suderintas i.KON kurimo ir diegimo X
jrangai projekto reglamentas bei jgyvendinimo planas (R2)
nustatyma) Projekto valdymo plano ir darby grafiko perzitra ir X
papildymas
Projekto valdymo plano ir darby grafiko korekcija
Projekto valdymo plano ir darby grafiko tvirtinimas X
Kdrimui aktualiy dokumenty pateikimas X
2. Detali analize ir Informacijos rinkimas ir analizé X
projektavimas Veiklos reikalavimy bei integraciniy sasajy detalizacija
ir suderinimas:
Funkciniy, techniniy ir kity reikalavimy bei X
integraciniy sasajy reikalavimy pristatymas
Reikalavimy analizeé X
Papildomos informacijos veiklos reikalavimy X
detalizacijai rinkimas ir analizé
Papildomos informacijos veiklos reikalavimy X
detalizacijai pateikimas
Parengtas detalios analizés dokumentas (R3) X
Detalios analizés dokumento perziGira ir pastaby X
pateikimas
Detalios analizés dokumento korekcija X
Detalios analizés dokumento tvirtinimas X
Specifikacijos tikslinimas:
Patikslinta i.KON specifikacijos aprasomoji dalis X
(R4)
Specifikacijos patikslinto projekto perzitra ir X
pastaby pateikimas
Specifikacijos patikslinto projekto korekcija X
Specifikacijos patikslinto projekto tvirtinimas X
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Parengtas sistemos architekttros dokumentas(R5):

Sistemos architekturos dokumento parengimas

Sistemos architektliros dokumento perzitra ir
pastaby pateikimas

Sistemos architektiros dokumento korekcija

Sistemos architekturos dokumento tvirtinimas

Detalios projektines dokumentacijos parengimas:

Parengtas Detalaus projektavimo dokumentas ir
posistemio prototipai (R6)

Detalaus projektavimo dokumento perziura ir
pastaby pateikimas

Detalaus projektavimo dokumento korekcija

Detalaus projektavimo dokumento tvirtinimas,
sprendimo suderinimas

Parengtas integracijy igyvendinimo planas (R7):

Integracijuy jgyvendinimo plano parengimas

Integracijy jgyvendinimo plano perzitra ir pastaby
pateikimas

Integracijy jgyvendinimo plano korekcija

Integracijy jgyvendinimo plano tvirtinimas

Duomeny surinkimo Sablono parengimas

Duomeny surinkimo sablono perziGra ir pastaby
pateikimas

Parengtas testavimo planas, testavimo metodika ir
testavimo scenarijai (R8)

Testavimo tvarkos dokumenty ir scenarijy
parengimas

Testavimo tvarkos dokumenty perziiira ir pastaby
pateikimas

Testavimo tvarkos dokumenty korekcijos

Testavimo tvarkos dokumenty tvirtinimas

Parengtas diegimo planas (R9):

Diegimo plano parengimas

Diegimo plano perzilra ir pastaby pateikimas

Diegimo plano korekcijos

Diegimo plano tvirtinimas

Programavimas,
testavimas,
pasiruosimas
paleidimui,
diegimas
(iskaitant visy
reikalingy
licencijy
pateikima, jei
reikes)

Sukurta programiné jranga (R10)

Sukurtos ir jdiegtos duomeny mainams reikalingos
sasajos su kitais i.MAS posistemiais (R11)

Sukurtos ir idiegtos duomeny mainams reikalingos
sasajos su kitomis VMI informacinémis sistemomis (R12)

Pateikta vidinio funkcionalumy testavimo ataskaita
(R13)

Vidinio  funkcionalumy testavimo ataskaitos
parengimas

Vidinio funkcionalumy testavimo ataskaitos
perziiira ir pastaby teikimas

Vidinio funkcionalumy testavimo ataskaitos
korekcijos

Vidinio funkcionalumy testavimo ataskaitos
tvirtinimas

Sukurta testavimo aplinka:

Pateikti testines aplinkos instaliaciniai paketai ir
lydrastis (R14)

Parengta testavimo aplinkos instaliacinio paketo
diegimo instrukcija (R15):

Testavimo aplinkos instaliacinio paketo diegimo
instrukcijos parengimas
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Testavimo aplinkos instaliacinio paketo diegimo
instrukcijos perzira ir pastaby teikimas

Testavimo aplinkos instaliacinio paketo diegimo
instrukcijos korekcijos

Testavimo aplinkos instaliacinio paketo diegimo
instrukcijos tvirtinimas

Techninés jrangos testinei ir gamybinei aplinkai
parengimas

Priemimo testavimas (parengta Priemimo testavimo
ataskaita (R16), apimanti integracinius, funkcinius,
nasumo/apkrovos ir ergonomiskumo testavimus)

Testavimo ataskaitos parengimas

Testavimo ataskaitos perziiira ir pastaby teikimas

Testavimo ataskaitos korekcijos

Testavimo ataskaitos tvirtinimas

Pasalintos visos testavimo metu aptiktos ir
uzregistruotos klaidos ir neatitikimai techninéje
specifikacijoje apibréztiems reikalavimams, parengta
klaidy salinimo ataskaita (R17)

Klaidy salinimo ataskaitos parengimas

Klaidy salinimo ataskaitos perzilira ir pastaby
teikimas

Klaidy salinimo ataskaitos korekcijos

Klaidy salinimo ataskaitos tvirtinimas

Parengtos administratoriy ir naudotojy
instrukcijos/naudotojy vadovai (R18):
Naudotojy ir administratoriy
instrukcijy/naudotojy vadovy parengimas
Naudotojy ir administratoriy
instrukcijy/naudotojy vadovy perzitra ir pastaby
pateikimas
Naudotojy ir administratoriy
instrukcijuy/naudotojy vadovy korekcija
Naudotojy ir administratoriy

instrukcijuy/naudotojy vadovy tvirtinimas

Parengtas administratoriy ir naudotojy mokymuy planas
(R19):

Mokymy plano parengimas

Mokymy plano perziiira ir pastaby pateikimas

Mokymy plano korekcijos

Mokymuy plano tvirtinimas

Parengta administratoriy ir naudotojy mokymuy
medziaga (R20):

Mokymy medziagos parengimas

Mokymuy medziagos perziura ir pastaby pateikimas

Mokymy medziagos korekcijos

Mokymy medziagos tvirtinimas

i.KON administratoriy ir naudotojy mokymy vedimas
pagal sudaryta plana (Parengta mokymuy aplinka (R21),
Apmokyti administratoriai ir naudotojai, parengta
mokymy ataskaita (R22))

Techninis pasirengimas diegimui:

Pateikti gamybines aplinkos instaliaciniai paketai ir
lydrastis (R23)

Parengta gamybinés aplinkos instaliacinio paketo
diegimo instrukcija (R24):

Gamybinés aplinkos instaliacinio paketo diegimo
instrukcijos parengimas

Gamybinés aplinkos instaliacinio paketo diegimo
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instrukcijos perzitra ir pastaby teikimas

Gamybinés aplinkos instaliacinio paketo diegimo
instrukcijos korekcijos

Gamybinés aplinkos instaliacinio paketo diegimo
instrukcijos tvirtinimas

Pateiktos visos funkcionavimui uztikrinti reikalingos
licencijos (R25)

Parengta duomeny migravimo, perkeliant istorinius
duomenis ir nebaigty vykdyti stebésenos atvejy
duomenis, specifikacija (R26)

Atliktas istoriniy ir nebaigty vykdyti stebésenos atvejy
duomeny migravimas

4, Bandomoji
eksploatacija
(jskaitant
papildomy
ataskaity ir
analizés duomeny
rinkmeny
formavima)

Parengtas bandomosios eksploatacijos planas (R27):

Bandomosios eksploatacijos plano parengimas

x| >

Bandomosios eksploatacijos plano perzitra ir
pastaby pateikimas

Bandomosios eksploatacijos plano korekcijos

Bandomosios eksploatacijos plano tvirtinimas

Atlikta bandomoji eksploatacija ir bandomosios
eksploatacijos ataskaitos (R28) parengimas:

Dalyvavimas bandomojoje eksploatacijoje.

Trukumuy, identifikuoty bandomosios
eksploatacijos metu, fiksavimas

Trukumuy, identifikuoty bandomosios
eksploatacijos metu, Salinimas

Bandomosios eksploatacijos ataskaitos parengimas

Bandomosios eksploatacijos ataskaitos perzitra ir
pastaby teikimas

Bandomosios eksploatacijos ataskaitos korekcijos

Bandomosios eksploatacijos ataskaitos tvirtinimas

Il. Techniné priezidra ir kokybés garantija

5. Funkcionalumy
techniné
priezitra ir
kokybeés garantija

Parengtas tecninés priezitros ir kokybés garantijos
paslaugy teikimo reglamentas (R29):

Techninés priezilros ir kokybés garantijos
paslaugy teikimo reglamento parengimas

Techninés prieziuros ir kokybes garantijos
paslaugy teikimo reglamento perzidira ir pastaby
pateikimas

Technines prieziuros ir kokybes garantijos
paslaugy teikimo reglamento korekcijos

Techninés prieziGros ir kokybés garantijos
paslaugy teikimo reglamento tvirtinimas

Vykdoma sukurty ir jdiegty funkcionalumy kokybés
garantija.

Ketvirtinés ataskaitos apie pasalintas (pataisytas)
klaidas, issprestus incidentus, atliktus smulkius
modifikavimus (R30)

I. Konsultavimo ir techninés pagalbos paslaugos

(zemiau pateikiamas orientacinio pobudzio laukiamy rezultaty/dokumenty sarasas, konkrecios
paslaugos gali biti uzsakomos rastiskais UZSAKOVO uzsakymais)

VMI turi teise ir galimybe (bet nejsipareigoja) nuo sutarties jsigaliojimo dienos iki i.KON
kirimo ir diegimo paslaugy teikimo pabaigos uzsakyti papildomas i.KON diegimo konsultavimo ir
technines pagalbos paslaugas (toliau - Konsultavimo paslaugos) pagal Tiekéjo pasillyme nurodyta
valandinj jkainj. Zemiau pateikiamas orientacinio pobtdzio laukiamy rezultaty/dokumenty sarasas,
konkrecios paslaugos turi buti uZsakomos rastiskais Perkanciosios organizacijos uzsakymais,
kuriuose nurodomas uzsakomos paslaugy apimtis (valandy skaicius), pobudis, resursai (pvz., 1

analitikas, 1 testuotojas), atlikimo terminas (ne véliau nei iki 2020-01-20).

Preliminari

konsultavimo ir techninés pagalbos paslaugy jgyvendinimo apimtis iki 2 000 darbo valanduy.
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VMI turi teise apibrézti minimalius patirties ir kvalifikacijos reikalavimus Tiekéjo
specialistams atskiry uzduodiy atlikimui. Uzsakovas turi teise reikalauti, kad Tiekéjas sitilomoms
pozicijoms pasillyty daugiau nei viena specialista, iS kuriy Uzsakovas galéty pasirinkti labiausiai
tinkancius specialistus uzduoties atlikimui.

VMI paskirs savo Konsultavimo paslaugy vadova Paslaugy uzsakymu atliekamy uzduociy
atlikimo valdymui, kokybés priezitrai ir koordinavimui.

VMI turi teise reikalauti, kad Tiekéjas pakeisty paslaugas pagal Paslaugy uzsakyma teikiantj
specialista kitu, jei pastarasis nevykdo ar netinkamai vykdo Uzsakovo paskirto uzduoties projekto
vadovo reikalavimus ar nurodymus.

6.2 Projekto rezultatai

42 lentelé. Projekto rezultatai

Veikly etapai

Rezultatas

l. i.KON jgyvendinimui reikalingy funkcionalumy sukirimas ir diegimas

1. Projekto
apibrézimas
(iskaitant
reikalavimy
informaciniy
technologijy
jrangai nustatyma)

RO. Suderintas butinos informaciniy technologijy jrangos reikalavimy dokumentas

R1. Suderintas ir jteisintas dokumentas ,,i.KON kidrimui naudojamy VMI IT istekliy
grupiy ir reikalingy teisiy sarasas“

R2. Parengtas ir suderintas i.KON kirimo ir diegimo projekto reglamentas bei
igyvendinimo planas

2. Detali analize ir
projektavimas®

R3. Parengtas detalios analizés dokumentas

R4. Patikslinta i.KON specifikacijos aprasomoji dalis

R5. Parengtas sistemos architekturos dokumentas

R6. Parengtas detalaus projektavimo dokumentas ir posistemio prototipai

R7. Parengtas integracijy jgyvendinimo planas

R8. Parengtas testavimo planas, testavimo metodika ir testavimo scenarijai

R9. Parengtas diegimo planas

3. Programavimas,
testavimas,
pasiruosimas
paleidimui,
diegimas
(iskaitant visy
reikalingy licencijy
pateikima, jei ju
reikés)*

R10. Sukurta programiné jranga

R11. Sukurtos ir jdiegtos duomeny mainams reikalingos sasajos su kitais i.MAS
posistemiais

R12. Sukurtos ir jdiegtos duomeny mainams reikalingos sasajos su kitomis VMI
informacinémis sistemomis

R13. Pateikta vidinio funkcionalumy testavimo ataskaita

R14. Sukurta testavimo aplinka

R14. Pateikti testinés aplinkos instaliaciniai paketai ir lydrastis

R15. Parengta testavimo aplinkos instaliacinio paketo diegimo instrukcija

R16. Parengta Priémimo testavimo ataskaita

R17. Pasalintos visos testavimo metu aptiktos ir uzregistruotos klaidos ir
neatitikimai techninéje specifikacijoje apibréztiems reikalavimams

R18. Parengtos administratoriy ir naudotojy instrukcijos /naudotojy vadovai

R19. Parengtas administratoriy ir naudotojy mokymy planas

R20. Parengta administratoriy ir naudotojy mokymy medziaga

R21. Parengta mokymy aplinka

R22. Apmokyti administratoriai ir naudotojai

R23. Pateikti gamybinés aplinkos instaliaciniai paketai ir lydrastis

R24. Parengta gamybinés aplinkos instaliacinio paketo diegimo instrukcija

R25. Pateiktos visos funkcionavimui uztikrinti reikalingos licencijos (jei ju reikes)

R26. Parengta duomeny migravimo, perkeliant istorinius duomenis ir nebaigty
vykdyti stebésenos atvejy duomenis, specifikacija
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4. Bandomoji R27 Parengtas bandomosios eksploatacijos planas
eksploatacija

(iskaitant R28. [forminta bandomosios eksploatacijos ataskaita
papildomy
ataskaity ir
analizés duomeny
rinkmeny
formavima)*

Il. Techniné prieziira ir kokybés garantija

5. Funkcionalumy
techniné priezitra
ir kokybeés

R29. Parengtas tecninés priezitros ir kokybés garantijos paslaugy teikimo
reglamentas

garantija R30. Ketvirtinés ataskaitos apie pasalintas (pataisytas) klaidas, iSsprestus
incidentus, atliktus smulkius modifikavimus

Ill. Konsultavimo ir techninés pagalbos paslaugos
(zemiau pateikiamas orientacinio pobiidzio laukiamy rezultaty/dokumenty sarasas, konkrecios paslaugos
gali biiti uzsakomos rastiskais Uzsakovo uzsakymais)

*Sie rezultatai taikomi veikloms ir iteracijoms priklausomai nuo realizuojamy funkcionalumy
apimties, jy sudétj suderinus su Uzsakovu.

7 i.KON PROJEKTO VALDYMAS
7.1 Bendra projekto valdymo struktira

Projekto valdymas ir vykdymas turés buti vykdomas iteraciniu - inkrementiniu
informacinés sistemos kurimo budu.

VMI prie FM projekty valdymo struktira yra apibrézta Valstybinés mokesciy inspekcijos
projekty valdymo taisyklese (toliau -Taisyklés), taikomose visiems vykdomiems projektams,
kurios yra patvirtintos VMI prie FM virSininko 2007 m. sausio 24 d. jsakymu
Nr. V-48 ,,Dél Valstybinés mokesciy inspekcijos projekty valdymo taisykliy patvirtinimo* (2013
m. balandzio 10 d. jsakymo Nr. V-123 redakcija). Siose Taisyklése yra nustatytos projekte
dalyvaujanciy asmeny ir projekto jgyvendinimo struktiriniy vienety funkcijos ir atsakomybeés.

i.KON projekto valdymo struktiirg bei narius skiria ir tvirtina VMI prie FM virsininkas. VMI
prie FM virsininkas tvirtina su kitomis institucijomis sudarytus susitarimus dél projekto metu
sukurty duomeny mainu, tvirtina projekto jgyvendinimo metu parengtus teisés aktus bei kitus su
projekto sékmingu jgyvendinimu susijusius esminius dokumentus.

Bendra projekto valdymo struktura pateikta 6 paveiksle.

6 paveikslas. Projekto valdymo schema




A
—

7.2 Reikalavimy jgyvendinimo projekto valdymo ir stebéjimo reikalavimai

Tikslas ir priemonés:

= uztikrinti sklandzig i.KON bei jo funkcionalumy kirimo darby priezitra ir jgyvendinamy
bei pateikiamy rezultaty kokybeés kontrole;

= uztikrinti sklandy i.KON

= kurimo darby organizavima;

= padéti objektyviai vertinti vykdomo projekto busena (progresa) ir rizikas;

= padéty tinkamai apskaityti ir valdyti projekto metu sukuriamus rezultatus (toliau -
projekto rezultatai), tokius kaip reikalavimy ir integracijy specifikacijos, panaudos atvejai,
moduliy aprasai, naudotojy ir administratoriy instrukcijos, testavimo scenarijai, susitikimo
protokolai, projekto statuso (progreso) ataskaitos, mokymo medziaga ir kiti projekto
reikalavimuose bei projekto valdymo dokumentuose numatyti rezultatai.

I.KON Tiekéjas projekto jgyvendinimui ir rezultaty rengimui bei derinimui, vertinimo ir
testavimy rezultaty bei klaidy fiksavimui bei valdymui turi:

* naudoti projekty vykdymo, programinés jrangos kurimo valdymo bei testavimy rezultaty
(klaidy bei susijusiy duomeny) registravimo bei valdymo programines priemonés uztikrinancias
jy tarpusavio sasajas projekto reikalavimy, rezultaty ir informacijos susiejimui;

= uztikrinti galimybes uzsakovo ir techninés priezitiros atstovams naudoti Sias priemonémis
i.KON projekto veikly vykdymui bei komandinio darbo uztikrinimui;

* projekto pabaigoje suderinta apimtimi ir formatu perduoti projekto rezultatus, bei Siy
naudoty programiniy produkty duomeny objektus, susijusius su i.KON projektu.

Taikant projekty ir programinés jrangos kirimo valdyma ir Siam tikslui skirtas programines
priemones (toliau - projektiné aplinka) uZsakovas siekia, kad visi projekto metu sukurti ir
kuriami i.KON projekto rezultatai blty valdomi bendroje vykdytojo, uzsakovo bei techninés
priezilros atstovy naudotinoje projektinéje aplinkoje. Naudotinos priemonés ir jomis
besinaudojantis Vykdytojas ir projekto techninés priezitiros paslaugas atliekantis Tiekéjas turi:

» uztikrinti, kad baty registruoti bei detalizuoti visi i.KON projekto ir jo techninés
priezidros projekto reikalavimai;

= uztikrinti, kad buty registruoti visi su i.KON reikalavimais, teisine bei informacine
aplinka susije dokumentai;

= vykdoma nuolatiné stebésena atvaizduojant kaip yra jgyvendinamas kiekvienas
nustatytas ir registruotas reikalavimas bei nustatytos veiklos, susiejant su projekto metu
kuriamais projekto rezultatais.

» Bty apskaityti Sie projekto rezultatai:
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= projekto valdymo planas/reglamentas;

= projekto valdymo veikly dokumentai (periodinés ataskaitos, projekto statusai/ busena,
uzduodiy bei veikly planavimas);

= susitikimy protokolai;

» pakeitimy valdymo dokumentai;

= rizikos;

= projekto veikly bei etapy detalls planai;

= darbo standartai/tvarkos, tokie kaip analizés vykdymo, programavimo, diegimo,
testavimo metodika, kokybés garantijos ir priezitros tvarka;

» detalls reikalavimai/specifikacijos (apimant bet neapsiribojant veiklos procesais,
panaudos atvejais, algoritmais bei taisyklémis ar apribojimais, ekraninémis formomis, sasajy bei
integracijy specifikacijos);

= projektavimo-programavimo bei diegimo dokumentai;

= testavimo scenarijai, pagal kiekviena testavimui perduodama programinj vieneta;

= testavimy bei vertinimy rezultatai (ataskaitos), klaidos ir susije detalizuojantys bei
salinimo sprendimy duomenys;

= sistemos sprendimo architektiros dokumentacija, bei atskirai pagal programinius
komponentus/vienetus;

* mokymy medziaga pagal sistemos funkcionalumus bei administravimo grupes;

= Kiti pirkimo reikalavimuose ir projekto vykdyme numatyti bei suderinti dokumentai.

Projekty veiklos, rezultatai ir tarp juy egzistuojantys rysiai, bei susije pokyciai blty
tinkamai tvarkomi:

» projekto rezultatai apimty visus i.KON numatytus reikalavimus bei uztikrinty jy
igyvendinima;

» projekto rezultatai baty versijuojami, uztikrinant jy pakeitimy atsekamuma, apimdiy
nustatyma bei pakeitimy versijose aprasyma;

= projekto busena bei pasiekti rezultatai buty nustatomi pagal objektyvius projekto
vykdymo metu ir projekto valdymo plane suderintus kriterijus;

= bty fiksuojama, kas ir kada keité projekto rezultatus;

= buty fiksuojama, kas, kada vykdé vertinimus, derinimus ar kokybeés patikrinima projekto
rezultaty atzvilgiu;

» uztikrinty galimybe lengvai eksportuoti dokumentuojamus projekto rezultatus j
populiariausius formatus (pdf, doc, xls, txt, csv, ir t.t.) taikant rezultaty pateikimui nustatytus
bei suderintus Sablonus.

» uztikrinty uzduodiy priskyrima projekto dalyviams (priemoniy naudotojams), jy atlikimo
stebésena;

* informuoty projekto dalyvius (priemoniy naudotojus) priskiriant uzduotis, vykdant
projekto veiklas bei rezultaty derinimus, vykstant pokyCiams tvarkomuose rezultatuose.

Projektinéje aplinkoje galimas duomenuy, tvarkomy objekty ir rezultaty prieinamumo bei
matomumo nustatymas pagalprOJekto dalyviy (priemoniy naudotojy) grupiy teises, uztikrinant
visy projekto bei techninés priezitros prOJekto dalyviy darbo su projektine aplinka galimybes.

Priemonés turi leisti techninés priezitros vykdytojui padéti UZsakovui pasiruosti tinkamai
vykdyti sistemos priémimo testavima uztikrinant, kad:

* i.KON reikalavimy ijgyvendinimo Tiekéjas pasiruosé ir jvykdé pakankamus testus ir
parengé testavimo scenarijus;

= uzsakovo darbo grupiy, veiklos (naudotojai) bei testavimo atstovai tinkamai pasiruosé
i.KON priémimo testavimui;

= jvykdyti testavimai pilnai ir detaliai apima projekto reikalavimus bei realizuotus
sprendimus, projekto rizikas.

i.KON yra tinkamai integruota su kitomis i.MAS posistemémis, kitomis VMI IS ir
sprendimais.

Siekiamos naudos:
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Siekiama, kad projekto valdymas ir naudotinos projekto valdymo priemonés jgyvendinant
i.KON reikalavimus uztikrins:
» tinkama projekto valdyma ir priezidra;
= vykdyma pagal VMI patvirtintas taisykles bei Viesyjy pirkimy tarnybos keliamus
reikalavimus;
= geryjy IT praktiky taikyma;
= skaidry ir objektyvy projekto rezultaty ir busenos vertinima;
» aukstg parengty projekto rezultaty ir sistemos sprendimy kokybe;
= ijlgalaikj projekto rezultaty testinj panaudojima bei pakeitimy valdyma;
» sklandy projekto rezultaty perdavima ar panaudojima kituose i.MAS ir kity VMI IS
vystymo projektuose;
. efektyvy ir tikslinga projekto dalyviy laiko panaudojima projekto veikly vykdymui
bei rezultaty atlikimui laiku.
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