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PASLAUGU PIRKIMO SUTARTIS
Nr. DP - &
Du tukstanciai devyniolikty mety kovo ménesio pirma diena
Vilnius
BENDROSIOS SUTARTIES SALYGOS

Pirkéjas — Higienos institutas, juridinio asmens kodas 111958286, kurio registruota buvein¢ yra
Didzioji g. 22, LT-01128 Vilnius, duomenys apie jstaiga kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos
juridiniy asmeny registre, atstovaujamas direktoriaus Remigijaus Jankausko, veikianCio pagal
nuostatus, patvirtintus Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. gruodzio 11 d.
jsakymu Nr. V-1142 ,,Dél Higienos instituto nuostaty patvirtinimo*.

Paslaugos teikéjas — UAB ,,ATEA®, juridinio asmens kodas 122588443, kurio registruota buveiné yra
Rutkausko g. 6, LT-05132 Vilnius, duomenys apie jstaiga kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos
juridiniy asmeny registre, atstovaujama (-as) Ceslovo Stanaitio, veikiangio pagal 2019 m. sausio 4 d.
igaliojima Nr. [-190104/1.

1. Savoky apibrézimai

1.1. Paslaugy pirkimo sutartyje (toliau — Sutartis) vartojamos savokos/savoky santraukos turi tokia
reikSme:

1.1.1. BSS —Bendrosios Sutarties salygos.

1.1.2. Paslaugos - Specialiyjy Sutarties salygy 1.1 punkte nurodytos paslaugos. Jei Specialiyjy
Sutarties sglygy 1.1 punkte numatytas tam tikry prekiy pristatymas ir/ar instaliavimas ir/ar jdiegimas ar
kt., tai taip pat apima Paslaugos savoka.

1.1.3. Paslaugy teikéjas — Gikio subjektas, kuriuo gali bati fizinis asmuo, privatus ar viesasis juridinis
asmuo ar tokiy asmeny grupé, teikianti pagal Sig Sutartj Paslaugas.

1.1.4. Pirkéjas — Lietuvos Respublikos vieSyjuy pirkimy jstatyme nurodyta perkancioji organizacija,
perkanti Specialiosiose Sutarties sglygose nurodytas Paslaugas i3 Paslaugy teikéjo.

1.1.5. SSS — Specialiosios Sutarties salygos.

1.1.6. Sutartis — Sutarties tekstas su visais Sios Sutarties priedais.

1.1.7. Sutarties kaina — suma, kuria Pirkéjas pagal Sutart] turi sumokéti Paslaugy teikéjui uz perkamas
Paslaugas, jskaitant visas iSlaidas ir mokes¢ius.

1.1.8. Salis — Pirkéjas arba Paslaugy teikejas. Salys — Pirkéjas ir Paslaugy teikéjas kartu.

1.1.9. Techniné specifikacija — dokumentas, kuriame nustatyti reikalavimai Paslaugoms (Sutarties 1
priedas).

2. Paslaugy teikéjo pareigos

2.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

2.1.1. tinkamai ir sgziningai vykdyti Sutartj;

2.1.2. suteikti Paslaugas, kuriy kokybe ir kiti kriterijai atitinka Sutarties ir jos prieduose nustatytas
salygas;

2.1.3. teikiant paslaugas nepazeisti Pirkéjo Informacinés sistemos duomeny saugos nuostaty ir Kity
Pirkéjo Informacinés sistemos saugumo politika jgyvendinanéiy dokumenty reikalavimy. Be Pirkejo
sutikimo nekeisti Informaciniy sistemy programinés jrangos konfigtiracijos;

2.1.4. garantuoti pakankama paslaugy kokybeg;
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2.1.5. Paslaugy teikéjas privalo suteikti Paslaugas laikantis teisés aktuose nustatyty reikalavimy,
nusistovéjusios praktikos ir profesiniy standarty, gaves Pirkéjo rastu (jskaitant elektroniniu paStu)
patvirtintus maketus, tekstus ir pan., atsizvelgdamas j kitus Saliy bendrai aptartus tikslus ir
vadovaudamasis Pirkéjo rastiskais nurodymais, atitinkanciais Sutarties sglygas;

2.1.6. Jeigu nustatomi Paslaugy teikéjo pateiktos medziagos defektai ar trikumai, Paslaugy teikejas
privalo istaisyti tokius defektus ir trikumus per 5 darbo dienas;

2.1.7. Paslaugy teikéjas privalo pasirtipinti iStekliais, reikalingais jvykdyti Sutartyje nurodytus Paslaugy
teikejo jsipareigojimus;

2.1.8. Paslaugy teikéjas jsipareigoja fiksuoti visas tkines ir kitas operacijas, susijusias su Sutarties
vykdymu, ir teisés akty nustatyta tvarka saugoti su $iomis operacijomis susijusius dokumentus;

2.1.9. SSS 2.2 punkte nustatytu terminu suteikti Paslaugas SSS 2.1 punkte nurodytoje Paslaugy
suteikimo vietoje;

2.1.10. suteikti Paslaugas, kurios atitinka Sutartyje jtvirtintus reikalavimus;

2.1.11. nedelsiant rastu informuoti Pirkéjg apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti
Paslaugy teikéjui suteikti Paslaugas Sutartyje nustatytais terminais bei tvarka;

2.1.12. laikytis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso bei kity su Paslaugy teikéjo sutartiniy
jsipareigojimy vykdymu susijusiy Lietuvos Respublikoje galiojan¢iy teisés akty nuostaty ir uZtikrinti,
kad Paslaugy teikéjo specialistai, darbuotojai bei atstovai jy laikytysi. Paslaugy teikéjas garantuoja
Pirkéjui ir/ar tretiesiems asmenims nuostoliy atlyginima, jei Paslaugy teikéjas ar jo specialistai,
darbuotojai, atstovai nesilaikyty Lietuvos Respublikoje galiojan¢iy teisés akty reikalavimy ir dél to
Pirkéjui ir/ar tretiesiems asmenims bity pateikti kokie nors reikalavimai ar pradéti procesiniai
veiksmai;

2.1.13. nenaudoti Pirkéjo paslaugy Zenkly ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur be
isankstinio rastisko Pirkéjo sutikimo;

2.1.14. uztikrinti i§ Pirkéjo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios
informacijos konfidencialumg ir apsauga. Pasibaigus Paslaugy suteikimo terminui, Pirkéjui papraSius
radtu, graZinti visus i$ Pirkéjo gautus, Sutar¢iai vykdyti reikalingus dokumentus;

2.1.15. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojanc¢iuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

3. Pirkéjo pareigos

3.1. Pirkejas jsipareigoja:

3.1.1. saziningai ir tinkamai vykdyti Sutartj;

3.1.2. Pirkéjas turi nedelsdamas suteikti Paslaugy teikéjui visg turimg informacijg ir (arba) dokumentus,
kurie reikalingi Sutar¢iai vykdyti. Sutarties vykdymo laikotarpio pabaigoje visi dokumentai grgZinami
Uzsakovui;

3.1.3. Pirkéjas bendradarbiauja su Paslaugy teikéju ir suteikia jam visa informacijg, kurios pastarasis
pagristai prao, kad galéty vykdyti Sutartj;

3.1.4. Pirkejas turi teise duoti nurodymus ir teikti papildomus dokumentus ar instrukcijas, siekdamas
uztikrinti greita ir efektyvy Paslaugy teikima;

3.1.5. Pirkéjas privalo teikti Paslaugy teikéjui pakankamg ir teisingg informacija, kuri reikalinga
tinkamai suteikti Paslaugas. Informacija teikiama Saliy sutarta forma ir terminais, o jeigu dél to
papildomai i3 anksto Saliy nesutarta, tai informacija teikiama taip, kaip tai geriausiai atitinka esamas
aplinkybes. Pirkéjas atsako uz Paslaugy teikéjui teikiamg informacijg, nurodymus ir uzsakymus;

3.1.6. Pirkéjas privalo Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka uz tinkamai suteiktas paslaugas laiku
apmokeéti Paslaugy teikéjo pateiktas saskaitas-faktiiras;

3.1.7. Paslaugy teikéjui tinkamai jvykdZius visus sutartinius jsipareigojimus, sumokéti Sutarties kaing
Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais;

3.1.8. Pirkéjas nejsipareigoja nupirkti visos prognozuojamos paslaugy apimties;
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3.1.9. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojanéiuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

4. Sutarties kaina

4.1. Paslaugy valandinis jkainis yra 68,97 Eur (3eSiasdeSimt aStuoni eurai ir devyniasdeSimt septyni
centai) su pridétinés vertés mokesciu (toliau — PVM).

4.2. | Sutarties kainag turi biti jskaiCiuotos visos su Paslaugy teikimu susijusios i$laidos ir visi
mokeséiai, jskaitant ir PVM. Paslaugy teikéjas | Sutarties kaing privalo jskaiciuoti visas su Paslaugy
teikimu susijusias i$laidas, jskaitant, bet neapsiribojant:

4.2.1. visas su dokumenty, kuriy reikalauja Pirkéjas, rengimu ir pateikimu susijusias iSlaidas;

4.2.2. apriipinimo jrankiais, reikalingais Paslaugoms atlikti, i§laidas.

4.3. Sutarties kaina bei atskiry Paslaugy jkainiai, iSskyrus BSS 4.4 punkte ir SSS 3.2 punkte numatyta
atvejj, yra fiksuota/i, nekintama/antys ir nesiskiria nuo kainos/jkainiy, nurodytos/y Paslaugy teikéjo
pasitilyme.

44. Jei Sutarties vykdymo metu pasikei¢ia (padidéja ar sumazéja) PVM tarifas, Sutarties kaina,
vadovaujantis SSS 3.2 punkte numatyta formule, atitinkamai perskai¢iuojama.

4.5 BSS 4.4 punkte ir SSS 3.2 punkte numatytas kainos perskai¢iavimas jforminamas 3aliy raSytiniu
susitarimu, kuris tampa neatskiriama Sutarties dalimi. Perskai€iuojant kaina, Saliy rasytiniu sutarimu
yra koreguojamas ir SSS 7.2 punkte numatytas preliminarus mokejimo grafikas.

4.6 Sutarties vykdymo metu pasikeitus kitiems mokes¢iams, Sutarties kaina nebus perskai¢iuojama.

5. Sutarties jvykdymo uZtikrinimas

5.1. Sutartis uztikrinama - bauda. Bauda — 10 procenty nuo sutarties kainos.

6. Paslaugy perdavimas ir priémimas

6.1. Paslaugy teikéjas, suteikes einamojo ménesio Paslaugas nedelsdamas informuoja apie tai Pirkéja.
6.2. Pirkéjas, gaves i Paslaugy teikéjo informacija apie einamojo menesio Paslaugy privalo per SS§
4.1 punkte nustatyta terming patikrinti suteiktas Paslaugas ir jas priimti arba raStu pateikti Paslaugy
teikéjui motyvuota pretenzija dél suteikty Paslaugy kokybés.

6.3. Paslaugy perdavimas - priemimas vykdomas SSS 4.2 punkte nustatytoje vietoje.

6.4. Visy einamojo meénesio Paslaugy perdavimas ir priémimas jforminamas paslaugy priemimo-
perdavimo aktu.

6.5. Paslaugy priémimo-perdavimo aktus pasiraso Sutarties Saliy jgalioti asmenys.

7. Apmokéjimas

7.1. Norédamas gauti mokéjima, Paslaugy teikéjas privalo pateikti:

7.1.1. saskaita faktiira arba PVM saskaita faktiirg. Sie atsiskaitymo dokumentai teikiami naudojantis
informacinés sistemos ,,E. sgskaita” priemonémis;

7.1.2. pasira8ytg Paslaugy priemimo—perdavimo akta (-us);

7.1.3. kitus SSS 5 punkte numatytus dokumentus.

7.2. Su Paslaugy teikéju atsiskaitoma per trisdesimt (30) dieny nuo Paslaugy priémimo-perdavimo akto
pasira§ymo ir visy BSS 7.1 punkte nurodyty dokumenty pateikimo dienos.

7.3. Pirkéjas avanso Paslaugy teikéjui nemoka.

7.4. Sumokeéjimo Paslaugy teikéjui diena — tai diena, kai léSos pervedamos i3 Pirkéjo saskaitos.

7.5. Paslaugy teikéjui pagal Sutartj atliekami mokéjimai eurais, kaip tai numatyta SSS 5.1 punkte.

7.6. Visos mokétinos sumos mokamos banko pavedimu j Paslaugy teikéjo sutartyje nurodyta banko
saskaita.

7.7. Jei ne dél Paslaugy teikéjo kaltés véluojama sumokéti daugiau nei devyniasdeSimt (90) dieny nuo
BSS 7.2/7.4 punktuose nurodyto termino pabaigos, Paslaugy teikéjas turi teisg nutraukti Sutartj BSS
16.5 punkte nustatyta tvarka.

8. Intelektinés nuosavybeés teisés
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8.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant Sutartj, jskaitant intelektinés nuosavybés
teises, i§skyrus asmenines neturtines teises | intelektinés veiklos rezultatus, yra Pirkéjo nuosavybé,
kurig Pirkéjas gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti.

8.2. Paslaugy teikéjas garantuoja nuostoliy ir/ar Zalos atlyginimg Pirkéjui (jskaitant bylinéjimosi
iSlaidas) del bet kokiy reikalavimy, kylan¢iy del intelektinés nuosavybes teisiy pazeidimo ar jtariamo jy
pazeidimo (jskaitant gynyba jtariamo paZeidimo atveju), iSskyrus atvejus, kai toks paZeidimas
(jtariamas pazeidimas) atsiranda del Pirkéjo kaltes.

8.3. Paslaugy teikejas nedelsdamas pranesa Pirkejui apie tai, kad jam yra pateiktas ieSkinys ar bet koks
kitas reikalavimas dél bet kokios su Sutartimi susijusios intelektinés nuosavybés teisés pazeidimo ar
jtariamo pazeidimo.

9. Sutarties dokumenty ir informacijos naudojimas

9.1.  Sutartis ir kita informacija, susijusi su Sutarties vykdymu, be i$ankstinio radytinio kitos Salies
sutikimo negali biiti atskleista tretiesiems asmenims, i$skyrus Saliy darbuotojus/atstovus, vykdanéius
sutartinius jsipareigojimus, institucijas, dalyvaujancias administruojant Europos Sgjungos programas ir
atlieckancias kontrolés funkcijas, bei kompetentingas institucijas, turinfias teis¢ pagal Lietuvos
Respublikoje galiojandius teisés aktus susipaZinti su tokia informacija. Minéta informacija Saliy
darbuotojams/atstovams turi biiti atskleidZziama tik tiek ir tokia, kiek to reikia Sutarties tikslams
pasiekti.

9.2. Bet kokie su Sutartimi susij¢ dokumentai, i$skyrus pacig Sutartj, yra Pirkéjo nuosavybe ir,
Paslaugy teikejui baigus vykdyti savo jsipareigojimus, Pirkejo reikalavimu turi biiti grazinti (kartu su
visomis jy kopijomis) Pirkéjui.

10. Sutarties salygy keitimas

10.1. Sutarties sglygos sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti kei¢iamos, iSskyrus tokias Sutarties
salygas, kurias pakeitus nebiity pazeisti Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 3 straipsnyje
itvirtinti vieSyjy pirkimy principai bei pirkimy tikslas.

10.2. Sutarties salygy keitima gali inicijuoti kiekviena Salis, pateikdama kitai Saliai atitinkama
praSymg bei jj pagrindzianc¢ius dokumentus. Salis, gavusi tokj pra$ymg, privalo Ji i$nagrinéti per
dvidesimt (20) kalendoriniy dieny ir kitai Saliai pateikti motyvuotg rastiska atsakyma. Sallq nesutarimo
atveju sprendimo teis¢ priklauso Pirkejui. Salims sutarus dél Sutarties salygy keitimo, atitinkamy
Sutarties salygy keitimas jforminamas Saliy sutarimu, kuris tampa neatskiriama Sutarties dalimi.

10.3. BSS 10.1 punkte numatyti reikalavimai netaikomi SSS 2 punkte numatytam/numatytiems teikéjo
sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo termino/y pratgsimui/ams, BSS 4.4 punkte ir SSS 3.2 numatytam
kainos perskai¢iavimui dél pasikeitusio PVM bei BSS 14 punkte numatytam subteikéjy keitimui.

11. Teisiy ir pareigy perleidimas

11.1. Paslaugy teikéjas negali perleisti visy ar dalies savo jsipareigojimy pagal Sutartj be iSankstinio
raStisko Pirkejo sutikimo.

11.2. Paslaugy teikéjas privalo i§ anksto rastu informuoti Pirkéjg apie bet kokius savo teisinio statuso
pasikeitimus.

12. Sutarties pazeidimas

12.1. Jei Salis nevykdo savo jsipareigojimy pagal Sutartj, ji pazeidzia Sutartj. Vienai Saliai pazeidus
Sutartj, kita Salis Sutartyje nustatyta tvarka turi teis¢ rinktis vieng ar kelis i§ $iy savo teisiy gynimo
biidy:

12.1.1. reikalauti kitos Salies vykdyti sutartinius jsipareigojimus;

12.1.2. reikalauti atlyginti nuostolius;

12.1.3. reikalauti sumokéti bauda;

12.1.4. reikalauti sumokéti Sutartyje nustatytus delspinigius;

12.1.5. nutraukti Sutartj.

13. Sutartiniy terminy nesilaikymas
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13.1. Jeigu Sutarties vykdymo metu Paslaugy teikéjas susiduria su aplinkybémis, trukdan¢iomis laiku
ir/ar nustatyta tvarka jvykdyti sutartinius jsipareigojimus, jis nedelsdamas rastu pranesa Pirkéjui apie
minétas aplinkybes bei numatomg vélavimo trukme.

13.2. Jei Paslaugy teikéjas dél savo kaltés véluoja jvykdyti sutartinius jsipareigojimus per Sutartyje
nustatyta terming, Pirkéjas be oficialaus jspéjimo ir neprarasdamas teisés j kitas savo teisiy gynimo
priemones pagal Sutartj gali pradéti skaiCiuoti 0,04 % dydzio delspinigius nuo Sutarties kainos
(fiksuotos kainos) ar bendros Sutarties kainos (fiksuoto jkainio atveju) uz kiekvieng termino praleidimo
dieng (jei Sutartyje nenumatytas Paslaugy suteikimas (ar) kity Paslaugy teikéjo jsipareigojimy
vykdymas dalimis). Jei Sutartyje numatytas Paslaugy teikimas ir (ar) kity Paslaugy teike¢jo
isipareigojimy vykdymas dalimis, minéti delspinigiai skai¢iuojami nuo nesuteikty Paslaugy (ar)
nejvykdyty kity Paslaugy teikejo jsipareigojimy dalies.

13.3. Jei ne dél Paslaugy teikéjo kaltés Pirkéjas véluoja sumoketi Paslaugy teikéjui, Paslaugy teikéjas
nuo BSS 7.2/7.4 punktuose nurodyto termino pabaigos turi teis¢ be oficialaus jspéjimo pradéti
skaiciuoti 0,04 % dydzio delspinigius nuo laiku nesumokeétos sumos uz kiekviena termino praleidimo
diena.

14. Paslaugy teikéjo teisé pasitelkti treciuosius asmenis (subteikimas)

14.1. Susitarimas, pagal kurj Paslaugy teikejas dalies jsipareigojimuy, numatyty Sioje Sutartyje,
vykdymui pasitelkia tre¢iuosius asmenis, yra laikomas subteikimo sutartimi. Toks susitarimas turi buiti
ra$ytinis. Paslaugy teikéjas Sutar€iai vykdyti, iSskyrus BSS 14.2 punkte numatytg atvejj, turi pasitelkti
tik tuos subteikéjus, kurie numatyti Paslaugy teikejo pasiiilyme.

14.2. Sutarties vykdymo metu, kai subteikéjai netinkamai vykdo jsipareigojimus Paslaugy teikéjui, taip
pat tuo atveju, kai subteikéjai nepajégilis vykdyti jsipareigojimy Paslaugy teikéjui del iSkeltos
restruktiirizavimo, bankroto bylos, bankroto proceso vykdymo ne teismo tvarka, inicijuotos priverstinio
likvidavimo ar susitarimo su kreditoriais procediiros arba jiems vykdomy analogiSky procediry,
Paslaugy teikéjas gali pakeisti subteikéjus. Apie tai Paslaugy teikéjas i$ anksto raStu turi informuoti
Pirkéjg, nurodydamas subteikéjy pakeitimo prieZastis ir biisimus subteikéjus. Subteikéjy keitimas
iforminamas abiejy Sutarties $aliy pasiraSomu susitarimu. Sis susitarimas tampa neatskiriama Sutarties
dalimi. Si salyga taikoma tuomet, jei pasiiilyme Paslaugy teikéjas nurodo subteikéjus, kuriuos ketina
pasitelkti.

14.3. Subteikimas nesukuria sutartiniy santykiy tarp Pirkéjo ir subteikéjo. Paslaugy teikéjas atsako uz
savo subteikéjy veiksmus ar neveikimg. Pirkéjo sutikimas, kad sutartiniams jsipareigojimams vykdyti
biity pasitelkiamas subteikéjas, neatleidzia Paslaugy teikéjo nuo jokiy jo jsipareigojimy pagal Sutartj.
15. Sutarties vykdymo sustabdymas

15.1. Sutarties galiojimo laikotarpiu Paslaugy teikéjui nevykdant arba netinkamai vykdant Sutartj,
Pirkéjas gali sustabdyti visy ar dalies savo jsipareigojimy pagal Sutartj vykdymg tol, kol Paslaugy
teikéjas pasalins Sutarties vykdymo trikumus per Pirkéjo nustatyta termina. Jei Paslaugy teikéjas per
Pirkéjo nustatyta terming trikumy nepasalina, Pirkéjas turi teisg nutraukti Sutartj.

15.2. Atsiradus nuo Paslaugy teikéjo ir Pirkéjo nepriklausanéioms aplinkybéms , Pirkéjas turi teisg
sustabdyti Sutarties vykdyma ir nesant BSS 15.1 punkte numatyty aplinkybiy.

15.3. Jei Sutarties vykdymas stabdomas daugiau nei devyniasdesimt (90) dieny, ir stabdoma ne deél
Paslaugy teikéjo kaltés, Paslaugy teikéjas gali raSytiniu prane$imu Pirkéjui reikalauti atnaujinti
Sutarties vykdymg per trisdeS§imt (30) dieny nuo Paslaugy teikéjo praneSimo gavimo dienos. Jei
Pirkéjas per nurodyta terming Sutarties vykdymo neatnaujina, Paslaugy teikejas turi teis¢ Sutart)
nutraukti BSS 16.6 punkte numatyta tvarka.

16. Sutarties nutraukimas

16.1. Sutartis gali biiti nutraukiama rastisku Saliy susitarimu.

16.2. Pirkéjas, jspejes Paslaugy teikéja prieS keturiolika (14) dieny, turi teis¢ nutraukti Sutart],
neatsisakydamas kity savo teisiy gynimo blduy, Siais atvejais:
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16.2.1. kai Paslaugy teikéjas nesilaiko sutartiniy jsipareigojimy vykdymo terminy, nustatyty SSS 2
punkte;

16.2.2. kai Paslaugy teikéjas nevykdo kity savo sutartiniy jsipareigojimuy;

16.2.3. kai Paslaugy teikéjas yra likviduojamas, su kreditoriais sudaro taikos sutartj, sustabdo ar
apriboja iking veiklg, arba jo padétis pagal $alies, kurioje jis registruotas, jstatymus tampa tokia pati ar
panasi; kai Paslaugy teikéjui iSkeliama restruktiirizavimo, bankroto byla, jo atzvilgiu vykdomas
bankroto procesas ne teismo tvarka, inicijuotos priverstinio likvidavimo ar susitarimo su kreditoriais
procedirros arba jam vykdomos analogi$kos procediiros pagal 3alies, kurioje jis registruotas, jstatymus;
16.2.4. kai keiciasi Paslaugy teikéjo organizaciné struktira — juridinis statusas, pobiidis ar valdymo
struktiira ir tai gali turéti jtakos tinkamam Sutarties vykdymui.

16.3. Pirkéjas, jspéjes Paslaugy teikéja pries SeSiasdesimt (60) dieny, turi teisg¢ vienaSaliSkai nutraukti
Sutartj atsiradus svarbioms, nuo jo nepriklausan¢ioms priezastims. Tokiu atveju Pirkéjas turi sumoketi
Paslaugy teikéjui uz pastarojo jau jvykdytus sutartinius jsipareigojimus bei atlyginti Paslaugy teikéjo
faktiskai patirtas ir pagrjstas Sutarties vykdymo i3laidas.

16.4. Paslaugy teikéjas, pries keturiolika (14) dieny jspéjes Pirkéja, turi teisg nutraukti Sutartj, jei
Pirkéjas nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimuy.

16.5. Paslaugy teikéjas turi teise nutraukti Sutartj netaikant BSS 16.4. punkte numatyto jspéjimo
termino, jei ne dél Paslaugy teikéjo kaltés sustabdZius Sutarties vykdyma daugiau nei devyniasdeSimt
(90) kalendoriniy dieny ir Paslaugy teikéjui, kaip tai numatyta BSS 15.3 punkte, rastu kreipusis |
Pirkéja dél Sutarties vykdymo atnaujinimo, pastarasis per trisdesimt (30) dieny Sutartics vykdymo
neatnaujina.

16.6. Paslaugy teikéjas, jspéjes Pirkéjg prie§ SeSiasde$imt (60) dieny, turi teis¢ nutraukti Sutart
atsiradus svarbioms nuo Paslaugy teikéjo nepriklausangioms priezastims. Paslaugy teikéjas taip pat
privalo visiskai atlyginti Pirkejo patirtus nuostolius.

16.7. Per penkiolika (15) darbo dieny nuo Sutarties nutraukimo Pirkéjas parengia ataskaita apie
Sutarties nutraukimo dieng buvusig Paslaugy teikéjo skolg Pirkéjui ir Pirkeéjo skola Paslaugy teikéjui.
16.8. Jei Sutartis nutraukiama Pirkéjo iniciatyva dél Paslaugy teikéjo kaltés, Pirkéjo patirti nuostoliai
pirmiausia i$skai¢iuojami i$ Paslaugy teikéjui mokeétiny sumy.

16.9. Sutartj nutraukus dél Paslaugy teikéjo kaltés, be jam priklausancio atlyginimo uz Pirkéjo jsigytas
Paslaugas, Paslaugq teikéjas neturi teisés j jokiy patirty nuostoliy ar Zalos kompensacija.

17. Nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés

17.1. Salis néra laikoma atsakinga uz bet kokiy jsipareigojimy pagal $ia Sutartj nejvykdyma ar dalinj
negvykdqu, jeigu Salis jrodo, kad tai jvyko dél nejprasty aplinkybiy, kuriy Salys negaléjo kontroliuoti
ir protingai numatyti, iSvengti ar pasalinti jokiomis priemonémis, pvz.: Vyriausybés sprendimai ir kiti
aktai, kurie turéjo poveikj Saliy veiklai, politiniai neramumai, streikai, paskelbti ir nepaskelbti karai,
kiti ginkluoti susirémimai, gaisrai, potvyniai, kitos stichinés nelaimés. Nenugalimos jegos
aplinkybémis laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 str. ir
Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisyklese,
patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybes 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840. Nustatydamos
nenugalimos jégos aplinkybes Salys vadovaujasi Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13
d. nutarimu Nr. 222 ,,Dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes liudijanc¢iy pazymy isdavimo
tvarkos patvirtinimo*. Esant nenugalimos jégos aplinkybéms, Salys Lietuvos Respublikos teisés
aktuose nustatyta tvarka yra atleidZiamos nuo atsakomybés uz Sutartyje numatyty sutartiniy
jsipareigojimy nejvykdyma, dalinj nejvykdyma arba netinkama jvykdyma, o jsipareigojimy vykdymo
terminas pratgsiamas.

17.2. Salis, pradanti ja atleisti nuo atsakomybés, privalo pranesti kitai Saliai radtu apie nenugalimos
jégos aplinkybes nedelsiant, bet ne véliau kaip per tris (3) darbo dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo
ar paai$kéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagrjsty atsargumo priemoniy ir dé€jo visas
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pastangas, kad sumazinty i$laidas ar neigiamas pasekmes, o taip pat pranesti galima jsipareigojimy
jvykdymo terming. Prane$imo taip pat reikalaujama, kai i$nyksta jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.
17.3. Pagrindas atleisti $alj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy atsiradimo
momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas praneSimas, nuo praneSimo pateikimo momento. Jeigu
Salis laiku nei$siun¢ia prane$imo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai Saliai Zala, kurig i
patyre del laiku nepateikto praneSimo arba del to, kad nebuvo jokio praneSimo.

18. Apskaita

18.1. Paslaugy teikejas turi uztikrinti tvarkingg apskaitos dokumenty, susijusiy su Sutarties vykdymu,
apskaitg ir saugojima.

18.2. Pirkéjo prasymu Paslaugy teikejas leidzia Pirkéjui ar nepriklausomam auditoriui bet kokiu
protingu laiku patikrinti visus apskaitos dokumentus, susijusius su Sutarties vykdymu, Paslaugy teikéjo
patalpose ar kitose Pirkéjo nurodytose vietose, pasidaryti apskaitos dokumenty kopijas; taip pat
pateikia Pirkéjui ar nepriklausomam auditoriui visus paaiSkinimus, susijusius su iSlaidomis, kurias
Pirkéjas ar nepriklausomas auditorius praso paaiskinti.

18.3. Paslaugy teikéjas uztikrina, kad apskaitos dokumentai, susije¢ su Sutarties vykdymu, biity saugomi
10 (desimt) mety po Sutarties nutraukimo ar pasibaigimo.

19. Gin¢y sprendimo tvarka

19.1. Bet kokie nesutarimai ar gin&ai, kylantys tarp Saliy dél Sios Sutarties vykdymo, sprendziami
dvisaliy deryby badu.

19.2. Jeigu Salims nepavyksta iSspresti gindo dvisaliy deryby bidu per trisdesimt (30) dieny nuo
deryby pradzios, gin¢as spendziamas Lietuvos Respublikos teismuose pagal Pirkéjo buvimo vieta, jei
jstatymai nenustato isimtinio byly teismingumo. Deryby pradzia laikoma diena, kurig viena i§ Saliy
pateikeé prasyma rastu kitai Saliai su sitilymu pradéti derybas.

19.3. Nepaisydamos to, kad gin¢as yra nagrinéjamas teisme, Salys ir toliau vykdo savo sutartinius
jsipareigojimus, jeigu nesusitarta kitaip.

20. PraneSimai

20.1. Bet kokie pranesimai, vienos Salies perduodami kitai Saliai pagal Sutartj, gali biiti siun¢iami
pastu ar faksu. Pranesimo i$siuntimg faksu patvirtina siuntéjo fakso spausdinama ataskaita. Negavusi
faksu siysto pranedimo Salis, privalo jrodyti, kad jos fakso aparatas nepriémé pranesimo.

20.2. Salys privalo ne veliau kaip per dvi (2) darbo dienas viena kita informuoti apie savo adreso ar
fakso numerio pasikeitimg. Salis, nejvykdZiusi $io reikalavimo, negali pareiksti pretenzijy ar
atsikirtimy, kad kitos Salies veiksmai, atlikti pagal paskutinius jai Zinomus duomenis, neatitinka
Sutarties sglygy arba ji negavo pranesimuy, siysty pagal $ivos duomenis.

21. Sutarties jsigaliojimas ir pabaiga

21.1. Sutartis jsigalioja, kai Sutartj pasiraso abi Sutarties Salys.

21.2. Sutartis sudaroma 12 ménesiy laikotarpiui, jos trukme skaiciuojant nuo sutarties jsigaliojimo
dienos. Sutartis gali biiti pratgsta 1 karta 12 ménesiy laikotarpiui, nekeiCiant $ios Sutarties 1 priede
nurodyty teikiamy paslaugy apimties bei jkainiy.

22. Sutarties nuostaty negaliojimas

22.1. Bet kokios Sutarties nuostatos pripazinimas negaliojancia ar prieStaraujancia Lietuvos
Respublikos jstatymams ar kitiems teisés aktams neatleidZia Saliy nuo prisiimty jsipareigojimy
vykdymo. Siuo atveju tokia Sutarties nuostata turi biiti pakeista nuostata, atitinkandia teisés akty
reikalavimus ir kiek jmanoma artimesne Sutarties tikslui bei kitoms jos nuostatoms.

23. Sutarties kalba

23.1. Sutartis, visi susirainéjimai ir kiti su Sutartimi susije dokumentai, kuriais Salys turi apsikeisti,
sudaromi bei vykdomi lietuviy kalba, jeigu SSS 7 punkte nenustatyta kitaip.

24. Sutarties aiSkinimas

24.1. Sutarties tekste vienaskaita pateikti ZodzZiai gali tureti daugiskaitos reikSme, ir atvirksciai, jei
kontekstas nereikalauja kitaip.
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24.2. Jei suma skaiCiais neatitinka sumos Zzodziais, teisinga laikoma suma Zodziais. Jei mokéjimo
valiutos pavadinimo trumpinys neatitinka mokéjimo valiutos pilno pavadinimo Zodziais, teisingu
laikomas valiutos pilnas pavadinimas Zodziais.

25. Taikoma teisé

25.1. Sutar¢iai taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

26. Kontaktiniai asmenys

26.1. Salys paskiria kontaktinius asmenis, kuriy duomenys nurodomi SSS 8 punkte.

27. Sutarties priedai

27.1. Sutartis yra Sutarties $aliy susitarimas, vir§esnis uz bet kokius iki Sutarties sudarymo tarp Saliy
sudarytus susitarimus del Sutarties objekto. Atsiradus kokiam nors SSS, BSS ar jy priedy neatitikimui,
nustatomas toks jy pirmumas:

28.1.1.8588;

28.1.2. Sutarties priedai, nurodyti SSS 9.1 punkte;

28.1.3. BSS.

28. Kitos sglygos

28.1. Sutartis pasiraSoma dviem vienoda juridine galia turin¢iais egzemplioriais kiekvienai i§ Saliy.
28.2. Siuo Salys patvirtina, kad Sutartj perskaité, suprato jos turinj ir pasekmes, priemé ja kaip
atitinkancia jy tikslus ir pasirasé aukiciau nurodyta data.

28.3. Juridiniai $aliy adresai, rekvizitai, parasai:

PIRKEJAS PASLAUGU TEIKEJAS

Higienos institutas UAB ,,ATEA®

Juridinio asmens kodas: 111958286 Juridinio asmens kodas: 122588443

PVM mokétojo kodas: ne PVM mokétoja PVM mokétojo kodas: LT225884413

Didzioji g. 22, LT-01128 Vilnius Rutkausko g. 6, LT-05132 Vilnius

Telefonas: +370 5 262 45 83 Telefonas: +370 5239 78 30

El. pastas: institutas@hi.lt El. pastas: software@atea.lt

Dlrektorlus Remigijus Jankauskas Direktorius proWﬁvimui Ceslovas Stanaitis
] /

(parasas) : (para$as) 14
AV ( A.V. ‘
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SPECIALIOSIOS SUTARTIES SALYGOS

Pirkéjas — Higienos institutas, juridinio asmens kodas 111958286, kurio registruota buveiné yra
Didzioji g. 22, LT-01128 Vilnius, duomenys apie jstaiga kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos
juridiniy asmeny registre, atstovaujamas direktoriaus Remigijaus Jankausko, veikianéio pagal
nuostatus, patvirtintus Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. gruodzio 11 d.
jsakymu Nr. V-1142 , D¢l Higienos instituto nuostaty patvirtinimo®.

Paslaugos teikéjas — UAB ,ATEA", juridinio asmens kodas 122588443, kurio registruota buveiné yra
Rutkausko g. 6, LT-05132 Vilnius, duomenys apie jstaiga kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos
juridiniy asmeny registre, atstovaujama (-as) Ceslovo Stanai¢io, veikian¢io pagal 2019 m. sausio 4 d.
igaliojimg Nr. [-190104/1.

1. Sutarties dalykas (BSS 2 punktas)
1.1. Sutarties dalykas (objektas) — Visuomenés sveikatos prieZiliros specialisty registro taikomosios

programinés jrangos komponenty priezitiros paslaugos.

2. Paslaugy suteikimo terminas (BSS 2 punktas)

2.1. Sutartis sudaroma 12 meénesiy laikotarpiui, jos trukme skaiCiuojant nuo sutarties jsigaliojimo
dienos. Sutartis gali buti pratgsta 1 kartg 12 ménesiy laikotarpiui, nekeiéiant Sios Sutarties 1 priede
nurodyty teikiamy paslaugy apimties bei jkainiy.

3. Sutarties kaina (BSS 4 punktas)

3.1. Paslaugy jkainiai, nurodyti apklausa laiméjusio tiekejo pasifilyme (Sios Sutarties SSS 9.1.2 punkte
nurodytas priedas), negali bliti keiiami per visg sutarties galiojimo laikotarpj, iSskyrus sutarties SSS
3.2 punkte numatytus atvejus. | paslaugy jkainius jskaityti visi mokesciai ir i§laidos, susijusios su
paslaugy suteikimu pagal Sios Sutarties priede Nr. 1 nurodytas apimtis ir salygas.

3.2. Pasikeitus PVM tarifui, Sutarties kaina yra perskai¢iuojama vadovaujantis $ia formule:

Sy P ] x(1+z&)
Iy 100

(I+—)

100

Sy - perskaiiuota bendra Sutarties kaina (su PVM)
S - bendra Sutarties kaina (su PVM) iki perskai¢iavimo
A — jvykdyty sutartiniy jsipareigojimy (suteikty Paslaugy) kaina (su PVM) iki perskaic¢iavimo
T, - senas PVM tarifas (procentais)
T, - naujas PVM tarifas (procentais)
4. Paslaugy perdavimas ir priémimas (BSS 6 punktas)
4.1. Paslaugy teikéjas Paslaugy perdavimo — priémimo akta ir saskaita — faktlrg turi pateikti iki
einamojo mén. 5 dienos.
4.2 Paslaugy priémimo vieta — DidZioji g. 22, Vilnius.
5. Apmokéjimas (BSS 7 punktas)
5.1. Apmokéjimas vykdomas eurais.
6. Pranesimai (BSS 20 punktas)
6.1. Pirkejo adresas bei faksas praneSimams siysti: Didzioji g. 22, LT-00128 Vilnius, faksas +370 5
262 4663.
6.2. Paslaugy teikéjo adresas bei faksas praneSimams siysti: adresas korespondencijai: Savanoriy
pr.178A, LT-44150 Kaunas, el. pastas: software(@atea.lt. faksas: +370 5 239 78 31
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7. Sutarties kalba (BSS 23 punktas)

7.1. Sutartis, visi susira§inéjimai ir kiti su Sutartimi susij¢ dokumentai, kuriais Salys turi apsikeisti,
sudaromi bei vykdomi lietuviy kalba, jeigu SSS 9 punkte nenustatyta kitaip.

8. Kontaktiniai asmenys (BSS 26 punktas)

8.1. Pirkéjo kontaktiniai asmenys: VSTC Visuomenés sveikatos inovacijy skyriaus Visuomeneés
sveikatos prieziiiros specialisty registro valdymo specialist¢ Daiva Gerasimaviéiené, tel. nr. +370 5 212
1986, el. p. daiva.gerasimaviciene@hi.lt ir VSTC Visuomenés sveikatos inovacijy skyriaus vadove
Virginija Kanapeckieng, tel. ne. +370 5 262 5479, el. p. virginija.kanapeckiene@hi.lt.

8.2. Paslaugy teikéjo kontaktiniai asmenys: Valdas Medelinskas, tel. nr. +37068223080, el. p.
Valdas.Medelinskas@atea.lt.

9. Priedai (BSS 27 punktas)

9.1. Prie Sutarties pridedamas Priedas Nr. 1 - Techniné specifikacija.

9.2. Laikoma, kad Sutarties priedai vienas kita paaiskina. Kiekvienas paskesnis eilés priedas turi
Zzemesng juriding galig nei prie§ jj nurodytas dokumentas. NeaiSkumo ar prieStaravimo atveju jais
vadovaujamasi auks¢iau nurodyta eilés tvarka.

9.3. Né viena i§ Saliy neturi teisés perduoti trediajai 3aliai teisiy ir isipareigojimy pagal Sig Sutartj be
isankstinio ratisko kitos Salies sutikimo.

PIRKEJAS PASLAUGU TEIKEJAS

Higienos institutas UAB ,,ATEA*®

Juridinio asmens kodas: 111958286 Juridinio asmens kodas: 122588443

PVM mokétojo kodas: ne PVM mokeétoja PVM mokétojo kodas: LT225884413

Didzioji g. 22, LT-01128 Vilnius Rutkausko g. 6, LT-05132 Vilnius

Telefonas: +370 5 262 45 83 Telefonas: (837) 400040

El. pastas: institutas@hi.lt El pastas: software@atea.[t

Direktorius Remigijus Jankauskas Direktorius programavimui Ceslovas Stanaitis

V.

(para3as)
A V.

(para3as)
A.V.
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Priedas Nr. 1

TECHNINE SPECIFIKACIJA
VISUOMENES SVEIKATOS PRIEZIUROS SPECIALISTUY REGISTRO TAIKOMOSIOS
PROGRAMINES IRANGOS KOMPONENTU PRIEZIUROS PASLAUGU PIRKIMAS
I. IVADINE INFORMACIJA
1. Pirkimo tikslas — jsigyti turimos Visuomenés sveikatos prieziliros specialisty registro
taikomosios programinés jrangos komponenty priezitiros paslaugas. VSPSR priémimo ir tinkamumo
eksploatuoti aktas patvirtintas 2016 m. gruodzio 6 d.
2. Sioje techninéje specifikacijoje naudojamos savokos ir sutrumpinimai:
2.1. Perkancioji organizacija — Higienos institutas;
2.2. HI — Higienos institutas;
2.3. VSPSR - Visuomeneés sveikatos prieZiiiros specialisty registras;
2.4. SAM - Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija;
2.5. Specialistai — specialistai, atliekantys visuomenés sveikatos priezitiros funkcijas Lietuvos
nacionalineés sveikatos sistemos visuomenés sveikatos prieziiros jstaigose;
2.6. VSPSR Pl - Visuomenés sveikatos prieZiliros specialisty registro programine jranga;
2.7. Incidentas — apraSytas jvykes ar tikétinas VSPSR naudotojy veiklos, susijusios su VSPSR
naudojimu, sutrikimas;

2.8. Klaida — sistemos veikimo neatitikimas apraSytai specifikacijai;

2.9. Paslauga — VSPSR taikomosios programines jrangos prieziiros paslauga;

2.10. Triktis — dalinis arba pilnas sistemos ar jos komponentes sutrikimas;
3. Funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai Siems komponentams apibreézti:
3.1. VSPSR detaliojoje analizéje ir sistemos specifikacijoje;

3.2. VSPSR techniniame apraSyme (specifikacijoje).

4. Siuo metu eksploatuojamos VSPSR P] apradymas:

_ VSPSR : ‘ . Apragymas !
VSPSR paskirtis | VSPSR realizuota kaip interneto programa, skirta registruoti Specialistus,
rinkti, kaupti, apdoroti, sisteminti, saugoti ir teikti duomenis fiziniams ir
juridiniams asmenims, atlikti kitus duomeny tvarkymo veiksmus.
|galiotiems duomeny teikéjams, Specialistams funkcijos pasiekiamos per:
Sistemos interneting naudotojo sgsaja;

Tinklines paslaugas.

VSPSR VSPSR tvarkytojy ir naudotojy autorizavimas bei identifikavimas;
tvarkytojy ir Teisiy ir galimy veiksmy VSPSR valdymas;
naudotojy Matymo sri¢iy tvarkymas.

administravimas
VSPSR objekty VSPSR jvedami, tvarkomi ir matomi VSPSR objekty duomenys: registro

registravimas ir objekto bendrieji ir specifiniai duomenys;
duomeny Uztikrinamas duomeny vientisumas ir teisingumas;
tvarkymas Duomenys tikrinami ir atnaujinami;

Informuojama apie duomeny pataisyma, patikslinimag, papildyma, tvarkyma;
Apibendrinti duomenys pateikiami analizei.

VSPSR saveikos | Duomenys tikrinami ir periodiSkai atnaujinami pagal iSorinius registrus, su
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VSPSR Aprafymas

su kitais registrais | kuriais sudarytos duomeny teikimo sutartys:
valdymas Lietuvos Respublikos gyventojy registras;

Diplomy ir atestaty registras;

Studenty registras;

Juridiniy asmeny registras;

Valstybes tarnautojy registras;

Valstybés informaciniy iStekliy saveikumo platforma.
VSPSR VSPSR naudojami vidiniai klasifikatoriai ir duomeny vientisumo
klasifikatoriy uztikrinimui atnaujinami iSoriniy sistemy klasifikatoriai.
tvarkymas Nacionaliniai klasifikatoriai:

Pasaulio 3aliy ir teritorijy;
[$silavinimo;
Kvalifikaciniy laipsniy;
Kalby;

Kalby mokeéjimo lygiy;
Mokslo laipsniy;
Mokslo sriciy;

Mokslo krypciy;
Pedagoginiy vardy;
Studijy sriciy;

Studijy kryp¢iy.

Specialieji klasifikatoriai:
Istaigy grupiy/tipy;

Pareigybiy;

Kompetencijy;

Bendryjy kompetencijy sri¢iu;
Specialiyjy kompetencijy sri¢iy;
Visuomenés sveikatos sriiy;
Renginiy formy.

El. paslaugos
Specialistams
teikti specialius
VSPSR duomenis

Sukurta el. paslauga, suteikianti galimybe¢ Specialistams internetu pateikti
VSPSR specifinius duomenis, dokumentus bei priedus.

Tinklo paslaugos

Interneto programa skirta VSPSR duomeny teikéjams, kurie yra fiziskai
nutolusiose vietose. Sios tinklo paslaugos skirtos valdyti ziniatinklio
paslaugas (web-service).

VSPSR naudotojy
grupés ir jy
funkcijos

VSPSR valdytojas — SAM:

VSPSR objekty duomeny perzitira;

Analizés, statistiniy duomeny perZzidra.

VSPSR tvarkytojas — HI:

Atlikti VSPSR administracinius veiksmus — administracines teises turintys
asmenys;

VSPSR tvarkytojy — [staigy duomeny ir teisiy valdymas;

Valdyti klasifikatoriy automatinj atnaujinima;
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VSPSR

ApraSymas

Valdyti sasajas su iSoriniais registrais;

Analizes, statistiniy duomeny perzitra;

Organizuoti VSPSR duomeny gavéjy informavima, apie neteisingus,
netikslius, nei§samius duomenis ir jy tvarkyma;

Gali matyti ir tvarkyti visy VSPSR objekty duomenis;

Teikti viso VSPSR objekty duomenis Duomeny gavéjams.

VSPSR tvarkytojas — |staiga:

Atlikti savo jstaigos darbuotojy naudotojy administravimo veiksmus —
administracines teises turintys asmenys;

Savo jstaigos objekty analizés, statistiniy duomeny perziiira;

Gali matyti ir tvarkyti savo Istaigos objekty duomenis;

Organizuoti programinémis priemonémis VSPSR objekty duomeny
surinkima, tikslinima, papildyma, informavima apie duomeny tvarkyma.
Teikti savo [staigos objekty duomenis Duomeny gavéjams.

VSPSR objektas — Specialistas:

UzZpildyti registracija VSPSR;

[vesti savo duomenis;

Matyti informacijg dél duomeny tikslumo ir tvarkymo;
Pateikti praSyma taisyti netikslius duomenis.

Duomeny analizé

VSPSR realizuotos ataskaitos:
Statinés ataskaitos;
Dinaminés ataskaitos.

5. VSPSR funkciné schema.
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’,—f——‘JSPS registras

VSPS_FK-01. Registro
tvarkytojy ir naudotojy
administravimas

VSPS_FK-02. Registro
objekty registravimas ir
duomenty tvarkymas

VEPS_FK-04 Registn
klasifikatoriy kirim as
tvarkymas

VSPS_FK-03. Registro
sqveikos su kitais

registrais valdymas
M : —
= E Ty M
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6. Paslaugy teikimo vieta — DidZioji g. 22, LT-01128 Vilnius.
7. Perkancioji organizacija ir Paslaugy teikéjas privalés pasirasyti konfidencialumo susitarima

II. PASLAUGU APIMTYS

8. VSPSR priezitros paslauga apima:

8.1. VSPSR taikomosios programinés jrangos klaidy taisymas (programa pateikia neteisingus
rezultatus ir pan.) ir eksploatacijos metu paaiskéjusiy programinés jrangos neatitikimy projektinei
dokumentacijai $alinimas;

8.2. VSPSR darbingumo atstatyma, jvykus duomeny bazés ar atskiry jos komponenty
funkcionavimo sutrikimams deél VSPSR programinés jrangos klaidy ar dé¢l aplikacijy serverio 1S
sutrikimy.

9. Perkancioji organizacija numato tokig maksimalig paslaugos apimtj: ne daugiau nei 84
valandos per metus (12 meénesiy). Planuojama preliminari paslaugy apimtis per ménesj — 7 valandos.
Perkantioji organizacija nejsipareigoja iSnaudoti visy numatyty valandy. Planuojama vieSojo pirkimo
verté (jskaitant visus privalomus mokescius ir atsizvelgiant j visus galimus pratesimus) — 11 600,00
Eur.

10. Vykdydamas VSPSR P]| prieziliros darbus Paslaugy teikéjas turi palaikyti aktualiame
stovyje Perkanciosios organizacijos pateiktoje kompiuteringje techningje jrangoje sistemy testavimo
bei etaloning aplinkas.

III. PASLAUGU TEIKIMO LAIKAS IR KALBA

I1. Sutartis sudaroma 12 menesiy laikotarpiui, jos trukme skaiCiuojant nuo sutarties
isigaliojimo dienos. Sutartis gali bliti pratesta 1 kartg 12 ménesiy laikotarpiui, nekei¢iant Sios Sutarties
I priede nurodyty teikiamy paslaugy apimties bei jkainiy.

12. Paslauga teikiama Perkanciosios organizacijos darbo laiku.
13. Paslaugos teikiamos ir visas bendravimas vyksta lietuviy kalba.
IV. PASLAUGU TEIKIMO TVARKA
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14. Paslauga turi biiti pradéta teikti per 1 darbo dieng nuo Paslaugy teikimo sutarties pasira§ymo
dienos.
15. Per 7 dienas nuo paslaugy sutarties pasira§ymo dienos turi biti parengta ir suderinta su
Perkancigja organizacija Paslaugos teikimo tvarka (angliskai — SLA ,,Service level agreement®).
16. Paslaugos teikimo metu Paslaugy teikéjas turi uztikrinti:
16.1. centralizuotg kontakta kreipiantis telefonu, el.pastu dél Paslaugos ar jos dalies teikimo;
16.2. PerkanCiosios organizacijos kreipiniy registravima, klasifikavimg, informacijos apie
incidenty bukle, sprendimo jgyvendinimo eiga teikima.
17. Paslaugos teikimo metu sutrikimai, klaidos turi biti klasifikuojami j:
17.1. kritinius — kai nustatyta triktis ir/ar problema, dél kurios vartotojas negali vykdyti
numatyty biitiny funkcijy ir neZinomas joks kitas alternatyvus $ios funkcijos vykdymas;
17.2. didelius — kai nustatyta triktis ir/ar problema, kuri kliudo vykdyti biitinas funkcijas, taciau
yra Zinomas alternatyvus funkcijos vykdymas;
17.3. kitus — kai nustatytas triktis ir/ar problema, kuri sukelia sunkumus naudojantis VSPSR,
bet nedaro neigiamos jtakos sistemos funkcijy veikimui ir nedaro jokio kito Zalingo poveikio sistemai.
18. VSPSR taikomosios programinés jrangos sutrikimams, trikdZiams ir/ar klaidoms turi bati
uztikrinami tokie reikalavimai reakcijos grei¢iui, laikui per kurj bus nustatytas incidento pasalinimo
biidas ir VSPSR P] darbingumo atstatymo terminas:
18.1. Kritinis: reakcija — iki 2 darbo valandy, P] darbingumo atstatymas — iki 8 darbo valandy
ir/arba kitais tarp $aliy suderintais terminais;
18.2. Didelis: reakcija — iki 8 darbo valandy, P] darbingumo atstatymas — iki 16 darbo valandy
ir/arba kitais tarp Saliy suderintais terminais;
18.3. Kitas: problemos sprendZiamos atskiru susitarimu.
19. Visi darbai ir paslaugos atliekami pagal su Perkancigja organizacija suderintas pakeitimy
paraiskas tokia tvarka:
19.1. Perkancioji organizacija pateikia darby paslaugy poreikj;
19.2. Paslaugy teikejas atlieka poreikio analiz¢ ir suderina su Perkanéigja organizacija poreikiui
igyvendinti reikalingas paslaugy apimtis bei poreikio jgyvendinimo terminus;
19.3. Paslaugos atlikimas laikomas jgyvendintu Perkanciajai organizacijai jvertinus ir priemus
atliktus darbus;
19.4. jeigu del Paslaugy teikéjo atlikty darby atsiranda sutrikimai, trikdziai ir/ar klaidos, juos
Paslaugy teikéjas privalo iStaisyti neatlygintinai.
20. Ataskaitos apie suteiktas prieziliros paslaugas teikiamos tokia tvarka:
20.1. Kiekvieno ménesio paskuting darbo dieng pateikiama ataskaita apie suteiktas paslaugas,
jei tokiy buvo:
20.1.1. VSPSR programinés jrangos pataisymus, detalizuojant problema, jos atsiradimo
prieZastj, bei jgyvendinta sprendinj;
20.1.2. VSPSR darbingumo, jvykus sutrikimui, atstatymo detales ir prieZastis;
20.1.3. Perkanciosios organizacijos suderintas ménesio atlikty paslaugy perdavimo —priémimo
aktas yra sgskaitos faktiiros iSraSymo pagrindas.
20.2. Ataskaitos pateikiamos adresu Didzioji g. 22, LT-01128 Vilnius.
V. GARANTINIS APTARNAVIMAS
21. Paslaugy teikéjas, atlikgs bet kurj VSPSR PJ] atnaujinima, turi teikti garanting technine
prieziiirg atnaujintai VSPSR P] ne maziau kaip 6 ménesius nuo atnaujinimo jdiegimo pradzios, tik
pakeitimo ribose.
22. Garantiniu laikotarpiu, atsiradusius gedimus atnaujintoje VSPSR P], Paslaugy teikéjas
privalés juos pasalinti savo saskaita.



23. Garantings technings priezitiros laikotarpiu, atlikus VSPSR P] iStaisymus jos gedimy atveju,
pasibaigus garantiniams jsipareigojimams arba Pirkéjui paprasius, Paslaugy teikéjas privalés perduoti
pataisytos VSPSR P] ieities tekstus.
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