PASLAUGU PIRKIMO SUTARTIS
2019 m. kovo 1 d. Nr. {¢ ) Nu-~4-} /.,z,or{-] -5~ M3 (%)

Vilnius

Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnyba (toliau — Paslaugy gavéjas), jmonés kodas
125817744, adresas Odminiy g. 3, LT-01122 Vilnius, atstovaujama direktores Ziviles Pozelienés
veikianéios pagal nuostatus, patvirtintus Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2015 m. birZelio 12 d.
jsakymu Nr. 1R-148, ir UAB ,,INFO-TEC” paslaugy centras, jmonés kodas 120700331, adresas Verkiy
g. 23, LT-08246 Vilnius, atstovaujama direktoriaus Igno Zabielsko, veikianCio pagal jmones jstatus
(toliau — Paslaugy teikéjas), toliau kartu Sioje sutartyje vadinami ,Salimis“, o kiekviena atskirai —
,Salimi®, sudareé 3ig paslaugy sutartj (toliau — Sutartis):

1. Sutarties objektas

1.1. Sutartimi Paslaugy teikéjas jsipareigoja teikti kompiuterinés jrangos ir informaciniy sistemy
aptarnavimo paslaugas, numatytas Sutarties priede Nr. 1, Paslaugy gavéjo struktiriniuose padaliniuose,
esanéiuose Odminiy g. 3, LT-01122 Vilnius, Kestuéio g. 21, LT-44320 Kaunas, Vilties g. 10, LT-92231
Klaipéda, Vasario 16-osios g. 49, LT-76296 Siauliai ir Klaipedos g. 72, LT-35194 PanevéZys, o Paslaugy
gavéjas jsipareigoja mokéti $aliy sutarto dydzio uzmokestj uz kompiuterinés jrangos ir informaciniy sistemy
aptarnavimo paslaugas, pervedant jj j Paslaugy teikéjo nurodytg saskaita.

2. Sutarties galiojimas

2.1 Sutartis jsigalioja nuo pasiradymo dienos ir galioja 12 (dvylika) ménesiy. Jei pasibaigus Siam terminui
nei viena i§ Saliy nepareiskia noro nutraukti sutartj, ji automatiskai pratesiama dar du kartus po 12
(dvylika) ménesiy.

3. Sutarties kaina

3.1. Paslaugos vienos valandos kaina 11,01 Eur (be PVM) (vienuolika Eur 01 ct.).
3.2. Bendra preliminari Sutarties kaina yra 33 030,00 Eur (be PVM) (trisdesimt trys tikstan¢iai trisdeSimt
eury, 00 centy).

4. Atsiskaitymo sglygos ir tvarka

4.1. | Paslaugos kaing jskaitytos visos su Sutarties vykdymu susijusios Paslaugy teikéjo patiriamos
i§laidos.

4.2. Uz Paslaugy teikéjo tinkamai ir faktiskai Paslaugy gavéjui suteiktas Paslaugas (Paslaugy perdavimas
ir priemimas gali bati jforminamas Paslaugy perdavimo-priémimo aktu, kurj pasiraSydamos Salys
patvirtina Paslaugy suteikimo fakts), atitinkangias Sutarties reikalavimus, Paslaugy gavéjas atsiskaito po
Paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiragymo (jei taikoma) per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo
sgskaitos faktiiros pateikimo apmokejimui dienos. Siame punkte nurodyti mokéjimy terminai, susieti su
finansavimu, gaunamu i§ tre¢iyjy $aliy, gali bati pratgsti, taiau bet kokiu atveju Sie terminai negali virsyti
60 (3esiasdesimt) kalendoriniy dieny. Nurodytu atveju ilgesnio apmokéjimo termino taikymo galimybe



Paslaugy gavéjas jgyja tik tuo atveju, jei jis Paslaugy teikéjui pateikia jrodymus, patvirtinanéius apie
finansavimo i$ treiyjy Saliy vélavima.

4.3. Paslaugy gavéjas jsipareigoja nurodyti teisingg ,,E. saskaita® sistemoje vieSinamg §ios Sutarties
registracijos numerj arba apie §j numerj nedelsiant informuoti Paslaugy teikéjg el. pastu info@infotec.lt.
UZsakovui tinkamai nejvykdZzius Sios informavimo apie sutarties numerj informacinéje sistemoje ,,E.
saskaita“ pareigos, PVM saskaita faktiira, siun¢iama kitais Paslaugy teikéjui Zinomais biidais (Paslaugy
gavejo el. pastu: saskaitos@vgtpt.lt), laikoma pateikta tinkamai ir Paslaugy gavéjas turi pareiga sumokeéti
per pragjusj kalendorinj ménesj suteikty paslaugy kaing sutartyje numatyta tvarka.

5. Paslaugy gavéjo teisés ir pareigos

5.1. Paslaugy gavéjas privalo Sutartyje nustatytomis sglygomis, laiku apmokéti Paslaugy teikéjo pateiktas
saskaitas.

5.2 Sutarties vykdymo eigoje Paslaugy gavéjas turi teis¢ Paslaugy teikéjui duoti pastabas, pageidavimus,
nurodymus susijusius su kompiuterinés jrangos ir informaciniy sistemy aptarnavimo paslaugomis, jeigu
jos teikiamos netinkamai.

6. Paslaugy teikéjo teisés ir pareigos

6.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja laiku ir kokybiskai suteikti paslaugas Paslaugy gavéjui pagal Sutartyje
ir Sutarties priede Nr. 1 nustatytus reikalavimus.

6.2. Paslaugy teikéjas neturi teisés perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal Sutartj jokiai tre¢iajai
Saliai.

6.3. Paslaugy teikéjas turi vykdyti teisétus Paslaugy gavéjo nurodymus, susijusius su Sutarties vykdymu.
Jei Paslaugy teikéjas mano, kad Paslaugy gavéjo nurodymai virSija Sutarties reikalavimus, jis apie tai
praneSa Paslaugy gavéjui per 5 dienas nuo tokio nurodymo gavimo dienos.

6.4. Paslaugy teikéjas atsako uz bet kokius ieskinius, reikalavimus, nuostolius ar Zalg, kurie atsirado
nevykdant ar netinkamai vykdant Sutarties salygas.

6.5. Paslaugy teikéjas neatsako uz jokius ieskinius, reikalavimus, nuostolius ar zalg, kurie atsiranda dél to,
kad Paslaugy gavéjas nesiima reikiamy veiksmy Paslaugy teikéjo rekomendacijoms vykdyti ar nepaiso
Paslaugy teikéjo pagristy rekomendacijy, arba liepia Paslaugy teikéjui vykdyti nurodyma, kuriam
Paslaugy teikéjas prieStarauja arba dél kurio stipriai abejoja.

6.6. Paslaugy teikeéjo atsakomybé uz bet kokiy sutartiniy prievoliy nevykdymg galioja tiek laiko po
paslaugy suteikimo, kiek nustato Sutar€iai galiojantys jstatymai.

6.7. Paslaugy teikejas gali turéti ir kity pareigy, jei jos numatytos Sutartyje.

7. SusiraSinéjimas

7.1. Sutarties Salys susira$inéja lietuviy kalba. Visa informacija (pranesimai, sutikimai ir kt.), kurig Salis
gali pateikti pagal $ig Sutartj, bus laikoma galiojanéia ir jteikta tinkamai, jeigu yra asmeniskai pateikta
kitai Saliai (patvirtinant gavima) arba issiysta registruotu pastu, elektroniniu padtu (patvirtinant gavima)
lenteléje nurodytais adresais. Sutarties vykdymo metu visi iskile klausimai derinami su Paslaugy teikéjo ir
Paslaugy gavéjo atstovais, nurodytais lenteléje:



Paslaugy gavéjas Paslaugy teikéjas

Brigita Salkauskienée Saulius Jakimaviéius
Adresas Odminiy g. 3, LT-01122 Vilnius Verkiy g. 23, 08246 Vilnius
Telefonas 8700 00178 8 686 70077
El. pastas sgskaitoms uZ paslaugas | saskaitos@vgtpt.lt info@infotec.It
siysti
El pastas, kitiems, su Sutartimi | b.karciauskaite@vgtpt. It info@infotec.It
susijusiems dokumentams, siysti teisinepagalba@vgtpt.1t s.jakimavicius@infotec.lt
ir Salims susira$inéti

8. Nenugalimos jégos (force majeure)

8.1. Né viena i§ Saliy neatsako uZ $ios Sutarties nejvykdyma, jeigu ji jrodo, kad $ios Sutarties nejvykdé
del aplinkybiy, kuriy ji negaléjo kontroliuoti bei protingai numatyti Sios Sutarties sudarymo metu, ir kad
negaléjo uzkirsti kelio tokiy aplinkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui.

8.2. Nenugalimos jégos aplinkybémis yra laikomos aplinkybés, nurodytos galiojandiuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

8.3. Salis turi nedelsdama, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas, pranesti kitai Saliai rastu apie
nenugalimos jégos aplinkybiy, dél kuriy Sios Sutarties jvykdymas gali biti apribotas ar tapti nejmanomas
ir jy jtakg Sios Sutarties jvykdymui. Jeigu Sio pranesimo kita Salis negauna per nustatytg laikg po to, kai
Sios Sutarties nejvykdziusi Salis suzinojo ar turéjo suzinoti apie ta aplinkybe, tai pastaroji Salis privalo
atlyginti del prane$imo negavimo atsiradusius nuostolius.

8.4. Jeigu nenugalimos jégos aplinkybés tesiasi ilgiau kaip 3 (tris) ménesius nuo pranesimo apie jas
gavimo dienos, bet kuri Salis gali nutraukti 3ia Sutart] apie tai pranesusi kitai Saliai.

9. Sutarties nutraukimas

9.1. Sutartis gali buti nutraukta rastisku Saliy susitarimu. Sutartis taip pat gali bati nutraukta vienos i§
Saliy iniciatyva dél svarbiy priezas¢iy, kitai Sutarties 3aliai pranesus pries 30 kalendoriniy dieny.

9.2 Paslaugy gavejas, prie§ 15 kalendoriniy dieny apie tai praneSgs Paslaugy teikéjui, turi teise
vienaaliskai nutraukti Sutartj, jeigu Paslaugy teikéjas nevykdo savo jsipareigojimy arba vykdo juos
kitomis sglygomis, negu buvo nurodes savo pasiiilyme.

10. Ginc¢y sprendimas

10.1. Salys privalo susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy, kurie galéty pakenkti kitai $aliai. Jei viena i§ iy
nejvykdo arba netinkamai jvykdo Sutartyje numatytus jsipareigojimus, kaltoji Salis turi atlyginti kitos
Salies patirtus nuostolius.

10.2. Gin¢ai tarp Sutarties Saliy gali biiti sprendZiami derybomis arba teismine tvarka.

10.3. Sutarties Salys visus gindus stengiasi iSspresti derybomis. Kilus gin¢ui Sutarties 3alys rastu isdésto
savo nuomong kitai Saliai ir pasiiilo gin¢o sprendima. Gavusi pasitilymg ginég spresti derybomis, %alis
privalo j ji atsakyti per 15 kalendoriniy dieny. Gin€as turi biiti iSsprestas per ne ilgesnj nei 30
kalendoriniy dieny terming nuo deryby pradzios. Jei gingo igspresti derybomis nepavyksta arba jei kuri
nors alis laiku neatsako j pasitilyma gin¢g spresti derybomis, kita 3alis turi teise, jspédama apie tai kita
Salj, pereiti prie kito gin¢y sprendimo procediiros etapo. Visi gin&ai, kylantys dél $ios Sutarties ar su ja
susijg, nepavykus jy iSspresti deryby biidu, sprendziami Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso
nustatyta tvarka.



11. Konfidencialumas

11.1. Paslaugy teikéjas per visg Sutarties vykdymo laikotarpj privalo i$laikyti profesinj konfidencialuma.
11.2. Paslaugy teikéjas jsipareigoja neatskleisti konfidencialios informacijos, kurig suZinojo paslaugy
teikimo metu.

11.3. Paslaugy teikéjas, atskleides konfidencialia informacija, atsako teisés akty nustatyta tvarka.

12 . Kitos nuostatos

12.1. Si Sutartis sudaroma lietuviy kalba.

12.2. Visi Sutartyje nereglamentuoti klausimai sprendziami remiantis Lietuvos Respublikos teise.

12.3. Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti kei¢iamos, iSskyrus tokias pirkimo
sutarties sglygas, kurias pakeitus nebiity pazeisti VieSyjy pirkimy jstatyme nustatyti principai bei tikslai.
Gali buti kreipiamasi tik dél tokiy Sutarties salygu, kuriy keitimo aplinkybiy atsiradimo pirkimo sutarties
Salys negaléjo numatyti pasifilymo pateikimo metu, aplinkybiy negali kontroliuoti ir jy kilimo rizikos
neprisiémeé né viena i§ pirkimo sutarties 3aliy.

12.4. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais — po vieng kiekvienai 3aliai.

12.5. Sutarties priedas Nr. 1 yra neatskiriama Sios Sutarties dalis.

UAB ,,INFO-TEC* paslaugy centras Valstybés garantuojamos teisinés
pagalbos tarnyba

Adresas: Verkiy g. 23, LT-08246 Vilnius Adresas: Odminiy g. 3, LT-01122 Vilnius

Tel.: (8-5) 272 75 25, faks. (8-5) 272 74 42 Tel.: 8700 00 178, faks. 8700 35 004

Imonés kodas: 120700331 Imoneés kodas: 125817744

PVM mok. kodas: LT207003314 Banko sgskaita: LT98 7300 0101 2757 3080

Banko saskaita: LT107300010000056912 Bankas: AB ,,Swedbank*

Bankas: AB ,,Swedbank*

Direktorius
Ignas Zabielskas

Direkforé //74?
/Zivilg Pozeliené :




Sutarties priedas Nr. 1

KOMPIUTERINES JRANGOS IR INFORMACINIY SISTEMU APTARNAVIMO
PASLAUGU APRASAS

I kompiuterinés jrangos ir informaciniy

. . . . Miestas Vienetai Trukmeé
sistemy aptarnavimo paslaugg jeina:
Windows Server tarnybiné stoties prieZiiira; Vilnius 1 nuolat
Kaunas 5 nuolat
Microsoft Active Directory services prieZiiira; Kaunas 1 pagal poreikj
AD vartotojy administravimas; Vilnius 35 nuolat
Kaunas 43 nuolat
Panevézys 11 nuolat
Siauliai 21 nuolat
Klaipéda 17 nuolat
UZtikrinti duomeny esandiy darbuotojy 35
kompiuteriuose ir programy Biudzetas, 1 kartg per savaite
BiudZetasVS, Kontora kopijy i§saugojima; Vilnius
Kaunas 43 1 kartg per savaite
Panevézys 1 1 kartg per savaite
Siauliai 21 1 kartg per savaite
Klaipeda 17 1 kartg per savaite

MSSQL, PostgreSQL, SQL Anywhere prieziira,

duomeny atkiirimas, atsarginiy kopijy 2 pagal poreikj
i$saugojimas; Kaunas
DHCP, DNS, VPN servisy administravimas; Vilnius 1 nuolat
Kaunas 1 nuolat
Panevézys 1 nuolat
Siauliai 1 nuolat
Klaipéda 1 nuolat
Firewall sistemy konfigiiravimas ir prieZiiira; Vilnius 1 nuolat
Kaunas 1 nuolat
Panevézys 1 nuolat
Siauliai 1 nuolat
Klaipéda 1 nuolat
Video sistemos prieZiiira; Vilnius 1 nuolat
Kaunas 1 nuolat
Panevézys 1 nuolat
Siauliai 1 nuolat
Klaipéda 1 nuolat
Linux OS administravimas, atsarginiy duomeny
. g — nuolat
kaupimas ir atkiirimas; Kaunas 3
Router administravimas; Vilnius 1 pagal poreikj
Kaunas 1 pagal poreikj
Panevézys 1 pagal poreikj
Siauliai 1 pagal poreikj




Klaipéda 1 pagal poreikj
11 | Tinklo priezitira; Vilnius 1 nuolat
Kaunas 1 nuolat
Panevézys 1 nuolat
Siauliai 1 nuolat
Klaipéda 1 nuolat
12 | Virtualiy serveriy administravimas Kaunas 8 nuolat
13 Programy Bil{@?etas, VBAMS, FVALIS, Koordis, Vilnius ) muolat
Kontora, priezilira;
Kaunas 6 nuolat
Panevézys 1 nuolat
Siauliai 3 nuolat
Klaipéda 2 nuolat
14 | Atsarginiy kopijy jrenginiy priezitira Vilnius 1 pagal poreikj
Kaunas 1 pagal poreikj
Panevézys 1 pagal poreikj
Siauliai 1 pagal poreikj
Klaipéda 1 pagal poreikj
15 | Tinkliniy spausdintuvy prieZiiira; Vilnius 2 pagal poreikj
Kaunas 4 pagal poreikj
Panevézys 2 pagal poreikj
Siauliai 1 pagal poreikj
Klaipéda 2 pagal poreikj
16 | Netinkliniy spausdintuvy prieziiira; Vilnius 2 pagal poreikj
Kaunas 3 pagal poreikj
PanevézZys 6 pagal poreikj
Siauliai 11 pagal poreikj
Klaipéda 4 pagal poreikj
17 | Skeneriy prieziiira; Vilnius 1 pagal poreikj
Kaunas 2 pagal poreikj
Panevézys 2 pagal poreikj
Siauliai 3 pagal poreikj
Klaipéda 2 pagal poreikj
18 Darbuotojy konsultavimas telefonu ir darbo 35 1 ki
vietoje; Vilnius pagal poreti|
Kaunas 43 pagal poreikj
Panevézys 11 pagal poreikj
Siauliai 21 pagal poreikj
Klaipéda 17 pagal poreikj
19 Kcimpi}lteri? darbg stabdanciy programy aptikimas o 35 S p——
ir Salinimas; Vilnius
Kaunas 43 pagal poreikj
Panevézys 11 pagal poreikj
Siauliai 21 pagal poreikj
Klaipéda 17 pagal poreikj
20 | Virusy bei tinklo $nipy paieska ir naikinimas; Vilnius 35 pagal poreikj
Kaunas 43 pagal poreik]j
Panevézys 11 pagal poreikj
Siauliai 2 pagal poreikj
Klaipéda 17 pagal poreikj
21 | Sistemos darbo sutrikimy $alinimas darbo vietoje; Vilnius 35 pagal poreikj




Kaunas 43 pagal poreikj
PanevézZys 11 pagal poreikj
Siauliai 21 pagal poreikj
Klaipéda 17 pagal poreikj

Reagavimo greitis j prane$ima apie gedima (nuo pranesimo apie gedimg iki jos pasalinimo) — iki 1
val. Gedimy 3alinimo laikas Tarnybos ir jos padaliniy patalpose darbo dienomis pirmadieniais -
ketvirtadieniais nuo 8 val. 00 min. iki 17 val. 00 min., penktadieniais nuo 8 val. 00 min. iki 15 val. 45

min., o prie$$ventines dienas viena valanda trumpiau.

Informaciniy sistemy tinkamas veikimas uztikrinamas 24 valandas per para, jskaitant savaitgalius

ir $venciy dienas.
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