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TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Klientas — UAB Technologijy ir inovacijy centras

1.2. Paslaugy teikéjas — Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo,
kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Pirkéjas sudaro Sutart;.

1.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Kliento ir Paslaugy teikéjo dél Pirkimo objekto.

1.4. Paslaugos — Ugniasieniy F5 funkcionalumo ASM programinés jrangos palaikymo (pogarantinio
aptarnavimo) paslaugos.

1.5. Prekés - Paslaugy suteikimui reikalingos detalés, medziagos ir kt.

1.6. Jranga - Telekomunikacijy jrenginiai ir jy priedai (ugniasienés F5 2200S)

1.7. Uzsakymas - Kliento Paslaugy teikéjui pateiktas dokumentas, kuriame nurodomi Paslaugy kiekiai,
Paslaugy teikimo adresas ir terminas.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

Ugniasieniy F5 funkcionalumo ASM programinés jrangos palaikymo (pogarantinio aptarnavimo) paslaugos.

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

3.1. Pirkimo objekto kiekis nustatomas pagal maksimalig 1éSy, skirty Paslaugoms jsigyti, suma.
3.2. Kliento turimos Jrangos, kuriai bus reikalingos Paslaugos, sgrasas pateikiamas Lenteléje Nr.1.:

Lentelé Nr.1.
=1l Pirkimo objektas Tipas e e,
Nr. numeris vnt.
1. Ugniasiené F5 2200S F5-ADD-BIG-ASM- | F5-HJILT-IPAK / 1
2200S ZVMOKXUZ
2. Ugniasiené F5 2200S F5-ADD-BIG-ASM- | F5-ILNV-KALE / 1
2200S ZWPXYFFY

4. SUTARTINIY |SIPAREIGOJIMY VYKDYMO VIETA

4.1. A. Juozapaviciaus g. 13 Vilnius;
4.2. Tidkeviciaus g. 72 Vilnius.

4.3. Konkreti Paslaugy teikimo vieta bus nurodyta teikiant Uzsakyma.

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

5.1. Situacijos aprasymas

5.1.1. Klientui reikalingos jo turimos duomeny centry Jrangos pogarantinio aptarnavimo paslaugos. Turimos
Jrangos sara8as pateikiamas Lenteléje Nr. 1.

5.2. Pirkimo objekto aprasymas

5.2.1. Perkamas Paslaugas sudaro Kliento turimos |Jrangos, nurodytos Lenteléje Nr. 1, pogarantinis
remontas, atsarginés dalys ir jy keitimas, techniniy sutrikimy nustatymas ir Jrangos pilno techninio
funkcionalumo atstatymas.

5.2.2. Paslaugoms keliami reikalavimai:

5.2.2.1. Paslaugy teikéjas turi pasirGpinti visomis licencijomis, kurios reikalingos pilnam |rangos
funkcionavimui;

5.2.2.2. Sugedusios |rangos arba jos daliy keitimui pateikta Jranga turi bati nauja ir uzregistruota gamintojo
sistemoje Kliento vardu, pilnai atitikti kei€iamos |rangos tipg, parametrus ir funkcijas;

5.2.2.3. Klientui turi bati suteikta teisé parsisiysti i5 gamintojo puslapio programinés jrangos atnaujinimus.
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5.2.2.4. Pogarantinis aptarnavimas turi bati atliekamas sertifikuoto F5 Certification R&S ir F5 Certification DC
personalo.

5.2.3. Paslaugy teikéjas turi turéti teise atlikti Prekiy garantine prieziGrg ir techninj aptarnavimg arba bati
sudares bendradarbiavimo sutartj su kita/-omis, jgaliota/omis jmone/-émis, kuri/-ios yra jgaliota/-os atlikti
sitlomy Prekiy techninj aptarnavimg visam garantinés prieziaros ir techninio aptarnavimo laikotarpiui.

5.2.4. ) Paslaugy jkainj turi bati jskaiciuotos visos iSlaidos, susijusios su Paslaugy teikimu (jskaitant remontui
reikalingas detales, licencijas ir pan.)

5.3. Kokybé

5.3.1. Paslaugoms suteikti naudojamos detalés (Prekés) turi bati kokybiSkos ir atitinkancios Sios Techninés
specifikacijos reikalavimus.

5.3.2. Prekés turi atitikti visus teisés aktuose tokioms Prekéms keliamus reikalavimus.

5.3.3. Prekeés turi biti pristatytos adresais, nurodytais Sios Techninés specifikacijos 4-oje dalyje, Kliento darbo
laiku (I-IV nuo 7.30 iki 16.30 val., V nuo 7:30 iki 15:15 val.) ne véliau kaip per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny
nuo Kliento UZsakymo pateikimo dienos.

5.3.4. Prekés turi bati tinkamos naudoti pagal jy tiksling paskirtj, be paslépty Prekiy trakumuy, dél kuriy Prekiy
nebity galima naudoti pagal jy tiksline paskirtj arba dél kuriy sumazéty Prekiy naudingumas.

5.3.5. Pastebétus trilkumus (pvz. iSduoti ne tie, ar neveikiantys licencijy aktyvacijos kodai ir t.t) Paslaugy
teikéjas turi iStaisyti per 3 (tris) darbo dienas nuo Kliento informavimo telefonu ar elektroniniu pastu dienos.

5.4. Sutartiniy jsipareigojimy tvarka ir terminai

5.4.1. Paslaugos turi bati suteikiamos:

5.4.1.1. Paslaugy teikéjas turi priimti Kliento praneSimus dél Jrangos ar programinés jrangos gedimo
(sutrikimo) Kliento darbo valandomis (I-1V nuo 7.30 iki 16.30 val., V nuo 7:30 iki 15:15 val.) 5 (penkias) darbo
dienas per savaite.

5.4.1.2. Programinés jrangos sutrikimy Salinimas pradedamas ne véliau kaip per 8 (astuonias) darbo valandas
nuo Kliento pranesimo apie Jrangos gedimg perdavimo Paslaugy Teikéjui dienos. Sutrikimai turi bati pasalinti
ne ilgiau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo pranesimo gavimo dienos;

5.4.1.3. Sugedusi Jranga turi bati suremontuota (pakeista) ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Kliento
pranesimo apie Jrangos gedimg dienos;

5.4.2. Visos uzklausos, nepriklausomai nuo jy svarbos, turi bati priimamos ir vykdomos Techninés
specifikacijos 5.4.1.2. ir 5.4.1.3. punktuose nustatytais terminais ir tvarka.

5.4.3. Sutarties vykdymo metu isSkilusiy problemy sprendimo metu Paslaugy teikéjas turi uztikrinti pastovy
(Support) aptarnavimo inzinieriaus dalyvavima.

5.4.4. Paslaugos teikiamos nuo Sutarties pasiraSymo dienos iki 2020.09.23

5.5. Paslaugy Garantijos salygos

5.4.1. Paslaugy teikéjas atliktoms remonto Paslaugoms ir remonto metu panaudotoms medzZiagoms/detaléms
suteikia ne trumpesne kaip iki 2020.09.23 garantija.

5.4.2. Garantiniai terminai pradedami skaiCiuoti nuo defektinio akto ar suteikty Paslaugy apraso pasiraSymo
dienos.

5.4.3. Paslaugy teikéjo gamintojo garantija suteikiama Jrangai ir programinei jrangai,

5.6. Sutarties vykdymo metu pateikiama dokumentacija

5.6.1. Su pristatomomis Prekémis pateikiamas krovinio pristatymo vaZtarastis su nurodytais Prekiy
pavadinimais ir kiekiais, bei sgskaita faktdra.

5.6.2. Kartu su Prekémis Pirkéjui turi bati pateikta visa gamintojo parengta ir Prekéms priklausanti
dokumentacija (naudojimosi instrukcijos kokybés/atitikties sertifikatai ir pan.).



