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Palaikymo paslaugu salygos

1. TVS ir POVAS palaikymo paslaugos apima:
1.1. TVS ir POVAS klaidy ir netikslumy registravima;
1.2. TVS ir POVAS klaidy ir netikslumy taisyma, testavima;
1.3. Perkan&iosios organizacijos atstovy (administratoriy) nemokama konsultavima ir
instruktavimg TVS ir POVAS naudojimo bei administravimo klausimais;
1.4. Tiekéjas suteikia prieiga prie klaidy registravimo sistemos.
2. Reakcijos (atsakymo) laikas nuo prane§imo apie gedima registravimo Tiekejo klaidy
registravimo sistemoje — ne ilgiau kaip 2 darbo valandos.
3. Tiekéjas aptarnavimo metu turi uztikrinti §iuos reakcijos laikus:
3.1. Kritinés klaidos — defektas, dél kurio nejmanoma uzbaigti operacijos. Reagavimo laikas
iki 4 darbo valandy. Sprendimas iki 16 darbo valandy;
3.2. Svarbios klaidos — neblokuojantys ir defektai, trukdantys tinkamai atlikti veiklos procesus.
Reagavimo laikas iki 8 darbo valandy. Sprendimas iki 32 darbo valandy;
3.3. Nekritinés klaidos (trukdZiai) — suteikia minimaly neatitikimg ir nedaro jtakos veiklos
procesams, kaip visumai. Reagavimo laikas iki 16 darbo valandy. Sprendimas iki 64 darbo

valandy.
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