PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS Nr. o 6-24 / >4

2019 m. sausig]/ d. /)‘q
Vilnius

UAB ,Idamas®, jmones kodas 125838158, adresas Zalgirio g. 92, Vilnius, 2
direktoriaus Giedriaus Rakausko (toliau — Tiekéjas) i§ vienos puseés ir

Druskininky savivaldybés administracija, jmonés kodas 188776264, adresas
18 LT-66119 Druskininkai, atstovaujama administracijos direktorés Vilmos Jurgelevi¢
— Pirkéjas), veikianCios pagal savivaldybés administracijos nuostatus i§ kitos pusés
vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai — Salimi, sudaré §ig sutartj (toliau - Sutartis).

1. SUTARTIES DALYKAS
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1.1. Sia Sutartimi Tiekéjas jsipareigoja teikti Interneto svetainés www.druskininkai.lt

turinio valdymo sistemos ,,SmartWeb“ ir posédZiy valdymo sistemos ,,POVAS*“ pa
aptarnavimo palaikymo paslaugas (toliau - Paslaugos), o Pirkéjas mokéti Tiekejui uz
teikima Saliy sutartg kaina.
1.2. TVS IR POVAS palaikymo paslaugos apima:
1.2.1. TVS ir POVAS klaidy ir netikslumy registravima;
1.2.2. TVS ir POVAS klaidy ir netikslumy taisyma, testavima;

1.2.3. Pirkéjo atstovy (administratoriy) nemokama konsultavimg ir in

TVS ir POVAS naudojimo bei administravimo klausimais;
1.2.4. Tiekéjas suteikia prieigg prie klaidy registravimo sistemos.
1.3. Reakcijos (atsakymo) laikas nuo praneSimo apie gedima registravimo Ti
registravimo sistemoje — ne ilgiau kaip 2 darbo valandos.
1.4. Tiekéjas aptarnavimo metu turi uztikrinti $iuos reakcijos laikus:
1.4.1. Kritinés klaidos — defektas, dél kurio nejmanoma uZzbaigti
Reagavimo laikas iki 4 darbo valandy. Sprendimas iki 16 darbo valandy;:

1.4.2. Svarbios klaidos — neblokuojantys ir defektai, trukdantys tink
veiklos procesus. Reagavimo laikas iki 8 darbo valandy. Sprendimas iki 32 darbo valang
1.4.3. Nekritinés klaidos (trukdZiai) — suteikia minimaly neatitikimg ir n

veiklos procesams, kaip visumai. Reagavimo laikas iki 16 darbo valandy. Sprendimas

valandy.
2.

2.1. Paslaugy kaina yra:

SUTARTIES KAINA IR MOKEJIMO SALYG(
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Interneto svetainés www.druskininkai.lt 347,11 24 mén. | 8330,64 10080,08

turinio valdymo sistemos ,,SmartWeb*“ ir
posédziy valdymo sistemos ,,POVAS*“ po
garantinio aptarnavimo palaikymo
paslauga

2.2 Uz suteiktas Paslaugas Pirkéjas atsiskaito mokéjimo pavedimu j Sutarty
Tiekéjo saskaitg banke per 30 kalendoriniy dieny nuo PVM saskaitos faktiiros gavimo d

2.3. Pirkéjas turi teisg sulaikyti apmokéjima, jei:

je nurodyta
1enos.

2.3.1. PVM sgskaitoje faktiiroje nenurodytas Sutarties numeris ir jos sudarymo data;
2.3.2. PVM saskaitoje faktiiroje nurodyta neteisinga suma (kol bus i$siaiskinta su Tiekéju);
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3. PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

3.1. Tiekéjas jsipareigoja teikti Pirkéjui Paslaugas Sioje Sutartyje numatytais [terminais ir

tvarka.

3.2. Tiekéjas pradeda teikti Paslaugas ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sios
Sutarties pasiraSymo.

3.3. Paslaugos turi biti teikiamos Tiekéjo darbo metu.

3.4. Pagal $ig Sutart] teikiamoms Paslaugoms, taikomas LR Civiliniame kodekse numatytos

bendrosios paslaugy kokybei taikomos normos.

4. SALIU TEISES IR TARPUSAVIO ISIPAREIGOJIMAI

4.1. Pirkejas isipareigoja:

4.1.1. Sudaryti Tiekéjui visas sglygas, reikalingas Paslaugy teikimui, suteikti
Paslaugy teikimui reikalingg informacijg bei pateikti reikalingus duomenis elektronini
kitokiu, Saliq suderintu, formatu;

4.1.2. diegiant ,.Smart Web* sistemos atnaujinimus, Paslaugy teikimo metu suteikti nuolating
FTP prieiga prie serverio;

4.1.3. sudaryti kitas, nuo Pirkéjo priklausancias salygas, tinkamam Paslaugy teikimui bei
kitaip bendradarbiauti su Tiekéju Sutarties galiojimo metu;

4.1.4. atsiskaityti su Tiekéju uz suteiktas paslaugas Sutarties 2 skyriuje nustatyta tvarka ir
terminais;

4.1.5. tituliniame Svetainés puslapyje maziausiai pastebimoje vietoje palikti nuoroda j ,.Smart
web* sistemos tinklapj;

4.1.6. nedelsdamas rastu informuoti Tiekéjg apie bet kurias aplinkybes, kurios t
sutrukdyti Pirkéjui vykdyti savo jsipareigojimus.

4.1.7. vykdant pirkimo sutartj, pridétinés vertés mokescio sgskaitas faktiiras, kreditinius ir

iekéjui visg
formatu ar

elektroninés paslaugos ,.E. saskaita“ galima interneto adresu www.esaskaita.eu. Paslauga yra
apmokama Lietuvos Respublikos finansy ministro nustatyta tvarka.

numatytas teises.

4.2. Tiekéjas jsipareigoja:

interesy;
4.2 4. nedelsiant informuoti Pirkéja apie bet kokias aplinkybes, trukdanCias arba galinCias

Respublikos teisés aktuose.
4.3. Tiekéjas turi teisg:

sglygoms;
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4.3.2. sustabdyti Paslaugy teikima, jeigu Pirkéjas laiku nejvykdo arba netink
Sutarties 4.1.1. punkte jtvirtintus jsipareigojimus, tol, kol Sie jsipareigojimai bus jvykdy

4.3.3. reikalauti i§ Pirkéjo sumokéti uz suteiktas Paslaugas, atitinkancias Sut
prieduose nustatytus reikalavimus Saliy sutarta kaing, Sutartyje nustatyta tvarka ir termi

4.3.4. tiekéjas turi ir kitas Sios Sutarties ir Lietuvos Respublikoje galiojan¢iy ak
teises.

5. SALIU ATSAKOMYBE
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5.1.Jei Tiekéjas nesilaiko Sios Sutarties 4.2.1 — 4.2.6 punktuose numatyty jsipareigojimuy, jis,

privalo atlyginti Pirkéjui dél to patirtus tiesioginius nuostolius.

5.2.Neatlikus apmokéjimo Sutarties 2.2. punkte nustatytu terminu, iSskyrus Sutarties

2.3.1 — 2.3.2 punktuose numatytus atvejus, Pirkéjas privalo moketi Tiekéjui 0,0
delspinigius nuo laiku nesumokétos sumos uz kiekvieng uzdelsta dieng.

5.3. Delspinigiy sumokéjimas neatleidzia Sutarties Saliy nuo jsipareigojimy deél
vykdymo.

5.4.Pirkéjui savavaliskai iSémus i§ Svetainés nuoroda | ,.Smart web*

% dydzio

10s Sutarties

sistemos tinklapj,

numatytg Sutarties 4.1.5. punkte, Tiekéjas turi teis¢ sustabdyti visy neatlygintiny paslaugy teikimg

iki tol, kol bus pasalintas pazeidimas.

5.5. Salis turi teis¢ sustabdyti savo sutartiniy isipareigojimy vykdyma, jeigu ju vykdymas tapo
nejmanomas ar i§ esmeés pasunkéjo dél to, kad kita Salis nevykdo ar netinkamai [vykdo savo

sutartinius 151parelg011mus tol, kol kita Salis nepasalins pazeidimo ar nepateiks ade
sutartiniy jsipareigojimy ;vykdymo uztikrinimo. Prie§ sustabdydama savo sutartiniy jsi
vykdyma, Salis privalo apie tai rastu pranesti kitai Sutarties Saliai ir nurodyti tokio
priezastj.

5.6. Tiekéjas neatsako uz programinés jrangos gedimus, susijusius su kompi

nekorektiskumu, elektros ar kompiuteriy tinklo trikdziais bei kitais kompiuteriy techni
is veiksmais.

programinés jrangos gedimais, i§skyrus atvejus kai gedimai susij¢ su Tiekéjo atlickamai

5.7. Salys susitaria, kad visa, Sutarties vykdymo metu gauta ar suzinota informacij
konfidencialia, jeigu néra tiesiogiai numatyta pr1e§1nga1 ir gali biti Saliy naudojama t
tokia apimtimi, kiek tai yra batina tinkamam Sios Sutarties vykdymui. Konfidenciali
negali Dbiti perduodama persiundiama, atskleidziama ar kitais biidais padarom

vataus savo
pareigojimy
sustabdymo

uteriy darbo
kos ar kitos

ija, laikoma
ik tiek ir tik
informacija

prieinama

tretiesiems asmenims, betarplskal nesusijusiems su $ios Sutarties vykdymu. Konfidencialumo
isipareigojima paZeidusi Salis privalo atlyginti nukentéjusiajai Saliai dél to atsiradusius tiesioginius

nuostolius.

5.8.Kiekviena i3 Saliy jsipareigoja atlyginti dél jos kaltés kitos Salies patirtus| tiesioginius

nuostolius. 5
5.9.Kaltosios Salies atlyginamy nuostoliy suma negali vir§yti 100%
Paslaugy kainos su PVM., i§skyrus jstatymy ar Sios Sutarties numatytas iSimtis.

(Sim

6. INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES

6.1. Tiekéjas iSsaugo visas turtines ir neturtines teises j bet kokius intelektinés
objektus, buvusius iki Sutarties sudarymo ir vykdymo arba sukurtus vykdant Sutartj, |
neapsiribojant ,,.Smart Web* duomeny valdymo sistema, jregistruota autoriniy teisit
.Infobalt* (registracijos Nr. 20030620-1/1), naudojamus arba perleidZiamus Sutartig
metu.

6.2. Visa Paslaugy, numatyty Sutarties 1 skyriuje, teikimo metu i§ Tiekéjo gautg
jranga ar kitokius Tiekéjo intelektinés nuosavybés objektus bei su jais susijusia
Pirkéjas gali adaptuoti, modifikuoti ir naudoti iSimtinai savo reikméms tik gavus rast
leidima.
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6.3. Pirkéjas atsako uz Tiekéjui priklausancios programinés jrangos ar kity
nuosavybés objekty neteiséta perleidima, pavieSinima, adaptavima, atgaminimg
panaudojima ir jsipareigoja atlyginti Tiekejui visus dél to patirtus nuostolius.

7. SALIU ATSAKINGI ASMENYS
7.1. Pirkéjo paskirti atsakingi asmenys:

intelektinés
ar kitokj

nformacijos
pastas

.11 Asmuo, atsakingas uz sutarties vykdyma — Dokumenty ir i
skyriaus vyriausiasis specialistas Kestutis Miciulevicius, el.
kestutis.miciulevicius@druskininkai.lt; tel. (8 313) 52 693; mob. tel. +370612 15631.

T7.1.2, Asmuo, atsakingas uz sutarties ir pakeitimy paskelbimg - Ugné

Tuinylaité, VieSyjy pirkimy skyriaus vyriausioji specialist¢, Vasario 16-osios g. 7,
Druskininkai, 215 kab. arba tel. (8 313) 53 763, faks. (8 313) 55 376,
ugne.tuinylaite@druskininkai.lt; Jolanta Kavaliauskiené, VieSuyjy pirkimy skyriaus
specialisté, Vasario 16-osios g. 7, LT — 66118 Druskininkai, 216 kab. arba tel. (8 313) 5
(8 313) 55 376, el. pastas jolanta.kavaliauskiene@druskininkai.lt.

7.2. Tiekéjo paskirti atsakingi asmenys:

7.2.1 Direktoriaus pavaduotoja Grazina Steponaviciate,

grazina.steponaviciute@idamas.lt, tel. (8 5) 2788636.

7.3. Apie Salies paskirty atsakingy asmeny pasikeitima, §i Salis privalo rastu ar

informuoti kita Salj per 2 (dvi) darbo dienas.

el.

8. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEUR
8.1.Salis néra laikoma atsakinga uz bet kokiy jsipareigojimy pagal Sutartj nej;
dalinj nejvykdyma, jeigu Salis jrodo, kad tai jvyko dél nejprasty aplinkybiy,
negaléjo kontroliuoti ir protingai numatyti, iSvengti ar pasalinti jokiomis priemonémi
8.2. Sutarties Salis, kuri dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy neg
savo jsipareigojimy, privalo nedelsdama, bet ne véliau kaip per 10 (desimt) dieny nuo
atsiradimo ar paaiSkéjimo, raStu informuoti apie tai kita Salj. Jeigu nenugalimos jégos
uzsitesia ilgiau kaip 1 (viena) ménesj, kita Salis turi teise vienasaliskai nutraukti Sutar
Saliai, kuri dél force majeure aplinkybiy negali vykdyti savo jsipareigojimy, iSanks
ispéjima.
8.3. Atleidimas nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) @
nustatomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktais.

9. GINCU NAGRINEJIMO TVARKA
9.1. Sutaréiai ir visoms i§ Sutarties atsirandantioms teiséms ir pareigoms taikor
Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi buti aiski
Lietuvos Respublikos teise.
9.2. Bet kokie gin¢ai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys i§ Sutarties ar susij
paZeidimu, nutraukimu ar galiojimu tarp Sutarties 3aliy sprendziami deryby ke
nepavykus susitarti per 30 dieny, ginai sprendZiami teismuose Lietuvos Respubl1ko<
nustatyta tvarka. 30 dieny terminas pradedamas skaiciuoti nuo dienos, kuria Salis gavo j
radyting pretenzija.

10. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
10.1. Paslaugos bus perkamos 12 (dvylika) ménesiy, skaiCiuojant nuo kitos
sutarties sudarymo einanéios dienos. Paslaugy teikimo terminas gali biiti automatiskai
dar 1 (vieng) kartg 12 (dvylikai) ménesiy, jeigu nei Pirkéjas, nei Tiekéjas iki Sutart
pabaigos likus ne maziau kaip 30 (trisdesimt) dieny raStu nepranesa apie Sutarties pasiba
10.2. Sutartis kei¢iama vadovaujantis Viedyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnio nuo
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10.3. Sutar€iai jvykdyti pasitelkti subtiekéjy nenumatoma.
10.4. Sutartis gali bﬁtiv nutraukta:
10.4.1. rastisku abiejy Saliy susitarimu;

10.4.2. vienos i§ Saliy iniciatyva, jeigu kita Salis nevykdo ar netinkamai vykdo Sutartimi
prisiimtus esminius jsipareigojimus, rastu jspéjus kita Salj pries 10 (deSimt) kalendoriniy dieny

iki Sutarties nutraukimo dienos.

10.5. Netesyby sumokéjimas, Sutarties nutraukimas ar jos vykdymo sustabdymas
neatleidzia Saliy nuo Sutartyje numatyty jsipareigojimy jvykdymo, jeigu iki netesyby sumokéjimo

(Sutarties nutraukimo ar sustabdymo dienos) buvo nejvykdyti atsirade jsipareigojimai.

10.6. Visais Sutartyje nenumatytais atvejais Salys vadovaujasi Lietuvos Respublikoje

galiojanciais teisés aktais.

10.7. Salys patvirtina, kad Sutartj perskaité, suprato jos turinj ir pasekmes, priemé ja

kaip atitinkancig jy tikslus ir pasira$é auks¢iau nurodyta data.

10.8. Sutartis sudaryta 2 (dviem) vienoda teisine galia turiniais egzemplioriais, po

vieng kiekvienai Sutarties Saliai.

11. SALIU ADRESAI IR REKVIZITAI

PIRKEJAS TIEKEJAS
Druskininky savivaldybés administracija UAB ,,Idamas*
Juridinio asmens kodas 188776264 Juridinio asmens kodas 125838158
PVM kodas LT 100008196411 PVM kodas LT 258381515
Vilniaus al. 18, LT-66119 Druskininkai Zalgirio g. 92, LT- 09303 Vilnius
Tel. (8 313) 55 355 Tel. (8 5) 278 8636
Faks. (8 313) 55 376 Faks. (8 5) 2073002
A.s. Nr.LT657300010002224551 A.s. Nr. LT 364010042400316144
AB ,.Swedbank”, banko kodas 73000 AB Luminor Bank, banko kodas 40100
Druskininky savivaldybés administracijos UZdarosios akcinés bendroveés ,,Idamas*
direktoré direktorius
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