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TURTO APSAUGOS TECHNINEMIS APSAUGOS PRIEMONEMIS PASLAUGY TEIKIMO
SUTARTIES Nr.90518010102

BENDROJI DALIS

Kaunas, 2018 Sausio 01d.

UAB “Apsaugos komanda” (toliau 3ios sutarties tekste — Saugos tarnyba), kurios buveiné yra adresu Lakiiny g.
14B, 09108 Vilnius, jmonés kodas 122668722, PVM mokétojo kodas LT226687219, atstovaujama jgalioto asmens,
nurodyto ir pasira$iusio $ios sutarties Specialiojoje dalyje, - viena 3alis ir Klientas, kurio pavadinimas (arba vardas ir
pavarde), kodas, atstovas ir Kiti duomenys nurodyti 3ios sutarties Specialiojoje dalyje, - kita 3alis sudaré Sig sutartj ir
susitaré:

1. Sutarties dalykas.
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1.3.

Sia Sutartimi Saugos tarnyba jsipareigoja teikti Klientui toliau %ioje sutartyje nurodytos apimties jo

patalpy/teritorijos apsaugos naudojant technines apsaugos priemones paslaugas (toliau — techninés apsaugos
aslaugos), o Klientas jsipareigoja uZ teikiamas paslaugas sumoketi.

galys pazymi, kad pagal Sutartj Saugos tarnybos teikiamos paslaugos bet kokiu atveju neapima Kliento turto
asaugos.

gagalgSutarti Saugos tarnybos saugotinos Kliento patalpos (Objektai), paslaugy kaina, kiti su sutarties vykdymu

susije duomenys yra nurodomi $ios sutarties 3aliy patvirtintoje Sutarties Specialiojoje dalyje.

2. Sgvokos.

2.1.
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2)
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Salys susitaria, kad Sioje Sutartyje:

Aliarmo signalas — Objekto patalpy signalizacijos signalas, jspéjantis apie atitinkamas grésmes Objekto
saugumui (nesankcionuotg patekimg ar méginima patekti | Objekta, gaisra, Objekte esanciy asmeny uzZpuolima,
taip pat kitas Specialiojoje dalyje nurodytas grésmes);

CSP - centralizuotas stebéjimo punktas, t. y. Saugos tarnybos patalpose jrengtos programinés ir organizacinés
jrangos visuma, jgalinanti nepertraukiamai visa parg priimti atitinkamai suprogramuotos si\g}}alizacijos
siuntiamus duomenis, juos apdoroti ir atvaizduoti monitoriuose atitinkamam Saugos tarnybos personalui (CSP
darbuotojams), kuris reaguodamas j tokius duomenis imasi atitinkamy Sutartyje nurodyty veiksmy;

Internetiné savitarnos svetainé — Saugos tarnybos valdoma internetiné svetainé www.manokomanda.lt. kurioje
Klientas, jvykdes Sutartyje ir svetaingje nurodytas salygas, gali gauti ir teikti su Sutarties vykdymu susijusius
duomenis ir (arba) atlikti kitus su Sutarties vykdymu susijusius veiksmus;

Kilnojamyjy kultiiros vertybiy bei antikvariniy daikty savokos suprantamos ir ai3kinamos taip, kaip jos
apibréziamos Lietuvos Respublikos Kilnojamujy kultiiros vertybiy apsaugos jstatyme;

Objektas — pagal Sutartj Saugos tarnybos saugotinos Kliento patalpos, pazymétos ar kitaip aiSkiai apibréZtos
Objekto schemoje arba plane, kuriose jrengta signalizacija, suprogramuota taip, kad galéty telekomunikaciniu
ry$iu perduoti duomenis (signalus) j Saugos tarnybos CSP. Objekto schema arba planas yra $aliy suderinami,
pasirafomi 3aliy jgalioty atstovy, pridedami kaip Sutarties priedas Nr.1 ir yra neatsiejama Sutarties dalis.
Sutartimi galima susitarti dél keliy Objekty apsaugos techninémis apsaugos priemonémis;

Patikeétinis — Kliento Saugos tarnybai pateiktame sgra$e nurodytas asmuo be atskiro Kliento jgaliojimo turintis
teise jjungti ir iSjungti Objekto signalizacija, taip pat operatyviai priimti sprendimus dél atskiry Sutartyje
nurodyty su Objekto technine apsauga susijusiy veiksmuy;

Pavojaus signalas — pavojaus signalizacijos (,,pavojaus mygtuko") rankiniu biidu aktyvuoto suveikimo signalas;
Perimetras — statybinés konstrukcijos (iSorinés bei vidinés sienos, lubos, grindys, langai, durys, vartai ir kt.),
atskirian¢ios Objekta sudarancias patalpas nuo iSorés ir/arba nuo kity patalpy. Perimetras paZymimas Objekto
schemoje (plane);

Priverstinis signalizacijos iSjungimas — signalizacijos sistemos signalas, reiSkiantis, kad ji buvo i8jungta taikant
prievarta i§jungian¢io asmens atzvilgiu;

Reagavimas — Sioje sutartyje nurodyti Saugos tarnybos veiksmai gavus Objekto signalizacijos pavojaus,
aliarmo, gaisrinés signalizacijos arba priverstinio i§jungimo signala;

Seifas - jtvirtinta (ankeruota) saugojimo spinta, turinti atitinkamo atsparumo jsilauZimui savybes
(dvigubassieneles, kur iSorinés sienelés storis yra ne maZesnis kaip 4 mm, vidinés sienelés storis ne maZesnis
kaip 3 mm,priekinis 3arvas ne maZesnio storio kaip 4 mm su gridinto metalo plokSte, dengiancia vidinj
sklgs¢iymechanizma), vidinj sklas¢iy mechanizma, fiksuojama viena ar daugiau seifine spyna ir turinti spynos
blokavimo mechanizma. Seifiné spyna - tai spyna, kurios rakto nejmanoma istraukti jg atrakinus;

Stebéjimas — Objekte jrengtos signalizacijos perduodamy j Saugos tarnybos CSP duomeny fiksavimas ir
apdorojimas;

Sutartis — i turto apsaugos techninémis apsaugos priemonémis paslaugy teikimo sutartis, sudaryta tarp
Komandos ir Kliento. Sutartj sudaro Bendroji dalis, Specialioji dalis ir Objekto schema. Sutartis taip pat apima
bet kokius kitus 3aliy tarpusavio susitarimus, jformintus kaip Sutarties priedai, taip pat Sutartyje nurodytus
dokumentus (jy kopijas), pridétus kaip Sutarties priedai;

(paragas) (parafas) C
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2.2

Techniné apsauga — Saugos tarnybos atliekami stebéjimo ir reagavimo veiksmai, kai Saugos tarnyba imasi
reagavimo veiksmy siekdama apsaugoti konkrety Objekta tik tada, kai gauna atitinkamus to Objekto
signalizacijos signalus.

Ten, kur reikalauja kontekstas, sgvokos, Sutartyje pavartotos vienaskaita, reiskia ir daugiskaita, ir atvirk3iai.

3. Techninés apsaugos paslaugy teikimo tvarka.
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D)

2)
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b)

c)
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3.4.

35

Klientas supranta ir sutinka, kad Saugos tarnyba Objekto techninés apsaugos paslaugy teikimui naudoja tokia
Objekto signalizacija, kokia ji yra. Tam, kad Saugos tarnyba galéty tinkamai teikti techninés apsaugos paslauga,
ji turi turéti teisingus duomenis apie Objektg ir jo signalizacija, o signalizacijos siunéiamiems signalams turi biiti
suteiktos teisingos reik§més. ISskyrus tuos atvejus, kai ai¥kiai susitariama ir nurodoma, kad Objekto
signalizacijos signalams reik3mes suteikia pati Saugos tarnyba, atsakomybé uZ 3iy duomeny pateikimg tenka
i&imtinai Klientui ir Klientas prisiima visa rizika dél tokiy duomeny teisingumo, savalaikio pateikimo Saugos
tarnybai ir savalaikio atnaujinimo jiems pasikeitus.

Saugos tarnyba, teikdama Klientui Objekto techninés apsaugos paslaugas, jsipareigoja:

nuolat nepertraukiamai priimti j savo CSP Objekto signalizacijos perduodamus signalus (duomenis), juos
fiksuoti ir saugoti ne trumpiau nei 3 (tris) ménesius;

gavusi Objekto signalizacijos pavojaus, aliarmo ar priverstinio i§jungimo signala:

i%skyrus toliau ¥ioje sutartyje nurodytus atvejus, kai apsaugos darbuotojai prie Objekto (i Objekta) néra
siundiami, nedelsdama atsiysti prie Objekto (j Objekta) savo apsaugos darbuotojus, kad jie, atvyke prie Objekto,
pagal galimybes apZitiréty jj i iSorés siekdami nustatyti signalizacijos suveikimo prieZastj, o nustatg akivaizdy
neteiséta késinimasi | Objekta, imtysi priemoniy tokj késinimasi nutraukti, o esant Lietuvos Respublikos asmens
ir turto saugos jstatyme nurodytiems pagrindams sulaikyty Objekte ir, jei jmanoma, prie Objekto uZtiktus
asmenis, susijusius su késinimusi j Objekta, ir nedelsiant juos perduoty policijai,

apsaugos darbuotojams nustagius pazeista Objekto perimetra (i8dauZtus langus, i3lauZtas ar atrakintas duris ar
pan.) ar kitas akivaizdZias Objekto saugumui grésme kelianias aplinkybes, kurioms Saugos tarnybos apsaugos
darbuotojai pagal savo kompetencija gali uzkirsti kelig, palikti prie Objekto betarpidkai budéti savo apsaugos
darbuotoja, kurio budéjimo antra ir kiekviena paskesné valanda yra papildomai apmokama toliau Sioje sutartyje
nurodytu jkainiu;

apie Objekto apZiliros metu nustatytas akivaizdZias grésmes, taip pat kitais atvejais, kai reikia Kliento tolimesniy
operatyviy nurodymy dél Objekto apsaugos, o jeigu Sutarties Specialiojoje dalyje nurodyta, tai kiekvieno
Objekto signalizacijos aliarminio suveikimo atveju, toliau Sioje Bendrojoje dalyje nustatyta tvarka telefonu
informuoti Kliento Patikeétinj;

Salys susitaria, kad jei buvo gautas pavienis signalizacijos aliarmo suveikimo signalas ir signalizacijos
sistema atsistaté j normaly budéjimo reZimg, ir Saugos tarnybos apsaugos darbuotojai Objekto apZiiiros
metu nenustato iSoriniy Objekto perimetro paZeidimy, tai laikoma, kad Objekto signalizacija suveike
klaidingai ir Objektui pavojus negresia, todé¢l Kliento Patikétinis apie tai neinformuojamas, o apsaugos
darbuotojai nuo Objekto atSaukiami. Salys gali susitarti, kad Kliento Patikétinis apie Siame punkte nurodytas
aplinkybes baty informuojamas. Apie tokj susitarimg nurodoma Sutarties Specialiojoje dalyje.

Klientas supranta ir sutinka, kad vykdant reagavimg Saugos tarnybos apsaugos darbuotojai jokiais atvejais
nepateks j Objekta be Kliento ar jo Patikétinio betarpiSko dalyvavimo, todél Saugos tarnyba, Klientui ar
Patiketiniui neatvykus, negali nei visiskai jsitikinti, kad Objektui nera iskilusi jokia grésmé, nei tokig grésme
pasalinti. Todél tuo atveju, jei Klientas ar Patikétinis, kuriam Saugos tarnyba telefonu prane$ apie
Objekto signalizacijos aliarminj suveikimg, nesutiks atvykti j Objekta, Saugos tarnyba, neatsizvelgiant j
Sutarties bendrosios dalies 3.2.2)b) punkte nurodyty aplinkybiy egzistavimg, nedelsiant atSauks nuo
Objekto savo apsaugos darbuotojus. Todél Salys aiSkiai susitaria, kad visg rizikg dél Saugos tarnybos
apsaugos darbuotojy atSaukimo nuo Objekto Siame punkte nurodytu atveju ir dél to atsiradusias bet
kokias pasekmes prisiima iSimtinai tik Klientas.

Saugos tarnyba turi teis¢ vienalaliSkai keisti techninés apsaugos paslaugy teikimo tvarka, praneSdama
Klientui apie keitimus ne véliau kaip prie§ vieng ménesj iki jy isigaliojimo. Klientas, gaves Siame punkte
nurodyta pranesima, turi teis¢ ne véliau kaip iki pakeitimy jsigaliojimo dienos vienaSaliSkai nutraukti
Sutartj toliau Sioje Bendrojoje dalyje nustatyta tvarka.

4. Objekto vaizdo jrafo perdavimas j CSP. Atvejai, kuriais apsaugos darbuotojai nesiunciami prie Objekto (i
Objekts).

4.1.

Klientas pareiskia, kad Objekte ir (arba) Objekto prieigose yra jrengta sistema, turinti judesio jutiklius su vaizdo
jraSymo funkcija. Tokie jutikliai aliarminio signalizacijos suveikimo atveju ir metu jrao atitinkamos suveikimo
vietos vaizdg ir vaizdo jrada telekomunikaciniu rySiu kartu su aliarminio suveikimo signalu perduoda j Saugos
tarnybos CSP. Tuo atveju, jeigu vienintelis per paskuting valandg Objekto signalizacijos aliarminis
suveikimas yra tokio judesio jutiklio suveikimas ir j Komandos CSP kartu su aliarminio suveikimo
signalu yra perduotas atitinkamas vaizdo jradas, ir CSP darbuotojai, perziiiréje §j vaizdo jraSy nustato
jutiklio suveikimo prieZastj, ir ta prieZastis néra susijusi su akivaizdZzia grésme Objekto saugumui,
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4.2,

4.3.

apsaugos darbuotojai prie Objekto (j Objekts) néra siun¢iami, Klientas apie signalizacijos suveikimg néra
informuojamas ir néra atliekami jokie kiti reagavimo veiksmai.

Klientas supranta ir sutinka, kad Saugos tarnybos darbuotojai vaizdo stebéjimo sistemg naudos kaip papildomag
pagalbing priemong vykdant stebéjima ir reagavima, t. y. Saugos tarnybos darbuotojams Objekte jradytas vaizdas
bus perduodamas tik Objekto signalizacijos aliarminio suveikimo atveju, Saugos tarnyba nevykdys jokio kitokio,
ypa¢ nuolatinio ar periodinio Objekto vizualaus stebéjimo.

Klientas supranta, kad Objekto atitinkamo signalizacijos sistemos judesio jutiklio vaizdo jraSymo prietaisas turi
ribota matymo lauka, jraSymo metu $io prietaiso jrafymo kampas, apréptis, priartinimas néra ir nebus keitiami ir
(ar) valdomi, todél Saugos tarnybos darbuotojai per ja gali nepastebéti grésmés Objekto saugumui ir nesiimti
atitinkamy $ioje Sutartyje numatyty veiksmy. Klientas prisiima su tuo susijusia rizikg.

5. Kliento Patikétiniy informavimas.

5.,

52

Sios Sutarties Bendrosios dalies 3.2.2)c) punkte numatytais atvejais Saugos tarnyba skambins tam Patikétiniui,
kuris Kliento saraSe nurodytas pirmas, o Siam Patikétiniui per 30 sekundZiy neatsiliepus — kiekvienam
paskesniajam pagal sara$g iki atsilieps nors vienas Patikétinis arba bus po vieng karta paskambinta visais sgrase
nurodytais telefony numeriais.

Saugos tarnyba, telefonu teikdama ar gaudama informacija i8 Kliento ir/arba jo Patiketiniy, tures jsitikinti
pasnekovo asmens tapatybe, paklausdama slaptazodZio. Asmuo, teisingai pasakes Kliento pateiktame Patiketiniy
saraSe nurodytus savo varda, pavardg ir slaptaZodj bus laikomas Kliento Patikétiniu. Saugos tarnyba neprivalés
imtis jokiy papildomy priemoniy tokio asmens tapatybei nustatyti.

6. Objekto apZiiiros kliitys.

6.1.

Klientas pareidkia, kad supranta, kad Saugos tarnybos apsaugos darbuotojai Objekto perimetrg galés ir privales
apzitréti tik i§ ty viety, i kurias jiems nebus apribotas patekimas (kliGitimis tinkamai apZiareti Objekta, be kity yra
laikoma: Objekto aptvérimas tvora, kurios negalima perzengti vidutinio Gigio vyrui, Suny (nepriklausomai nuo dydzio)
buvimas teritorijoje, statybos darbai ir pan.). Tam, kad Objekto iSorinis perimetras biity apZitirétas maksimaliai,
Klientas turi utikrinti Saugos tarnybos apsaugos darbuotojams laisva patekimg j prie Objekto esantias bendro
naudojimo patalpas ar teritorijas. Klientas patvirtina, kad prisiima visa rizikg, susijusia su Saugos tarnybos apsaugos
darbuotojy negaléjimu apZitiréti viso Objekto perimetro dél §iame punkte nurodyty ar pana8iy prieZas¢iy, arba dél kity
nuo Saugos tarnybos nepriklausangiy priezasciy.

7. Kiti Saugos tarnybos jsipareigojimai ir teisés.
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2)

3)
4)

3)
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Saugos tarnyba jsipareigoja:

teikdama Sutartyje nurodytas paslaugas visus priklausanéius veiksmus atlikti savalaikiai ir tiksliai, veikti
saZiningai ir protingai, kad tai labiausiai atitikty Kliento interesus,

Klientui rastu papraius pateikti archyvinj israsa i3 CSP kompiuterio apie Objekto signalizacijos signalus, gautus
per laikotarpj, ne ilgesnj kaip vienas ménuo ir ne senesnj kaip trys menesiai,

iprastomis priemonémis uZtikrinti valdomy Kliento duomeny apsauga nuo neteiséto panaudojimo;

nedelsiant pranesti Klientui, jei paslaugy teikimas tapty nejmanomas dél aplinkybiy, uZ kurias atsako Saugos
tarnyba;

Klientui Objekte nustatius materialiniy vertybiy vagystés fakts, nedelsiant, bet ne véliau kaip per 3 (tris)
valandas atsiysti | Objekta jgaliota atstova dalyvauti jvertinant nuostolius.

Saugos tarnyba turi teise nutraukti savo apsaugos darbuotojo betarpiska budéjimg prie Objekto apie tai ZodZiu

.....

8. Kiti Kliento jsipareigojimai ir teisés.

8.1.
D

2)

3)

4)

8.2.

Klientas jsipareigoja:

apie jvykius, dél kuriy gali kilti Saugos tarnybos civiliné atsakomybé (perimetro paZeidimai, jsilauZimo arba
vagystés poZymiai ir pan.) nedelsiant pranesti Saugos tarnybai ir sudaryti tinkamas salygas Saugos tarnybos
jgaliotam atstovui dalyvauti nustatant jvykio aplinkybes, Kliento nuostolius ir kitas pasekmes;

per protinga terming ra$tiSkai pranesti Saugos tarnybai apie Objekto darbo rezimo, laiko pasikeitimus, Objekte
esaniy materialiniy vertybiy kiekio, rii§ies ir saugojimo vietos pasikeitimus ir kitus pasikeitimus, dél kuriy gali
keistis stebéjimo ir reagavimo paslaugy teikimo pobiidis arba padidéti Saugos tarnybos sutartinés civilinés
atsakomybés dydis;

i§ anksto rastiSkai praneSti Saugos tarnybai apie Objekto patalpy perplanavima ir bet kokius kitokius statybos
darbus, dél kuriy net ir laikinai keitiasi Objekto perimetras;

uztikrinti, kad Objekto techninés apsaugos paslaugy teikimo metu bent vienas jo Patikétiniy bet kuriuo paros
metu atsiliepty Patikétiniy saraSe nurodytu telefonu, taip pat kad Patikétinis, kuriam Saugos tarnyba telefonu
prane$é apie jvykij, susijusj su Objekto saugumu, bet kuriuo paros metu ne véliau kaip per 1 (vieng) valanda
atvykty j Objekta, arba neginfo tvarka toliau Sioje sutartyje nurodytu jkainiu apmokéti uz 3ios Sutarties
Bendrosios dalies 3.2.2)b) punkte nurodytg Saugos tarnybos apsaugos darbuotojo budgjima.

Klientas turi teise:

(paradas) (paradas) d




1)
2)

gauti tinkama ir kokybiska stebéjimo ir reagavimo paslauga;

prie Objekto prijungti papildomas patalpas (papildyti Objekta naujomis patalpomis, iSplésti signalizacijos
sistema naujais spinduliais ar zonomis) tik i3 anksto rasti¥kai apie tai praneSgs Saugos tarnybai ir suderings nauja
Objekto schema (plana). Naujos patalpos stebimos nuo schemos (plano) patvirtinimo dienos.

9. Klientui tenkanti rizika (rizikos prisi¢mimas).

Sl
1

2)

3)

4)
5)

6)

7

8)
9.2,

Klientas yra atsakingas ir prisiima rizikg:

uz duomeny apie Objekta, reikalingy Objekto techninés apsaugos paslaugy teikimui (3ios Sutarties Bendrosios
dalies 3.1 punkte nurodytais atvejais jskaitant ir tame punkte nurodytus duomenis), pateikima Saugos tarnybai ir
uZ jy teisinguma;

uZ Patikétiniy sgrado su Patikétiniy vardais, pavardémis ir telefony, kuriais su Patikétiniu bty galima susisiekti,
numeriais pateikimg Saugos tarnybai ir uZ sgraSo duomeny teisinguma. Klientui tenka pareiga uZtikrinti, kad
pasikeitus bet kokiems Patikétiniy sgrafo duomenims, Saugos tarnybai biity nedelsiant pateikti nauji duomenys;
u tai, kad Objekto techninés apsaugos paslaugy teikimo metu bent vienas jo Patikétiniy bet kuriuo paros metu
atsiliepty Patikétiniy sgrade nurodytu telefonu ir atvykty prie Objekto;

uz savalaikj prane§ima Saugos tarnybai apie Objekto signalizacijos gedimus;

uz savalaikj prane$img Saugos tarnybai apie bet kokiy duomeny, galinéiy turéti jtakos Sutartyje numatyty
paslaugy teikimui, pasikeitima. Siame punkte nurodytais duomenimis tarp kity laikomi: duomenys, susije
Objekto vietos identifikavimu (gatvés, vietovés pavadinimas), duomenys, susije su Objekto iSorés iSvaizda
(pastato spalva, jvairios statybinés konstrukcijos, tvoros ir pan.), kiti duomenys, susij¢ su Objektu arba su jo
aplinka, dél kuriy pasikeitimo gali biiti apsunkintas Objekto suradimas ir (arba) apZitiréjimas;

uZ tai, kad Objekte nebiity uZdengti signalizacijos jutikliai, nebfity sudaryta kitokiy kliti¢iy signalizacijos
tinkamam veikimui;

dél Saugos tarnybos apsaugos darbuotojy negaléjimo apzidiréti viso Objekto perimetro dél ne nuo Saugos
tarnybos priklausanéiy prieZaséiy, taip pat dél nepilno (neiSsamaus) ar nekokybisko vaizdo perdavimo ir dél to
kilusiy pasekmiy;

deél Saugos tarnybos apsaugos darbuotojy atSaukimo nuo Objekto Sioje sutartyje nurodytais atvejais.

Klientas supranta, kad rizikos uZ 3ios Sutarties Bendrosios dalies 9.1 punkte nurodyty veiksmy prisiémimas
reiSkia, kad jeigu dél jy Klientui bus netinkamai suteiktos arba i§ viso nesuteiktos Sioje sutartyje nurodytos
paslaugos ir (arba) Klientas patirs kitokiy neigiamy pasekmiy, jskaitant ir bet kokius Kliento nuostolius, tai
Saugos tarnybai dél to civiliné atsakomybé taikoma nebus (CK 6.253 straipsnio 5 dalis).

10. Apmokeéjimo uZ paslaugas tvarka.

10.1.

10.2.

16.3.

10.4.

Klientas uz Sutartyje nurodytas paslaugas jsipareigoja mokéti Saugos tarnybai Sios Sutarties Specialiojoje dalyje
nurodytg kaina.

Klientas jsipareigoja uZz Saugos tarnybos apsaugos darbuotojo betarpiSka budéjima prie Objekto Sios Sutarties
Bendrosios dalies 3.2.2)b) punkte nurodytu atveju apmoketi $ios Sutarties Specialiojoje dalyje nurodytu jkainiu.
Apmoketinas budéjimo laikotarpis pradedamas skaifiuoti praéjus vienai (1) valandai nuo Saugos tarnybos
apsaugos darbuotojy atvykimo prie Objekto ir baigiamas skaiiuoti kai Klientas (jo Patikeétinis) atvykes prie
Objekto arba Sioje sutartyje nustatyta tvarka telefonu atSaukia tokj budéjima. Apskaifiuojant §iame punkte
nurodytg apmokeéting budéjimo laikg pirma budéjimo valanda nedaloma, visada apvalinama iki pilnos valandos
ir apmokama pilnai; antros ir kiekvienos paskesnés budéjimo valandos laikas nuo trisdedimties minuéiy
apvalinamas iki pilnos valandos.

Klientas jsipareigoja uz paslaugas Saugos tarnybai mokéti kas ménesj, ne véliau kaip atitinkamoje Klientui
iSraSytoje PVM saskaitoje faktiiroje nurodytu terminu, kuris negali biiti trumpesnis kaip 15 kalendoriniy dieny
nuo $ios PVM saskaitos faktiros i¥radymo dienos, pavedimu | Saugos tarnybos nurodyta saskaitg banke.

Saugos tarnyba PVM saskaitg faktiira uZ per ménesj suteiktas paslaugas Klientui jsipareigoja pateikti ne véliau
kaip per 10 dieny paslaugy teikimo ménesiui pasibaigus. Klientas jam iSradytas PVM saskaitas faktiiras gali
atsisiysti i§ Internetinés svetaingés www.manokomanda.lt. Komanda Kliento pasirinkimu uZ papildoma
Specialiojoje dalyje nurodyta uzmokestj jam iSraSytos PVM sgskaitos faktliros popierine kopija (egzemplioriy)
galés i3siysti ir jprastu (klasikiniu) pastu.

11. Paslaugy teikimo sustabdymas.
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2)

Saugos tarnyba turi teis¢ sustabdyti techninés apsaugos ir kity Sutartyje numatyty paslaugy teikima Klientui:
raStiSkai jspéjusi Klienta prie§ 3 (tris) darbo dienas, jeigu Klientas nesumoka Komandai pagal Sutartj mokétiny
sumy nustatytais terminais;

pateikdama Klientui rastiSka prane$img, jeigu Saugos tarnyba turi pakankama pagrinda manyti, kad Klientas
nustojo valdyti Objekts, taip pat jeigu Objekto nebeliko ar atsirado kity aplinkybiy, dél kuriy techninés apsaugos
ar kity paslaugy teikimas Objekto atzvilgiu tapo negalimas (pvz, jei tretiasis asmuo pateikia Saugos tarnybai
savo teises | Objekta pagrindZiantius dokumentus, o Klientas tokiy tre¢iojo asmens teisiy nepaneigia, arba jei
Klientas, i8 anksto rastiskai nejspejes Saugos tarnybos, daugiau kaip 30 dieny nejjungia Objekto signalizacijos ir
Saugos tarnybai nepavyksta susisiekti su Klientu jo nurodytais telefonais, ir pan.).
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Saugos tarnyba atnaujina paslaugy Klientui teikima, kai Klientas paSalina paslaugy teikimo sustabdymo
prieZastis. Paslaugy teikimas atnaujinamas kita darbo dieng po dienos, kai Saugos tarnyba gauna duomenis apie
paslaugy teikimo sustabdymo prieZasties paSalinimg.

12. Konfidencialumo jsipareigojimas.

12:41.

Salys susitaria, kad visa informacija, perduota kitai ¥aliai arba tapusi jai Zinoma vykdant Sutartj, yra
konfidenciali ir negali biti atskleidZiama tre¢iosioms §alims be kitos 3alies sutikimo, i§skyrus 3aliy auditorius ir
advokatus, taip pat atvejus, kai informacijos atskleidimas yra privalomas pagal jstatymus. Saugos tarnyba turi
teise be atskiro Kliento sutikimo atskleisti minétg informacijg tiems tretiesiems asmenims, kuriems Sutartyje
numatytais atvejais paveda vykdyti dalj savo jsipareigojimy, tatiau tik tiek, kiek reikia tokiems jsipareigojimams
vykdyti.

13. Saliy atsakomybe ir jos ribojimas.

13.1.

13.2.
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2)

3)

4)
3)

Kiekviena $ios Sutarties 3alis, dél savo kaltés nejvykdZiusi ar netinkamai jvykdZiusi $ioje Sumatytas savo
prievoles, jsipareigoja atlyginti kitai Saliai tuo padarytus nuostolius.

Abi 3alys supranta ir sutinka, kad kiekvienas iikio subjektas atsako tik uZ tuos nuostolius, kuriuos numaté ar
galéjo protingai numatyti sutarties sudarymo metu kaip tikéting prievolés nejvykdymo pasekme (CK 6.258
straipsnio 4 dalis). Todél Saugos tarnyba neatsako uz Kliento negautas pajamas (netiesioginius nuostolius), be to
Saugos tarnybos sutartinés civilinés atsakomybés dydis ribojamas Sutarties 3aliy suderintomis ir toliau Sutartyje
nurodytomis sumomis.

Salys sutinka, kad Saugos tarnybai nejvykdzius ar netinkamai jvykdZius savo isipareigojimus, sutartiné civiliné
atsakomybe jai nekyla arba ji nuo jos yra atleidZiama:

jeigu Klientas laiku neprane$é¢ Saugos tarnybai apie jvykj, dél kurio gali kilti Saugos tarnybos civiliné
atsakomybé, arba jeigu nustatant Kliento nuostolius nedalyvavo Saugos tarnybos jgaliotas atstovas;

jeigu Klientas apie jvykj, dél kurio gali kilti Saugos tarnybos civiliné atsakomybé, per vieng valanda nuo
suZinojimo apie jj momento neprane$é atitinkamai policijai arba gaisrinés saugos tarnybai, arba avarinei
tarnybai, o apie Zmogaus suzalojimg — greitosios medicinos pagalbos tarnybai;

dél daikty, kurie buvo laikomi pazeidZiant Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta laikymo ir/arba saugojimo
tvarkg, pagrobimo, sunaikinimo ar sugadinimo;

deél Objekto perimetro sugadinimo ar sunaikinimo;

jei sulaikomas ar nustatomas Zalg tiesiogiai padargs asmuo.

14. Nenugalimos jégos aplinkybés.

14.1. Salys neatsako uZ visiska ar dalinj savo jsipareigojimy pagal $ig sutartj nevykdyma, jei tai jvyksta
délnenugalimos jéegos aplinkybiy. Salis, kuri negali vykdyti savo isipareigojimy pagal $ig sutart] dél
nenugalimosjégos (force majeure) aplinkybiy veikimo, privalo apie tai pranesti kitai Saliai per 3 (tris) dienas nuo
tokiyaplinkybiy veikimo pradzios.

15. Prane$imai.

15.1.  Siundiami pagal sutartj arba susij¢ su ja prane$imai (informacija) privalo bati jforminami ra$tu ir laikomi

iteiktais tinkamai, jeigu jie iSsiysti registruotu lai3ku arba kitaip pristatyti ioje sutartyje nurodytu %alies buveinés
adresu. Kiekviena 3alis, pakeitusi buveinés adresa, privalo nedelsdama apie tai informuoti kita $alj. Jei $alis Sios
pareigos nevykdo, tai kitos 3alies atlikti veiksmai paskutinéje jai Zinomoje buveinés vietoje laikomi jvykdytais
tinkamai.Salys susitaria, kad bet koks praneSimas, iSsiystas registruotu laiSku Sioje sutartyje arba 3alies atskirai
rastiSkai nurodytu jos buveinés adresu yra laikomas gautu kitos 3alies po 5 (penkiy) dieny nuo registruoto laisko
jteikimo pastui.

16. Duomeny teikimas per Interneting svetaine.

16.1.

16.2.
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Be Sios Sutarties Bendrosios dalies 15.1 punkte nurodyty pranesimy (duomeny) Saugos tarnybai pateikimo biido
Klientas gali pasirinkti tam tikrus su Sios sutarties vykdymu susijusius prane$imus (duomenis) Saugos tarnybai
pateikti per Interneting savitarnos svetaing. Toks Kliento pasirinkimas i3rei¥kiamas Klientui pateikus atitinkama
paraiSka Saugos tarnybai.

Klientas, pasirinkes su 3ios sutarties vykdymu susijusius praneimus (duomenis) Saugos tarnybai teikti per
Interneting savitarnos svetaing, kai dél to yra pateikes Saugos tarnybai atitinkamg paraiska, jgis teise, tinkamai
prisijunges prie Inernetinés savitarnos svetainés ir patvirtings savo tapatybe, atlikti atitinkamus veiksmus
(sandorius), susijusius su $ios sutarties vykdymu (teikti duomenis, gauti informacija apie paslaugy teikimo eiga,
gauti PVM saskaitas faktiras ir pan.).

Siekdamos visiSko aiskumo 3alys paZymi, kad Internetinéje savitarnos svetainéje Kliento atlikti veiksmai
(sandoriai), susij¢ su 3ios sutarties vykdymu, patvirtinti Sioje sutartyje ir Internetinés savitarnos svetainéje
nurodyta tvarka, yra galiojantys ir sukeliantys tokias pat teisines pasekmes kaip ir veiksmai (sandoriai), jforminti
Kliento pasiraSytu ir antspaudu patvirtintu popieriniu dokumentu.




16.4. Per Interneting savitarnos svetaing galimy atlikti veiksmy (sandoriy) apimtis nurodoma Internetinéje savitarnos
svetainéje. Saugos tarnyba gali bet kada keisti (maZinti arba didinti) per Interneting savitarnos svetaing galimy
atlikti veiksmy (sandoriy) apimtj, taip pat keisti jy patvirtinimo tvarks, apie $iuos pakeitimus informuodama
Klienta raStu arba vieai apie tai paskelbdama pacioje Internetinéje savitarnos svetainéje ne véliau kaip pries 30
(trisde$imt) kalendoriniy dieny.

16.5. Kliento prisijungimui prie Internetinés savitarnos svetainés ir jo tapatybés identifikavimui bus naudojamas
Kliento Saugos tarnybai pateiktoje paraidkoje nurodytas Kliento mobilaus telefono numeris arba elektroninio
paSto adresas, unikalus Internetinés savitarnos svetainés mastu Kliento identifikavimo kodas (toliau -
Identifikavimo kodas) ir Kliento prisijungimo prie Savitarnos svetainés slaptaZzodis (toliau — Prisijungimo
slaptazodis).

16.6. ldentifikavimo kodas Klientui bus automatiSkai suteiktas Saugos tarnybos programinés jrangos ir iSsiystas
Kliento Saugos tarnybai pateiktoje parai¥koje nurodytu mobilaus telefono numeriu arba elektroninio pasto
adresu per 24 valandas nuo paraiSkos pateikimo. Identifikavimo kodas néra keifiamas visa $ios sutarties
galiojimo laikotarpj.

16.7. Pirminis Prisijungimo slaptaZodis Klientui bus automotiskai sukurtas Saugos tarnybos programinés jrangos ir
iSsiystas Kliento Saugos tarnybai pateikoje paraiskoje nurodytu mobilaus telefono numeriu arba elektroninio
padto adresu Klientui pirma karta jungiantis prie Internetinés savitarnos svetainés. Klientas, gaves pirminj
Prisijungimo slaptaZodi privalés i$ karto jj pasikeisti ir véliau naudoti pakeistajj slaptazodj.

16.8. Konkretlis veiksmai ir detali jy seka, kuriuos Klientas turés atlikti, kad prisijungty prie Internetinés savitarnos
svetaings ir patvirtinty savo tapatybe, nurodomi Internetinéje savitarnos svetainéje.

16.9. Klientas jsipareigoja naudodamasis Internetinés savitarnos svetaine laikytis Saugos tarnybos pateikty (tiek
patioje svetaingje, tiek ir atskirai) nudorymy, uZtikrinti, kad Kliento vardu prie Savitarnos svetainés jungtysi tik
jgalioti veikti Kliento vardu asmenys, pripaZinti ir laikyti pasiraSytais bei tinkamai patvirtintais Savitarnos
svetainéje Kliento atliktus veiksmus, patvirtintus $iame susitarime ir Savitarnos svetainéje nurodyta
tvarka,saugoti paslaptyje savo identifikavimo duomenis.

17. Sutarties galiojimas.

17.1.  Si sutartis jsigalioja pasiraymo diens ir galioja vienerius metus. Jeigu pasibaigus sutarties terminui né viena Sios
sutarties Salis nebus pareiSkusi savo nesutikimo sutartj pratesti, tai 3i sutartis automatiskai pratesiama dar
vieneriems metams. Tokiu biidu §i sutartis gali biti pratesta 2 kartus.

17.2.  Si Sutartis gali biti papildoma arba keidiama tik 3aliy rastisku susitarimu, iSskyrus sutarties nuostatas,
nustatan¢ias techninés apsaugos paslaugy teikimo tvarkg, kuri gali bati keiiama viena3ali¥kai Saugos tarnybos,
praneSant apie numatomus pakeitimus prie8 auk3¢iau Sioje Sutarties Bendrojoje dalyje nustatyta termina.

17.3. Nutraukti 8ig Sutartj galima:

1)  Zaliy susitarimu;

2)  Kliento vienaSaliSkai, raStu jspéjus Saugos tarnyba ne véliau kaip prie§ 5 (penkias) darbo dienas, jeigu Saugos
tarnyba nevykdo savo jsipareigojimy arba praneSa apie Sioje Sutartyje nurodytos techninés apsaugos paslaugy
teikimo tvarkos pakeitima;

3)  Saugos tarnybos vienaSalidkai, radtu jspéjus Klienta prie§ 5 (penkias) darbo dienas, jeigu Klientas nevykdo savo
isipareigojimy;

4)  Bet kurios $alies iniciatyva bet kokiais Kitais, Sutartyje ar jstatymuose numatytais ar nenumatytais pagrindais, rastu
ispéjus kitg 3alj ne véliau kaip prie§ vieng ménesj.

17.4.  Saugos tarnyba turi teis¢ nutraukti 3ig sutartj vienaSaliskai, raStiskai jspéjusi Klientg prie$ 3 (tris) dienas, jeigu
Klientui teisme iSkeliama bankroto arba restruktiirizavimo byla arba pradedamas bankroto procesas ne teismo
tvarka, taip pat, jeigu Klientas viedai paskelbé apie negaléjima arba neketinima vykdyti jsipareigojimus.

17.5.  Sutarties galiojimo termino pabaiga reiSkia ir 3aliy prievoliy pagal 3ig Sutartj pabaiga, iSskyrus prievole visiskai
atsiskaityti uZ suteiktas paslaugas, tame tarpe sumokéti paliikanas ir netesybas, bei civiling atsakomybe.

18. Asmens duomeny teisiné apsauga.

18.1.  Klientas pareiSkia, kad sutinka, kad visi pokalbiai Saugos tarnybos CSP telefono linija, skirta Patikétiniy ir CSP
operatoriaus pokalbiui, blity Saugos tarnybos fiksuojami, archyvuojami ir saugomi Saugos tarnybos nuozZitira
nustatyta laikg. Klientas uZtikrina, kad su Sio punkto nuostata bus supazindinti visi jo Patikétiniai.

18.2.  Klientas yra atsakingas uZ vaizdo jraSo jo Objekte darymo ir persiuntimo Saugos tarnybai teisétuma.

19. Baigiamosios nuostatos.

19.1.  Visi Sios sutarties priedai yra neatskiriama Sios sutarties dalis.

19.2.  Sios sutarties straipsniy pavadinimai naudojami tik dél patogumo ir neturi jokios jtakos straipsniy turiniui ar
aiSkinimui. Siai Sutardiai yra taikomi ir Ji turi baiti aiSkinama pagal Lietuvos Respublikos jstatymus ir kitus
teisésaktus. Visi gintai, kylantys i§ ios sutarties arba kity, su ja susijusiy teisiniy santykiy arba del ju.
sprendZiamiLietuvos Respublikos teisme. Bylos dél nurodyty ginéy bus nagrinéjamos pagal Saugos tarnybos
buveinés adresa.

19.3.  Si sutartis sudaryta dviem vienodg juriding galig turingiais egzemplioriais, po vieng kiekvienai 3aliai.

M

(paragas) (paragas) é
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19.4.

& | (parew

Salys pareiskia, kad 8ios sutarties tekstas yra iSbaigtas galutinis Saliy susitarimas, tiksliai iSreiSkiantis jy
ketinimus ir valig. [sigaliojus §iai sutariai bet kokie ankstesni su $ios sutarties dalyku ir (arba) i3 jos kylan¢iomis
Zaliy teisémis ir pareigomis susije Saliy tarpusavio Zodiniai susitarimai, susiradinéjimas ir (arba) Saliy viena kitai

pateikti pareiSkimai netenka galios.
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