APLINKOSAUGOS LEIDIMU INFORMACINES SISTEMOS (ALIS) PRIEZIUROS IR
VYSTYMO PASLAUGU PIRKIMO
SUTARTIS
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Vilnius

Igyvendindamos Aplinkosaugos leidimy informacineés sistemos (ALIS) priezitiros ir vy;tymo
paslaugy maZos vertes pirkimo rezultatus, mes, sutarties alys, Lietuvos Respublikos ap.lmlfos
ministerija, atstovaujama Aplinkos ministerijos kanclerés Vilijos Augutavidienss, veikiandios
pagal Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2017 m. birZelio 20 d. jsakymo Nr, D1-522 D€l
Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos viefyjy pirkimy organizavimo, Lietuvos Respublikos
aplinkos ministerijos vieSujy pirkimy komisijos sudarymo ir jos darbo reglamento patvirtinimo*
7.2.1 papunkéiu suteiktus igaliojimus, toliau vadinama »UZsakovu®, 1§ vienos pusés, ir UAB »Dts
solutions®, atstovaujama direktoriaus Lino Eidimto, veikiandio pagal jmonés jstatus, toliau
vadinama »Yykdytoju®, i§ kitos puses, toliau kiekviena atskirai dar vadinama Salimi, o kartu —

Salimis, sudaréme Sig Aplinkosaugos leidimy informacinés sistemos (ALIS) priezitiros ir vystymo
paslaugy pirkimo sutartj:

1. SUTARTIES OBJEKTAS

L.1. Aplinkosaugos leidimy informacinés sistemos (ALIS) smulkiy modifikavimy, avariniy

sutrikimy likvidavimo ir konsultavimo paslaugy (toliau — Paslaugos) atlikimas pagal pridedama
technine specifikacijg ($ios sutarties priedas),

2. SALIU TEISES IR PAREIGOS

2.1, UZsakovo teisés ir pareigos:

2.1.1.  UZsakovas isipareigoja pavesti Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos
Informaciniy technologijy skyriaus vyriausiajam specialistui Valdemar Jankovskij (tel. 8 706
63496, el. p. valdemar.jankovskij@am.lt), o kai jis negali vykdyti nustatyty pareigy — $io skyriaus
vedéjui Arnold Jerenkevig (tel. 8 706 63648, el. p. arnold jerenkevic@am.lt), vykdyti Paslaugy,
nurodyty $ios sutarties 1.1 papunktyje ir jos techningje specifikacijoje, prieZitirg bei koordinuoti
Paslaugy atlikimg su Vykdytojo pagal $ig sutartj paskirtu jgaliotu atstovu;

2.1.2, UZsakovas isipareigoja pateikti Vykdytojui rastu (el pastu) turimg informacija,
dokumentus, duomenis, reikalingus Sios sutarties 1.1 papunktyje ir jos techningje specifikacijoje
nurodytoms Paslaugoms atlikti;

2.1.3. UZsakovas isipareigoja rastu (el. pastu) teikti Vykdytojui pastabas ir pasitilymus dél
Vykdytojo parengty  Paslaugy  atlikimo sprendiniy, nurodyty Sios sutarties techninéje
specifikacijoje;

2.1.4, UzZsakovas isipareigoja Paslaugy perdavimo — priémimo aktu priimti Vykdytojo
tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas, nurodytas %ios sutarties 1.1 papunktyje ir $ios sutarties
techningje specifikacijoje;

2.1.5. pagal poreikj pirkti $ios sutarties 1.1 papunktyje nurodytas Paslaugas uZ ne daugiau
kaip 12 000,00 Eur (dvylika tukstangiy eury 00 ct) su PVM per 36 (trisdedimt Sedis) mén. nuo

sutarties sudarymo dienos, vadovaujantis Vykdytojo pasifilytu ir Sios sutarties 3.1 papunktyje
nurodytu Paslaugy jkainiu,

2.2, Vykdytojo teises ir pareigos: 5 '
2.2.1, Vykdytojas Isipareigoja pavesti UAB »Dts solutions® komercijos direktoriui Zydriinui

Bartkui (tel. .- , el p. zydrunas.bartkus@dts-solutions.1t), derinti Paslaugy, nurodyty $ios

sutarties 1.1 papunktyje ir jos techningje specifikacijoje, atlikimg su ¥ios sutarties 2.1.1 papunktyje
nurodytu UZsakovo igaliotu atstoyu;
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2.2.2. Vykdytojas jsipareigoja Paslaugas, nurodytas $ios sutarties 1.1 papunktyje, atlikti
vadovaujantis $ios sutarties techninéje specifikacijoje nustatytais terminais ir tvarka;

2.2.3. Vykdytojas isipareigoja teikti UZsakovui derinti Paslaugy atlikimo sprendinius ir
iStaisyti nurodytus triikumus (jeigu tokiy biity) pagal UZsakovo pateiktas pastabas ir pasitlymus
savo sgskaita; :

2.2.4. Vykdytojas isipareigoja nedelsiant ragtu (el. pastu) informuoti Uzsakova apie bet kurias
aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti uZbaigti tinkamg Paslaugy atlikima nustatytais
terminais;

2.2.5. Uzsakovui parei$kus pastabas dél os sutarties dalyko vykdymo eigos, klaidy,
netikslumy, kokybés — Vykdytojas isipareigoja savo saskaita iStaisyti netinkamai ivykdytus
jsipareigojimus ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas, i8skyrus, kai UzZsakovas atsizvelgdamas |
trikumy Salinimo apimtis, nurodo ilgesn] terming rezultaty tikslinimui ar triikumy Salinimui;

2.2.6. Vykdytojas jsipareigoja Paslaugas, nurodytas $ios sutarties 1.1 papunktyje ir $ios
sutarties techningje specifikacijoje, atlikti kokybigkai ir laiku per 36 (trisdeSimt $e$is) mén. nuo
Sios sutarties sudarymo dienos;

2.2.7. Vykdytojas jsipareigoja atliktoms Paslaugoms suteikti 1 (vieno) mén. garantija, kuri
skai¢iuojama nuo Paslaugy perdavimo — priémimo akto pasira§ymo dienos;

2.2.8. Vykdytojas isipareigoja utikrinti, kad pirkimo sutartj vykdys tik tokig teise turintys
asmenys.

3. ATSISKAITYMO TVARKA IR SALYGOS

3.1. UZsakovas Paslaugas pirks pagal poreikj. UZsakovas uZ atliktas Paslaugas, nurodytas %ios
sutarties 1.1 papunktyje, sumoka i§ viso ne daugiau kaip 12 000,00 Eur (dvylika tikstanciy eury 00
ct) su PVM (maksimali sutarties verte) per 36 (trisdesimt 3efis) mén. nuo sutarties sudarymo
dienos, vadovaujantis Vykdytojo pateiktu Paslaugy jkainiu;

Paslaugy pavadinimas Paslaugy jkainis, Eur/lval. (su PVM)
Aplinkosaugos leidimy informacines sistemos (ALIS) 60,50 Eur
rieZiliros ir vystymo paslaugos

3.2, Uz tinkamai ir laiku atliktas paslaugas UZsakovas sumoka Vykdytojui pagal $aliy
pasirayts paslaugy perdavimo — pri¢mimo akty ne véliau kaip per 30 (trisdesimt) dieny nuo PVM
saskaitos faktiiros gavimo dienos, PVYM sgskaita faktiira turi biiti pateikta naudojantis informacines
sistemos ,,E. sgskaita® priemonémis,

3.3. Salys susitaria, kad kiekviena Salis i8 pagal 8ig sutartj privalomy moketi sumy pirmiausiai
sumokes delspinigius ir baudg, o po to atliks visus kitus mokejimus, numatytus $ioje sutartyje.
UZsakovas turi teise i§skai¢iyoti delspinigius ir baudg i§ Vykdytojui mokétiny sumy. Delspinigiy ir
baudos sumokéjimas neatleidZia Saliy nuo pareigos vykdyti #oje sutartyje prisiimtus
isipareigojimus.

4. KITOS SUTARTIES SALYGOS

4.1. Pirkimo sutartis sutarties galiojimo laikotarpiu gali biiti kei¢iama vadovaujantis Lietuvos
Respublikos viedyjy pirkimy jstatymo 89 straipsniu. Sutarties sglygy pakeitimai iforminami $aliy
raSytiniais susitarimais, kurie yra neatsiejama sutarties dalis. Pirkimo sutarties salygy keitimg gali
inicijuoti bet kuri i§ $aliy, pateikdama kitai aliai atitinkama praSyma raStu bei ji pagrindZian&ius
dokumentus (jeigu tokie yra). Salims sutarus dél sutarties salygy keitimo, sutarties salygy
pakeitimai jforminami Saliy raSytiniais susitarimais, kurie yra neatsiejama sutarties dalis.

4.2. Paslaugy ikainis, iskaitant PVM, sutarties galiojimo metu perzifirimas, pasikeitus
pridétinés vertés mokes&iui, Perfidirétas ikainis jsigalioja nuo teisés akty, kuriais pakeiciami
mokes¢iai sigaliojimo dienos, Ikainio perZitiréjimas jforminamas pasiraSant $aliy susitarima, kuris
yra neatsiejama sutarties dalis. Uz iki pasikeidiant mokeséiams atliktas Paslaugas, atsiskaitoma
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Vykdytojo pasitilyme pateiktu ikainiu. Paslaugy jkainis dél kainy lygio pasikeitimo perZidirimas
nebus,

4.3. Vykdytojas negali perduoti ar kitaip perleisti savo prievoliy pagal sutartj tretiesiems
asmenims be UZsakovo rastidko sutikimo.

4.4. Pasibaigus sutarties terminui arba nutraukus sutartj prie$ terming, abi alys viena kitai
privalo jvykdyti mokéjimy isipareigojimus (esanéius sutarties nutraukimo ar pasibaigimo dieng).

4.5. Vykdytojas sudarant sutart] pasitelkti subteikéjy nenumato. Sudarius pirkimo sutartj,
tatiau ne véliau negu pirkimo sutartis pradedama vykdyti, Vykdytojas jsipareigoja UZsakovui
pranesti tuo metu Zinomy subteikéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus. Ugsakovas
taip pat reikalauja, kad Vykdytojas informuoty apie minétos informacijos pasikeitimg visu pirkimo
sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus subtickejus, kuriuos jis ketina pasitelkti veliau.

4.6. éalys sutinka laikyti dokumentus, duomenis ir informacija, kurig sutarties Salys gauna
viena i§ kitos vykdydamos sutart], konfidencialia ir be i%ankstinio alies radytinio sutikimo
neplatinti tre¢iosioms 3alims apie ja jokiy duomeny, isskyrus atvejus, kai to reikalaujama Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka,

4.7. Visi Paslaugy metu sukurti ir igyti rezultatai ir su jais susijusios teisés, Vykdytojo
sukurtos vykdant pirkimo sutart, jskaitant autoriy turtines ir kitas intelektines nuosavybés teises,
yra UZsakovo nuosavybeé, kurig UZsakovas gali naudoti, publikuoti, disponuoti kaip mano esant
tinkama ir be jokiy apribojimy. Nuosavybeés teises 1 Paslaugy metu sukurtus rezultatus ir autorinés
turtinés teisés, nustatytos Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymo 15
straipsnio 1 dalyje, leidZiangios U¥sakovui naudot minétus autoriy teisiy objektus visais Lietuvos
Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymo 15 straipsnio 1 dalyje nurodytais biidais,
UZsakovui pereina nuo atlikty Paslaugy perdavimo-priemimo akto pasiraSymo dienos.

4.8. Asmuo atsakingas uZ sutarties ir sutarties pakeitimy paskelbimg pagal Lietuvos
Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo 86 straipsnio 9 dalj — Lietuvos Respublikos aplinkos
ministerijos Vieyjy pirkimy skyriaus vedéja Dovile Montvilaite (tel. 8 706 62703, el. p.
dovile.montvilaite@am.lt) arba %o skyriaus vyriausioji specialist¢ Ingrida Kincitite-Zulge (tel. 8
706 65190, el. p. ingrida kinciute@am.lt),

4.9. Pasikeitus uz sutarties koordinavimg ir prieziiirg atsakingy asmeny pareigoms, telefony
numeriams, sutarties $alys (abiejy sutarties aliy jgalioti atstovai) jsipareigoja rastu (el. pastu) per 3
(tris) darbo dienas nuo pasikeitimo radtu informuoti apie tai viena kita. Saliai informavus kitg Salj
apie $iame papunktyje nurodytus pakeitimus, be papildomo raSytinio susitarimo Salys jais
vadovaujasi ir taiko,

5. NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJEURE)

5.1. Salys atleid#iamos nuo atsakomybés uZ $ios sutarties salygy nevykdyma, jeigu jrodo, kad
Sios sutarties salygos nebuvo vykdomos dél nenugalimos jégos (force majeure) Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso 6,212 it 6.253 straipsniuose nurodyty aplinkybiy ir tos aplinkybés
atsirado iki ty salygy jvykdymo termino pasibaigimo.

5.2. Salis, kuri dél force majeure aplinkybiy negali toliau vykdyti savo prievoliy pagal 3ig
sutartj, privalo apie tai kuo skubiau, bet ne veliau kaip per 5 (penkias) kalendorines dienas nuo force
majeure aplinkybiy atsiradimo, pranedti kitai Saliai, pateikdama tai pagrind#iangius irodymus, Jeigu
del force majeure aplinkybiy savo prievoliy pagal $ig sutartj negalinti vykdyti $alis nepranega arba
tinkamai nepranesa kitai ¥aliai, ji privalo kompensuoti kitai Saliai visus dél tokio neprane$imo
atsiradusius nuostolius ir/ar tiesioginius nuostolius.

5.3. Esant force majeure aplinkybeéms, $ios sutarties vykdymo terminas pratesiamas tiek, kiek
tgsiasi $ios aplinkybés. Tai patvirtinama Saliy raSytiniu susitarimu.

5.4, Jei force majeure aplinkybés tesiasi daugiau kaip 1 (vieng) mén. nuo prane$imo apie jas
gavimo dienos, UZsakovas turi teisg raStu jspejes Vykdytoja ne véliau kaip 5 (penkias) dienas
vienadalitkai nutraukti sutartj.
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6. SUTARTIES GALIOJIMAS

6.1. Sutartis jsigalioja nuo jos sudarymo dienos ir galioja iki galutinio sutartiniy
isipareigojimy atlikimo ir Saliy tarpusavio atsiskaitymo dienos arba iki sutartis bus nutraukta,

6.2, Sutartis gali bliti nutraukta Saliy rasytiniu susitarimu.

6.3. UZsakovas turi teise, ispéjes Vykdytojg rastu prie¥ 10 (deSimt) dieny, vienagalitkai
nutraukti sutartj: 5

6.3.1.Vykdytojui paZeidus esmines sutarties salygas. Salys susitaria esminémis sutarties
salygomis laikyti techningje specifikacijoje nustatytus reikalavimus, Paslaugy atlikimo terminus,
Paslaugy jkainj;

6.3.2. jeigu teikiamy Paslaugy kokybé neatitinka techningje specifikacijoje nustatyty
reikalavimy ir po rastizko U¥sakovo prane§imo/pretenzijos apie tai Vykdytojui, jis per U#Zsakovo
nurodyta terming nepagalina Paslaugy teikimo trikumy arba juos pagalina netinkamai;

6.3.3 jeigu Vykdytojas nevykdo arba netinkamai vykdo sutartinius isipareigojimus ir/ar
nepasalina jy arba pafalina netinkamai. Netinkamu sutarties vykdymu laikomi ir Vykdytojo
veiksmai ar neveikimas, kuriais jis vengia bendradarbiauti ir/arba nejvykdo UZsakovo radytiniy
pretenzijy dél sutarties trikumy pagalinimo per nustatyta terming;

6.3.4. jeigu Vykdytojas nepradeda vykdyti sutartiniy isipareigojimy laiku arba juos vykdo taip
Iétai, kad juos ivykdyti pasidaro aiskiai negalima per sutartyje numatytg terming;

6.3.5. jeigu Vykdytojas netenka teisés verstis veikla, jeigu jam iskelta bankroto byla arba
bankroto procesas vykdomas ne teismo tvarka, siekiama priverstinio Vykdytojo likvidavimo, jeigu
Vykdytojas restruktiirizuojamas ar likviduojamas;

6.3.6. jeigu Vykdytojas nevykdo kity sutartiniy jsipareigojimy ir tai yra esminis sutarties
pazeidimas;

6.3.7. jeigu Vykdytojas sutarties nejvykdo ar netinkamai jvykdo ir tai yra esminis sutarties
pazeidimas;

6.3.8. sutartis buvo pakeista pazeidZiant Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 89
straipsnj;

6.3.9. jeigu UZsakovui nebéra poreikio pirkti Paslaugy,

0.4, Sutart] nutraukus dé] Vykdytojo kaltés, be jam priklausangio atlyginimo uz faktigkai
atliktas Paslaugas, Vykdytojas neturi teisés 1 jokiy patirty nuostoliy ar Zalos kompensacija.

7. SALIY ATSAKOMYBL

7.1. Vykdytojui laiku nejvykdZius sutartyje nurodyty jsipareigojimnu, skai¢iuojami delspinigiai
- 0,02 (dviejy ¥imtyjy) procento nuo sutarties vertes, nurodytos 2.1.5 ir 3.1 papunkciuose, uZ
kiekvieng pavéluota diena.

7.2. Nutraukus sutartj dél Vykdytojo kaltes, Vykdytojas privalo sumokeéti UZsakovui 10
(deSimt) procenty sutarties vertes, nurodytos 2.1.5 ir 3.1 papunk¢iuose, dydZio bauda.

7.3. Uzsakovui laiku neatsiskai¢ius u atliktas Paslaugas, skai¢iuojami delspinigiai — 0,02 (dvi
Simtosios) procento nuo nesumokétos sumos uZ kiekvieng pavéluota diena.

7.4, Jeigu Paslaugy atlikimo metu dél Vykdytojo kaltés kaip nors sugadinami ALIS esantys
duomenys ar jos funkcionalumas ir Vykdytojas jy neatstato ne ilgiau, kaip per 5 (penkias) darbo
dienas arba per $aliy sutartg protingg laika, tai Vykdytojas sumoka UZsakovui 10 (desimt) proc.

sutarties vertés dydZio baudg ir sumoka Uzsakovui us ALIS esantiy duomeny ar jos funkcionalumo
atstatymag.

8. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
8.1. Visi gindai tarp $aliy, kil sutarties vykdymo metu, sprendZiami 3aliy susitarimu, kuris
iforminamas pasiragant Saliy susitarimus.

8.2. Salims nesusitarus gera valia, ginCai tarp Saliy, kile sutarties vykdymo metu ar deél
sutarties sglygy vykdymo sprendZiami vadovaujantis Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu,
—
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Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodeksu ir kitais teisés aktais teisme pagal Uzsakovo
buveinés vieta.

8.3. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, turindiais vienoda teising galia, po vieng
egzemplioriy kiekvienai sutarties $aliai.

9. SUTARTIES PRIEDAS

9.1. Aplinkosaugos leidimy informacinés sistemos (ALIS) prieZifiros ir vystymo paslaugy
pirkimo techning specifikacija, priedas, 2 lapai.

10, KITI DOKUMENTAI, SUDARANTYS NEATSIEJAMA SI0S SUTARTIES DAL]
10.1. UAB ,,Dts solutions* pasililymas, 1 lapas.

11. SUTARTIES §ALIU REKVIZITAI

»UZsakovas“

Lietuvos Respublikos aplinkos ministerija
A. Jaksto g. 4, LT-01105 Vilnius

Kodas 188602370

A.s. LT63 4010 0424 0006 0063
Luminor Bank, AB

Banko kodas 40100

Tel. (8~5) 266 3595, faks. (8~5) 266 3663

» Yykdytojas*

UAB ,,Dts solutions®

Taikos pr. 88A, LT-51183, Kaunas
Kodas 135885245

PVM mokeétojo kodas 1L.T358852417
A.s. LT54 7044 0600 0363 2746

AB SEB bankas, banko kodas 70440
Tel. (8 37) 266145, faks. (8 37) 406891
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Priedas

APLINKOSAUGOS LEIDIMU INFORMACINLES SISTEMOS (ALIS)
PRIEZIUROS IR VYSTYMO PASLAUGU PIRKIMO
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Pirkimo objektas.

Aplinkosaugos leidimy informacinés sistemos (ALIS) smulkus modifikavimai, avariniy
sutrikiny likvidavimo ir konsultavimo paslaugos.

2, Reikalavimai paslaugy atlikimui.

2.1.Vykdytojas, gaves Uzsakovo prasyma (telefonu arba el. paitu) dél avarines situacijos,
programinés jrangos sutrikimo likvidavimo, smulkaus informacinés sistemos funkcionalumo
modifikavimo ar konsultavimo einamaisiais sistemos eksploatavimo klausimais, turi jvertinti
praSymui atlikti bitinas laiko sgnaudas. Uzsakovui pritarus laiko sanaudoms Vykdytojas suteikia
paslaugas,

2.2. Uzsakovui jvertinus siilomg sprendimg ir pateikus jam pritarimg, Vykdytojas
suformuoja paketus diegimui i bandomajg UzZsakovo aplinkg. UZsakovui atlikus sprendimo
testavimg bandomojoje aplinkoje ir nenustadius trikumy Vykdytojas atlieka diegima | gamybine
aplinka,

2.3. Sékmingai jdiegus pakeitimus tiri buti atnaujinta vartotojo ir administratoriaus
dokumentacija.

2.4. Suteiktoms paslaugoms turi biiti suteikta 1 meén, garantija.

2.5, Paslaugos apmokamos pagal valandinj jkainj.

2.6. UZsakovas paslaugas pirks pagal poreiki uz ne daugiau kaip uz 12 000 EUR su PYM
per 36 men. (maksimali sutarties verte),

3. Paslaugy teikimo terminai.

3.1. Paslaugos turi biiti teikiamos 36 ménesius nuo sutarties sudarymo dienos.

3.2. Konkrettis paslaugy atlikimo terminai:

3.2.1. Vykdytojas turi uZtikrinti ALIS prieZiliros paslaugy suteikima. ALIS prieZitiros
paslaugos skirstomos pagal incidenty (sistemos veikimo sutrikimy) tipus ir savalaikj jy sprendima.
Incidentai pagal jy poveikio sistemai svarbg yra skirstomi j $ias kategorijas:

3.2.1. Kritiniai incidentai:

3.2.1.1. ,,1 tipo incidentas® reigkia situacijg, kada visi¥kai neveikia sistema arba neveikia
bent viena esminé funkeija. Pranesimai apie 1 tipo incidentus turi biiti priimami telefonu, arba per
Vykdytojo elektronine prieZifiros sistemg. 1 tipo incidento reakeijos laikas — ne ilgiau kaip 2 val.,
incidento i§sprendimo laikas — ne ilgiau kaip 4 val. Incidento idsprendimo terminai gali biiti
kei¢iami susiderinus laikg su Uzsakovo paskirty asmeniu, atsiZvelgiant j incidento techninj
sudétinguma, kurio nejmanoma padalinti $iame punkte numatytais terminais, Vykdytojas privalo
spresti 1 tipo incidentus UZsakovo darbo laiku — pirmadieniais — ketvirtadieniais nuo 7:00 val. iki
18:00 val., penktadieniais — nuo 7:00 val. iki 16:45 val,

3.2.1.2, ,,2 tipo incidentas” reitkia sutrikima, leidZiantj dirbti su sistema, kuomet dél sistemos
nekorektisky rezultaty ar nekorektidkos konkretios funkcijos veikimo sutrinka ALIS procesas, t.y.
bent vienam sistemos vartotojui del sistemos sutrikimo nepavyksta laiku atlikti reikalingy funkeijy.
Jeigu vykdant operacijas, rezultato tenka laukti ilgiau kaip 30 min., traktuojama, kad sistema veikia
Iétai, ir fiksuojamas ,2 tipo incidentas®, Tokiu atveju Vykdytojas privalo imtis operatyviy
priemoniy ir per kuo trumpesnj laikg pasalinti sutrikimus, Pranegimai apie 2 tipo incidentus turi biti
priimami telefonu, arba per Vykdytojo elektroning prieifiros sistema. 2 tipo incidento reakcijos
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laikas — ne ilgiau kaip 4 val., Incidento i8sprendimo laikas — ne ilgiau kaip 8 darbo val. Incidento
i8sprendimo  terminai gali biti keidiami susiderinus laikg su UzZsakovo paskirtu asmeniu,
atsizvelgiant { incidento techninj sudétinguma, kurio nejmanoma pagalinti ¥iame punkte numatytais
terminais. Vykdytojas privalo spresti 2 tipo incidentus, UZsakovo darbo laiku — pirmadieniais —
ketvirtadieniais nuo 7:00 val. iki 18:00 val,, penktadieniais — nuo 7:00 val. iki 16:45 val.

3.2.2. Nekritiniai incidentai:

3.2.2.1. ,,3 tipo incidentas* rei¥kia bet kokj kitg sutrikima, kai sistema veikia klaidingai, taCiau
sutrikimas negali biiti priskirtas 1 ar 2 tipo incidentams (tai tokie programinés irangos sutrikimai,
kai sistema pateikia nekorektikus rezultatus, bet netrikdo darbo su ALIS). Taip pat bitinas
sistemos funkcionalumo papildymas, praplétimas ir jy sékmingas jdiegimas laikomi ,,3 tipo
incidentu. Prane§imai apie 3 tipo incidentus turi biiti priimami telefonu, arba per Vykdytojo
elektroning prieZifiros sistema. 3 tipo incidento reakeijos laikas — ne ilgiau kaip 8 darbo val,
Incidento i¥sprendimo laikas — ne ilgiau kaip 10 darbo dieny. Incidento iSsprendimo terminai gali
buti keitiami 3aliy susitarimu (susiderinus el. pastu), bet negali virSyti 1 mén, Vykdytojas privalo
spresti 3 tipo incidentus, UZsakovo darbo laiky — pirmadieniais — ketvirtadieniais nuo 7:00 val. iki
18:00 val., penktadieniais — nuo 7:00 val. iki 16:45 val.
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parasu pasirasé
LINAS,EIDIMTAS
Data: 2018-12-07 20:39:

PASIULYMAS
DEL APLINKOSAUGOS LEIDIMU INFORMACINES SISTEMOS (ALIS)
PRIEZITROS IR VYSTYMO PASLAUGU PIRKIMO
2018 m. gruodzio 7 d.

(Data)
Vilnius

(Vieta)
Tiekéjo pavadinimas UAB ,,Dts solutions®
Tiekejo adresas Taikos per. 88A, Kaunas ]
UZ pasillymg atsakingo asmens vardas, pavardé Zydriinas Bartkus
Telefono numeris .o
Fakso numeris Neéra
El. pagto adresas zydrunas.bartkus@dts-solutions.lt

Mes sitilome:

Paslaugy pavadinimas Paslaugy jkainis, Eur/ 1 val.(su PVM)
Aplinkosaugos leidimy informacinés sistemos (ALIS) 60,50 (SesiasdeSimt eury, 50 ct.)
prieZiliros ir vystymo paslaugos

(skaiciais ir Zodiais)

[ §ig suma jeina visos i&laidos ir visi mokes¢iai, taip pat ir PYM, kuris sudaro 10.50 Eur.
Jei tiekéjas nurodo, kad PVM = 0 Eur, jis turi nurodyti teisés akts, kuriuo vadovaujantis PVM
neskaiciuojamas.

Kartu su pasifilymu pateikiami ie dokumentai ir informacija:
Eil. Nr. | Pateikty dokumenty pavadinimas Dokumento puslapiy skaitius

Konfidencialig informacijg sudaro (jeigu tokia yra):
Eil. Nr, | Pateikty dokumenty pavadinimas Dokumento puslapiy skai¢ius

fa—

el tiekéjas ketina pasitelkti subtiekéjg (-us) ar subteikéja (-us), Zemiau nurodo:
Subtiekéjo (-y) ar subteikéjo (-4) pavadinimas (-aj)

Subtiekejo (-y) ar subteikéjo (-y) adresas (-ai)

Kokig veiklg vykdys pagal sutartj

[sipareigojimy  dalis (procentais), kuriai ketinama pasitelkti
subtickeja (-us) ar subteikéjq (-us)

Sitlomos paslaugos visi¥kai atitinka pirkimo dokumentuose nurodytus reikalavimus.
Pasitlymas galioja iki 2018 m. gruodzio 31 d.

Direktorius Linas Eidimtas
Tiekejo arba jo jgalioto asmens vardas, pavarde, paraas, pareigos)




