INFORMACINES SISTEMOS APTARNAVIMO PASLAUGU SUTARTIS
2018 m. gruodzio /7 _d. Nr. SP- 734

Tautiniy maZumy departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés, juridinio asmens kodas
304065817, kurio registruota buveiné yra Raugyklos g. 25-102, Vilniuje, duomenys apie jstaigg kaupiami ir
saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama direktorés Vidos Montvydaités (toliau
— Uzsakovas), ir uzdaroji akciné bendrové ,,NECT¥, juridinio asmens kodas 303016888, kurios registruota
buveiné yra J.Savickio g. 4 Vilniuje, duomenys apie jmone kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy
asmeny registre, atstovaujama direktoriaus Deivido Bargailos (toliau — Vykdytojas), toliau kartu 3ioje
informacinés sistemos aptarnavimo paslaugy viefojo pirkimo-pardavimo sutartyje vadinami ,,Salimis“, o
kiekvienas atskirai — ,,Salimi®, sudaré 3ig Informacinés sistemos aptarnavimo paslaugy vie$ojo pirkimo—
pardavimo sutartj (toliau — Sutartis) ir susitaré dél toliau iSvardyty salygy:

1. Savokos
1.1. Salys susitaria, kad Sioje Sutartyje ir Sutarties prieduose Zemiau i¥vardintos sgvokos reiskia:

1.1.1. Sutartis - reiskia $ig Informacinés sistemos aptarnavimo paslaugy sutartj kartu su jos priedais.
1.1.2. Kompiuteriné technika - reitkia Uzsakovo naudojamg kompiuterine technikg: stacionarius ir

neiojamus kompiuterius; kompiuterinio ry$io mazgus jskaitant bet neapsiribojant komutatoriais,
marsrutizatoriais, ugniasienémis; Periferinius jrenginius; Aktyvine kompiuterinio rySio jranga; IP telefony
aparatus,

1.1.3. Programiné jranga - reiskia Uzsakovo oficialiai isigytas, kai to reikalauja teisés aktai, teisétai
naudojamas, UZsakovo Darbo vietose instaliuotas ir/arba naudojamas: operacijy sistemas, dokumenty
perZitros programas, balso perdavimo (VolP) ir trumpy Zinuciy programas (jskaitant Skype, Linc ir pan.),
duomeny glaudinimo ir archyvavimo programas, elektroninio pasto programas, dokumenty valdymo sistemas,
Valstybing biudZeto apskaitos ir mokéjimo sistema Navision (toliau — VBAMS) ir Finansy apskaitos ir
valdymo informacing sistema (toliau — FVAIS), interneto narykles, optiniy jrenginiy programas, skenavimo
programas, vaizdo ir garso apdorojimo tvarkykles (codec); IP telefonija, Darbo vietose naudojamas
taikomasias programas.

1.1.4. Komponenté/IS Komponenté - reidkia kompiuterinés technikos ir programinés jrangos vienetg arba
visuma.

1.1.5. Periferiniai jrenginiai - reidkia Sutarties | priedo (5.2 p). nurodytus UZsakovo buveingje esangius
jrenginius skirtus skenuoti, spausdinti, siysti faksimilinius pranesimus, kopijuoti popierinius dokumentus.
1.1.6. Darbo vieta (-os) - reiskia Sutarties 1 priedo nurodytas UzZsakovo biure esanéias delniniy, stacionariyjy
ir neSiojamyjy kompiuteriy bei IP telefony Darbo vietas. '
1.1.7. Naujos Darbo vietos instaliavimas - naujos Darbo vietos technikos paruoSimas darbo vietos funkcijai
atlikti: operacijy sistemos instaliavimas, Programinés jrangos instaliavimas, duomeny perkélimas i§ senos
Darbo vietos j nauja.

1.1.8 Paslaugos tipas - reiskia Sutarties 1 priedo (7 p.) nurodytus paslaugy teikimo tipus A, B, C, kurie yra
i3skirti atsizvelgiant | Reagavimo, Funkcionalumo atstatymo laika.




1.1.9 Reagavimo laikas - reiskia laika, per kurj Vykdytojo atsakingi darbuotojai, gave Uzsakovo pranesima,
pradeda aiSkintis Programinés jrangos, Kompiuterines technikos veikimo sutrikimo, gedimo ir kity su tuo
susijusiy incidenty, prieZastis. Reagavimo laikas nurodytas Sutarties 1 priedo (7 p.), kuris nustatytas
atsizvelgiant j Paslaugos tipg.

1.1.10. Funkcionalumo atstatymo laikas - reiskia laika, per kurj Vykdytojo atsakingi darbuotojai atstato
Programinés jrangos, Kompiuterinés technikos funkcionalumo veikimo sutrikimus. Funkcionalumas laikomas
tinkamu, jei Darbo vietos naudotojas gali atlikti darbines funkcijas, kurios buvo atliekamos nurodytoje Darbo
vietoje pries jvykstant sutrikimui.

1.1.11. Konsultavimas - reigkia konsultavimg tik Sutarties 1 priedo (2 p.) nurodytomis ry$io priemonémis
Programinés jrangos bei Kompiuterinés technikos isigijimo bei eksploatavimo klausimais, remiantis gamintojo
rekomendacijomis bei bendrosios praktikos principais.

1.1.12. Aptarnavimas - reigkia: gedimy Salinimg; Komponentés atnaujinimg pagal gamintojo reikalavimus
(versijy atnaujinimai, klaidy taisymai); rekomendacijy UZsakovui teikimg pagal Sutarties 1 priede pateiktg
apraSymg.

1.1.13. Profilaktika - reiskia UZsakovo Darbo viety veiksmingumo uztikrinimui atliekamus testavimus bei
konfigiiravima pagal gamintojy reikalavimus, bendrosios praktikos rekomendacijas ir Sutarties 1 priede
pateikta apradyma.

1.1.14. Atstovavimas - reiskia Uzsakovo atstovavimg, sprendZiant IT infrastruktiiros sutrikimo, neveikimo
problemas, iskilusias tarp UZsakovo ir treCiyjy asmeny, teikiandiy Uzsakovui paslaugas, susijusias su
informacinémis sistemomis.

1.1.15. Informaciniy sistemy aptarnavimo paslaugos - reiskia Kompiuterinés technikos, Programinés
Irangos, jos vartotojy Aptarnavimo paslaugas, Konsultavimo paslaugas, Profilaktikos paslaugas, Atstovavimo
paslaugas, pasitilymy dél Kompiuterinés technikos, Programinés jrangos modernizavimo teikima Uzsakovui.

1.1.16. Papildomos paslaugos - reigkia Uzsakovo pageidavimu Vykdytojo suteiktas: paslaugas, kurios
neapima Sutarties 2 p. nurodyty paslaugy, Sutarties 2 p. nurodytas paslaugas, kurios, UZsakovo pageidavimu,
suteikiamos Sutarties 1 priede nurodytiems Kompiuterinei technikai, Programinei jrangai greitiau, nei tai
numatyta Sutarties 1 priedo (7 p.) pagal priskirting Paslaugy tipa, Sutarties 2 p. nurodytos paslaugos, kurios
atlickamos UZsakovo pageidavimu kitu nei Sutartics 1 priede (10 p.). nurodytu paslaugy teikimo laiku; Naujos
Darbo vietos instaliavimas, duomeny perkélimas Uzsakovo pageidavimu, kuomet tai néra susij¢ su gedimy
Salinimu; Kompiuterinés technikos perinstaliavimas Ugsakovo pageidavimu, kuomet tai néra susije su gedimy
Salinimu, infrastruktiiros diegimas, jei pasikeiia Informacinés Sistemos apimtis ar/ir geografinis issidéstymas.
Papildomy paslaugy jkainiai nurodyti Sutarties 2 Priede. I papildomas paslaugas taip pat jeina biitiny prekiy
jsigijimas.

1.1.I7. Aktyviné kompiuterinio rySio jranga - reitkia rySio priemones bei rySio mazgus (jrenginius)
intelektualiai jtakojangius rysio darbg (marSrutizatoriai, ugniasienés ir pan.).

1.1.18. P1 jvykis - reikia Uzsakovo praneSimus apie incidentus, susijusius su Kompiuterinés technikos,
Programines jrangos veikimo sutrikimais, gedimais, kitais su tuo susijusiais incidentais, dél kuriy gali sutrikti
kitos Uzsakovo IS Komponentés ar nutriikti Informacinés Sistemos funkecijy vykdymas.

1.1.19. P2 jvykis - reiSkia visus UZsakovo pranesimus apie IS Komponenciy gedimus, isskyrus P1 jvykius.




2. Sutarties dalykas

2.1. Sia Sutartimi Uzsakovas paveda, o Vykdytojas jsipareigoja Sutartyje nustatyta tvarka teikti Uzsakovui:
Informaciniy sistemy aptarnavimo paslaugas (kompiuterinés technikos, programinés jrangos, jos vartotojy
aptarnavimo paslaugas, konsultavimo paslaugas, profilaktikos paslaugas, atstovavimo paslaugas; teikti
kompiuterinés technikos, programinés irangos modernizavimo pasiiilymus pagal UZsakovo pageidavima)
(toliau- Paslaugos).

2.2. Paslaugy suteikimo vieta — Tautiniy mazumy departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés,
Raugyklos g. 25, Vilnius.

3. Sutarties galiojimas, keitimas ir nutraukimas

3.1. Sutartis jsigalioja Sutarties $alims Ja pasirasius ir galioja, kol Sutarties Salys sutaria Jja nutraukti arba kol
Sutarties galiojimas pasibaigia, tatiau ne ilgiau kaip dvejus metus, arba Sutartis nutraukiama istatymy ar Sioje
Sutartyje nustatytais atvejais.

3.2. Jei bet kuri $ios Sutarties nuostata tampa ar pripaZjstama visiskai ar i% dalies negaliojancia, tai neturi jtakos
kity Sutarties nuostaty galiojimui.

3.3. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, licka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su atsakomybe bei
atsiskaitymais tarp gaiiq pagal Sig Sutartj, taip pat visos kitos Sios Sutarties nuostatos, kurios, kaip aiskiai
nurodyta, i3lieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi iglikti galioti, kad biity visiskai jvykdyta & Sutartis

3.4. Sutartis gali buti nutraukta Saliy tarpusavio susitarimu ne ankséiau kaip po 30 (trisdeSimties) kalendoriniy
dieny nuo susitarimo pasirasymo dienos.

3.5. Jeigu Vykdytojas nevykdo $ia Sutartimi prisiimty jsipareigojimy, UZsakovas gali vienasali¥kai nutraukti
Sig Sutartj, radtu jspéjes Vykdytoja ne veliau kaip prie§ 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny iki numatomo
Sutarties nutraukimo.

3.6. Jeigu Uzsakovas nevykdo Vykdytojo rekomendacijy dél Kompiuterines technikos, Programinés jrangos
saugumo, Vykdytojas gali viena3ali¥kai nutraukti Sig Sutartj, rastu jspéjes UZsakova ne véliau kaip pries 30
(trisde$imt) kalendoriniy dieny.

3.7. Jeigu Uzsakovas nevykdo Vykdytojo rekomendacijy dél Kompiuterinés technikos, Programines jrangos
saugumo, Vykdytojas gali vienagaliskai nutraukti 3ig Sutartj, rastu jspéjes UzZsakova ne véliau kaip prie§ 30
(trisdesimt) kalendoriniy dieny.

3.8. Sutarties pakeitimai ir papildymai, nepazeidZiant LR VieSyjy pirkimy jstatymo 17 straipsnyje jtvirtinty
principy ir tiksly, jforminami $aliy susitarimu, kuris yra neatsiejama sutarties dalis.

4. Vykdytojo teisés ir pareigos

4.1. Vykdytojas jsipareigoja:

4.1.1. teikti paslaugas Uzsakovui pagal Sutartj uz Sutarties 7.1 punkte ir Sutarties 1 priede nurodytg paslaugy
kaing ménesiui savo rizika bei sgskaita kaip jmanoma riipestingai bei efektyviai, jskaitant, bet neatsiribojant,
paslaugy teikimg pagal geriausius visuotinai pripazistamus profesinius, techninius standartus ir praktika,
panaudodamas visus reikiamus jgiidZius ir Zinias;

4.1.2. nedelsdamas rastu informuoti Uzsakova apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti
Vykdytojui uzbaigti paslaugy teikimg nustatytais terminais;

4.1.3. uztikrinti i§ Uzsakovo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios informacijos
konfidencialuma bei apsauga;




4.1.4. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visa jos galiojimo laikotarpj Vykdytojui darbuotojai turéty
reikiamg kvalifikacijq ir patirtj, reikalingas norint teikti paslaugas;

4.1.5. Uzsakovui rastu paprasius grazinti visus i§ UZsakovo gautus, Sutaréiai vykdyti reikalingus dokumentus;
4.1.6. uZztikrinti, kad Sutarties 1 priede nurodytus reikalavimus atitinkan&ios paslaugos bty suteiktos Sutarties
1 priede (7. p) numatytais terminais;

4.1.7. paskirti asmenis, kurie bus atsakingi uz paslaugy suteikima Uzsakovui ir rySiams su UZsakovu palaikyti;
4.1.8. teikti UZsakovui rekomendacijas dél Kompiuterinés technikos, Programinés jrangos modernizavimo,
kuris yra biitinas, siekiant iSvengti galimy sistemos, irenginiy gedimy, laikiny sutrikimy, saugumo ir pan.;
4.1.9. pasitlyti UZsakovui laiking sprendima, jeigu gedimas dél objektyviy priezas¢iy negali biiti paSalintas
Funkcionalumo atstatymo laiku pagal pasirinkta paslaugos tipa;

4.1.10. informuoti UZsakova, jei paslaugos, kurias praSoma suteikti pas Vykdytoja bus vertinamos kaip
papildomos paslaugos, uz kurias bus taikomi papildomi mokes¢iai.

4.1.11. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojanCiuose Lietuvos Respublikos
teisés aktuose.

4.2. Vykdytojas turi teise:

4.2.1. nereaguoti j incidenta, susijusj su Kompiuterinés technikos, Programinés jrangos veikimo sutrikimu,
sugedimu, jei apie jj praneda nesilaikant praneSimy pateikimy tvarkos, nurodytos Sutarties 3 priede gauti
Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka apmokéjima uz tinkamai suteiktas paslaugas.

4.2.2. Vykdytojas turi ir kitas §ios Sutarties ir Lietuvos Respublikoje galiojanéiy teisés akty numatytas teises.

5. Uzsakovo teisés ir pareigos

5.1. Uzsakovas jsipareigoja:

5.1.1. Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka sumokeéti Vykdytojui uz tinkamai ir laiku suteiktas paslaugas;
5.1.2. Vykdytojui sudaryti visas salygas, suteikti turimg informacija ir (arba) dokumentus, kurie gali buti
reikalingi Sutaréiai vykdyti;

5.1.3. paskirti asmenj rySiams su Vykdytoju palaikyti;

5.1.4. laikytis Vykdytojo rekomendacijy Kompiuterines technikos, Programinés jrangos eksploatacijos,
prevenciniy priemoniy taikymo, saugumo, gedimy $alinimo klausimais;

3.1.5. eksploatuoti Programine jrangg pagal Programinés jrangos gamintojo pateiktas eksploatavimo taisykles
bei Vykdytojo rekomendacijas.

5.1.6. rastu pranesti Vykdytojui apie pasikeitusj darbo viety skaigiy.

5.2. Uzsakovas turi teise:

5.2.1. reikalauti paslaugas suteikti Sutarties 1 priede nustatyta tvarka;

5.2.2. jeigu dél Vykdytojo kaltés paslaugos neatitinka Sutarties sglygose ir Sutarties 1 priede keliamy
reikalavimy, reikalauti Vykdytojo istaisyti UZsakovo nurodytus triikumus ir suteikti paslaugas, atitinkan&ias
Sutarties salygose ir Sutarties 1 priede nurodytus reikalavimus;

5.2.3. Uzsakovas turi visas 8ios Sutarties bei Lietuvos Respublikoje galiojanéiy teisés akty numatytas teises.
6. Nenugalimos jégos aplinkybés (force majeure)

6.1. Salis néra laikoma atsakinga uz bet kokiy jsipareigojimy pagal $ig Sutartj nejvykdyma ar dalinj
nejvykdyma, jeigu Salis jrodo, kad tai jvyko dél nejprasty aplinkybiy, kuriy Salys negaléjo kontroliuoti ir
protingai numatyti, i§vengti ar pasalinti jokiomis priemonémis. Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos
aplinkybes, nurodytos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 str. ir Atleidimo nuo atsakomybeés esant




nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés
1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840. Nustatydamos nenugalimos jégos aplinkybes Salys vadovaujasi
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 , D¢l nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybes liudijanéiy paZymy i¥davimo tvarkos patvirtinimo®. Esant nenugalimos jégos
aplinkybéms Sutarties Salys Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka yra atleidZiamos nuo
atsakomybés uz Sutartyje numatyty prievoliy nejvykdyma, dalinj nejvykdymg arba netinkamg jvykdyma, o
jsipareigojimy vykdymo terminas pratesiamas.

6.2. Salis, prasanti jg atleisti nuo atsakomybés, privalo pranesti kitai Saliai rastu apie nenugalimos jégos
aplinkybes nedelsdama, bet ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo ar paaikéjimo,
pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagristy atsargumo priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumazinty
iSlaidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesti galima jsipareigojimy ivykdymo terming. Pranesimo taip pat
reikalaujama, kai iSnyksta jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.

6.3. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy atsiradimo momento
arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas prane§imas, nuo pranesimo pateikimo momento. Jei gu Salis laiku neissiundia
pranesimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai Saliai Zala, kurig $i patyre del laiku nepateikto
praneSimo arba deél to, kad nebuvo jokio prane§imo.

7. Sutarties kaina, atsiskaitymo tvarka ir terminai
7.1. Ménesinio Informaciniy sistemy aptarnavimo paslaugy mokestis yra:
Kaina 1 darbo vieta

Suma be PVYM, EUR: 10,00 Eur

PVM (21%) suma, EUR: 2,10 Eur

Viso su PVM suma, EUR: 12,10 Eur

7.2. ] menesinio Informaciniy sistemy aptarnavimo jkainius jskaiéiuoti visi mokeséiai, iskaitant saskaity
pateikimg per valstybés informacine sistema ,,E. saskaita® ir visos Vykdytojo islaidos (sandéliavimo,
transportavimo, pristatymo, ir pan.) bei visos kitos ilaidos, galinios turéti jtakos kainai ir atsirandanios
vykdant Sutartj.

7.3. Pasikeitus darbo viety skaiiui, bet ne daugiau nei 30 (trisdesimt) procenty nuo Sutarties 1 priede (5.1.p.)
nurodyto darbo viety skailiaus, ménesinis informaciniy sistemy aptarnavimo paslaugy mokestis gali biiti
keiCiamas, pagal Sutarties 7.1. p. nustatytus jkainius.

7.4. Vykdytojas gali teikti UZsakovui papildomas paslaugas uz Sutarties 2 priede numatytus jkainius ir
parduoti UZsakovui reikalingas, su Informacinémis sistemomis susijusias prekes, jei UzZsakovas dél svarbiy
prieZas¢iy negali operatyviai §iy prekiy jsigyti ir jos reikalingos Darbo vietos funkcijy atstatymui.

7.5. Sutarties kaina uz suteiktas Sutarties paslaugas negali virSyti 8082,80 Eur (adtuoni tikstandiai
aStuoniasdesimt du Eur ir 80 ct). | $ia suma jeina ir PVM, kuris sudaro 1402,80 Eur (vienas tiikstantis keturi
Simtai du Eur ir 80 ct).

7.6. Sutarties kainodara — fiksuotas jkainis.

7.7. Avansiniai mokéjimai Sutartyje nenumatomi.




7.8. UZsakovas su Vykdytoju uz kokybiskai suteiktas Paslaugas atsiskaito per 30 kalendoriniy dieny nuo
perdavimo ir priémimo akto pasiraiymo ir sqskaitos faktiiros pateikimo per Registry centro tvarkoma
informacing sistema ,,E. saskaita® dienos.

7.9. UZ Papildomas paslaugas UZsakovas moka Sutarties 2 priede nustatytus ikainius, pagal faktiskai suteikty
paslaugy kiekius.

8. éaliq atsakomybe

8.1. Salys atsako uz tai, kad sutartyje nustatyti isipareigojimai bty vykdomi tinkamai ir laiku, Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

8.2. Vykdytojas neatsako uz paslaugos neteikima ar netinkama teikimg ir (arba) Uzsakovui tuo padaryta Zalg,
jeitai jvyko ne dél Vykdytojo kaltes, taip pat uz tre¢iyjy asmeny veiksmus ar apribojimus, taikomus UZsakovui.
8.3. UzZsakovas atsako uz savo paslaugy vartotojy veiksmus naudojantis paslauga.

8.4. Vykdytojui véluojant suteikti paslaugas nustatytais terminais, Vykdytojas uz kiekvieng uZdelsta diena
moka Uzsakovui 0,02 proc. dydzio delspinigius nuo uZ visas Darbo vietas nustatytos ménesinés jmokos.

8.5. Jei UZzsakovas laiku neatsiskaito su Vykdytoju, Vykdytojas turi teisg reikalauti i§ Uzsakovo 0,02 proc.
delspinigiy nuo visos laiku nesumokétos ménesinés imokos sumos uz kiekviena uzdelsta kalendorine diena.
8.6. Salis, dél kurios kalty veiksmy kita Salis patiria Zalg, privalo atlyginti kitai Saliai visus jos patirtus
tiesioginius nuostolius, jei Sutartyje nenustatyta kitaip.

8.7. Vykdytojas atsako uz sugadintus ar prarastus Uzsakovo duomenis tik tuo atveju, jei tai atsitinka del
Vykdytojo kaltés. Tokiu atveju Vykdytojas atlygina tik tiesioginius UZsakovo nuostolius.

8.8. Né viena i§ Saliy neatsako uz netiesioginiy nuostoliy atlyginima kitai Sutarties Saliai, pvz., uz negautas
pajamas, uz nesudarytus ar nejvykdytus sandorius su tre¢iosiomis %alimis ir pan., jei Sutartyje nenustatyta
kitaip.

8.9. Vykdytojas atsako, kad Aptarnavimo, Profilaktikos, Konsultavimo paslaugos atitikty Programinés [rangos
bei Kompiuterinés technikos gamintojo reikalavimus ir bendros praktikos rekomendacijas.

8.10. Vykdytojas atsako uZ sisteminés Programinés jrangos atitikima gamintojo rekomendacijoms (versijy
atnaujinimai, klaidy taisymai) ne naujesnéms kaip 6 savaités.

8.11. Vykdytojas neatsako uz Kompiuterinés technikos, Programinés jrangos gedimus:

8.11.1 susijusius su Kompiuterinés technikos darbo nekorektiskumu, elektros ar kompiuteriy tinklo trikdZiais
(Zaiby, elektros linijy avarijy, gaisry, potvyniy atveju) bei kitais Kompiuteriy technikos ar kitos Programinés
irangos gedimais;

8.11.2.kurie atsirado dél gamintojo, treCiojo asmens jsipareigojimy nevykdymo;

8.11.3. jeigu nebuvo laikytasi Vykdytojo nustatyty rekomendacijy;

8.11.4. jeigu Uzsakovo Darbo vietos naudotojas nesuteike galimybés Vykdytojui atlikti Profilaktikos darbus
Sutarties | priede nustatyta tvarka ir terminais;

8.12. Jeigu Uzsakovas neapmoka PVM sgskaitos-faktiiros uz visas suteiktas paslaugas pagal 3ig Sutartj per
Sutarties 7.8. p. nustatytg termina, Vykdytojas turi teisg, jspejes Uzsakova pries 10 (desimt) kalendoriniy dieny
iki numatomo sustabdymo, sustabdyti paslaugy, prekiy teikimg pagal $ig Sutartj iki UZsakovas pilnai sumokeés
Vykdytoju visg jsiskolinima pagal Sutartj.

8.13. Vykdytojui apmokius UZsakovo atsakingg asmenj daryti atsargines duomeny kopijas Sutarties priedo 1
nustatyta tvarka, toliau pats UZsakovas, jo atsakingas asmuo yra atsakingi uz UZsakovo darbuotojy apmokyma
daryti atsargines kopijas bei tolimesnj atsarginiy kopijy daryma.




8.14. UZzsakovas atsako uZ jdiegtos Kompiuteringje technikoje Programinés jrangos, legaluma, Programinés
jrangos licencijy ir kity dokumenty i$saugojima.
8.15. UZsakovas atsako uz duomeny, kuriuos laikinai perduoda Vykdytojui, atsarginiy kopijy turéjima.

9. Ginéy sprendimo tvarka

9.1. Visi nesutarimai ir gin¢ai, iSkylantys tarp Saliy dél Sutarties vykdymo, bus sprendziami deryby keliu.
9.2 Visi nesutarimai, kurie negalés biiti ispresti deryby keliu, bus sprendziami remiantis Lietuvos Respublikos
jstatymais, pagal Vykdytojo buveinés vieta.

10. Konfidencialumo jsipareigojimai

10.1. Salys sutinka laikyti visa dokumentacija ir informacija, kurig Sutarties Salys gauna viena i3 kitos
vykdydamas Sutartj, konfidencialia ir be i$ankstinio kitos Salies sutikimo neplatinti treiosioms $alims apie ja
Jokios informacijos, iSskyrus atvejus, kai to reikalaujama Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Sio
isipareigojimo pazeidimu nebus laikomas vieSas informacijos apie UZsakova atskleidimas, jei UZsakovas
paZeidzia mokejimo terminus ir informacijos apie Vykdytoja atskleidimas, jei Vykdytojas pazeidzia paslaugy
atlikimo terminus

11. Baigiamosios nuostatos

11.1. Salys patvirtina, kad ruo$damos Sig Sutartj veiké gera valia ir sgmoningai nepateiké viena kitai jokios
klaidinanc¢ios informacijos.

11.2. Sutartis jsigalioja ja pasirasius ir galioja iki Saliy sutartiniy jsipareigojimy visigko jvykdymo, bet ne
ilgiau kaip du metus.

11.3. Salys nedelsiant pranesa rastu viena kitai apie bet kokj jvyki, kuris galéty turéti jtakos $iai Sutaréiai, jos
galiojimui, Saliy teiséms ir/ar j jsipareigojimames, kylantlems deél Sios Sutarties.

11.4. Visi prane$imai, susije su ia Sutartimi, Salims turi bti siun¢iami raSytine forma registruotu pastu
Sutartyje nurodytu pastu, elektroniniu pastu, arba jteikiami Saliai pasirasytinai.

11.5. Kontaktiniai adresai praneSimams siysti ir asmenys, atsakingi uz Sutarties vykdyma:

UzZsakovo atstovas: vyriausioji specialisté bendryjy reikaly klausimais Renata Misevi¢, tel. (8 5) 2194804;
el. pastas — renata.misevic@tmde. It

Vykdytojo atstovas: Deividas Bargaila, tel. (8 5) 2478888 el. pastas — help@nect.eu

11.6. Si Sutartis yra Sallq perskaityta, suprasta ir pasuasyta kaip pilnai atitinkanti jy valia.

11.7. Sutartis sudaroma dviem egzemplioriais - po vieng kiekvienai Saliai.

11.8. Sutarties priedai yra yra neatskiriama Sutarties dalis:

11.8.1. 1 priedas Technine specifikacija;

11.8.2. 2 priedas Papildomy paslaugy jkainiai;

11.8.3. 3 priedas PraneSimy pateikimo tvarka,

11.8.4. 4 priedas Vykdytojo pasiulymas neskelbiamai apklausai.



12. Saliy Juridiniai rekvizitai ir parasai
Vykdytojas
UAB ,,NECT*“

Imonés kodas 303016888

PVM mokétojo kodas: LT100007692819
Adresas J.Savickio g. 4, Vilnius LT 01108
A.s. LT387300010134722866

Bankas AB ,,Swedbank* bankas

Banko kodas 73000

Tel.: +370 52478888

El p. finance@nect.eu

Direktorius
Deividas Bargaila
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Uzsakovas

Tautiniy maZumy departamentas prie
Lietuvos Respublikos Vyriausybés
Istaigos kodas 304065817

PVM kodas: ne PVM mokétoja
Buveinés adresas Raugyklos g. 25-102, LT-
01140 Vilnius

A/s LT46 7300 0101 4371 7338

Bankas AB,,Swedbank® bankas

Banko kodas 73000

Tel. (+370) 665 19122

EL p. infot@dtmde.It

Direktoré
Vida Montvydalt/e/_} J
G

A.v.



Sutarties
1 priedas

INFORMACINIU SISTEMU APTARNAVIMO PASLAUGU TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Kompiuterinés technikos ir programinés jrangos aptarnavimas.

1.1. Asmeniniy ir neSiojamy kompiuteriy:

.1. Kompiuterinés technikos pajungimas j bendra tinkla;

. Kompiuterines technikos tvarkykliy ir mikroprogramy diegimas ir atnaujinimas;

. Programinés jrangos diegimas ir konfigliravimas;

. Programinés jrangos konfigiiravimas ir pajungimas j Active Directory saugumo sistema;

. kompiuteriy tinklo valdymo sistemos konfigiravimas;

.1.6. pasto sistemos klienty konfigliravimas;

1.1.7. bevieles jrangos prieigos konfigiiravimas;

1.1.8. Kompiuterinés technikos ir Programinés jrangos gedimy paieska ir Salinimas. Jeigu nustatyty problemy
nejmanoma iSspresti rySio priemoniy pagalba, Vykdytojo darbuotojas vyksta j UZsakovo biurg. Tuo atveju,
jeigu Vykdytojui gedimy pa3alinti nepavyksta, Kompiuteriné technika, Programiné jranga, UZsakovui
pareikalavus, veZama j Vykdytojo pasiiilyta, ar UZsakovo nurodytg techninj centra (garantinj ar negarantinj).
1.1.9. vienkartinis apmokymas UZsakovo atsakingg asmenj daryti duomeny atsargines kopijas. Uz paéiy
duomeny atsarginiy kopijy daryma toliau yra atsakingas pats UZsakovas ir jo atsakingas asmuo;

1.1.10. Kompiuterinés technikos perinstaliavimo paslaugos jskaitant duomeny perkélima, kurias atlieka
Vykdytojas, siekdamas atstatyti darbo vietos funkcionalumg ir/arba paalinti gedimus.

1.2. Periferijos jrenginiy aptarnavimas:

1.2.1. techniniy gedimy diagnozavimas, jeigu nustatyty problemy nejmanoma i¥spresti rysio priemoniy
pagalba, Vykdytojo darbuotojas vyksta j UZsakovo biurg;

1.2.2. valdomy tinklo Sakotuvy (switch), marSrutizatoriy (router) konfigiiravimas;

1.2.3 saugus bevielio prieigos tasko konfigiiravimas koduojant vie$ai panaudojamais algoritmais;

1.2.4. tinkliniy spausdintuvy konfigiiravimas, pajungimas Darbo vietose;

1.2.5. sugedusios jrangos pristatymas j techninj centra, pristatymas Kitur pagal poreikj;

1.3. Aktyvinés kompiuterinés jrangos aptarnavimas:

1.3.1. jrangos konfigiiravimas, gedimy diagnozavimas;

1.3.2. sugedusios jrangos pristatymas j techninj centra (garantinj ar negarantinj), pristatymas kitur pagal
poreikj;
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2. Konsultavimas.

Konsultavimas tik 8 p. nurodytomis ry$io priemonémis (telefonu, elektroninio padto adresu) Programinés
irangos bei Kompiuterinés technikos eksploatavimo klausimais, remiantis gamintojo rekomendacijomis bei
bendrosios praktikos principais, esant biitinumui, nuvykimas j vieta.

Profilaktika.

1. Darbo viety:

1.1. SM.A R.T kieto disko patikrinimas (SmartUDM 2.00);

1.2. laisva vieta sisteminiame diske — ne maziau 15% disko talpos;
1.3. katalogy su saugomomis laikinomis bylomis valymas;

1.4. byly ,,8iukslinés” valymas;

1.5. pasto programos duomeny bazés inventorizacija ir gamintojo nustatyty limity tikrinimas;
1

>

3.
3.
3
3.
3.
3,
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.1.6. paSto programos nepageidaujamy laisky, istrinty laisky valymas;




3.1.7. operatyviosios atminties naudojimo inventorizacija — ar pakanka fizinés atmintinés, naudojant vartotojo
periodiskai naudojamas programas;

3.1.8. mikroprocesoriaus apkrovimo inventorizacija, naudojant vartotojo periodiskai naudojamas programas;
3.1.9. jvykiy inventorizacija — ,,Event Viewer®;

.10. antivirusinés programos inventorizacija ir atnaujinimas — ar veikia automatinis atnaujinimas;

.11. skenavimas kenkejisky kody aptikimo programa;

.12. nepageidautiny programy ir jrankiy juosty (toolbar) atjungimas;

.13. lokalios administracinés grupés patikrinimas;

.14. operacijy sistemos pataisy (Service Pack) diegimas;

.15. taikomyjy programy atnaujinimai;

.16. kietojo disko pavirSiaus bei atminties bloky skenavimas bei sutvarkymas pagal galimybes;

.17. Darbo viety Profilaktikos paslaugos pagal Saliy suderintg grafika, nustatytg 11 p. nurodytu daZznumu.
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4. Atstovavimas.

1. UZsakovo atstovavimas, sprendziant IT infrastruktiros sutrikimo, neveikimo problemas, i3kilusias tarp
Uzsakovo ir tre€iyjy asmeny, teikianciy UZsakovui paslaugas, susijusias 5 p., 6 p. nurodytomis UZsakovo
Kompiuterine technika, Programine jranga.

2. Esant jrenginiy gedimui, Vykdytojas sugedusj jrenginj veZa j techninj centrg (garantinj ar negarantinj),
paima sutaisyta, pristatymas kitur pagal poreikj.

5. Kompiuterinés technikos aprasas.
5.1. 17 darbo viety Raugyklos g. 25 Vilnius.
5.2. Periferiniai jrenginiai/Aktyviné kompiuterinio rySio jranga:

Nr. Pavadinimas Vieta Identifikacinis | Paslaugos tipas
numeris
L; Visi periferiniai jrenginiai/Aktyvine Raugyklos g. 25, - B lygis
kompiuterinio rysio jranga Vilnius

6. Programinés jrangos aprasas.
6.1. darbo vietos:

Nr. Identifikacinis numeris Taikomosios programos pavadinimas
I Visos 5.1.p. nurodytos darbo vietos MS Office, Antivirusiné programa, VBAMS\FVAIS

7. Paslaugos tipai.

I lentele
A lygio prieZiiira Reagavimo laikas, d.val. Funkcionalumo atstatymo
laikas,
d.val.

[\

Darbo vietos 12

Periferiniai jrenginiai\ o 16
Aktyviné kompiuterinio
ry$io jranga

10




2 lentele

B lygio prieziira

Reagavimo laikas, d.val.

Funkcionalumo atstatymo

Aktyviné kompiuterinio
rySio jranga

laikas,
d.val.
Darbo vietos 4 16
Periferiniai jrenginiai\ 8 32
Aktyviné kompiuterinio
ry§io jranga
3 lentele
C lygio prieziiira Reagavimo laikas, d.val. Funkcionalumo atstatymo
laikas,
d.val.
Darbo vietos 8 32
Periferiniai jrenginiai\ 12 48

8. PraneSimo pateikimo duomenys.
PraneSimas apie incidentg Vykdytojui teikiamas elektroniniu pastu help@nect.eu ir/ar telefonu (8 5)

2478888.

9. Informaciniy sistemy aptarnavimo paslaugy teikimo laikas.
9.1. Informaciniy sistemy aptarnavimo paslaugas Vykdytojas teikia UZsakovui darbo dienomis nuo 8.00 val.

iki 18.00 val.;

9.2. Ne darbo dienomis paslaugos néra teikiamos.

10. Profilaktikos paslaugy teikimas.
Profilaktikos paslaugas Vykdytojas teikia UZsakovui ne re€iau nei 1 (viena) karta per 6 (Sesis) ménesius.

Vykdytojas:

UAB ,NECT*

Direktorius

Deividas Bargaila

11

Uzsakovas:

Tautiniy maZumy departamentas prie
Lietuvos Respublikos Vyriausybés

AV,




Sutarties
2 priedas

PAPILDOMU PASLAUGU JKAINIAI

val. iki 18 val.

Pavadinimas Matovnt. | Kaina EUR be Kaina EUR su
PVM PVM
Papildomos paslaugos darbo dienomis nuo 8 | valanda 20,00 24,20

Paslaugy teikimo taisyklés:
Papildomy paslaugy teikimui netaikomas Reagavimo, Funkcionalumo atstatymo laikas.
Minimali darby trukmé vykstant pas UZsakovg — | val., sprendZiant problema nuotoliniu biidu —

1
2,

3.

h

0,5 val.

Sugaistas darby vykdymui laikas skai¢iuojamas valandomis pagal faktidkai dirbta laika, apvalinant

Ji 0,5 val. tikslumu.

Darbo viety technikos perinstaliavimas vykdomas ne ilgiau nei 2 valandos.
Incidentai ir paslaugy uZzsakymai registruojami Sutarties 1 Priede (8 p.) nurodytu elektroniniu pastu.
Mokestis uZ papildomas paslaugas nurodomas atskiroje PVM saskaitos — faktiiros eilutéje.

Vykdytojas:

UAB ,,NECT*

Direktorius

Deividas Bargaila

12

Uzsakovas:

Tautiniy maZumy departamentas prie
Lietuvos Respublikos Vyriausybés
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Sutarties
3 priedas
PRANESIMU PATEIKIMO TVARKA

1. UZsakovas pranega Vykdytojui apie incidentg Sutarties 1 priede nustatytu laiku:

1.1. siysdamas Zinute Sutarties | priede ( 8 p.) nurodytu elektroniniu pastu, kai pranesama apie P2 ivyki. Siuo
atveju informavimas elektroniniu pastu yra privalomas kaip pranesimo pateikimo jrodymas;

1.2. siysdamas Zinute Sutarties | priede ( 8 p.) nurodytu elektroniniu pastu ir nurodytu telefonu, kai prane$ama
apie P1 jvykj. Siuo atveju papildomas informavimas elektroniniu pastu ir skambinimas telefony yra
privalomas, kaip pranesimo pateikimo jrodymas. Registruojant P1 jvykj prie el. laisko temos (subject)
pridedamas tekstas , P,

2. Pranesime turi biti pateikiama informacija:

2.1. kas prane3a apie problema;

2.2. kokiame UZsakovo objekte pastebétas gedimas;

2.3. kokiam Uzsakovo vartotojui iSkilo problema;

2.4. problemos apibiidinimas (trumpas apibiidinimas nurodomas el. laisko temoje (subject), pilnas
apibudinimas laiko tekste);

2.5. koks suteikiamas prioritetas $iam gedimui (P1 jvykis, P2 ivykis).

3. Tuo atveju, jeigu incidento metu neveikia UZsakovo interneto rySys ar telefono rysys, Usakovas privalo
informuoti Vykdytojg apie incidenty veikian&iu elektroninio pasto adresu ar telefonu.

Vykdytojas: UZsakovas:

UAB ,,NECT“ Tautiniy mazumy departamentas prie
Lietuvos Respublikos Vyriausybés

Direktorius Direktoré /7 / f
Deividas Bargaila VidzifMQg;yydaité
AV.

13
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4] priedas
(Pasitlymo forma)

UAB NECT
(UZdaroji akciné bendrové, J.Savickio g. 4, Vilnius 01108, tel. 8 5 2478888, kaupiami ir saugomi duomenys V] Registry centras,
kodas 303016888, PVM kodas LT100007692819)

Tautiniy maZumy departamentui
prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés

] PASIULYMAS
DEL INFORMACINIU SISTEMU APTARNAVIMO PASLAUGU

2018-11-23 Nr._ 1
(Data)
Vilnius
(Sudarymo vieta)

Tiekéjo pavadinimas /Jeigu dalyvauja ikio UAB NECT
subjekty grupe, surasomi visi dalyviy
pavadinimai/

Tiekejo adresas /Jeigu dalyvauja iikio subjekty J.Savickio g. 4, Vilnius 01108
grupe, suraSomi visi dalyviy adresai/

Asmens, pasiraSiusio pasiiilyma, vardas, pavarde, | Deividas Bargaila

areigos
Telefono numeris +370 5 2478888
Fakso numeris
El. pasto adresas finance@nect.eu

/Pastaba. Pildoma, jei tiekéjas ketina pasitelkti subrangovq (-us), subtiekéjq (-us); ar subteikeéjq (-us)/
Subrangovo (-y), subtiekéjo (-y) ar subteikéjo (-y)
pavadinimas (-ai)

Subrangovo (-y), subtiekéjo (-y) ar subteikéjo (-y)
adresas (-ai)

1. Siuo pasiiilymu paZymime, kad sutinkame su visomis pirkimo sglygomis, nustatytomis pirkimo
dokumentuose (jy paaiskinimuose, papildymuose).
2. Patvirtiname, kad miisy siilomos paslaugos visigkai atitinka visus pirkimo dokumentuose nustatytus

reikalavimus.




SAVOKOS

1. Kompiuteriné technika - reigkia Perkangiosios organizacijos naudojama kompiuterine technikg:
stacionarius ir nefiojamus kompiuterius; kompiuterinio ry$io mazgus jskaitant bet neapsiribojant
komutatoriais, marSrutizatoriais, ugniasienémis; Periferinius jrenginius; Aktyving kompiuterinio rysio
iranga; IP telefony aparatus. Aptarnaujamos Kompiuterings technikos specifikacija pateikiama $ios Sutarties
priede Nr.1 (Informaciniy sistemy aptarnavimo paslaugy techniné specifikacija).

2. Programiné jranga - reiskia Perkan€iosios organizacijos oficialiai isigytas, kai to reikalauja teises aktai,
teisétai naudojamas, Perkanéiosios organizacijos Darbo vietose instaliuotas ir/arba naudojamas: operacijy

dokumenty valdymo sistemas, Valstybine biudzeto apskaitos ir mokéjimo sistemg Navision (toliau —
VBAMS) ir Finansy apskaitos ir valdymo informacing sistemg (toliau — FVAIS), interneto narSykles, optiniy
irenginiy programas, skenavimo programas, vaizdo ir garso apdorojimo tvarkykles (codec); IP telefonija;
Darbo vietose naudojamas taikomasias programas.

3. Periferiniai jrenginiai - Perkanéiosios organizacijos buveingje esanéius irenginius skirtus skenuoti,
spausdinti, siysti faksimilinius praneSimus, kopijuoti popierinius dokumentus.

4. Darbo vieta (-os) - reidkia Perkangiosios organizacijos biure esanéias delniniy, stacionariyjy ir nediojamyjy
kompiuteriy bei [P telefony Darbo vietas.

5. Naujos Darbo vietos instaliavimas - naujos Darbo vietos technikos paruo$imas darbo vietos funkcijai
atlikti: operacijy sistemos instaliavimas, Programinés irangos instaliavimas, duomeny perkeélimas i§ senos
Darbo vietos j nauja.

6. Reagavimo laikas - reiskia laika, per kurj Paslaugy teikéjo atsakingi darbuotojai, gave Perkanciosios
organizacijos prane§ima, pradeda aiSkintis Programines irangos, Kompiuterinés technikos veikimo sutrikimo,
gedimo ir kity su tuo susijusiy incidenty, priezastis. Reagavimo laikas nurodytas Sutarties 1 priedo (7 p.),
kuris nustatytas atsizvelgiant j Paslaugos tipa.

7. Funkeionalumo atstatymo laikas - reiSkia laikg, per kurj Paslaugy teikéjo atsakingi darbuotojai atstato
Programinés jrangos, Kompiuterinés technikos funkcionalumo veikimo sutrikimus. Funkcionalumas
laikomas tinkamu, jei Darbo vietos naudotojas gali atlikti darbines funkcijas, kurios buvo atliekamos
nurodytoje Darbo vietoje prie§ jvykstant sutrikimui.

8. Konsultavimas - reigkia konsultavima tik nurodytomis ry3io priemonémis Programinés jrangos bei
Kompiuterinés technikos isigijimo bei eksploatavimo klausimais, remiantis gamintojo rekomendacijomis bei
bendrosios praktikos principais. _

9. Aptarnavimas - reidkia: gedimy 3alinima; komponentés atnaujinima pagal gamintojo reikalavimus
(versijy atnaujinimai, klaidy taisymai); rekomendacijy Perkanéiajai organizacijai teikima.

10. Profilaktika - reigkia Perkangiosios organizacijos Darbo viety veiksmingumo uztikrinimui atliekamus
testavimus bei konfigiiravima pagal gamintojy reikalavimus, bendrosios praktikos rekomendacijas ir Saliy
tarpusavio nustatytas taisykles.

1. Atstovavimas - reiskia Perkandiosios organizacijos atstovavima, sprendZiant IT infrastruktiiros
sutrikimo, neveikimo problemas, iskilusias tarp Perkanéiosios organizacijos ir tregiyjy asmeny, teikianéiy
Perkanciajai organizacijai paslaugas, susijusias su informacinémis sistemomis.

12. Informaciniy sistemy aptarnavimo paslaugos - reiskia Kompiuterines technikos, Programinés jrangos,
Jjos vartotojy Aptarnavimo paslaugas, Konsultavimo paslaugas, Profilaktikos paslaugas, Atstovavimo
paslaugas, pasitilymy dél Kompiuterinés technikos, Programinés jrangos modernizavimo teikimag
Perkanéiajai organizacijai.

13. Papildomos paslaugos - reiskia Perkangiosios organizacijos pageidavimu Paslaugy teikéjo suteiktas
paslaugas, kurios neapima i§ anksto aptarty paslaugy. | papildomas paslaugas taip pat jeina bitiny prekiy
jsigyjimas.

14. Aktyviné kompiuterinio rySio jranga - reiskia rysio priemones bei rySio mazgus (jrenginius)
intelektualiai jtakojanéius rysio darba (marsrutizatoriai, ugniasienés ir pan.).




PASLAUGU APRASYMAS

1. Kompiuterinés technikos ir programinés jrangos aptarnavimas.

1.1. Asmeniniy ir nesiojamy kompiuteriy:

L.1.1. Kompiuterinés technikos pajungimas i bendra tinkla;

1.1.2. Kompiuterinés technikos tvarkykliy ir mikroprogramy diegimas ir atnaujinimas;

1.1.3. Programinés jrangos diegimas ir konfigiiravimas;

1.1.4. Programinés jrangos konfi gliravimas ir pajungimas j Active Directory saugumo sistema;

1.1.5. kompiuteriy tinklo valdymo sistemos konfigiiravimas:

1.1.6. pasto sistemos klienty konfigiiravimas;

I.1.7. bevielés jrangos prieigos konfigiiravimas;

1.1.8. Kompiuterinés technikos ir Programinés jrangos gedimy paieska ir $alinimas. Jei gu nustatyty problemy
nejmanoma isspresti rysio priemoniy pagalba, Paslaugy teikéjo darbuotojas vyksta j Perkangiosios
organizacijos biurg. Tuo atveju, Jeigu Paslaugy teikéjui gedimy pasalinti nepavyksta, Kompiuteriné technika,
Programiné jranga, UZzsakovui pareikalavus, veZzama | Paslaugy teikéjo pasiilyta, ar Perkangiosios
organizacijos nurodytg techninj centrg (garantinj ar negarantinj).

1.1.9. vienkartinis apmokymas Perkandiosios organizacijos atsakingg asmenj daryti duomeny atsargines
kopijas. UZ paiy duomeny atsarginiy kopijy daryma toliau yra atsakingas pati Perkan¢ioji organizacija ir jos
atsakingas asmuo;

1.1.10. Kompiuterinés technikos perinstaliavimo paslaugos jskaitant duomeny perkélima, kurias atlieka
Paslaugy teikéjas, sickdamas atstatyti darbo vietos funkcionalumg ir/arba pasalinti gedimus.

1.2. Periferijos jrenginiy aptarnavimas:

1.2.1. techniniy gedimy diagnozavimas, jeigu nustatyty problemy nejmanoma isspresti rysio priemoniy
pagalba, Paslaugy teikéjo darbuotojas vyksta j Perkan&iosios organizacijos biura;

1.2.2. valdomy tinklo Sakotuvy (switch), marSrutizatoriy (router) konfigiravimas;

1.2.3 saugus bevielio prieigos tagko konfigliravimas koduojant viesai panaudojamais algoritmais;

1.2.4. tinkliniy spausdintuvy konfigiiravimas, pajungimas Darbo vietose;

1.2.5. sugedusios jrangos pristatymas j techninj centra, pristatymas kitur pagal poreiki;

1.3. Aktyvinés kompiuterinés Irangos aptarnavimas:

1.3.1. jrangos konfigiiravimas, gedimy diagnozavimas;

1.3.2. sugedusios jrangos pristatymas | techninj centra (garantinj ar negarantinj), pristatymas kitur pagal
poreikj;

2. Konsultavimas.

Konsultavimas (telefonu, elektroninio paSto adresu) Programinés jrangos bei Kompiuterinés technikos
eksploatavimo klausimais, remiantis gamintojo rekomendacijomis bei bendrosios praktikos principais, esant
butinumui, nuvykimas j viets.

3. Profilaktika.

3.1. Darbo viety:

3.1.1. S.M.A.R.T kieto disko patikrinimas (SmartUDM 2.00);

3.1.2. laisva vieta sisteminiame diske — ne maZiau 15% disko talpos;
3.1.3. katalogy su saugomomis laikinomis bylomis valymas;

3.1.4. byly , Siuk8linés“ valymas;

3.1.5. paSto programos duomeny bazés inventorizacija ir gamintojo nustatyty limity tikrinimas;

3.1.6. pasto programos nepageidaujamy laisky, istrinty laigky valymas;

3.1.7. operatyviosios atminties naudojimo inventorizacija— ar pakanka fizinés atmintings, naudojant vartotojo
periodiSkai naudojamas programas:

3.1.8. mikroprocesoriaus apkrovimo inventorizacija, naudojant vartotojo periodiskai naudojamas programas;
3.1.9. jvykiy inventorizacija — ,,Event Viewer:

3.1.10. antivirusinés programos inventorizacija ir atnaujinimas - ar veikia automatinis atnaujinimas;

3.1.11. skenavimas kenkejisky kody aptikimo programa;




-1.12. nepageidautiny programy ir jrankiy juosty (toolbar) atjungimas;

-1.13. lokalios administracinés grupes patikrinimas;

.1.14. operacijy sistemos pataisy (Service Pack) diegimas;

1.15. taikomyjy programy atnaujinimai;

-1.16. kietojo disko paviriaus bei atminties bloky skenavimas bei sutvarkymas pagal galimybes;
1.1

W

7. Darbo viety Profilaktikos paslaugos pagal Saliy suderintg grafika, nustatyta 11 p. nurodytu danumu.

4. Atstovavimas.

1. Perkanéiosios organizacijos atstovavimas, sprendZiant IT infrastruktiiros sutrikimo, neveikimo problemas,
i8kilusias tarp Perkanéiosios organizacijos ir tregiyjy asmeny, teikianciy Perkanéiajai organizacijai paslaugas,
susijusias Perkané&iosios organizacijos Kompiuterine technika, Programine iranga.

2. Esant irenginiy gedimui, Paslaugy teikéjas sugedusj jrenginj veza | techninj centrg (garantinj ar
negarantinj), paima sutaisyta, pristatymas kitur pagal poreikj.

5. Priziirima Kompiuteriné technika.
Darbo vietos — 14 stacionariy kompiuteriy ir 3 nesiojami kompiuteriai.

Periferiniai irenginiai/Aktyviné kompiuterinio rysio iranga — Visi periferiniai irenginiai/Aktyvine kompiuterinio
rysio jranga,

6. PriZiirima Programineé jranga.
Visos 5 p. nurodytos darbo vietos.

7. Reagavimo laikas ir funkcionalumo atstatymo laikas.
Reagavimo laikas — ne véliau nei per 12 val. nuo informacijos pateikimo.
Funkcionalumo atstatymo laikas — ne véliau nei 48 val. nuo reagavimo.

8. Informaciniy sistemy aptarnavimo paslaugy teikimo laikas.

8.1. Informaciniy sistemy aptarnavimo paslaugas Paslaugy teikéjas teikia Perkanciajai organizacijai darbo
dienomis nuo 8.00 val. iki 18.00 val.;

8.2. Ne darbo dienomis paslaugos néra teikiamos.

9. Profilaktikos paslaugy teikimas.
Profilaktikos paslaugas Paslaugy teikéjas teikiamos ne re¢iau nei 1 (viena) kartg per 6 (3esis) ménesius.

10. Papildomos paslaugos.

Papildomos paslaugos teikiamos darbo dienomis nuo 8 val. iki 18 val.

Minimali paslaugy trukme vykstant pas Paslaugy teikéjg — 1 val., sprendziant problema nuotoliniu bidu — 0,5
val.

Sugaistas paslaugy vykdymui laikas skai¢iuojamas valandomis pagal faktiSkai dirbta laika, apvalinant jj 0,5
val. tikslumu. Darbo viety technikos perinstaliavimas vykdomas ne ilgiau nei 2 valandos.

Paslaugy teikéjas Perkantiajai organizacijai privalo pateikti el. p. ar/ir telefono numerj, kuriais Perkangioji
organizacija galés praneiti apie incidents.

Patvirtiname, kad visas nurodytas paslaugas teiksime sayo sgskaita, kokybiSkai bei nepazeidziant
nustatyty terminy.



FINANSINIS PASIULYMAS
(privaloma uzpildyti. Kainos turi biti nurodytos ne daugiau kaip 2 (dviejy) skaiciy po kablelio tiksiumu)
Miisy siiilomg kaina, teikiant Siame pasiiilyme iSvardintas paslaugas vra:

1. lentele
Kaina : 1darbo vieta 1 mén. | 17 darbo viety 1 mén. | 17 darbo viety 24 mén."
Suma be PVM, EUR: 10 170 [ 4080
PVM suma, EUR: 2,10 35,70 856,80
Viso su PVM su ma, EUR: | 12,10 205,70 4936,80

Misy siiloma kaina, teikiant papildomas paslaugas yra:

2. lentele
| Kaina UZ 1 val. I U% 130 val.
Suma be PVM, EUR: 20 ] 2600
PVM suma, EUR; 4,20 546
Viso su PVYM suma, EUR: 24,20 3146
3. lentele
(1. lentelé) Viso su PVM suma, EUR uZ 17 darbo viety 24 4936,80 ]
mén. '
(2. lentelé)Viso su PYM suma, EUR uZ 130 val. 3146
Bendra pasiilymo kaina EUR, su PVM (sudéti bendras 8082,80
asitlymy sumas, nurodytas pasiiilymo 1-2 lentelése)

Tais atvejais, kai pagal galiojanéius teisés aktus paslaugos teikéjui nereikia moketi PVM, jis nurodo kaina be
PVM ir nepildo finansinio pasiiilymo 1 lentelés eiluéiy, kuriuose turi biiti nurodytas PVM dydis ir kaina su
PVM bei 2 lenteléje nurodo kodél nemokamas PVM.

Pastaba. Sio finansinio pasiialymo formos paslaugy teikéjas negali keisti (privaloma nurodyta tvarka uzpildyti tik
laisvas skiltis). Pakeitus Jormos struktiirg ar nurodylg informacijg, bus traktuojama, kad finansinis pastitlymas
neatitinka pirkimo dokumenty reikalavimy.

Kartu su pasitilymu pateikiami $ie dokumentai*:

Eil.
Nr.

Pateikty dokumenty pavadinimas iDokumento puslapiy skaiéiusW




| —

*Pildyti tuomet, Jei teikiama.

Siame pasililyme yra pateikta konfidenciali informacija**:

Eil, Pateikto dokumento pavadinimas "
Nr.

**Pildyti tuomer, Jei bus pateikta konfidenciali informacija. Paslaugy teikéjas negali nurodyti, kad konfidenciali yra
visa pasiiilymo kaina arba, kad visas pasiilymas yra konfidencialus.

Pasiiilymas galioja iki 2019-02-21 . (jei paslaugy teikéjas nenurodo iki kada galioja pasiitlymas, tai jis
galioja iki pirkimo dokumentuose nustatyto termino,

Deividas Bargaila
(Vardas ir pavarde)

Direktorius =
(Paslaugy teikéjo arba jo jgalioto —_(Para$
asmens pareigy pavadinimas)




