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Telia Lietuva, AB (toliau — ,Telia“) ir Klientas', kiekvienas atstovaujamas Zemiau pasirasiusio atstovo, toliau Sutartyje vadinami
Salimis, o kiekvienas jy atskirai — Salimi, gera valia susitaré ir sudare $ig Sutartj:

I.  SUTARTIES OBJEKTAS -

1. Vadovaudamasi Sutarties nuostatomis, ,Telia“ jsipareigoja teikti Klientui jo uZsakytas Sutartyje nurodytas Paslaugas®,
jskaitant joms teikti reikalingos ,Telia“ jrangos* nuoma, o Klientas sipareigoja uz suteiktas Paslaugas ir ,Telia“ jrangos nuoma
tinkamai atsiskaityti ir vykdyti visus Sutartyje numatytus jsipareigojimus.

2. Sutartyje vartojamos sgvokos nurodytos i$naSose, taip pat apibréZiamos Paslaugy teikimo taisyklése ar kituose
sutartiniuose dokumentuose. Kitos neapibréZtos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibddintos elektroniniy rysiy sritj
reglamentuojanciuose ar kituose Lietuvos Respublikos norminiuose teisés aktuose.

.  SALIY |SIPAREIGOJIMAI

3. ,Telia" jsipareigoja:

3.1. teikti Klientui jdiegtas Paslaugas pagal Sutarties salygas;

3.2. gavusi Kliento praneSimg apie Paslaugos sutrikimus, nemokamai pasalinti del ,Telia“ kaltés kilusius Paslaugy
gedimus® ,Telia“ tinkle® per Sutartyje nustatyta laikotarpj;

3.3. ne véliau kaip prie§ 4 darbo dienas informuoti Klienta ragtu’ ar elektroninémis priemonémis apie numatomus
techninés priezitros laikotarpius?, jeigu tuo metu galimi Paslaugy teikimo sutrikimai;

3.4. apie savo rekvizity ir teisinio statuso pasikeitimg informuoti Klientg rastu ar elektroninémis priemonémis ne veéliau
kaip per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo pasikeitimy atsiradimo dienos.

4. Klientas jsipareigoja:

4.1. Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais atsiskaityti uz Paslaugas ir ,Telia“ jrangos nuoma;

4.2. naudotis Paslauga ne trumpiau nei Trumpiausig naudojimosi Paslauga laikotarpi®, jeigu toks buvo nustatytas;

4.3. sudaryti visas salygas ,Telia“ atstovams Paslaugos jdiegimo vietoje jrengti Paslaugas ir ,Telia“ jranga, ja technigkai
priziaréti, keisti ir (ar) iSmontuoti bei atlikti kitus darbus, batinus Paslaugos teikimui uztikrinti;

4.4. vykdyti ,Telia" teisétus reikalavimus, batinus tinkamam Paslaugy teikimui bei Paslaugos teikimo teisétumui, Paslaugy
ir tinklo saugumui bei vientisumui uztikrinti;

4.5. nenaudoti Paslaugos Lietuvos Respublikos jstatymais draudziamai veiklai, paslaugy teikimui tretiesiems asmenims,
SmeiZikiSko, jZeidziancio, grasinamojo pobldzio ar visuomenés dorovés ir moralés principams priestaraujanciai informacijai,
kompiuteriy virusams, masinei piktybiSkai informacijai (spam) siysti ar kitiems tikslams, kurie gali paZeisti kity paslaugy gavéjy
teisétus interesus;

4.6. saugoti ,Telia* jrangg bei Kliento patalpose ar teritorijoje esancias ,Telia“ elektroniniy rysiy linijas bei jrangg ir
uztikrinti, kad $i jranga bei elektroniniy rysiy linijos nebuty sugadintos, pazeistos, sunaikintos ar prarastos dél Kiiento ar tre€iyjy
asmeny kaltes; ’

4.7. deél Kliento kaltés sugadinus ,Telia“ jranga, atlyginti ,Telia“ visas turétas islaidas, susijusias su tos jrangos remontu,
o ,Telia" jrangg sugadinus nepataisomai, praradus ar sunaikinus, atlyginti ,Telia“ tos jrangos likuting verte arba ,Telia“ nustatytg
mokestj;

4.8. pagal pateikta Saskaitg'® atlyginti uZ Paslaugos teikimo sutrikimy ,Telia“ tinkle, kai Paslaugos teikimo sutrikimai
jvyksta dél Kliento kaltés, $alinima. Informacija apie Paslaugos sutrikimy $alinimo jkainius teikiama klienty aptarnavimo telefonu,
L1elia® klienty aptarnavimo skyriuose, interneto tinklapyje www.telia.lt ar kitais ,Telia“ nurodytais bidais. Pagalba teikiama
Sutartyje nurodytu klienty aptarnavimo telefonu;

4.9. saugoti ir tretiesiems asmenims neperduoti jam suteikto slaptazodzio;

4.10. visuose sutartiniuose dokumentuose pateikti teisinga informacijg;

! Klientas — fizinis ar juridinis asmuo ar kita organizacija, kuri (-is) naudojasi Paslaugomis ir/arba ,Telia“ jranga pagal su ,Telia“ sudaryta
Sutartj savo vidiniams poreikiams, susijusiems su verslu, profesija ar vykdoma veikla tenkinti (verslo klientas).

2Sutartis — $i Kliento ir ,Telia“ sudaryta sutartis, ,Telia* interneto tinklapyje www.telia.It ir klienty aptarnavimo skyriuose skelbiamos
konkregiy uzsakyty Paslaugy teikimo taisyklés, Paslaugy teikimo salygos (t. y. klienty aptarnavimo skyriuose ar Klienty aptarnavimo
skyriuose ar ,Telia" tinklapyje vieSai skelbiama informacija apie Paslauga (jskaitant ir atskirus laikino pobtdzio pasitlymus), Paslaugy
ir ,Telia“ jrangos nuomos tarifai, Paslaugy uzsakymai, kiti Sutarties priedai, pakeitimai bei papildymai.

3 Paslauga — pagal $ig Sutarj Kliento uZsakyta ir ,Telia“ teikiama paslauga.

4 Telia" jranga — ,Telia* priklausanti, valdoma ir/ar kontroliuojama jranga (jskaitant ,Telia“ galing jranga, perduota Klientui laikinai
naudotis ir sumontuotg Paslaugos jdiegimo vietoje), kuri uztikrina Paslaugos teikima Klientui.

° Paslaugos gedimas — dél ,Telia“ kaltés atsirades Paslaugos sutrikimas.

8 Telia“ tinklas — ,Telia" prikiausanti elektroniniy rysiy tinklo dalis.

7 Rastu — pranesimo perdavimo bidas, kai informacija ,Telia“ arba Klientui perduodama tiesiogiai rastu ar i$siunéiama pastu.

8 Technines priezidiros laikotarpis — laikotarpis, kai ,Telia* tinkle atliekami i§ anksto suplanuoti (i§skyrus prevencijos darbus, kurie
atliekami skubiai ir tik iSimtinais atvejais, kad bity sumazinta Paslaugos teikimo sutrikimo tikimybe) darbai, kuriy metu Paslauga Kiientui
neteikiama arba galimi Paslaugos teikimo sutrikimai. Techninés priezitros laikotarpiu jvyke Paslaugos veikimo sutrikimai néra laikomi
Paslaugos gedimais.

° Trumpiausias naudojimosi Paslaugomis laikotarpis — ,Telia" nustatytas trumpiausias naudojimosi uzsakytomis Paslaugomis terminas,
kurio metu Klientas jsipareigoja naudotis Paslaugomis, pradedamas skaigiuoti nuo kiekvienos uzsakytos Paslaugos teikimo pradZios
atskirai.

1 Saskaita - ,Telia" Klientui pateikiama PVM saskaita faktira uz visas ,Telia“ teikiamas Paslaugas.
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4.11. apie savo rekvizity ir teisinio statuso pasikeitimg informuoti ,Telia“ rastu ar elektroninémis priemonémis ne véliat’
kaip per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo pasikeitimy atsiradimo dienos.

. SALIY TEISES

5. ,Telia“ turi teise:

5.1. viena3aliskai keisti Paslaugy ir/arba ,Telia“ jrangos nuomos jkainius ir (arba) Sutarties salygas, ne véliau kaip pries
1 (vieng) ménesj rastu ar elektroninémis priemonémis informavusi apie tai Klientg. Konkregiy Paslaugy teikimo taisyklése gali bati
nustatyta kitokia jkainiy ar salygy keitimo, informavimo apie tai tvarka ir terminai;

5.2. nustatyti Trumpiausig naudojimosi Paslaugomis laikotarpj ir jo trukme nurodyti Klientui prie$ priimdama i$ jo
Paslaugos uzsakyma;

5.3. siekdama uZtikrinti teikiamos Paslaugos sauguma ir (arba) Paslaugos tinkamg veikima, atlikti ,Telia“ jrangos
programinés jrangos atnaujinimus ir (arba) batinus nustatymy keitimus;

5.4. kaupti ir teikti tretiesiems asmenims, uZzsiimantiems skoly iSieSkojimo veikla, informacija apie laiku neatsiskaitantj uz
Paslaugg Klientg, jeigu Klientui apie jsiskolinimg uz suteiktas pagal $ig Sutartj Paslaugas buvo priminta rastu ir Klientas pagristai
jo negincijo, taciau nurodytu terminu Sio jsiskolinimo neapmokéjo;

5.5. jei Klientas yra jsiskolines ,Telia“ arfir tretiesiems asmenims, pareikalauti, kad Klientas sumokety ,Telia“ iSankstinj
mokestj arba uzstatg uz Paslaugas;

5.6. pareikalauti i$ Kliento atlyginti visas su skolos uz suteiktas Paslaugas administravimu ir iSieSkojimu susijusias iSlaidas.

6. Klientas turi teise:

6.1. gauti Sutartyje nustatytos kokybés Paslaugas;

6.2. atsisakyti biiti jragytam j vieSuosius spausdintus ir (ar) elektroninius abonenty sarasus arba reikalauti skelbti nepilnus
duomenis (nepilng adresa) apie Klienta, pareiSkes savo nesutikimg arba praSyma Paslaugos uzsakymo metu arba praneddamas
vieSai skelbiamais ,Telia" klienty aptarnavimo telefono numeriais;

6.3. kilus gindui tarp ,Telia“ ir Kliento, pateikti , Telia“ rasytine pretenzija dél atitinkamy , Telia* veiksmy ar neveikimo.

IV. PASLAUGOS UZSAKYMO IR TEIKIMO TVARKA

7. Paslaugos uzsakomos Klientui pateikus Paslaugy uzsakyma rastu arba kitu Saliy suderintu badu.

8. Kliento uzsakyta Paslauga, esant techninéms galimybéms'', jdiegiama'? per Paslaugos uZsakyme nustatytg ar kitg
Saliy suderintg terming. Apie Paslaugy teikimo pradZig'? ,Telia“ pranesa Kiientui.

9. Prie§ ,Telia“ jdiegiant uzsakytg Paslauga, Klientas uzsitikrina visas teises, leidimus ir sutikimus, kurie batini Paslaugy
teikimui bei ,Telia“ jrangos talpinimui Paslaugos jdiegimo vietoje (Paslaugos jdiegimo vietos savininko sutikimg ir kt.), taip pat
uztikrina, kad Paslaugy jdiegimo vieta atitikty ,Telia“ nurodytus reikalavimus. ,Telia“ prie$ jdiegdama uZzsakyta Paslaugg ir bet
kuriuo Sutarties galiojimo metu turi teise pareikalauti Kliento pateikti atitinkamus dokumentus, leidimus, sutikimus.

10. Klientui neleidziama paciam keisti Paslaugos jdiegimo vietos, perleisti naudojimosi Paslauga tretiesiems asmenims,
modifikuoti Paslaugos ar jos techniniy parametry, taisyti ir (arba) keisti ,Telia“ jrangos, bet kokiu bidu apriboti, apsunkinti ar
pazeisti ,Telia" teises j ,Telia“ jranga, taip pat jos perleisti ir/arba iSnuomoti , Telia“ jrangg arba perimti jos valdyma ir (arba) kitaip
modifikuoti jos konfigiracija. jvykus minétiems veiksmams, tinkamas ,Telia“ jrangos veikimas neuztikrinamas, ir uz veikimo
atkidrima gali bati taikomi , Telia* nustatyti mokesgiai.

11. Klientas uztikrina tinkamas ,Telia“ jrangos naudojimo sglygas ir nepertraukiama elektros tiekima (jskaitant jZeminima)
Paslaugos jdiegimo vietoje sumontuotai ,Telia“ jrangai.

12. Paslaugy gedimy $alinimo sglygos nustatomos konkrecios Paslaugos teikimo taisyklése, Paslaugos uzsakymuose ar
kituose Sutarties prieduose. X

V. ATSISKAITYMO TVARKA IR TERMINAI

13. Paslaugy mokesc¢iai skelbiami ,Telia“ interneto tinklapyje www.telia.lt. Dél konkreéiy Paslaugy mokeséiy ,Telia” i
Klientas susitaria sudarydami Paslaugy uzsakymus.

14. Paslaugos teikimo mokesciai pradedami skaiciuoti nuo Paslaugos teikimo pradzios. Jjungus ar iSjungus Paslaugas ne
pirmajg kalendorinio Sutarties galiojimo ménesio dieng, uz tg meénesj suteiktas Paslaugas (jskaitant Paslaugos jjungimo ir
iS§jungimo dienas) Klientas moka proporcingai apskaiciuotg ménesio mokescio dalj.

15.,Telia“ iki 10 (desimtos) kiekvieno kalendorinio meénesio dienos elektroniniu bidu pateikia Klientui Sagskaitg uz per
pragjusj Ataskaitinj laikotarpj'* suteiktas Paslaugas. Jei Klientui néra teikiamos ,Telia" interneto prieigos paslaugos, Sgskaita
pateikiama rastu. Klientas, kuriam ne elektroniné Saskaita i$siun¢iama (pateikiama) su Klientu sudarytoje Sutartyje nurodytu ar
kitu Kliento nurodytu adresu, apie elektroniniy Saskaity pateikimo bado taikymo pradzig informuojamas ne veéliau nei pries 30
dieny.

16. Jei per 5 (penkias) dienas nuo Sutarties 15 punkte nurodyto Sgskaitos pateikimo termino pabaigos Klientas nepranesa
,Telia* apie Sgskaitos negavima, laikoma, kad Sgskaitg Klientas gavo ne véliau kaip kita dieng po paskutinés Sios sutarties 15
punkte apibréZto Sgskaitos pateikimo Klientui termino dienos. Negaves Saskaitos, Klientas turi teise gauti jos kopija.

17. Visi mokes¢iai turi bati sumokami pagal ,Telia“ iSradytg Saskaita j joje nurodyta ,Telia“ atsiskaitomajg banko sgskaitg
iki paskutines Saskaitos idra§ymo ménesio dienos, jeigu Sgskaitoje nenurodyta vélesné atsiskaitymo data.

18. Jei i§ Kliento gauty jmoky nepakanka visam jsiskolinimui uz Paslaugas padengti, gautos jmokos paskirstomos taip:
pirmiausiai padengiamos ,Telia“ patirtos islaidos iSieskant skolg i$ Kliento, toliau padengiami priskaiiuoti delspinigiai/palikanos,
paskiausiai padengiama skola uz Paslaugas (pradedant seniausia).

""Technines galimybeés — techniniy salygy visuma, kurioms esant ,Telia* gali teikti Paslaugas neatlikdama papildomy ,Telia“ tinklo galinio tasko
jrengimo darby.

12 Paglaugos jdiegimas — ,Telia“ tinkle ir Kliento valdoje atliekami darbai; skirti sudaryti reikiamas technines salygas, batinas Paslaugoms teikti.
13 Paslaugos teikimo pradzia — laikas, nuo kurio Klientui sudaroma galimybé pradéti naudotis uzsakytomis Paslaugomis.

4 Ataskaitinis laikotarpis — kalendorinis ménuo, kurio metu teikiamos Paslaugos, uz kurias apskai¢iuojamas Paslaugy mokestis.
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19. Klientui véluojant atsiskaityti u suteiktas Paslaugas ilgiau nei 7 kalendorines dienas, taikomas skolos administravimo
mokestis. Jei Klientui dél skolos buvo apribotas Paslaugy teikimas, atnaujinus Paslaugy teikimg taikomas Paslaugy teikimo
atnaujinimo mokestis. Minéty mokeséiy dydziai skelbiami ,Telia“ tinklapyje www.telia.It.

VI. PASLAUGUY TEIKIMO APRIBOJIMO IR NUTRAUKIMO SALYGOS

20. Jei Klientas naudojasi Paslauga pazeisdamas Sutarties reikalavimus, ,Telia“, jspéjusi Klientg ne véliau kaip pries 4
(keturias) darbo dienas, turi teise apriboti atitinkamos uZsakytos Paslaugos teikimg Klientui. i

21. Jei del Kliento veiksmy kyla grésme Paslaugy ir (arba) ,Telia“ tinklo veikimui, saugumui, vientisumui, patikimumui,
elektroniniy rysiy pasiaugy suderinamumui, duomeny apsaugos uztikrinimui arba tokiais Kliento veiksmais ,Telia“ daroma
materialiné Zala, trukdoma kitiems paslaugy gavéjams naudotis ,Telia“ tinklu teikiamomis paslaugomis arba bloginama teikiamy
paslaugy kokybé, arba Paslauga naudojama Sutarties 4.5 punkte nurodytai veiklai, arba kyla akivaizdi saugumo incidento grésme
ar nustatomas jvykes saugumo incidentas, ,Telia“ turi teise nedelsdama be i8ankstinio perspéjimo apriboti Paslaugos (-y) teikimg
ir nedelsdama apie tai rastu ar elektroninémis priemonémis informuoti Klienta.

22. Paslaugy teikimas ,Telia“ iniciatyva gali bati nutrauktas, apie tai rastu ar elektroninémis priemonémis informavus
Klientg ne vétiau kaip prie$ 5 (penkias) darbo dienas, jei Klientas nepasalina Sutarties pazeidimy per 30 (trisdesimt) dieny nuo
LTelia“ pranesimo apie Paslaugy teikimo apribojimg gavimo.

23. Jei dél Kliento kaltés buvo apribotas Paslaugos teikimas ir véliau buvo pasalintos to priezastys, ,Telia* atnaujina
Paslaugos teikimg ar atstato Paslaugos kokybés parametrus nedelsdama, per 1 darbo dieng po informacijos apie minéty
priezasciy pa$alinimg gavimo.

24, Deél Kiiento kaltés apribojus (sustabdZius) Paslaugos teikima, Klientas neatleidziamas nuo sutarty Paslaugos ar
jrangos nuomos mokesciy mokejimo.

Vil. ATSAKOMYBE

25. ,Telia* imasi priemoniy, kad uZtikrinty savo tinklo ir juo teikiamy Paslaugy sauguma, taciau neatsako uz bet kokiy
kompiuteriniy virusy ar kity kenkejisky programy siuntima per ,Telia* tinklg ir del $iy virusy ar kity kenkéjisky programy Klientui
padaryta zZalg.

26. ,Telia“ neatsako uz Paslaugos neteikima ar netinkamg teikima ir (arba) Klientui tuo padarytg Zala, jei tai jvyko ne dél
JTelia“ kaltes, taip pat uZ treciyjy asmeny veiksmus ar apribojimus, taikomus Klientui.

27. Klientas atsako uZ savo paslaugy vartotojy veiksmus naudojantis Paslauga.

28.,Telia* nekontroliuoja informacijos, perduodamos elektroniniy rysiy tinklais naudojantis Sutartimi teikiamomis
Paslaugomis, turinio ir todél néra atsakinga uz jj.

29. Jei Klientas laiku neatsiskaito su ,Telia*, ,Telia“ turi teise reikalauti i$ Kiiento 0,04 proc. delspinigiy nuo visos laiku
nesumokeétos sumos uz kiekvieng uzdelsta kalendorine dieng.

30. Salis, del kurios kalty veiksmy kita Salis patiria zala, privalo atlyginti kitai Saliai visus jos patirtus tiesioginius nuostolius,
jei Sutartyje nenustatyta kitaip.

31.Né viena i§ Saliy neatsako uz netiesioginiy nuostoliy atlyginima kitai Sutarties Saliai, pvz., uz negautas pajamas, uz
nesudarytus ar nejvykdytus sandorius su tre¢iosiomis $alimis ir pan., jei Sutartyje nenustatyta kitaip.

VIll. SUTARTIES GALIOJIMAS, KEITIMAS, PASLAUGOS ATSISAKYMAS IR SUTARTIES NUTRAUKIMAS

32.8i Sutartis jsigalioja ta diena, kai jg pasiraso Saliy jgalioti atstovai, ir galioja tol, kol galioja bent vienas Paslaugos
uZzsakymas.

33. Klientas turi teise savo iniciatyva atsisakyti visy ar dalies uZsakyty Paslaugy arba nutraukti Sutartj jspejes ,Telia” rastu
ne véliau kaip prie§ 5 (penkias) darbo dienas iki rate nurodytos Paslaugos atsisakymo ar Sutarties nutraukimo dienos, jeigu
kitoks terminas nenurodomas konkredios Paslaugos teikimo taisyklése. Jei tuo metu néra pasibaiges Trumpiausias naudojimosi
Paslauga laikotarpis, taikomos 38 punkto sglygos.

34. Klientas turi teise atsisakyti konkre¢ios teikiamos Paslaugos jspéjes ,Telia“ rastu ne véliau kaip prie§ 14 (keturiolika)
kalendoriniy dieny (jei kitoks terminas nenumatytas konkredios Paslaugos teikimo taisyklése) iki Paslaugos jkainiy (tarify)
padidinimo ir (arba) Sios Sutarties salygy, i§ esmes bloginangiy Kliento padétj, jsigaliojimo dienos, jeigu ,Telia" padidina jkainius
ir dél to padideja Klientui taikomi Paslaugos mokes¢iai, o Klientas nesutinka su tokiu jkainiy (tarify) padidinimu, taip pat tais
atvejais, kai Klientas nesutinka su Sios Sutarties salygy, i3 esmés bloginangiy Kliento padeétj bei keiiangiy minétos konkrecios
Paslaugos teikimo salygas, nustatymu. Tokio atsisakymo atvejais Klientui netaikomas Sios Sutarties. 38 punkto nuostatos deél
Paslaugy atsisakymo Trumpiausio naudojimosi Paslauga laikotarpio metu.

35.Bet kuri Salis turi teise nutraukti Sutartj vienasaliskai dél esminio Sutarties paZeidimo, vadovaudamasi LR Civilinio
kodekso 6.217 straipsniu, rastu pranesusi apie Sutarties nutraukima kitai Saliai ne véliau kaip prie$ 15 (penkiolika) kalendoriniy
dieny, jei per §j laikg Sutartj paZeidusi Salis neistaiso pazeidimo.

36. Klientui ne del ,Telia“ kaltés atsisakius uZsakytos Paslaugos ar nutraukus Sutartj iki Sios Paslaugos teikimo pradzios,
Klientas privalo sumoketi atsisakytos Paslaugos jdiegimo mokestj, jeigu jis nebuvo sumokétas, ir atlyginti ,Telia" visas iSlaidas,
patirtas diegiant Klientui Paslauga. ,Telia“, gavusi Kliento pranesima apie Paslaugos atsisakyma, nedelsdama nutraukia
Paslaugos diegima.

37. Sutarties nutraukimas arba konkregios uZsakytos Paslaugos atsisakymas neatleidZia Kliento nuo pareigos atsiskaityti
su ,Telia“ uz suteiktas Paslaugas ir ,Telia“ jrangos nuoma iki Sutarties nutraukimo ir (ar) Paslaugos atsisakymo dienos.

38. Jei Klientas savo iniciatyva nesant ,Telia“ kaltés atsisako Paslaugy ar nutraukia Sutartj, ar ,Telia* nutraukia Sutartj dél
Kliento kaltés, ir tuo metu néra pasibaiges Trumpiausias naudojimosi Paslauga laikotarpis, Klientas pagal ,Telia" pateikta
Saskaitg privalo sumokéti Trumpiausio naudojimosi Paslauga laikotarpiu (jei Sis laikotarpis buvo pratestas — nuo pratgsimo
pradzios) jam suteiktas nuolaidas, taip pat Paslaugos jdiegimo ar jrangos nuomos mokescius (jei tokie nebuvo sumoketi) ir atlyginti
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kitas ,Telia* patirtas iSlaidas (tiesioginius nuostolius), kurios atsirado iki prane$imo apie Sutarties nutraukimg ar Paslaugos
atsisakyma gavimo i Kliento dienos arba Sutarties nutraukimo dél Kliento kaltés dienos, jskaitant uzsienio $aliy operatoriams (je
Sie dalyvauja Paslaugos teikime) dél Paslaugos teikimo nutraukimo iSmokétinas kompensacijas.

39. Pasibaigus Paslaugos uZzsakymui arba Sutar€iai, Klientas privalo vykdyti Sutarties 4.6-4.7 punkty reikalavimus iki
LTelia“ imontuos Paslaugos jdiegimo vietoje sumontuotg ,Telia“ jranga, taciau ne ilgiau kaip 1 (vieng) ménesj po atitinkamo
Paslaugos uzsakymo ir (arba) Sutarties galicjimo pasibaigimo dienos, jeigu Salys rastu nesusitaria kitaip.

40. Sutartis pildoma ir kei¢iama tik radytiniu abiejy Saliy paragais patvirtintu susitarimu, jeigu Sutartis nenustato kitaip.

41. Jeigu bet kuri Sutarties nuostata yra arba tampa i$ dalies ar visi§kai negaliojanti, tokia nuostata neturi jtakos kity
Sutarties nuostaty galiojimui, i§skyrus atvejus, kai tokia nuostata yra Sutarties esminé salyga.

IX. NUOSAVYBES TEISIY APSAUGA

42. Intelektinés nuosavybés teisés, susijusios su ,Telia jranga, programomis, technine dokumentacija, kuri ,Telia*
pateikiama Klientui Paslaugos jdiegimo ar teikimo metu, lieka ,Telia“ arba jos licenciarams.

43. Paslaugai teikti Klientui perduota ,Telia“ jranga, programos bei bet kokia su tuo susijusi techniné dokumentacija gali
biti Kliento naudojama tik tiek, kiek tai susije su uzsakytos Paslaugos naudojimu, ir be ,Telia“ radtiS8ko sutikimo negali bati
perduota tretiesiems asmenims, kopijuojama, kei¢iama ar naudojama kitiems nei Sutartyje nustatytiems tikstams.

X. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

44. 3alis, pradanti atleisti nuo atsakomybés del nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy, privalo per 15 dieny nuo
mineéty aplinkybiy atsiradimo rastu pranesti apie tai kitai Sutarties Saliai.

45. Jeigu nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés tesiasi ilgiau kaip 2 (du) meénesius, bet kurios Salies rasytiniu
pranedimu, perduotu kitai Saliai ne véliau kaip prie§ 10 (desimt) dieny iki Sutarties ir Paslaugy nutraukimo dienos, Sutartis a~
paveikty Paslaugy teikimas gali bati nutraukti.

XI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

46. Sutar€iai taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

47. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, turin&iais vienoda juriding galig — po viena kiekvienai Saliai.

48. Gingai tarp Saliy, susije su $ia Sutartimi ar kylantys i3 jos, sprendziami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka
teisme.

49. Be kitos Salies rastisko sutikimo né viena i Saliy negali perduoti savo teisiy ar jsipareigojimy pagal Sutartj treciajai

50. Visi Saliy viena kitai perduodami pranesimai, susije su Sutartimi, turi bati pateikiami rastu (nebent kitaip numatyta
Sutartyje) lietuviy kalba ir perduodami Sutartyje nurodytais adresais ir bidu. Apie Saliy kontaktinés informacijos pasikeitimus
Salys privalo informuoti viena kitg ne véliau kaip per 5 darbo dienas.

51. Esant priestaravimy tarp $ios Sutarties teksto ir kity sutartiniy dokumenty, nustatoma tokia dokumenty virSenybé:
Paslaugy uzsakymai, Paslaugy teikimo taisyklés, §i Sutartis, kiti sutartiniai dokumentai (nebent juose ai$kiai bty nurodyta
vir§enybe kity dokumenty atzvilgiu). Vélesnio sutartinio dokumento nuostata pakeicia ankstesnio sutartinio dokumento analogiskg
nuostatg.

52. PasiraSydamas $ig Sutartj ar uzsakydamas atskiras Paslaugas, Klientas parei$kia, kad yra susipaZings su vie$ai
paskelbtomis uzsakomy Paslaugy teikimo taisyklémis, Paslaugy tarifais bei kitomis skelbiamomis Paslaugy teikimo sglygomis,
su jomis sutinka ir jsipareigoja jy laikytis.

Xii. SALIY JURIDINIAI REKVIZITAI IR PARASAI

»Telia“ Klientas
Telia Lietuva, AB Pavadinimas/vardas, pavardeé Kelmés rajono
pedagoginé psichologiné tarnyba

Lvovo g. 25, 03501 Vilnius Buveinés/ namy adresas J. Janonio g. 11, 86132,
Kelmés sen., Kelmé

Kodas 1212 15434 Asmens/imonés, jstaigos ar organizacijos kodas
300008847

PVM mokeétojo kodas LT 212154314 PVM mokétojo kodas -

Juridiniy asmeny registras Juridiniy asmeny registras

Atsiskaitomoji sgskaita nurodoma Saskaitoje uz elektroniniy Atsiskaitomoji sgskaita
rySiy paslaugas

Tel. 842761184
Verslo klienty aptarnavimo telefonas 1816 o
Tel.: (8 5) 262 1511 AR

www.telia.lt El p. i R

Pardavimy vadové Violeta KerpiSkiené o B s

(Pareigos, vardas, pavardé, parasas) (Pareigos, vardas, pavarde, parasas, e
E— ’/

%ﬁu’{/&c) (
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Telia Lietuva, AB |H

Dokumento Nr. 09055354

POKALBIJ MOKEJIMO PLAND ,NERIBOTAS VERSLUI* UZSAKYMAS

Prie 2018-04-01 . sutarties Nr. US60508397-180401
(Sutarties sudarymo data)
1. UZSAKOVAS'
Imones pavadinimas Imonés buveines
Kelmes rajono iné psichologing tarnyba . adresas J. Janonio g. 11, 86132, Kelmés sen., Kelme
Imonés kodas 300008847 < PVM moketojo kodas - -
Kantaktinis telefono nr. 37042761184 El. pastas kelmesppt@takas.It; http://www.ppt.kelme.Im. 1/
|Faksas 842761184

Uzsisako mokejimo plana ,Neribotas verslui® Pageidaujama data 2018-04-01
O Atsisako makeumo plano n»Neribotas vers|

2. MOKE ¥ NERIBOTAS VERSLUI ) KAINOS IR TAIKYMO SALYGOS . e S
1. M|n|ma|us io Plano (tollau - Plano mokestis) uz kiekvieng paslaugu gavéja (Paslaugu gavejm - tai Klientas (juridinis asmuo) ir jo
struktariniai padal|n|a| 1skallam jo filialus ir atstovybes, kurie identifikuojami pagal ,Telia" jiems priskirtg paslaugy gavejo numerj, »Telia" iSradytoje PVM i
faktiroje uZ telekom
Eil. Nr., Paslaugy gavéjo numeris Plano mokestis Eur be PVM (be nuolaidos)
60508397 14.33
2. 0 Eur/min. j visus Lietuvos Respublikos (LR), Latvijos, Estijos, Danijos, Svedijos, Norvegijos, Suomijos fiksuotojo ir mobiliojo rySio operatoriy tinklus prakalbéjus Plano
mokestj.
3. Plano pokalbiy tarifai, pagal kuriuos galima prakalbéti Plano mokestj bei tarifai, taikomi prakalbéjus Plano mokestj:
31 800-osios ir 700-0sios paslaugy pokalb - pagal galiojangius 800-osios ir 700-osios paslaugy tarifus, maksimalus pokaibio tarifas i i into tarifo trump

18xx-19xxx numerius - 0.06 Eur/i + sujungimo mokestis 0.0355 Eur;
32 tarptautiniy pokalblu tarifai pateikti uzsakymo (1 priede).
4. Plano y principai ir iSkinimai yra nurodyti www.telia.lt/verslui/fiksuotas-rysys/planai/neribotas.
5. Kliento iniciatyva didinant ar mazinant kliento telefono rySio paslaugy ar numeriy skai€iy (ar keiciant paslaugy ar numeriy skaiciy ir ra$j), Plano mokestis didinamas arba
mazinamas automatidkai nuo naujo kalendorinio meénesio pradzios Zemiau lenteléje pateiktais mokesgiais:
Telefono rySio paslaugos

mokestis Eur be PVM
Telefono linija /,Grupé“/,Mini grupé*/ ,Virtualus IP PBX paketas* 5,79
,/SDN duetas®/,ISDN biuras* 8,69
»1SND srautas” 136,12
LISND dueto*/ ,ISDN srauto*/ ,}SDN biuro®/ ,Virtualaus |P PBX" teiefono iai (MSN) 1,16
800-oji ar 700-0ji 14,48
6. Uzsakius Plang, kliento paslaugy gavéjui suteikiama 100 proc. nuolaida, visg naudojimosi Planu laikotarpj
6.1 naujy telefono rysio paslaugy - telefono linijos, ,Grupés®, ,Mini grupés®, ,ISDN dueto®, ,ISDN biuro*, ,ISDN srauto®, ,Virtualaus IP PBX paketo*, ,ISDN grupe" ir ,Pokalbiai
,Grupés* viduje* paslaugy, ,ISND dueto®, ,ISDN biuro*, ,ISDN srauto*, ,Virtualaus IP PBX" paketo numeriy jrengimo mokesciams;
6.2 lelefono rySio paslaugq, |svard|ntq 6 1 punkte, perjunglmo i§ vienos j kita mokes&iams.

7. Plano i visg i i Planu laikotarpj: 60 proc

8. Trumpiausias naudojimosi Planu laikotarpis: 24 ménesiy(iai).

9. Jeigu Klientas ra$tu nepranesa ,Telia“ apie paslaugu gavejo (-] ]q) kellmma nebesmaudoll Planu likus vienam ménesiui iki trumpiausio naudojimosi Planu laikotarpio pabaigos,

trumpiausias naudojimosi Planu laikotarpis 12-0s ménesiy laikotarpiui.

10. Klientui savo iniciatyva, nesant ,Telia“ kaltés, atsisakius $io Plano ar dél Kliento kaltés nutraukus $io Plano taikyma nepasibaigus trumpiausiam naudojimosi Planu
laikotarpiui, Klientas turés éti visas, Plano Ciui (-iams), i nuolaidas uz visus naudojimosi Planu ménesius. Tuo atveju, jei trumpiausias naudojimosi Planu
laikotarpis buvo pratestas, Klientas turés sumokeli suteiktas nuolaidas uz visus naudojimosi Planu menesius po trumpiausio naudojimosi Planu taikotarpio automatinio pratesimo.
Suteikty nuolaidy sumos nereikia sumoketi, jei kliento turimos paslaugos perkeliamos/pervardinamos kitam paslaugy gaveéjui, turi gavéjo lygio ¢jimo plang su

jsipareigojimais.
1. Saziningo naudojimosi Planu taisyklés (,Fair usage policy"):
11.1.  jeigu klientas, naudodamasis Planu, per parg virsija 180 min. pokalbiy j LR ir uZsienio fiksuotojo ir mobiliojo ry$io operatoriy tinklus hmna vuenal telefono linijai,
paslaugos ,Grupe“ arba ,Mini grupe Ilnual 360 min. limitg ISDN dueto arba biuro paslaugai, 5000 min. limitg ISDN srauto i, tokj i Planu ,Telia“
laiko neteisétu paslaugos 1éms teikti. ,Telia“ turi teise ne véliau kaip per 14 dieny nuo kitos dienos, kai klientas paskambino daugiau negu
180 min. telefono, paslaugos ,Grupé“ ar ,Mini grupé“ linijai, 360 min. ISDN' dueto/biuro paslaugai, 5000 min. ISDN srauto pastaugai per parg j LR ir uZsienio fiksuotojo ir
mobiliojo ry3io operatoriy tinkius, informuoti klientg registruotu laiku dél mokéjimo Plano nutraukimo. Kita dieng po registruoto laiSko i§siuntimo , Telia" turi teise apmokestinti
kliento pokalbius standartiniais pokalbiy tarifais, arba, jei klientas einamuoju momentu naudojasi kitu & planu, i kliento ius pagal turimo mokéjimo
plano tarifus;
11.2. nutraukus Plano teikimg remiantis 11.1 punkie pateikta sglyga, naujai uzsakyti §j Plang tam paciam juridiniam asmeniui ir / arba tuo pa&iu adresu galima ne ankséiau nei po 60
kalendoriniy dieny nuo Plano teikimo nutraukimo dienos;
11.3. klientas jsipareigoja nekreipti treiy 3aliy pokalbiy srauto, taip pat srauto, perduoto interneto protokolu, j , Telia* tinklg arba per ,Telia“ tinklg j kity operatoriy telefono tinklus bei
nesiysti j , Telia“ tinklg kity operatoriy telefono pokalbiy srauty.
12. ,Telia“ pasilieka sau teisg¢ informavus pries viena ménesj nutraukti Sio Plano teikima ar pakeisti Plano salygas.
13.  Visos kainos nurodytos eurais be PVM. PVM dydis taikomas pagal galiojancius Lietuvos Respublikos mokesgiy jstatymus.
14. Plano sglygos pradedamos taikyti nuo naujojo kalendorinio ménesio pradZios po §io uZzsakymo pasiraSymo.

Verslo klienty aptarnavimo ir gedimy registravimo tel. 1816.
Skambutis i$ ,Telia® tinklo — nemokamas.; i§ UAB ,Bité Lietuva ir UAB ,Tele2“ — 0,09 Eur/min. Kainos be PVM.

Kita informacija
Nuolaida suteikiama pasiaugos ,Skambinanciojo numerio rodymas* ir menesio visg j i Planu laikotarpj: proc.

is ir tarifais

fzﬁ/g Sas) (vardaswpavarde) (data)

Pildo , Telia™ 1.2:.,@ v NS
5
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Violeta Kerpiskiene
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MOKEJIMO PLANO "NERIBOTAS VERSLUI" TARPTAUTINIY POKALBIY TARIFAIL
1 priedas prie mokejimo plano ,Neribotas versiui" uzsakymo

Plano tarptautiniy pokalbiy tarifai | fiksuotojo rysio tinklus } judriojo rysio tinklus
Kaina Eur/sek. | Kaina Eur/min | Kaina Eur/sek. | Kaina Eur/min

Saliy grupe be PVM* be PVM* be PVM* be PVM*
Airija, Didzioji Britanija . 0.000479 0.03 0.003271 0.20
Austrija 0.000479 0.03 0.003271 0.20
Belgija, Liuksemburgas 0.000479 0.03 0.004069 0.24
Danija** 0.000000 0.00 0.000000 0.00
Graikija 0.000479 0.03 0.004428 0.27
Ispanija, Portugalija 0.000479 0.03 0.003271 0.20
Italija, Vatikanas 0.000479 0.03 0.003271 0.20
Jungtineés Amerikos Valstijos, Kanada 0.000479 0.03 0.000479 0.03
Nyderlandai 0.000479 0.03 0.003271 0.20
Pranciizija 0.000479 0.03 0.004428 0.27
Suomija** 0.000000 0.00 0.000000 0.00
Svedija™ 0.000000 0.00 0.000000 0.00
Vokietija 0.000479 0.03 0.003271 0.20
Estija** 0.000000 0.00 0.000000 0.00
Norvegija** 0.000000 0.00 0.000000 0.00
Sveicarija 0.000479 0.03 0.004069 0.24
Rusija 0.000676 0.04 0.002414 0.14
Vengrija 0.000479 0.03 0.003271 0.20
Australija, Naujoji Zelandija 0.001396 0.08 0.004189 0.25
Latvija*™ 0.000000 0.00 0.000000 0.00
Lenkija 0.000558 0.03 0.003351 0.20
Lichtensteinas 0.001448 0.09 0.006372 0.38
Cekija, Slovakija 0.001396 0.08 0.004189 0.25
Kroatija 0.001396 0.08 0.004189 0.25
Slovénija 0.001207 0.07 0.004344 0.26
Ukraina 0.002234 0.13 0.002234 0.13
Moldova 0.002234 0.13 0.002655 0.16
Baltarusija 0.003958 0.24 0.003958 0.24
Islandija 0.003152 0.19 0.003152 0.19
Bulgarija 0.003152 0.19 0.005944 0.36
Rumunija 0.003152 0.19 0.003152 0.19
Izraelis . 0.001931 0.12 0.003475 0.21
Vidurio Ryty regionas: Armeénija, Gruzija, Kazachstanas, 0.002872 0.17 0.002872 017
Kirgizija, Tadzikistanas, Turkmenistanas, Uzbekistanas
Azerbaidzanas 0.003475 0.21 0.003862 0.23
Ryty Azija: Filipinai, Honkongas, Indonezija, Japonija, Kinija, 0.002872 0.17 0.002872 0.17
Malaizija, Piety Koréja, Singapiiras, Tailandas, Taivanas
Kipras, Turkija 0.003949 0.24 0.003949 0.24
Balkany regionas: Albanija, Bosnija ir Hercegovina,
Makedonija, Serbija ir Juodkalnija 0.004151 0.25 0.004151 0.25
Andora, Gibraltaras, Malta, Monakas, San Marinas 0.004348 0.26 0.004348 0.26
Lotyny Amerikos regionas: Argentina, Bahamos, Bolivija,
Brazilija, Cile, Ekvadoras, Galapagy salos, Hondras,
Jamaika, Kolumbija, Kosta Rika, Meksika, Nikaragva, 0.003949 0.24 0.003949 0.24
Paragvajus, Pavéjinés salos, MaZosios Antily salos, Peru,
Salvadoras, Venesuela
Grenlandija, Farery salos 0.007221 0.43 0.007221 0.43
Bahreinas, Egiptas, Iranas, Jordanija, Jungtiniai Araby
Emyratai, Kuveitas, Libanas, Omanas, Pakistanas, Saudo 0.008378 0.50 0.008378 0.50
|Arabija
Indija, Sri Lanka 0.008378 0.50 0.008378 0.50
Piety Afrikos Respublika 0.008378 0.50 0.008378 0.50
Irakas, Kataras, Sirija 0.011968 0.72 0.011968 0.72
Urugvajus 0.011968 0.72 0.011968 0.72
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Plano tarptautiniy pokalbiy tarifai | fiksuotojo rysio tinklus | judriojo rySio tinklus
Kaina Eur/sek. | Kaina Eur/min | Kaina Eur/sek. | Kaina Eur/min
Saliy grupe be PVM* be PVM* be PVM* be PVM*

Alzyras, Angola, Beninas, Botsvana, Burkina Fasas,
Burundis, Centrinés Afrikos Respublika,.Cadas, Dramblio
Kaulo Krantas, Dzibutis, Eritréja, Etiopija, Gabonas, Gambija,
Gana, Gvingja, Kabo Verde, Kenija, Komorai, Kongas,
Kongo Demokratiné Respublika, Lesotas, Liberija, Libija,
Madagaskaras, Mayotte'as, Malavis, Malis, Marokas,Vakary
Sachara, Mauricijus (Rodrigo, Kargados, Karachoso, 0.011968 0.72 0.011968 0.72
Agalegos salos), Mauritanija, Mozambikas, Namibija,
Nigerija, Nigeris, Pusiaujo Gvinéja, Reunionas, Ruanda,
Seiseliai, Senegalas, Sudanas, Surinamas, Svazilandas,
Sventosios Elenos sala, Tanzanija, Togas, Tunisas, Uganda,
Zambija, Zimbabve

Afganistanas, Banglade8as, Brunejus, Butanas, Jemenas,
Kambodza, Laosas, Macao, Maldyvai, Mianmaras, 0.013962 0.84 0.013962 0.84
Mongolija, Nepalas, Vietnamas

Angilija, Antigva ir Barbuda, Aruba, Barbadosas, Belizas,
Bermuda, DidZiosios Britanijos Mergeliy salos, Dominika,
Dominikos Respublika, Falklando (Malviny) salos, Gajana,
Grenada, Gvadelupa (Mari Galanto, Sent Bartelmi, Dezirado,
Sventyjy s.), Gvatemala, Haitis, Kaimany salos, Kuba,
Martinika, Montserratas, Olandijos Antilai (Kiurasao,
Bonairés, Sabos, Sint Estatijaus, Sen Marteno salos),
Panama, Pranciizijos Gviana, Pranctzijos Piety ir Antarkties
sritys (Indijos vandenyne), Sen Pjeras ir Mikelonas, Sent
Kitsas ir Nevis, Sent Lusija, Sent Vinsentas ir Grenadinai,
Trinidadas ir Tobagas, Turkso ir Caicoso salos

0.020026 1.20 0.020026 1.20

Amerikos Samoa, Dangun Zengimo Sala, Fidzis, Guamas,
Kiribatis, Kuko salos, Marianos $iaurinés salos, Maralo
Salos, Mikronezija, Naujoji Kaledonija, Nauru, Niue sala,
Norfolko sala, Palau, Papua Naujoji Gvinéja, Prancizijos
Polinezija, Pitcairno, Taicio salos, Ryty Timoras, Saliamono
Salos, Samoa, San Tome ir Prinsipé, Tokelau, Tonga,
Tuvalu, Vanuatu, Wallisas ir Futuna

0.020026 1.20 0.020026 1.20

Bisau Gvingja, Diego Garsija, KamerGnas, Siera Leone,
Somalis, Siaures Koreja 0.029919 1.80 0.029919 1.80

* Pridetines verteés mokestis yra taikomas pagal Lietuvos Respublikoje galiojan¢ius teisés aktus.
** Galioja sgZiningo naudojimosi Planu taisyklé (,Fair usage policy"), apibrézta Plano uzsakyme.

PASTABOS:

1. Sujungimo mokestis netaikomas.

2. Plano tarifai galioja visg parg.

3. Visy tarptautiniy pokalbiy trukme skai¢iuojama sekundziy tikslumu.

4. Judriojo rysio tarifais apmokestinami pokalbiai j uzsienio operatoriy judriojo rysio tinklus bei visy operatoriy specialiy paslaugy
numerius.

KLIENTAS PAREISKIA, KAD JIS SUSIPAZINO IR SUTINKA SU VISOMIS $IO SUSITARIMO SALYGOMIS

SALIY PARASAI
Telia Lietuva, AB
Vardas, pavarde, pareigos ~=—————Paralas, data

Pardavimy vadove Violeta Kerpidkiene V77 g: »g(ggd;(/
KLIENTAS

pd Vardas, pavargle, pareigos 'y Paradas, data
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INTERNETO PRIEIGOS PASLAUGOS UZSAKYMAS NR. 35292954

Prie sutarties Nr. US60508397-180401
Pageidaujama paslaugos suteikimo data 2018-04-01
1. KLIENTAS
Imonés pavadinimas / Kelmés rajono pedagoginé psichologiné tamyba (Jmonés buveinés/ kliento J. Janonio g. 11, 86132, Kelmés sen., Kelmé
kliento vardas, pavardé - adresas
Imonés / asmens kodas (jraSomas klientui; 300008847 Paslaugy gavéjo numeris 60508397
sutikus)
Kontaktinis asmuo Laura Sumskiené n PVM mokétojo kodas - T
Kontaktinis telefono nr., fakso nr. El. padto adresas :

2. UZSAKOMOS PASLAUGOS MODIFIKAVIMAS
3. UZSAKOMOS PASLAUGOS PARAMETRA!

3.1. Paslaugos diegimo/i§jungimo adresas J. Janonio g. 11, 86132, Kelmés sen., Kelmé 3.3. Prisijungimo vardas
3.2. Rysio linijos, kuria teiki paslauga, numeris/tel. numeris 813568502 3.4. Slaptazodi
3.6. Protokolas F¢
3.5. Technologija $Sviesolaidinis intemetas — RRC1453
3.7. Statinis IP adresas
- . . N
KEmuop Reli(rlzg::gsma Ménesio o 3.9. Nuolaidos mokesciams:
3.8. Interneto prieigos planas B P Pateikiamumas | mokestis, Eur ¢ ° ’
prieigos pl greitaveika greitaveika be PVM' Eur be PVM' . . . 1§ ,Telia“ jsigytos
(atsisiuntimo) (i§siuntimo) aktyvinimo menesio galinés jrangos
Verslui S 40 Mb/s 40 Mb/s 98 proc./mén. 30.00 60%
Minimali parsisiuntimo greitaveika 40960 Kb/s |prasta parsisiuntimo greitaveika 40960 Kb/s I Maksimali parsisiuntimo grei il 40960 Kb/s
Minimali i§siuntimo greitaveika 40960 Kb/s |prasta i§siuntimo greitaveika 40960 Kb/s ] Maksimali i$siuntimo greitaveika 40960 Kb/s
Duomeny sparta priklauso nuo linijos techniniy galimybiy, technologijos ir JUsy pasirinkto paslaugy plano. Minimali, jprasta ir r interneto ika sutampa, nes yra parinkta
atsizvelgiant j esamos prieigos nnklo linijos ir naudojamos technologijos gallmybes Klientui skirtas tinklo resursas nejtakojamas tinklo apkrovimo, todél pateikta gre\tavsxka iSlaikoma pastovi. DSL prieigoje
minimali interneto ika — 128 Kbfs, iki 2520 Kb/s. SviesolaidZio prieigoje minimali, jprasta ir maksimali i gl sutampa. gah buu rlbopama esant
tarptautinio sujungimo gedimui ir nepasiekus tinkamo rezultato srauty perbalansavime — gedimo metu klientams yra ribojama (suléteja) tarptauting greitaveika iki 5 Mb/s (3 je); tai nejtakoja

greitaveikos vietiniam tinkle. DDOS atakos, kenkejiskos programinés jrangos veikimas ar kiti kenkéjiski tregiyjy asmeny veiksmai gali maZinti greitaveikg. Nar§ymui intemete reikalinga parsisiuntimo
greitaveika - iki 2 Mb/s; HD kokybés srautinis vaizdo siuntimas (angl. streaming) - iki 5 Mb/s; SD kokybeés srautinis vaizdo siuntimas - iki 2 Mb/s; 4K kokybés srautinis vaizdo siuntimas - iki 20 Mbf/s; balso
siuntimui per interneta (VoIP) - iki 0.1 Mbrs; video zaidimai internete - iki 5 Mbi/s; muzikos srautinis klausymas internete - 0.32 Mb/s. Galima sparta pasiekiama esant tokioms salygoms: 1) sparta ,Telia”
prieigos tinkle matuojama , Telia“ nurodyta greitaveikos matuokle iki prieigos linijos; 2) nurodyta sparta uZtikrinama tik tada, kai vienas asmeninis kompiuteris elemelo kabeliu jungiamas prie
marsrutizatoriaus arba optinio keitiklio ir matavimo metu néra siunciami ar priimami jokie kiti duomenys. ,Telia“ gali garantuoti tik ,Telia“ tinkle platinamy mar$ iy technines gaiif ty.jei,Telia"
marsrutizatorius palaiko siClomas spartas. Taip pat svarbu nepamirsti, kad kliento galinis jrenginys: kompiuteris, planseté, telefonas turi palaikyti tokius techninius parametrus, kad suteikta sparta bty
pasiekta; 3) jungiantis j kity interneto tiekejy tinklus, Klientui nurodyta gi gali blti maz nuo kity interneto teikejy tinklo pralaidumo resursy. Kai asmeniniu kompiuteriu prie interneto
jungiamasi belaide (Wi-Fi) rysio technologija, greitaveika gali biti mazesne, priklausomai nuo naudojamos technologijos ir mar3rutizatoriaus Wi-Fi standarto. Jungiantis ne eterneto kabeliu ir vienu metu
naudojant ismaniosios televizijos bei interneto paslaugas Klientui nurodyta interneto greitaveika gali biti iki keliy karty mazZesné nei naudojant tik interneto paslauga, nes, siekiant uztikrinti iSmaniosios
televizijos nepertraukiamg pasiekiamuma, ji teikiama atskirais ry$io kanalais, o maksimalaus tinklo apkrovimo atvejais jai gali blti suteikiama pirmenybé prie$ interneto paslauga.

O Papildomi/statiniai IP adresai:
4. UZSAKOMOS PASLAUGOS TEIKIMO SALYGOS

4.1. T i I terminas iki 2020-04-01 [0 Sutartyje nustatyta tvarka terminas pratesiamas 12 mén.
4.2. Ataskaitinis laikotarpis 1 menuo
4.3. Klientas sutinka, kad Telia Lietuva, AB informuoty jj apie prekes / paslaugas ir (ar) teirautysi nuomonés dél prekiy / pasiaugy O Nesutinku
5. GALINE JRANGA
5.1. Su paslauga klientui nuomojama , Telia“ galiné jranga” Menesio ; a

® . Pavadmir]nas ! = Modelis Seriinis pumets mokestis, :El' Ménel‘sllllilr:izgesmo

be PVM
Pagrindinis marSrutizatorius < 2.02
" Si jranga yra Telia Lietuva, AB nuosavybé ir turi bti gra?inama atsisakius paslaugos.
5.2. Kliento i§ , Telia* jsigyta galinés jrangos pakuoté(s) 5
Pakuotés pavadinimas K:e'":\’la," Nﬂ“/:" Kaina ps:;vma?os’ Eur {rangos modelis (serijinis Nr.) Kiekis, vnt.
[] Plagiajuoscio interneto galinés jrangos pakuoté
[J  Sviesolaidinio interneto galinés jrangos pakuote
[0 Belaidzio interneto pakuoté kompiuteriui
[J Mobiliojo ry3io antena
5.3. Pakuotés galinés jrangos garantinés prieZidros terminas
5.4. Galiné jranga: ] nauja O naudota
5.5. Klientas jsipareigoja galing jranga naudoti pagal Telia Lietuva, AB pateiktas jrangos naudojimo instrukcijas
5.6. Kiientas jsipareigoja uz jsigyjamas galinés jrangos pakuotes sumokéti pagal Telia Lietuva, AB pateiktas PVM' saskaitas faktaras
6. PASTABOS, KITA INFORMACIJA
Kiientas pasinaudojo ,interneto plany ,Versiui S, ,Verslui M*, ,Verslui L*, ,Verslui XL“ akcijos (2018.02.01-2018.07.31) sat is. Suteiktos i galioja ir
naudojimosi paslauga laikotarpiui (toliau - TNPL). Nepasibavgus TNPL pasirinktas interneto mokejimo planas gali biti keiciamas tik | didesnio ménesinio mokescio interneto pastaugy
mokejimo plana, sutelklant tuo metu galiojandias nuolaidas. N ytas TNPL iSlieka r itgs. Klientas, sutartyje yta tvarka ir saf i i interneto prieigos paslaugy
> plano r i TNPL, turi éti Sios akcijos metu suteiktas nuolaidas. Si salyga ioja klientams, pasinaudojusi pasi Viedujy pirkimy jstatyme

numatyta tvarka.
6.1. Verslo klienty aptarnavimo ir gedimy registravimo tel. 1816. Skambutis i§ , Telia“ tinklo — nemokamas
6.2. Norédami uZtikrinti, kad klientas, nesinaudojantis savitarnos svetaine "Mano Telia" gauty kaita, jam iki popierinés saskaitos siuntimo paslauga (kaina 1,45 Eur/men). Sios
paslaugos galima atsisakyti svetainéje "Mano Telia"
6.3. Klientams, v ji i uz i daugiau nei 7 kalendorines dienas, yra taikomas 9,57 Eur skolos administravimo mokestis. Klientams, kuriems dé! skolos
buvo apribotas paslaugy teikimas, atnaujinus ) teikima, tail 9,57 Eur ) teikimo atnaujinimo mokestis. Kainos be PVM'".
7. UZSAKYMA PATEIKE IR APIE TAI PAREISKE
Prie$ patei §juz usipaZinau su uzsakymo pateikimo Telia Lietuva, AB diena galiojaniomis vie$ai is uZ: Yy Paslaugy teikimo Taisyklémis, Paslaugy tarifais

bei knomls viesai skelbiamomis Paslaugq teikimo salygomis, su jomis sutinku ir jsipareigoju jy laikytis. Sutinku sumokeéti uz uzsakomos/-y paslaugos/ y jrengima, ar / ir modifikavima, ar / ir
atjungima pagal pateikta sgskaitg iki joje nurodytos dienos. Neprie$tarauju, kad $is uZsakymas bity vykdomas i$ karto nuo jo pateikimo Telia Lietuva, AB

" Pridétinés vertés mokestis yra iciuoj ir tail pagal Lietuvos Respublikojt iojanCius teisés aktus.

Parasas, data

Violeta Kerpikiené
Pardavimy vadave A

Vardas, pavardé




