MUITINES DEKLARACIJU APDOROJIMO SISTEMOS TOBULINIMO PASLAUGU
VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS
Investicijy projektas ,, Muitines deklaracijy apdorojimo sistemos tobulinimas Il etapas

2019 m. kovo 44 d. Nr. 11B- 34
Vilnius

Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau — Paslaugy
gavejas), atstovaujamas generalinio direktoriaus pavaduotojo, atliekancio generalinio direktoriaus
funkcijas, Jono Miskinio, veikiancio pagal Muitinés departamento prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos nuostatus, ir

Bendrai veiklai susivienijusiy juridiniy asmeny grupé, susidedanti i§ uZdarosios akcinés
bendroves ,,Asseco Lietuva“ ir SKG S. A (toliau kartu vadinami Paslaugy teikéju), kuriag 2018 m. rugséjo
12 d. Konsorciumo sutarties pagrindu atstovauja uZdaroji akciné bendrové ,Asseco Lietuva®,
atstovaujama generalinio direktoriaus Alberto Sermoko,

toliau kartu vadinami Salimis, o atskirai Salimi, vadovaudamiesi Saliu 2018 m. lapkricio 26 d.
sudaryta Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos tobulinimo bei prieziliros ir palaikymo paslaugy
pirkimo preliminarigja sutartimi Nr. 11B-174 (toliau — Preliminarioji sutartis) sudaré $ig pagrindine
Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos (toliau — MDAS) tobulinimo paslaugy vie$ojo pirkimo—
pardavimo sutartj (toliau — Sutartis).

Sios Sutarties sgvokos atitinka ir turi biiti aidkinamos pagal Preliminariojoje sutartyje pateiktus
apibréZimus.

I. SUTARTIES DALYKAS
1.1. Sutartimi Paslaugy teikéjas jsipareigoja teikti MDAS tobulinimo paslaugas (toliau —
Paslaugos), detalizuotas Kvietime (Sutarties 9 priedas), kuriy savybés nustatytos Sutarties 1 priede, o
Paslaugy gavéjas jsipareigoja sudaryti sglygas teikti Paslaugas bei mokéti sutarta kaing uz tinkamai
suteiktas Paslaugas.

IL. SUTARTIES ESMINES SALYGOS
2.1. Sutarties esminés salygos yra Sutarties dalykas, Sutarties kaina ir Sutarties vykdymo
terminai.

I11. PASLAUGU TEIKIMO TERMINAI

3.1. Paslaugy teikimo pradZia — Sutarties jsigaliojimo diena.

3.2. MDAS tobulinimo paslaugos turi biti suteiktos ne véliau nei 2020 m. gruodzio 10 d. Nuo
Paslaugy gavéjo ir Paslaugy teikéjo nepriklausanéiy aplinkybiy Sis paslaugy teikimo terminas gali bati
pratestas, bet ne ilgiau kaip 12 (dvylikai) ménesiy ir tik tuo atveju, jeigu teisés akty nustatyta tvarka
pratestas investicijy projekto ,,Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos tobulinimas II etapas™
igyvendinimo terminas.

IV. PASLAUGU TEIKIMO VIETA
4.1. Paslaugos bus teikiamos:
4.1.1. Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, A. Jaksto g. 1 LT-
01105 Vilnius, Lietuva;
4.1.2. Muitinés informaciniy sistemy centras, Vytenio g. 7, LT-03113 Vilnius, Lietuva.

V. SUTARTIES KAINA IR APMOKEJIMO TVARKA
5.1. Bendra Sutarties kaina negali buti didesneé kaip 136 705,80 Eur (vienas Simtas trisdeSimt Sesi
tikstanc¢iai septyni Simtai penki eurai 80 ct), iskaitant pridétinés vertés mokestj (toliau — PVM), kuris
sudaro 23 725,80 Eur (dvideSimt trys tiikstanciai septyni §imtai dvide§imt penki eurai 80 ct).
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5.2. Sutarties galiojimo metu fiksuota MDAS tobulinimo paslaugy kaina dél kainy lygio
pasikeitimo ir mokes¢iy pasikeitimo (iSskyrus PVM) nebus perskai¢iuojama'. Paslaugy teikéjui uz
suteiktas Paslaugas mokétinos Sutarties 2 priede nurodytos fiksuotos kainos gali biti perskai¢iuojamos
(Jas didinant arba maZinant) tik dél pasikeitusio PVM. Sutartyje nurodytos fiksuotos kainos gali bati
perskaifiuojamos didinant arba maZinant tik tuo atveju, jei pasikei¢ia PVM mokeéjimg reglamentuojantys
teisés aktai, darantys tiesioging jtaka Paslaugy teikéjo teikiamy Paslaugy fiksuotai kainai. Sutarties 2
priede nurodytos fiksuotos kainos gali biiti didinamos arba maZinamos tik tokia suma, kokia ji
atitinkamai padidéja arba sumaZéja del Sioje dalyje nurodyty teisés akty, reglamentuojandiy PVM
mokeéjima, pasikeitimy. Sutarties 2 priede nurodytos fiksuotos kainos gali biti pakeistos tik Sutarties
Saliy raytiniu susitarimu, pasirasytu Saliy jgalioty atstovy ir patvirtinty Saliy antspaudals (jeigu turi).
Perskaiciuotos fiksuotos kainos 151gahoja kita dieng po to, kai Salys ra$ytiniu susitarimu jas pakeiéia.

5.3. Paslaugy teikéjas prisiima visa rizika dél to, kad nuo Paslaugy teikéjo nepriklausandiy
aplinkybiy gali padidéti su Sutartimi susijusios Paslaugq teikéjo islaidos ir Paslaugq teikéjui Sutarties
Sutarties kaina jokiais atvejais nebus didinama. Paslaugy teikéjo jsipareigojimy vykdymo kamos
padidéjimas nesuteikia Paslaugy teikéjui teisés sustabdyti Sutarties vykdymo, pakeisti Paslaugy teikimo
periodiSkumo ar atsisakyti Sutarties §iuo pagrindu.

5.4. UzZ suteiktas MDAS tobulinimo paslaugas bus mokama pagal $ios Sutarties 2 priede
nurodytas kainas.

5.5. Uz suteiktas MDAS tobulinimo paslaugas Paslaugy teikéjui bus mokama nevirijant
einamiesiems metams investicijy projektui ,,Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos tobulinimas II
etapas® teisés akty nustatytaja tvarka patvirtintos (patikslintos) asignavimy sumos per 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny nuo saskaity, i$rasyty Paslaugy teikeéjo ir Paslaugy gavéjo pasira$yty perdavimo —
priémimo akty pagrindu, gavimo dienos.

5.6. Paslaugy gavéjas mokéjimus vykdys eurais j Sutartyje nurodytg Paslaugy teikéjo banko
saskaita.

5.7. Saskaitos teikiamos informacinés sistemos ,E. saskaita® priemonémis. Jei informacinés
sistemos ,,E. saskaita“ funkcinés galimybés nepakankamos ar laikinai neuzZtikrinamos, Paslaugy teikéjas
gali pateikti reikalingg informacijg rastu.

5.8. Saliy rasytiniu susitarimu del Sutarties dalykui sustabdyto, sumaZinto/padidinto Paslaugy
gavéjui finansavimo, pasirasytu Saliy jgalioty atstovy ir patvirtinty Saliy antspaudais (jeigu turi), gali
biiti nustatyta kita mokéjimo tvarka.

VL PASLAUGU TEIKEJO TEISES IR PAREIGOS

6.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

6.1.1. tinkamai ir saziningai vykdyti savo rizika Sutarties 1 priede numatytas paslaugas uz
Sutartyje numatytas kainas;

6.1.2. nenaudoti Paslaugy gavéjo Zenkly ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur be
iSankstinio rastisko Paslaugy gavejo sutikimo;

6.1.3. vykdyti nuolatines vertimo ZodZiu ir rastu paslaugas, jeigu Paslaugy teikéjo paskirti
ekspertai nemoka lietuviy kalbos;

6.1.4. be rastisko iSankstinio Paslaugy gavéjo sutikimo neatskleisti jokiam kitam asmeniui
(iSskyrus teisés aktais ir Sutartyje nustatytais atvejais) i§ Paslaugy gavéjo vykdant Sutartj gautos
informacijos, duomenuy, gauty dokumenty turinio nepriklausomai nuo to, kokiu badu ir forma (Zodine,
raSytine, elektronine, kita) tokia informacija, duomenys, dokumentai Paslaugy teikéjui buvo pateikti ar
jis suzinojo vykdydamas sutartj. Si nuostata galioja net ir nutraukus Sutart] ar jai pasibaigus;

6.1.5. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarp] Paslaugy
teikéjo darbuotojai turéty galiojantj sveikatos draudima, reikiama kvalifikacijg ir patirtj, reikalinga norint
teikti Paslaugas;

! Paslaugy kainos (jkainiai) perskai¢iuojami nekeiiant Paslaugy kainos (jkainio) be PVM, atitinkamai perskai¢iuojant tik
PVM dalj.




6.1.6. be radytinio i8ankstinio Paslaugy gavéjo sutikimo nekeisti iikio subjekty, kuriy pajégumais
remiasi/subteikéjy. Uztikrinti, kad naujas tikio subjektas, kurio pajégumais remiamasi, atitikty tuos
kvalifikacinius reikalavimus, kurie buvo nustatyti Konkurso sglygose. Ukio subjekty, kuriy pajégumais
remiamasi, keitimo tvarkos paZeidimas laikomas esminiu Sutarties paZeidimu;

6.1.7. Sutarties jgyvendinimo veikloms vykdyti turéti visa reikiamg techning ir programine
Jrangg;

6.1.8. uztikrinti, kad pagrindiniai ekspertai skirs ne maziau kaip 80 (astuoniasdesimt) procenty
viso savo darbo laiko Sutarties jgyvendinimo veikloms jgyvendinti;

6.1.9. be rasytinio iSankstinio Paslaugy gavéjo sutikimo nekeisti pagrindiniy eksperty:

6.1.9.1. pagrindinius ekspertus keisti tik pagrindinio eksperto mirties, ligos, nelaimingo
atsitikimo atveju arba jei pagrindinj eksperta keisti blitina dél kity, nuo Paslaugy teikéjo nepriklausanéiy
priezascly, arba jei pagrindinio eksperto pakeitimg inicijavo Paslaugy gavéjas;

6.1.9.2. keiCiant pasiiilyme nurodyta pagrindinj eksperta, j jo vieta sililyti ne Zemesne
kvalifikacijg ir patirtj turintj pagrindinj eksperta (pateikiama naujo pagrindinio eksperto CV (Sutarties 5
priedas);

6.1.9.3. pagrindinio eksperto keitimo tvarkos paZeidimas laikomas esminiu Sutarties salygy
paZeidimu;

6.1.9.4. prie§ pradédami vykdyti Sutartj visi ekspertai privalés pasira$yti konfidencialumo
isipareigojima (Sutarties 4 priedas).

6.1.10. nedelsdamas rastu informuoti Paslaugy gavéja apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo
ar gali sutrukdyti Paslaugy teikéjui teikti Paslaugas nustatytais terminais;

6.1.11. tinkamai vykdyti kitus isipareigojimus, numatytus Sutartyje ir Lietuvos Respublikos
teisés aktuose;

6.1.12. nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, Paslaugy teikéjas privalo ne véliau kaip per 30
(trisdeSimt) kalendoriniy dieny sunaikinti visg i§ Paslaugy gavéjo gauta ar Sutarties vykdymo metu
suZinota informacijg (nepriklausomai nuo jos formos ir turinio), i§skyrus, jeigu Lietuvos Respublikos
teisés aktai reikalauja, kad tokia informacija buty i§saugota.

6.1.13. uztikrinti atitiktj organizaciniams ir techniniams kibernetinio saugumo reikalavimams,
kaip tai nurodyta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2016 m. balandZio 20 d. nutarime Nr. 387 ,,Dél
Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy ypatingos svarbos informacinei
infrastruktiirai ir valstybés informaciniams iStekliams, apraso patvirtinimo®;

6.1.14. laikytis Paslaugy gavéjo reikalavimy dél saugaus darbo su muitinés informacinémis
sistemomis, kaip tai nurodyta Muitinés departamento generalinio direktoriaus 2015 m. spalio 15 d.
isakyme Nr. 1B-791 ,,Dél Muitinés informaciniy sistemy duomeny saugos nuostaty patvirtinimo*;

6.1.15. pateikti Paslaugy gaveéjui tvirtinti visy eksperty sgrada kartu su jy gyvenimo apraSymais
(i8skyrus pagrindiniy eksperty, kuriy gyvenimo apraSymai pateikti kartu su pasitlymu);

6.1.16. Sutarties jgyvendinimo pabaigoje pateikti Paslaugy gavéjui MDAS iSeities kodus (source
codes) ir kompiliavimo skriptus bei kartu su Paslaugy gavéjo atstovais Paslaugy gavéjo pateiktoje
techninéje infrastruktiiroje jdiegti MDAS pagal patiektus iSeities kodus ir kompiliavimo skriptus ir
jrodyti, kad jie yra pakankami MDAS veikimui uZtikrinti. Turi biti parengta instrukcija Perkancios
organizacijos specialistams, kuria vadovaujantis bty galima atlikti MDAS programinés jrangos
kompiliavimag i§ iSeities kody ir parengima naudojimui,

6.1.17. parengti MDAS kiirimo ir mokymo aplinkas Paslaugy gavéjo pateiktoje techninéje
infrastruktiiroje;

6.1.18. Paslaugy teikéjas per 1 ménesj nuo Sutarties jsigaliojimo dienos turi parengti ir pateikti
derinti Projekto kokybés plang (toliau — PKP), aprasantj Kvietime i§vardyty darby vykdymo procediiras
ir metodus, jskaitant Paslaugy gavéjo ir Paslaugy teikéjo bendravimo Sutarties vykdymo metu nuostatas,
tarpinius bei galutinius teikinius (rezultatus), uz konkre¢ius darbus atsakingus asmenis, Paslaugy teikéjo
teikting dokumentacijg. Visos MDAS tobulinimo paslaugos turi biti teikiamos vadovaujantis $iuo PKP;

6.1.19. Paslaugy teikéjas per 1 ménesj nuo Sutarties jsigaliojimo dienos turi parengti ir pateikti
derinti uz Sutarties jgyvendinimg atsakingai Paslaugy gavéjo darbo grupei Sutarties jgyvendinimo darby
plang.




6.2. Paslaugy teikejas turi teise:
6.2.1. minéti Sutarties vykdymo faktg ir Sutarties objekta savo kvalifikacijos pagrindimo tikslais
dalyvaudamas vie$uosiuose pirkimuose ir konkursuose;
6.2.2. Sutarties ir jos priedy turinj atskleisti Paslaugy teikéjo bankams, draudimo bendrovéms,
auditoriams, su kuriais Paslaugy teikéjas yra sudares konfidencialios informacijos apsaugos susitarimus.
6.3. Paslaugy teikéjo paskirti uz Sutarties vykdymg atsakingi asmenys: Tadeu$ Buivid, tel. +370
5210 2429; mobil. +370 682 40284, el. pastas tadeus.buivid@asseco.lt .

VIL PASLAUGU GAVEJO TEISES IR PAREIGOS

7.1. Paslaugy gavéjas jsipareigoja:

7.1.1. suteikti Paslaugy teikéjui muitinés disponuojamg informacijg ir dokumentus, biitinus
Paslaugoms teikti;

7.1.2. sumokéti uz tinkamai suteiktas Paslaugas pagal Sutartyje numatytas salygas.

7.2. Paslaugy gavéjas turi teise:

7.2.1. gauti i§samig informacijg apie Paslaugy suteikimg ir teikimo eiga;

7.2.2. gauti informacija apie Sutartj vykdanéius Paslaugy teikéjo darbuotojus, jeigu tokios
informacijos atskleidimas neprieStarauja asmens duomeny apsauga reglamentuojantiems teisés aktams;

7.2.3. teikti informacijg apie Sutarties turinj bei ja vykdanéio Paslaugy teikéjo duomenis
asmenims, kurie pagal teisés aktus turi teis¢ tokia informacija gauti;

7.2.4. Paslaugy teikéjui ra$tu pageidaujant, tiesiogiai atsiskaityti su subteikéjais. Tokio
atsiskaitymo tvarka nustatoma trisaléje sutartyje, kurig sudaro Paslaugy gavéjas, Paslaugy teikéjas ir jo
subteikéjas (-ai).

7.3. Paslaugy gavéjo paskirti uz Sutarties vykdyma atsakingi asmenys: Neringa Motiejtnaité, tel.
+370 5 266 6078, mobil. +370 687 22869, el. paStas neringa.motiejunaite@lrmuitine.lt .

7.4. Paslaugy gavéjo paskirti uz Sutarties ir jos pakeitimy paskelbimg atsakingi asmenys:
Investicijy ir vieSyjy pirkimy skyriaus vyriausioji specialisté O. StankeviCiené, tel. 85252 7306,
orinta.stankeviciene@lrmuitine.t .

VIIL SUTARTIES SALIU ATSAKOMYBE

8.1. Jeigu Paslaugy teikéjas dél savo kaltés Sutarties 1 priede nustatytu laiku nepateikia derinti
Projekto kokybés plano ir/arba Sutarties jgyvendinimo darby plano, jis sumoka Paslaugy gavéjui 200,00
Eur (du $imtai eury 00 ct) baudg uZ kiekvieno dokumento nepateikima laiku.

8.2. Jeigu Paslaugy teikéjas dél savo kaltés Sutarties jgyvendinimo darby plane nustatytu laiku
nesuteikia MDAS tobulinimo paslaugy, jis sumoka Paslaugy gavéjui 0,03 (trijy §imtyjy) procento dydzio
delspinigius nuo laiku nesuteikty MDAS tobulinimo paslaugy kainos.

8.3. Jeigu Paslaugy gavéjas laiku neatsiskaito su Paslaugy teikéju, jis sumoka Paslaugy teikéjui
0,03 (trijy Simtyjy) procento dydzio delspinigius nuo laiku nesumokétos sumos uz kiekviena uzdelsta
dieng. Paslaugy gavéjas laiku dél nuo jo nepriklausandiy prieZas€iy negaves Sutarties dalykui
biudZetiniy asignavimy ir dél to negaléjes laiku atsiskaityti su Paslaugy teikéju, delspinigiy nemoka.

8.4. Netesyby sumokéjimas neatleidZia Sutarties Saliy nuo Sutarties salygy vykdymo.

8.5. Paslaugy nesuteikimas arba pavéluotas suteikimas laikomas esminiu Sutarties salygy
pazeidimu.

8.6. Visais atvejais netesyby dydis negali virS§yti bendros Sutarties kainos.

IX. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

9.1. Sutartis gali biiti nutraukta:

9.1.1. Saliq raSytiniu susitarimu;

9.1.2. Paslaugy gavéjas, rastu ispéjes Paslaugy tiekéja prie§ 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny,
turi teisg vienaSaliSkai nutraukti Sutart]j prie§ terming $iais atvejais:

9.1.2.1. kai Paslaugy teikéjas nevykdo sutartiniy jsipareigojimuy;

9.1.2.3. kai per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nebuvo pakeistas pagrindinis ekspertas, kurio
pakeitima inicijavo Paslaugy gavéjas;
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9.1.2.4. kai Paslaugy teikéjas sudaro subteikimo sutartj be Paslaugy gaveéjo iSankstinio rasytinio
sutikimo;

9.1.2.5. kai Paslaugy teikéjas be Paslaugy gavéjo iSankstinio raSytinio sutikimo pakeidia
pagrindinius ekspertus;

9.1.2.6. kai Paslaugy teikéjas bankrutuoja arba jis yra likviduojamas, kai sustabdo Gkine veikla
arba jstatymuose ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

9.1.2.7. kai Paslaugy teikéjas teismo sprendimu pripaZintas kaltu dél sukéiavimo, korupcijos ar
kity panaSaus pobiidZio veiky padarymo;

9.1.2.8. kai keidiasi Paslaugy teikéjo organizaciné struktira — juridinis statusas, pobudis ar
valdymo struktiira ir tai gali turéti jtakos tinkamam Sutarties jvykdymui;

9.1.3. Paslaugy teikéjas, raStu jspéjes Paslaugy gaveja prie§ 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny,
gali nutraukti Sutartj tik tai dél svarbiy prieZaséiy. Tokiu atveju Paslaugy teikéjas privalo visiskai
atlyginti Paslaugy gavéjo patirtus tiesioginius nuostolius.

9.1.4. Sutartj nutraukus dél Paslaugy teikéjo kaltés, be jam priklausancio atlyginimo uz Paslaugy
gavejo isigytas Paslaugas, Paslaugy teikéjas neturi teisés j jokiy patirty nuostoliy ar Zalos kompensacija.

X. SUTARTIES PAKEITIMAI

10.1. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti keiiamos, i8skyrus tokias
Sutarties salygas, kurias pakeitus neblity paZeisti VieSyjy plI‘klmL} jstatymo 17 straipsnyje nustatyti
principai. Sutarties sglygos gali biiti kei¢iamos tik raytiniu Sahq susitarimu.

10.2. Sutarties salygy keitimg gali inicijuoti kiekviena Salis, pateikdama kitai Saliai atitinkama
praSyma bei jj pagrindZian&ius dokumentus. Salis, gavusi tokj prayma, privalo ji iSnagrinéti per 20
(dvidesimt) kalendoriniy dieny ir kitai Saliai pate1kt1 motyvuota rastiska atsakyma. Saliy nesutarimo
atveju sprendimo teisé priklauso Paslaugy gavéjui.

10.3. Sutarties sglygy keitimu nebus laikomas Sutarties saglygy koregavimas joje numatytomis
aplinkybémis, jei $ios aplinkybés nustatytos aiSkiai ir nedviprasmiSkai bei buvo pateiktos konkurso
salygose.

10.4. Sutarties sglygos gali biiti kei¢iamos Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 89
straipsnio nustatyta tvarka.

XI. SVEIKATA, DRAUDIMAS IR SAUGUMAS

11.1. Paslaugy teikéjas yra atsakingas uz savo eksperty, darbuotojy, jgalioty atstovy sveikata, ir
jo ekspertai, darbuotojai, jdarbinti ar pasamdyti §iai Sutaréiai vykdyti, turi turéti visg Sutarties vykdymo
laikotarp] galiojantj sveikatos draudima. Paslaugy gavéjas Paslaugy teikéjo eksperty, darbuotojy,
igalioty atstovy gydymo islaidy neatlygina.

11.2. Paslaugy teikéjas prisiima atsakomybe eksperty, darbuotojy ligos ar nelaimingo atsitikimo
darbo vietoje atveju, jskaitant ir atsakomybe kiino suZalojimo, sukélusio eksperto, darbuotojo netikétg
mirtj arba nejgaluma, atveju bei repatriacijos dél sveikatos i$laidas, tuo atveju, jei tokios salygos negali
biiti priskirtos Paslaugy gavéjui.

XIL INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES

12.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teises, Paslaugy teikéjo sukurtos vykdant Sutartj, jskaitant
autoriy ir kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises, yra Paslaugy gavéjo nuosavybé, kurig
Paslaugy gavéjas gali naudoti, publikuoti, disponuoti kaip mano esant tinkama ir be jokiy geografiniy ar
kity apribojimuy.

12.2. Be iSankstinio rastisko Paslaugy gavéjo sutikimo Paslaugy teikéjas negali publikuoti
straipsniy apie Paslaugas, jais remtis teikdamas bet kokias paslaugas kitiems ar atskleisti i§ Paslaugy
gavéjo gautg informacija.

XIII. ATASKAITY TEIKIMAS IR PASLAUGU PERDAVIMAS
13.1. Sutarties 1 priedo 4.1.3. papunktyje numatytos ataskaitos teikiamos Sutarties 1 priedo 5
punkte nustatyta tvarka ir terminais.




6

13.2. Paslaugy teikéjo suteiktos Paslaugos perduodamos Paslaugy gavéjui pasiraant Paslaugy
priémimo — perdavimo aktg (Sutarties 3 priedas).

13.3. Paslaugy priémimo — perdavimo akta suraSo Paslaugy teikéjas pagal Sutarties 3 prieda ir
pateikia ji pasiradyti Paslaugy gavéjui. Pasira§ydamos Paslaugy priémimo — perdavimo akta, Salys
pripaZjsta, kad Paslaugy priémimo — perdavimo akte i3vardintos Paslaugos yra suteiktos, Paslaugy
kokybe atitinka Sutartyje nustatytus reikalavimus.

13.4. Jeigu suteikty Paslaugy priémimo metu nustatomi suteikty Paslaugy rezultaty trikumai,
Paslaugy gavéjas turi teise reikalauti neatlygintinai pa3alinti triikumus per protinga termina.

XIV. EKSPERTAI IR SUBTEIKEJAI

14.1. Paslaugy teikéjas turi imtis visy priemoniy, kad jo ekspertai biity apriipinti visa jranga ir
priemonémis, reikalingomis jy pareigy vykdymui.

14.2. Paslaugy teikéjas turi uZtikrinti, kad jo pagrindiniai ekspertai skiria ne maziau kaip 80
(aStuoniasdesimt) procenty viso savo darbo laiko Sutarties veikloms jgyvendinti;

14.3. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad jo visi ekspertai biity ne tik pasiekiami nuotoliniu biidu,
bet ir galéty teikti reikiamg informacija (atsakymus, paaiskinimus j klausimus, dokumentus ir pan.) per
ne ilgiau kaip 3 (tris) darbo dienas nuo Paslaugy gavéjo kreipimosi vienu ar kitu Sutarties jgyvendinimo
klausimu;

14.4. Paslaugy teikéjas turi uZtikrinti, kad Paslaugy gavéjo ir Paslaugy teikéjo poseédziy
(nepriklausomai nuo organizavimo biido) protokolai biity parengti ir pateikti derinti Paslaugy gavéjui
per 3 (tris) darbo dienas po posédZio dienos;

14.5. Paslaugy teikéjo ekspertai Paslaugy teikéjo iniciatyva kei¢iami tik suderinus su Paslaugy
gaveju. Prireikus keisti ekspertus, Paslaugy teikéjas apie tai informuoja Paslaugy gaveéja ir suderina su
juo eksperto kandidatiira.

14.6. Paslaugy teikéjas privalo savo iniciatyva siiilyti keisti ekspertus $iais atvejais:

14.6.1. eksperto mirties, ligos arba nelaimingo atsitikimo atveju;

14.6.2. jei ekspertg keisti biitina dél kity, nuo Paslaugy teikéjo nepriklausandiy priezas¢iy;

14.6.3. jei eksperto keitima inicijuoja Paslaugy gavéjas, pateikes tokio prasymo motyvus.

14.7. Sutarties vykdymo metu Paslaugy gavéjas gali inicijuoti eksperto, kuris netinkamai atlieka
Sutartyje numatytas pareigas, pakeitimg, nurodydamas tokio pra§ymo motyvus.

14.8. Jei 14.7 punkte nurodytas ekspertas pakei¢iamas ne i§ karto, Paslaugy gavéjas gali paprasyti
Paslaugy teikéjo paskirti laiking eksperta, arba imtis kity priemoniy kompensuoti laiking naujo eksperto
nebuvima.

14.9. Paslaugy teikéjas Sutarties vykdymui gali pasitelkti subteikéjus, taciau uz tinkamg ir
kokybiska Sutarties vykdymag Paslaugy gaveéjui visiskai atsako Paslaugy teikéjas.

14.10. Paslaugy teikéjas visiSkai atsako uz kokybiska Sutarties vykdyma ir atlikimg laiku, taip
pat visiSkai atsako uZ bet kuriy tre¢iyjy asmeny, kuriuos jis gali samdyti Sutarties vykdymui, darba.
Susitarimas, pagal kurj Paslaugy teikéjas dalies savo jsipareigojimy, numatyty Sutartyje, vykdymui
pasitelkia tre¢iuosius asmenis, yra laikomas subteikimo sutartimi, kuris turi atitikti Zemiau nurodytus
reikalavimus:

14.10.1. toks susitarimas turi biiti raSytinis;

14.10.2. Paslaugy teikéjas Sutaréiai vykdyti, iSskyrus 14.10.3 punkte numatytg atvejj, turi
pasitelkti tik tuos subteikéjus, kurie numatyti Paslaugy teikéjo pasiilyme. Paslaugy gavéjo sutikimas,
kad sutartiniams jsipareigojimams vykdyti biity pasitelkiamas subteikéjas, neatleidZia Paslaugy teikéjo
nuo jokiy jo jsipareigojimy pagal Sutartj;

14.10.3. Sutarties vykdymo metu, kai subteikéjai netinkamai vykdo jsipareigojimus Paslaugy
teikéjui, taip pat tuo atveju, kai subteikéjai nepajégilis vykdyti jsipareigojimy Paslaugy teikéjui dél
iSkeltos restruktiirizavimo, bankroto bylos, bankroto proceso vykdymo ne teismo tvarka, inicijuotos
priverstinio likvidavimo ar susitarimo su kreditoriais procediros arba jiems vykdomy analogisky
procediiry ar kitais atvejais, Paslaugy teikéjas gali pakeisti subteikéjus. Apie tai Paslaugy teikéjas i§
anksto raStu turi informuoti Paslaugy gavéja, nurodydamas subteikéjy pakeitimo priezastis ir blisimus
subteikejus, kurie turi atitikti konkurso salygose nustatytus subteikéjui taikomus reikalavimus.

L
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Subteikéjy keitimas jforminamas abiejy Sutarties Saliy pasira$omu susitarimu. Sis susitarimas tampa
neatskiriama Sutarties dalimi.

14.10.4. Sios salygos dél subteikimo taikomos tik tuomet, jei pasiilyme Paslaugy teikéjas
nurode, kad subteikéjus pasitelks.

14.11. Nei viena $ios Sutarties Salis neturi teisés perleisti savo teisiy ir pareigy, kylanéiy i§ Sios
Sutarties, tretiesiems asmenims.

XV. FORCE MAJEURE

15.1. Nenugalimos jégos aplinkybeés (force majeure). Salis néra laikoma atsakinga uz bet kokiy
isipareigojimy pagal pirkimo sutartj nejvykdyma ar dalinj nejvykdyma, jeigu Salis jrodo, kad tai jvyko
del nejprasty aplinkybiy, kuriy Salys negaléjo kontroliuoti ir protingai numatyti, i§vengti ar pasalinti
jokiomis priemonémis.

15.2. Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso 6.212 str. ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu
Nr. 840. Nustatydamos nenugalimos jégos aplinkybes Salys vadovaujasi Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 , Dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes
liudijanciy pazymy i§davimo tvarkos patvirtinimo®.

15.3. Esant nenugalimos jégos aplinkybems pirkimo sutarties Salys Lietuvos Respublikos teises
aktuose nustatyta tvarka yra atleidZiamos nuo atsakomybés uZ pirkimo sutartyje numatyty prievoliy
nejvykdyma, dalinj nejvykdyma arba netinkamg jvykdyma, o jsipareigojimy vykdymo terminas
pratgsiamas.

15.4. Salis, prasanti ja atleisti nuo atsakomybes, privalo pranedti kitai Saliai rastu apie
nenugalimos jégos aplinkybes nedelsdama, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy
aplinkybiy atsiradimo ar paai§kéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagristy atsargumo
priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumaZinty i$laidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesti galima
jsipareigojimy jvykdymo terming. Prane§imo taip pat reikalaujama, kai iSnyksta jsipareigojimy
nevykdymo pagrindas.

15.5. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy
atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas prane§imas, nuo praneSimo pateikimo momento.
Jeigu Salis laiku neigsiungia pranes$imo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai Saliai Zala, kuria
81 patyre del laiku nepateikto pranesimo arba dél to, kad nebuvo jokio praneSimo.

XVI. TAIKYTINA TEISE, GINCU SPRENDIMAS

16.1. Sutar¢iai ir visoms i§ $ios Sutarties atsirandanéioms teiséms ir pareigoms taikomi Lietuvos
Respublikos jstatymai bei kiti norminiai aktai. Sutartis aiSkinama pagal Lietuvos Respublikos teisg.

16.2. Bet koks gingas ir (ar) reikalavimas, kylantis i§ §ios Sutarties ar susijes su ja, ar i§ $ios
Sutarties paZeidimo, nutraukimo ar negaliojimo, bus sprendZiamas Saliy tarpusavio susitarimu.

16.3. Kilus gindui Sutarties Salys rastu iddésto savo nuomone kitai Saliai ir pasidilo gingo
sprendima. Gavusi pasiiilyma ginéa spresti derybomis, Salis privalo i ji atsakyti per 10 (de$imt)
kalendoriniy dieny. Gin¢as turi biiti i§sprestas per ne ilgesnj nei 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny
terming nuo deryby pradZios.

16.4. Salims nepasiekus susitarimo, toks ginéas ar reikalavimas, kylantis i§ Sios Sutarties ar
susijes su Sia Sutartimi, jos paZeidimu, nutraukimu ir negaliojimu, bus sprendZiamas teismine tvarka
atitinkamame Lietuvos Respublikos teisme, teritorinj teismingumg nustatant pagal Paslaugy gavejo
buveine.

XVII. SUSIRASINEJIMAS

17.1. Paslaugy gavéjo ir Paslaugy teikéjo vienas kitam siun¢iami praneSimai turi biti raSomi
lietuviy kalba. Paslaugy gavéjo ir Paslaugy teikéjo vienas kitam siunciami praneSimai turi biiti siun¢iami
pastu, faksu, el. pastu arba jteikiami asmeniskai. Jei adresatas pranesa kitg adresg, tai dokumentai privalo
biiti pristatomi naujuoju adresu ir jei adresatas, pra§ydamas suderinimo arba sutikimo nenurodé kito
adreso, tai atsakymas jam gali biiti siun¢iamas tuo paciu adresu, kuriuo i3siystas praSymas.
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17.2. Saliy praneSimai siun¢iami Zemiau nurodytais adresais:

Paslaugy gaveéjas Paslaugy teikéjas

Muitinés departamentas prie Lietuvos  UZdaroji akciné bendrové ,,Asseco Lietuva®
Respublikos finansy ministerijos, Faks. (8 5)210 2401

A. Jak3to g. 1, LT-01105 Vilnius El. pastas: info@asseco.lt

Faks.: +370 5 266 6005
El paStas: muitine@lrmuitine.lt

XVIIIL KITOS NUOSTATOS

18.1. Sutartis jsigalioja pasira§ymo diena ir galioja iki visi§ko Sutartyje nustatyty jsipareigojimy
ivykdymo, bet ne ilgiau kaip iki 2020 m. gruodZio 10 d. Nuo Paslaugy gavéjo ir Paslaugy teikéjo
nepriklausanciy aplinkybiy §is paslaugy teikimo terminas gali biti pratestas, bet ne ilgiau kaip 12
(dvylikai) meénesiy ir tik tuo atveju, jeigu teisés akty nustatyta tvarka pratestas investicijy projekto
,»Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos tobulinimas II etapas* jgyvendinimo terminas.

18.2. Sutartis sudaryta lietuviy kalba.

18.3. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, turinfiais vienoda teising galia — po viena
kiekvienai Sutarties Saliai.

XIX. SUTARTIES PRIEDAI

19.1. Sutarties priedai, kurie yra neatskiriamos Sutarties dalys:

19.1.1. Sutarties 1 priedas — MDAS tobulinimo bei prieZitiros ir palaikymo paslaugy techniné
specifikacija;

19.1.2. Sutarties 2 priedas — MDAS tobulinimo paslaugy kainos;

19.1.3. Sutarties 3 priedas — Paslaugy priémimo—perdavimo akty formos;

19.1.4. Sutarties 4 priedas — Konfidencialumo jsipareigojimo forma,

19.1.5. Sutarties 5 priedas — Gyvenimo apra§ymo (CV) forma;

19.1.6. Sutarties 6 priedas — Pagrindiniy eksperty sarasas;

19.1.7. Sutarties 7 priedas — Subteikéjy sarasas;

19.1.8. Sutarties 8 priedas — Detalus sitilomy paslaugy apraSymas (kopija).

19.1.9. Sutarties 9 priedas — Kvietimas pasirasyti Pagrinding sutartj dél Tobulinimo paslaugy
pirkimo.

XX. SALIU REKVIZITAI
PASLAUGY GAVEJAS: PASLAUGU TEIKEJAS:
Muitinés departamentas prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos UZzdaroji akciné bendrové ,,Asseco Lietuva®
A. Jaksto g. 1, LT-01105 Vilnius Kalvarijy g. 125, LT-08221 Vilnius
Juridinio asmens kodas: 188656838 Juridinio asmens kodas: 302631095
a.s. Nr. LT37 4010 0424 0007 0037 PVM mokétojo kodas: LT100006181715
AB Luminor bankas a. s.: LT64 7044 0600 0770 5693
Tel. (8 5) 266 6111, Faks. (8 5) 266 6005 AB SEB bankas
El p. muitine@lrmuitine.]t Tel. (8 5) 210 2401, Faks. (8 5) 210 2401

El p. info@asseco.lt

Generalinio direktoriaus pavaduotojas,
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2019 m. dovo 9 4
Sutarties Nr.11B- }7
1 priedas
TECHNINE SPECIFIKACIJA
MUITINES DEKLARACIJU APDOROJIMO SISTEMOS TOBULINIMO BEI
PRIEZIUROS IR PALAIKYMO PASLAUGU
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. IVADINE INFORMACIJA

1.1. Perkandioji organizacija

Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos tobulinimo bei prieZitiros ir palaikymo paslaugos bus
teikiamos Muitinés departamente prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau — MD),
A. Jaksto g. 1 LT-01105 Vilnius, Lietuva, Muitinés informaciniy sistemy centre, Vytenio g. 7, LT-03113
Vilnius, Lietuva.

Lietuvos Respublikos muitinés struktiirg sudaro: Muitinés departamentas, 3 teritorinés muitinés
(kartu su joms priklausan¢iais 43 muitinés postais), Muitinés kriminaliné tarnyba, Muitinés informaciniy
sistemy centras, Muitinés mokymo centras ir Muitinés laboratorija.

1.2. Techningje specifikacijoje naudojamos savokos ir sutrumpinimai

Terminas / Trumpinys | ApraSymas

AEO Europos jgaliotyjy ekonominés veiklos vykdytojy sistema

AES Automatizuota eksporto sistema (Automated Export System)

AGREX Eksporto licencija AGREX

AGRIM Importo licencija AGRIM

AIS Automatizuota importo sistema (dutomated Import System)

AIS-EMCS Valstybinés mokeséiy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos Akcizy informaciné sistema

BAP Bendro naudotojy valdymo sistema, Bendras naudotojy autentifikavimo
portalas

BZUP Bendroji Zemés iikio politika

CCI Sajungos muitinés kodekso centralizuotas muitinis jforminimas importo
atvejais

CCN/CSI Europos Komisijos Saugus bendrasis komunikacijy tinklas ir Bendroji

sistemy sasaja (Secured Common Communications Network and
Common Systems Interface)

CED, BID Bendrasis jveZimo dokumentas (Common Entry Document)

CS/RD Europos Bendrijos centriniy paslaugy normatyvinés informacijos
sistema (Central Services/ Reference Data)

CVED, VID Veterinarinis jvezZimo dokumentas gyviininiams produktams,
Veterinarinis jveZimo dokumentas gyviinams (Common Veterinary
Entry Document)

DG SANTE Europos Komisijos Sveikatos ir maisto saugos generalinis direktoratas
(The Directorate General for Health and Food Safety)

DG TAXUD Europos Komisijos Mokes¢iy ir muity sgjungos generalinis direktoratas

(The Directorate General Taxation and Customs Union)
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Terminas / Trumpinys

ApraSymas

DMZ

Tai sgvoka, apibiidinanti serveri, kompiuterj (arba keleta juy), iterpta tarp
organizacijos vidinio tinklo ir vie$ojo (iSorinio) tinklo. DMZ neleidzia
,,Svetimam* iSorés vartotojui pasiekti duomeny, esanciy organizacijos
tarnybinéje stotyje, bet palieka galimybe jprastu bidu naudotis
vieSosiomis paslaugomis (Demilitarized zone)

DDNA Europos Komisijos projektiniy dokumenty visuma (Design
Documentation for National Applications)

EBTI-3 Europos privalomosios tarifinés informacijos sistema (European Binding
Tariff information)

ECN Elektroniniy duomeny mainams skirtas komunikacijos modulis

ECS Eksporto kontrolés sistema (Export Control System)

EK Europos Komisija

E-KROVINYS AB Lietuvos geleZinkeliai administruojama informacing sistema

Elektroninés paslaugos
gaveéjas

Asmuo arba jo jgaliotas atstovas, Lietuvos Respublikoje vykdantis
muity teisés aktais reglamentuojamg veikla ir turintis teis¢ jungtis prie
Integruotos MIS posistemiy, teikian¢iy elektronines muitinés paslaugas

Elektroniniy dokumenty | Elektroniniy dokumenty saugykla (repozitorius), Visuomenés

saugykla informavimo ir vidinés komunikacijos sistemos komponenté
ESB modulis, skirtas iSoriniy sistemy komunikacijai su muitinés

EM-VARTAI . .
posistemiais

EMCS Akcizais apmokestinamy prekiy gabenimo kontrolés sistema (Excise
Movement Control System)

EORI kodas Ekonomineés veiklos vykdytojo registracijos ir identifikavimo kodas —
Sajungos muity teritorijoje unikalus identifikavimo kodas, kurj muitine
suteikia ekonominés veiklos vykdytojui ar kitam asmeniui,
jregistruodama jj muitinés reikméms

EOS Ekonomineés veiklos vykdytojy sistema (Economic Operators System)

ES Europos Sgjunga
Organizacijos elektroniniy ir Ziniatinklio (tinkliniy) paslaugy

ESB (webservices) magistralé, Integruotos MIS valdymo ir infrastruktiiros
posistemio komponenté

ESKIS Valstybinés mokes¢iy inspekcijos Mokes¢iy mokétojy elektroniniy
§vietimo, konsultavimo ir informavimo paslaugy sistema

EU-SW Europos Sgjungos Vieno langelio sistema

FSS Funkciné sistemos specifikacija (atskira kiekvienai Europos Komisijos
sistemai) (Functional System Specification)

GF Lietuvos Respublikos ginkly fondas prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés

GVS Garantijy valdymo sistema

ICS Importo kontrolés sistema (Import Control System)

IEAIS Nacionalinés mokéjimo agentiiros prie Zemés ikio ministerijos
administruojamas Zemés tkio paramos administravimo informacinés
sistemos Importo bei eksporto licencijy, importo kvoty ir eksporto
subsidijuy administravimo posistemis

IMVIS Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos administruojama Integrali

maisto ir veterinarijos informaciné sistema
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Terminas / Trumpinys

ApraSymas

INF Sajungos muitinés kodekso informacijos lapy specialiosioms
procediiroms sistema

Integruota MIS Integruota muitinés informaciné sistema

IS Informaciné sistema

ISPP Nacionaliné perdirbimo procediiry sistema, Integruotos tarify valdymo
sistemos modulis

ITPC Muitinés informaciniy technologijy paslaugy centras

ITPC sistema

ITPC naudojama informaciniy technologijy paslaugy teikimo ir valdymo
sistema, realizuota programinés jrangos Marval Service Management
priemonémis

ITVS Integruota tarify valdymo sistema, Integruotos MIS posistemis

KPD Kultiiros paveldo departamentas prie Kultiiros ministerijos

KPEPIS Kultiiros  paveldo departamento prie Kultiros ministerijos
administruojama Kultiiros paveldo elektroniniy paslaugy informaciné
sistema

L&B MDAS Susiejimo ir prekiy kiekio balansavimo paslauga (Linking and
Balancing)

LIS VI Registry centro Licencijy informaciné sistema

LITAR Lietuvos Respublikos integruoto tarifo sistema, ITVS modulis

LM, muitiné Lietuvos Respublikos muitiné

LMDS Lietuvos Respublikos muitinés duomeny saugykla, Integruotos MIS
posistemis

LR Lietuvos Respublika

LT-SMS Nacionaliné muitinés spaudy ir kity Zymy sistema, ITVS modulis

MAKIS Mokesciy apskaitos ir kontroleés sistema, Integruotos MIS posistemis

MASP DG TAXUD parengtas Daugiametis elektroninés muitinés strateginis
planas (Multi-Annual Strategic Plan)

MASP-LT Lietuvos Respublikos daugiametis elektroninés muitinés strateginis
sukiirimo priemoniy planas

MEGIS Darbo su prekiy méginiais (pavyzdZziais) informaciné sistema,
Integruotos MIS posistemis

MAPS Mokes¢iy apskaiciavimo ir patikros sistema, ITVS modulis

MDAS Importo ir eksporto deklaracijy apdorojimo sistema, Integruotos MIS
posistemis

MIS Muitinés informacinés sistemos

MISC Muitinés informaciniy sistemy centras

MPR Muitinés prievolininky registras

MS Active Directory kompiuteriy naudotojy autentiSkumo nustatymo sistema (Lietuvos
Respublikos muitinés naudojama centralizuota vidiniy naudotojy
autorizacijos duomeny valdymo programiné jranga) (Microsoft Active
Directory)

MSVS Muitinés sprendimy valdymo sistema - Europos Komisijos uZsakymu
sukurta programiné jranga, skirta muitinés formalumams, susijusiems su
Sajungos muitinés kodekso Muitinés sprendimy sistemos proceso
vykdymu, tvarkyti (Customs Decision Managment System — CDMS).

MTAS Muitinés tarpininky ir muitinés tarpininky atstovy administravimo

sistema, Integruotos MIS posistemis
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Terminas / Trumpinys

ApraSymas

Muitinés departamentas
arba MD

Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos

NMA Nacionaliné mokejimo agentiira prie Zemés fikio ministerijos

NOVIS Normatyvinés informacijos valdymo sistema, Integruotos MIS
posistemis

NTKS Nacionaliné tranzito kontrolés sistema, Integruotos MIS posistemis

PKP Projekto kokybés planas

PoUS Europos Sgjungos prekiy statuso jrodymo sistema

PTI Privalomoji tarifine informacija

PREMI Prekiy muitinio jvertinimo sistema, Integruotos MIS posistemis

PVM Pridétinés vertés mokestis

RC VI Registry centras

REX Europos registruotyjy eksportuotojy sistema

RFC Zinomy klaidy saraSas (Request for change)

RIKS Rizikos jvertinimo ir kontrolés sistema, Integruotos MIS posistemis

RKS Rentgeno kontrolés muitinés informaciné sistema

SMK Sajungos muitinés kodeksas

SMK DA Sajungos muitinés kodekso deleguotasis aktas

SMK TA Sajungos muitinés kodekso jgyvendinimo aktas

SMS Nacionaliné muitinés spaudy ir Zymy sistema, ITVS modulis

SOA I paslaugas orientuota architektiira (Service Oriented Architecture)

SPEED?2 Saugus EK portalas, jungiantis vidinj (private) CCN/CSI tinkla su i$ore
S28 sasajoms (Single Portal for Entry and Exit of Data)

SSO Vieningas tiesioginis naudotojy prisijungimas (Single Sign-On)

STORK Saugus tarpvalstybinis tapatybés nustatymas, EK finansuojamas
projektas https://www.eid-stork.eu/ (Secure idenTity acrOss boRders
linKed)

SW-CVED Europos Komisijos administruojama muitinei skirta ES Vieno langelio
informaciné sistema Veterinariniams jveZimo dokumentams
gyviininiams produktams, Veterinariniams jveZimo dokumentams
gyvinams ir Bendriesiems jveZimo dokumentams tvarkyti, susieta su
DG SANTE tvarkoma TRACES duomeny baze. Numatoma pertvarka |
SW- Certificates Exchange (CERTEX) sistema.

TARIC Europos Komisijos administruojama Europos Bendrijos integruoto tarifo
sistema

TKS Tarifiniy kvoty sistema, ITVS modulis

TRACES Europos Komisijos DG SANTE administruojama veterinarijos
informaciné sistema (Trade Control and Expert System)

TSS Tarifinés priezitiros (Surveillance) sistema, ITVS modulis

UUM&DS Tiesioginé verslininky prieiga prie Europos informaciniy sistemy
(vienodas vartotojy valdymas ir skaitmeninis parasas)

VIISP Valstybés informaciniy istekliy sagveikumo platforma

VIES Europos Komisijos Pridétinés vertés mokescio informacijos mainy
sistema

VMI Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos

VMVT Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba
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Terminas / Trumpinys | ApraSymas

VKS Visuomenés informavimo ir vidinés komunikacijos sistema, Integruotos
MIS posistemis
VLS Vieno langelio sistema, Integruotos MIS posistemis

VLS portalo naudotojas | Verslininkai, deklarantai, kiti fiziniai bei juridiniai asmenys
XML I$pléstiné aprasy Zymy kalba (eXtensible Markup Language)

1.3. Esamos padéties apraSymas
1.3.1. Muitinés informacinés sistemos

Muitinés informacines sistemas (MIS) sudaro Integruota MIS, Muitinés prievolininky registras,
vidaus administravimo informacinés sistemos ir kitos centralizuotos informacinés sistemos,
naudojancios LM techninés bei programinés jrangos infrastruktiirg ir kuriy veikimg uZtikrina Muitinés
duomeny centras.

Integruota MIS — integruota muitinés informaciné sistema, LR muitinei LR ir ES teisés akty
nustatytoms funkcijoms atlikti reikalingg informacija informaciniy technologijy priemonémis
apdorojanc¢iy veiklos bei valdymo ir infrastruktliros informaciniy posistemiy, tarpusavyje susiety
loginiais ry$iais ir besikei¢ianéiy duomenimis, visuma.

Integruotg MIS sudaro:

e  Muitinés veiklos informaciniai posistemiai, skirti vykdyti informacijos, biitinos muitinei
teisés akty nustatytoms funkcijoms, i§skyrus vidaus administravima, atlikti, apdorojimo procesus.

e Integruotos MIS valdymo ir infrastruktiiros posistemis, skirtas sujungti Integruotos MIS
posistemius j bendra aplinka, pagrjstg Siuolaikiniy IT panaudojimu, duomeny mainais tarp vidaus ir
iSorés informaciniy sistemy bei posistemiy, i§vengiant duomeny dubliavimo.
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1 pav. MIS struktira

1.3.2. Integravimas
Siekiant jgyvendinti MIS tikslus, informaciniai posistemiai yra kuriami ir diegiami kaip
modulinés sistemos, integruojant juos tarpusavyje arba su kitomis ne muitinés (iSorinémis) IS, naudojant
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jungianiaja programine jranga (middleware). Integruota MIS ir kitos muitinés IS yra sukurtos bei -
tobulinamos laikantis Zemiau i§déstyty taikomyjy programy integravimui keliamy reikalavimy.
Architektiiriné bei integravimo aplinkos susideda i8: ),
,Integravimo sluoksnio* — informacijos mainai vyksta tiek su Integruotos MIS posistemiais '

ir kitomis muitinés IS, tiek su kity LR institucijy, tiek ir su ES valstybiy nariy institucijy, EK bei
tarptautiniy organizacijy IS; |
,» Veiklos procesy sluoksnio® — kuriame automatizuojami visi veiklos procesai.
Informacijos srauty judéjimas tarp dviejy Integruotos MIS posistemiy, dviejy muitinés IS ar
Integruotos MIS posistemio ir muitinés IS (Integruotos MIS posistemio ir iSorinés IS) pavaizduotas 2
paveiksle. Vykstant informacijos mainams, tarpiné (jungianéioji) programiné jranga atlieka atrinkimo, '
vertimo, transformavimo, mar§rutizavimo ir perdavimo funkcijas, dél to kiekviena IS gali siysti bei gauti
informacijg savo formatu, o jungiancioji programiné jranga susisiekia su kiekviena IS per specifinj tai |
sistemai pritaikytg programinj suderintuvg (adapter).

Jungiandioji programineé
jranga (Middleware):

Informacine A Informacine
sistema X vertlma§ sistema Y
transformavimas
marsrutizavimas
perdavimas

2 pav. Duomeny srautas tarp informaciniy sistemy

Integruota MIS ir kitos muitinés IS yra kuriamos vadovaujantis pagrindiniais SOA principais.
Veiklos procesuose dalyvaujancios informacinés sistemos gali biiti traktuojamos kaip informaciniy
paslaugy tiekéjos ir/arba jy naudotojos, kurios tarpusavyje kei€iasi duomenimis, naudodamos i§ anksto
apibréZtus ir tarpusavyje suderintus prane$imus bei rySio protokolus. Toks architektiirinis sprendimas
jgalina lanks€iai susieti sistemas, uZtikrina jy autonomiSkumg, naujy paslaugy komponavima
panaudojant jau esamas paslaugas.

Technologiniam SOA principy jgyvendinimui, kuriant Integruota MIS ir kitas muitinés IS,
naudojama kompanijos Sofiware AG sukurta webMethods jungianCioji programiné jranga. Jos .
panaudojimas ir leidZia jgyvendinti viena i§ pagrindiniy architektiiriniy principy — duomeny mainai tarp
MIS informaciniy posistemiy vykdomi per jungianéigja programing jrangg.

Naujai kuriamas MIS sgsajas galima suskirstyti j dvi grupes — tai sgsajos tarp vidiniy Integruotos -
MIS posistemiy (kity muitinés IS) bei sasajos su iSorinémis informacinémis sistemomis. 3 paveiksle |
pavaizduota MIS jgyvendinta duomeny mainy tarp dviejy vidiniy posistemiy schema. "
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Sistema X webMethods Dokumentu saugyk]a
storeDocuments
2.
storeToRepository
3
Sistema Y
accepiMessage
6.

3 pav. Duomeny mainy tarp dviejy informaciniy sistemy procesas

Duomeny mainy tarp dviejy informaciniy posistemiy procesg sudaro tokie Zingsniai:

° sistema X paruoia pranesima. Siame pranesime yra ne tik duomenys, kuriuos norima
perduoti sistemai Y, bet ir taip vadinami meta-duomenys, aprasantys patj pranesimg. Juose nurodoma
praneSimo unikalus identifikatorius, vardas, tipas, siuntéjas, gavéjas ir kt. Toks prane$imas perduodamas
jungiantiajai programinei jrangai, iSkvie&iant atitinkama tinkline paslauga;

. jungiancioji programiné jranga analizuoja gauts prane§ima — tikrinama ar jo tipas yra
registruotas sistemoje, ar jis atitinka atitinkama struktiirg, nustatoma, kam tas prane§imas adresuotas ir
kaip ji perduoti nurodytai sistemai. Jei praneSimas atitinka nustatytus kriterijus, procesas vykdomas
toliau;

. praneSimas iSsaugomas lokalioje duomeny bazéje;

° praneSimas iSsaugomas elektroniniy dokumenty ir prane$imy saugykloje;

o nustatomas praneSimo perdavimo biidas ir atliekama jo transformacija, jei tokios reikia;

e praneSimas perduodamas sistemai Y, i§kvie€iant atitinkamg tinkline paslauga.

Duomeny mainams su iSorinémis IS keliami papildomi saugos reikalavimai. Tokioms sistemoms
neleidZiama tiesiogiai i8kviesti vidiniy tinkliniy paslaugy, jos gali komunikuoti su MIS tik naudodamos
SSL protokola, pateikdamos reikalingg sertifikatg. Kuriant sasajas su iSorinémis IS, kiekvienai i3 jy yra
apibréZiama tinkliniy paslaugy aibé, kurig konkreti sistema gali naudoti. Sie saugos reikalavimai
igyvendinami atitinkamomis techninémis ir jungiantiosios programinés jrangos priemonémis.
Principiné sgveikos su iSorinémis informacinémis sistemomis schema pavaizduota 4 paveiksle.
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Vidiné aplinka

bmz

13oriné
ugniasiené
Vidiné
ugniasiené

w
wn
4

wmNodel wmNode2

https, http, ftp ...

SSL

https, http, ftp ...

Nargyklé (Https)

180rinis naudotojas

. J .

4 pav. Sgveikos su i§orinémis sistemomis principiné schema

ISorinés sistemos, naudodamos SSL protokolg, per iSoring ugniasieng gali pasiekti tik
jungiandiajg programine jrangg, esantia DMZ zonoje ir veikiancia specialiu Reverse Gateway reZimu.
Sioje aplinkoje jokios tinklinés paslaugos néra jdiegtos, ji naudojama tik saugumo uZtikrinimui. I$orinés
sistemos kreipinys yra perduodamas jungianéiajai programinei jrangai, veikianciai vidingje aplinkoje.
Cia patikrinama ar besikreipianti sistema turi teise i¥kviesti nurodyta tinkling paslauga. Jei visi saugos
reikalavimai yra tenkinami, kreipinys yra analizuojamas, transformuojamas j reikalaujama formata, ir
vidiné jungianéioji programiné jranga inicijuoja pranesimo apdorojimo procesa taip, lyg Sis pranesimas
biity gautas i§ vidinés sistemos. Savo ruoZtu, jungianéioji programiné jranga iSorinei sistemai perduoda
duomenis, naudodama duomeny mainy specifikacijoje apibréZta rySio protokola bei tinklines paslaugas.

5 paveiksle pateikta bendra Integruotos MIS posistemiy (transakciniy sistemy) ir i$oriniy sistemy
integravimo schema.
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5 pav. Informaciniy sistemy integravimo schema

1.3.3. Integruota tarify valdymo sistema (ITVS)

ITVS yra Integruotos MIS dalis, vienas i§ muitinés veiklos informaciniy posistemiy. ITVS
sukiirimas buvo viena i§ LR jstojimo j ES salygy. Posistemio sukiirimg salygojo biitinybé:
susieti j bendra visuma pagrindines uZsienio prekybos tarifinio reguliavimo priemoniy
taikymo sritis: tarifinj prekiy klasifikavima, deklaruojamy prekiy kilmés prieZitira, Europos Bendrijy
muity bei kity mokes¢iy tarify taikyma, tarifiniy kvoty administravima, antidempingo bei
kompensaciniy priemoniy taikyma, tarifinio reguliavimo priemoniy taikymo priezitira (surveillance),
sukurti Sioms sritims funkcionuoti reikiama infrastruktiira.
ITVS sudaro §ie moduliai:
LITAR - pagrindiné tarifinés ir kai kurios netarifinés informacijos saugykla, sudaryta
ir tvarkoma kaip kompiuteriné duomeny bazé. LITAR sudaro kasdieng atnaujinami TARIC sistemos
duomenys apie ES muitus, draudimus, apribojimus ir tarifines kvotas, papildyti LR nacionaliniais
duomenimis (akcizy ir pridétinés vertés mokes¢io tarifais). Tiesioginés integracijos bidu LITAR
duomenimis kasdien atnaujinami MAPS ir LITAR web, o jungiangiosios programinés jrangos pagalba
— sistemoje NOVIS kaupiami ir kity Integruotos MIS posistemiy ir kity muitinés IS naudojami LITAR
duomenys.

L]

LITAR web, skirtas tarifinés informacijos naudotojams (tiek vidiniams, tiek
iSoriniams), turintiems interneto prieiga, vykdyti uZsienio prekybos tarifinio ir netarifinio reguliavimo
priemoniy bei su jomis susijusios informacijos paiedka ir apskai€iuoti mokétinus importo muitus bei
mokesc¢ius. LITAR web naudojamas:
tarifiniam prekiy klasifikavimui,
nomenklatiiros subpozicijos (kodo) paieskai;
konkreciai tarifinei subpozicijai (prekiy nomenklatiiros kodui) taikomy muity ir
mokesciy tarify, kai kuriy draudimy ir apribojimy bei susijusios informacijos paieskai;

Saliy ar $aliy grupiy kody ir pavadinimy paieskai;
dokumenty, kurie nustatyta tvarka turi biti pateikti muitinei, kody ir pavadinimy
paieskai, realizuota galimybé pagal dokumento kodg gauti vieSai publikuotiny dokumenty apraSymus
ir/arba dokumenty formy atvaizdus, patalpintus LT-SMS;
informacijos apie tarifines kvotas paieskai;

Kombinuotosios

t.y. konkrecios (TARIC)
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- automatiniam muity ir mokes¢iy apskaiCiavimui, naudojant MAPS versija, skirta
LITAR web; yra sudaryta galimybé 1) iSoriniy naudotojy sistemoms (pvz., verslo IS) komunikuoti su
MAPS elektronine forma pateikiant deklaruojamy prekiy duomenis ir tuo paciu biidu gaunant atsakyma

i
H

apie prekéms nustatytus draudimus bei apribojimus ir/arba apskai¢iuotus mokes¢ius arba 2) naudotojo
sasajos priemonémis modeliuoti deklaracijos fragmenta vienai prekei ir gauti prekei taikomus

apribojimus, draudimus ir/arba apskai¢inotus mokescius.

e MAPS, skirtas ES muity ir nacionaliniy mokes¢iy apskai¢iavimui LITAR esanciy

duomeny pagrindu. Jungianiosios programinés jrangos priemonémis MDAS pateikia MAPS muitinés

deklaracijos duomeny rinkinius, biitinus mokes¢iams apskai€iuoti. MAPS atlieka gauty duomeny
patikra (gautus duomenis lygina su informacija, gauta i§ LITAR), apskai¢iuoja ES muitus ir '
nacionalinius mokes¢ius ir jungian€iosios programinés jrangos priemonémis graZina mokesCiy
apskaiiavimo rezultata bei informacija, susijusia su deklaruojamoms prekéms taikomomis

priemonemis | MDAS.

¢ TKS, naudojamas Lietuvos verslininky praSymy gauti tarifing kvotg siuntimui j centring .
tarifiniy kvoty administravimo sistema QUOTA2 Briuselyje ir atsakymy gavimui 1§ jos deél kvoty |
skyrimo. Jungianéiosios programinés jrangos priemonémis i§ MDAS j TKS pateikiami praSymai

suteikti tarifine kvota, gauti tarifiniy kvoty paskirstymo rezultatai tuo paciu bidu pateikiami MDAS.
Kvoty pra§ymy, gauty i MDAS, duomenys jkélimo j TKS metu tikrinami su LITAR esandia
atitinkamy kvoty informacija. Nuo 2008 m. gruodZio 1 d. visi EK administruojamy tarifiniy kvoty
duomenys tvarkomi TARIC ir atitinkamai kaupiami LITAR.

e TSS, skirtas parengti ir teikti duomenis | Surveillance2 apie tam tikry prekiy importo ir
eksporto apimtis. Kriterijai, pagal kuriuos atrenkamos prekés tarifinés prieZitiros ataskaitoms,
integruoti LITAR, o duomeny Saltinis yra LMDS.

e LT-SMS, skirtas naudoti muitiniam tikrinimui pateikiamy ES ir nacionaliniy
dokumenty, parasy, spaudy ir kity Zymy atvaizdy bei su jais susijusiy duomeny paieskai ir perziirai.
Modulis skirtas muitinés kontrolés gerinimui, muitinés pareigiinai gali naudotis LT-SMS muitinés
intranetu.

e ISPP, skirtas MD ir teritoriniy muitiniy pareigiinams administruoti galutinio vartojimo,
laikinojo jveZimo perdirbti, laikinojo i§veZimo perdirbti, laikinojo jveZimo ir muitinés priZitirimo
perdirbimo procediiras. JungianCiosios programinés jrangos priemonémis yra realizuota ISPP

pra§ymuose pateikiamy duomeny patikra su kitais Integruotos MIS posistemiais ir kitomis muitinés

IS.

e SIETELIS, skirtas identifikuoti klaidingus tarifinés informacijos naudojimo atvejus,
skai¢iuojant ES muitus ir nacionalinius mokes¢ius, klaidingus kai kurios netarifines informacijos,
susijusios su importo/eksporto draudimais ir apribojimais, integruotais LITAR, atvejus bei gauti |

informacijg retroaktyvaus duomeny integravimo LITAR atvejais;

o LITAR ataskaitos, skirtos analizuoti LITAR duomenis bei LITAR atnaujinancius
duomeny rinkinius.

ITVS funkciné architektiira pateikta 6 ir 7 paveiksluose. Techniné ITVS architektiira
pateikta Sios specifikacijos 8 punkte.
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6 pav. ITVS moduliy rySiai integruotoje MIS

1.3.4. Rizikos jvertinimo ir kontrolés sistema (RIKS)

RIKS sudaro dvi komponentés: Asmeny patikrinimo komponenté ir [forminimo komponenté:

1.3.4.1. RIKS Asmeny patikrinimy komponenté sudaro galimybes visapusiskai vertinti rizikg
ir atrinkti asmenis ir/ar jy jformintas deklaracijas po muitinio jforminimo patikrinimams bei fiksuoti
patikrinimy eigg. Asmeny patikrinimo komponente sudaro:

1.3.4.1.1. standartiné ESKORT sistema, skirta rizikos jvertinimo taisykliy, konfigiiracijos
tvarkymui ir asmens bei deklaracijos rizikos jvertinimui po muitinio jforminimo;

1.3.4.1.2. speciali programiné jranga (AUDIT modulis), skirta asmeny ir jforminty deklaracijy
atrankai, asmeny ir deklaracijy patikrinimy po muitinio jforminimo proceso fiksavimui.

1.3.4.2. RIKS [forminimo komponenté sudaro galimybes atlikti importo ir eksporto, i§ankstiniy
prane$imy apie eksportuojamus Zemés tikio produktus, jveZimo ir i§veZimo bendryjy deklaracijy, laikino
saugojimo deklaracijy, tranzito deklaracijy, laivo vaztaradéiy, eksporto manifesto, supaprastinty importo
ir eksporto, papildomy importo ir eksporto deklaracijy rizikos jvertinima, fiksuoti informacijg apie
tikrinimus, kaupti rizikos analizés, rizikos jvertinimo ir tikrinimo rezultatus. J[forminimo komponente
sudaro:

1.3.4.2.1. standartiné ESKORT sistema, skirta rizikos jvertinimo parametry tvarkymui ir
automatiniam muitinés deklaracijos rizikos jvertinimui muitinio jforminimo metu;

1.3.4.2.2. Rizikos informacijos ir patikrinimy valdymo (RATIS) modulis, skirtas rizikos
informacijos analizei, deklaracijos duomeny perdavimui rizikos jvertinimui ir jvertinimo rezultaty
perdavimui deklaracijy apdorojimo sistemoms, tikrinimo rezultaty fiksavimui.

RIKS turi sgsajas su deklaracijy apdorojimo sistemomis MDAS ir NTKS, LITAR modulio
duomeny baze, MPR, NOVIS, PREMI, Muitinés duomeny saugyklos duomeny baze, paslaugy tarnyba
MS Active Directory ir su iSorinémis sistemomis KIPIS bei VMI administruojama ESKIS. Bendroji
RIKS architektiiros diagrama pateikiama 7 pav.
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7 pav. Bendreji RIKS architektiiros diagrama

PaZymeétina, kad ateityje (2019 - 2021 m.) numatoma pertvarkyti RIKS, padalinant jg i tris
savarankiSkus posistemius — Asmeny rizikos valdymo ir patikrinimy, Deklaracijy rizikos valdymo ir
Tikrinimy valdymo, i§saugant esamg funkcionaluma ir sgsajas.

1.3.5. Vieno langelio informaciné sistema (VLS)

Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos kartu su partneriais
Nacionaline mokéjimo agentiira prie Zemés fikio ministerijos (toliau — Nacionaliné mokéjimo agentiira),
Valstybine maisto ir veterinarijos tarnyba, Kultliros paveldo departamentu prie Kultiiros ministerijos
(toliau — Kultliros paveldo departamentas) ir V] Registry centras jgyvendino projekta ,,Muitinés
deklaracijy pateikimo elektroniniu biidu taikant ,,vieno langelio“ principg elektroniné paslauga®.

Projekto tikslas — sukurti Muitinés deklaracijy pateikimo elektroniniu btidu taikant ,,vieno
langelio* principg elektronine paslauga, sudarancia salygas ekonominiy operacijy vykdytojams atliekant
prekiy importo, eksporto ir tranzito formalumus pateikti reikalingg informacija ir muitinés deklaracijas
bei gauti visg susijusig informacijg vienoje vietoje. ,,Vieno langelio® principo taikymas apima
informacijos ir dokumenty pateikimg, Muitinés departamento, Nacionalinés mokéjimo agentiros,
Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos ir Kultiiros paveldo departamento leidimy, licencijy,
sertifikaty ir kity muitinés formalumams atlikti reikalingy dokumenty i§davima bet informacijos apie
formalumy atlikimo tvarkg pateikimg kuriamos Vieno langelio informacinés sistemos priemonémis.

Sukurta Muitinés deklaracijy pateikimo elektroniniu btudu taikant ,,vieno langelio® principg
elektronine paslauga (bendradarbiavimo lygio) suteikia galimybe: |

o identifikuoti ir autentifikuoti deklaracijas teikianCius asmenis;

¢ pateikti muitinés importo, eksporto ir tranzito deklaracijas;

e identifikuoti papildomus dokumentus, kuriy reikia muitinés deklaracijai jforminti, ir juos
pateikti muitinei;

¢ pateikti elektroninius pra§ymus papildomiems dokumentams gauti;

¢ automatiniu biidu tikrinti deklaracijas ir elektroniniu blidu pateiktus jforminimo dokumentus;

e teikti informacinius prane§imus apie deklaracijos ar jforminimui reikalingy papildomy
dokumenty priémima/ atmetima ir (ar) ar tikslinimo poreiki;

o stebéti deklaracijy ir papildomy dokumenty biisenas.
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VLS sudaranc¢ios komponentés (moduliai):

e VLS portalas, sudarantis galimyb¢ VLS naudotojui centralizuotai vienoje vietoje gauti
iSorines paslaugas, susijusias su muitinés deklaracijy duomeny pateikimu, muitiniam jforminimui
reikalingy dokumenty gavimu bei naudotojo informavimg ir stebésena.

e Procesy valdymo posistemis, skirtas centralizuotam leidimy, licencijy, sertifikaty ir kity
muitinéje bei kompetentingose institucijose i§duodamy formalumy su prekémis procese reikalingy
dokumenty uZsakymo i§ verslininko priémimui ir atsakymo dél dokumento iSdavimo perdavimui
verslininkui bei muitinés deklaracijy pateikimo per VLS portalg valdymui.

e Muitinés leidimy komponenté, apimti muitinés i§duodamy leidimy i§davimo process.

e Deklaracijy pateikimo modulis, skirtas VLS registruotiems ekonominiy veikly vykdytojams
per VLS pateikti deklaracijas.

e Naudotojy identifikavimo ir autorizavimo modulis.

VLS sasajomis susieta su Integruotos MIS posistemiais ir iSorinémis sistemomis. VLS
architektlira pateikta 8 paveiksle.
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8 pav. Vieno langelio sistemos architektiira

1.3.6. Importo ir eksporto deklaracijy apdorojimo sistema (MDAS)

1.3.6.1.  Siuo metu veikiantis Integruotos MIS Importo ir eksporto deklaracijy apdorojimo
posistemis (MDAS) buvo sukurtas ir jdiegtas vadovaujantis detaliomis funkcinémis specifikacijomis
(DFS), parengtomis 2008 m. kovo 28 d. Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos atnaujinimo, vystymo
ir jdiegimo bei prieZifiros ir palaikymo paslaugy pirkimo sutarties Nr. 11B-217 vykdymo metu, bei DG
TAXUD specifikacijy pagrindu (FTSS-4AIS ADDENDUM-CORRIGENDUM 1/2010, Import Control
System — Security and Safety Aspects (ICS) (Working document TAXUD/1043/2006- CORRIGENDUM
1/2010; Working document TAXUD/1043/2006- CORRIGENDUM 1/2013, aligned to the business
scope of ICS Phase 1 v2.00); FTSS—AES ADDENDUM-CORR. 1/2013 Export control system- Security
and Safety aspects (ECS); Working document — TAXUD/1040/2006 — Corr. 1/2013, aligned to the
business scope of ECS Phase 2), kurios véliau buvo atnaujintos. Reikalavimai iSoriniy naudotojy
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prisijungimui prie MDAS sistemos bei reikalavimai elektroniniams prane$imams, kuriy pagrindu
vykdomi duomeny mainai tarp MDAS ir verslo sistemy paskelbti Verslininko sasajos specifikacijoje
(TIS) LM tinklapyje adresu www.lrmuitine.lt.

2014 m. geguzés 19 d. pasiraSyta Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos vystymo bei -
prieZitiros ir palaikymo paslaugy pirkimo sutartis, kurig jgyvendinant buvo atlikta veiklos analize,
MDAS buvo parengta darbui su nauja Lietuvos Respublikos bazine valiuta euru, atnaujintas MDAS |
verslininko portalas, sukurtos sasajos su Vieno langelio informacine sistema, atnaujintos MDAS
funkcijos, susijusios su normatyvinés informacijos naudojimu, patobulintas muitinés deklaracijy
tikrinimo bei jforminimo procesas.

Esant patenkintoms MDAS apibréZtoms salygoms importo, eksporto, laikinojo saugojimo
deklaracijos jforminamos automatigkai, t. y. nedalyvaujant muitinés pareigfinui. Sistema buvo pritaikyta
naudotojy darbui centralizuoto muitinés deklaracijy priémimo ir apdorojimo veiklos proceso sglygomis:
priémus deklaracijas vienoje muitinés jstaigoje (PriziGirin¢ioji jstaiga), prekiy tikrinima gali atlikti kitos
muitinés jstaigos pareigiinai (Pateikimo jstaiga).

1.3.6.2.  MDAS apdoroja:

1.3.6.2.1. importo muitinés deklaracijos duomenis;

1.3.6.2.2. eksporto muitinés deklaracijos ir reeksporto deklaracijos duomenis;

1.3.6.2.3. jvezimo ir i§veZimo bendryjy deklaracijy duomenis;

1.3.6.2.4. iSankstinius prane$imus apie eksportuojamus Zemeés fikio produktus, uz kuriuos
mokamos eksporto kompensacijos;

1.3.6.2.5. eksporto manifesto duomenis;

1.3.6.2.6. laikinojo saugojimo deklaracijy duomenis;

1.3.6.2.7. supaprastinty deklaracijy, jskaitant periodines deklaracijas, duomenis;

1.3.6.2.8. keleivio, grynyjy pinigy, degaly, pasto deklaracijy duomenis bei keleiviy ZodZiu
pateikta informacija;

bei susijusiy elektroniniy praneSimy duomenis.

1.3.6.3. MDAS duomenys kaupiami Importo ir eksporto deklaracijy duomeny bazeje. Ja
sudaro operatyviy duomeny bazé, duomeny archyvas, kuriose naudojama Oracle DBVS, ir elektroniniy
dokumenty saugykla, kurioje kaupiami elektroniniai dokumentai bei jy metaduomenys. Elektroniniai
dokumentai saugomi failinéje sistemoje, o metaduomenys — Oracle duomeny bazéje. Operatyviy
duomeny bazé, duomeny saugykla ir elektroniniy dokumenty saugykla veikia atskirose tarnybinése
stotyse.

1.3.6.4. MDAS verslininko portalas, Importo (eksporto) deklaracijy apdorojimo komponenté
ir Asmeny deklaracijy apdorojimo komponenté bei viesai prieinamas Keleiviy portalas.

1.3.6.4.1. MDAS verslininko portalo (https.//mdastrader.lrmuitine.lt ) funkcijos yra $ios:

- asmeny, teikiangiy 1.3.6.2.1-1.3.6.2.7 punktuose i§vardytas elektronines deklaracijas (toliau |
— elektroninés importo (eksporto) deklaracijos), atstovy identifikavimas pagal skaitmeninio sertifikato
duoments;

- jvesty (jkelty i§ elektroniniy laikmeny) duomeny, skirty elektroninés importo (eksporto)
deklaracijoms ir deklaracijy pateikimo bei jforminimo procese naudojamiems elektroniniams
prane§imams formuoti, priémimas ir jvertinimas; elektroniniy importo (eksporto) deklaracijy bei
elektroniniy prane§imy formavimas ir mainai su importo (eksporto) deklaracijy apdorojimo
komponente;

- dokumenty, susiety su elektroninémis importo (eksporto) deklaracijomis bei jy jforminimu,
skenuoty kopijy PDF formatu pateikimas muitinei;

- elektroniniy praneSimy apie elektroniniy importo (eksporto) deklaracijy apdorojimo eigg ir
rezultatus pateikimas asmenims (nustatytos klaidos (jspéjimai), apskaiCiuoti mokeséiai, deklaracijos |
priemimas (nepriémimas), pra§ymas papildyti duomenis ir (arba) pateikti naujus dokumentus,
numatomas prekiy tikrinimas, prekiy isleidimas, eksporto fakta identifikuojantys duomenys, tarifiniy
kvoty paskyrimo rezultatai ir kt.);

- elektroniniy importo (eksporto) deklaracijy ir su jomis susijusiy elektroniniy praneSimy
i§saugojimas elektroniniy dokumenty saugykloje, jy paieska ir pateikimas;
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1.3.6.4.2. Importo (eksporto) deklaracijy apdorojimo komponentés funkcijos yra §ios:

- elektroniniy importo (eksporto) deklaracijy ir elektroniniy praneSimy priémimas i§ MDAS
verslininko portalo, verslo informaciniy sistemy bei kity valstybiniy institucijy informaciniy sistemy, jy
duomeny teisingumo jvertinimas ir rezultaty graZinimas;

- dokumenty skenuoty kopijy PDF formatu pateikimas verslininkams ir verslo bei kity
valstybiniy institucijy informaciniy sistemy pateikty dokumenty skenuoty kopijy PDF formatu
priémimas ir pateikimas muitinés pareigiinui,

- muitinés pareigiiny jvesty (jkelty i§ elektroniniy laikmeny) importo (eksporto) deklaracijy
duomeny teisingumo jvertinimas;

- duomeny apie jvezimo ir i8veZimo bendryjy deklaracijy saugumo ir saugos rizikos vertinimo
rezultatus, perdavimas elektroninémis priemonémis kity ES valstybiy nariy muitinés jstaigoms;

- elektroniniy supaprastinty deklaracijy, jskaitant periodines deklaracijas, ir elektroniniy
prane$imy priémimas i§ MDAS verslininko portalo, verslo informaciniy sistemy, bei jy duomeny
teisingumo jvertinimas ir rezultaty graZinimas. Deklaracijose nurodyty leidimy taikyti supaprastintas
procediiras panaudojimo kontrolé sgveikoje su VLS;

- mokes¢iy apskai¢iavimo rezultaty bei deklaruojamoms prekéms taikomy draudimy ir
apribojimy, gauty i§ ITVS MAPS, apdorojimas bei deklaracijos duomeny papildymas;

- tarifinés kvotos paskyrimo rezultaty, gauty i§ ITVS TKS, apdorojimas ir su deklaracija
susijusiy duomeny papildymas;

- importo deklaracijoje nurodyto asmens, kuriam tiekiamos prekes ir kuris turi prievolg mokeéti
PVM uz apmokestinamasias prekes, jsigytas Bendrijos viduje pagal PVM direktyvos 200 straipsnj, PVM
mokeétojo kodo, t.y. kitoje valstybéje nar¢je asmeniui suteikto PVM mokeétojo identifikacinio kodo
galiojimo patikrinimas sgveikoje su VIES;

- deklaracijoje nurodytos garantijos galiojimo kryZminé patikra su MAKIS GVS turimais
duomenimis, garantijos sumos rezervavimas deklaracijos muitinio jforminimo metu bei jos atstatymas
MAKIS GVS po deklaracijos mutinio jforminimo;

- tikrinimo kanalo (Zaliasis, geltonasis ir raudonasis), gauto kaip rizikos jvertinimo rezultatas i$
RIKS, apdorojimas ir su deklaracija susijusiy duomeny papildymas;

- deklaracijoje apskaifiuotos skolos muitinei jregistravimo rezultaty, gauto i§ MAKIS,
apdorojimas;

- elektroniniy importo (eksporto) deklaracijy, jvesty (jkelty i§ elektroniniy laikmeny) importo
(eksporto) deklaracijy ir elektroniniy prane$imy duomeny bei atlickamy veiksmy, susijusiy su
deklaracijy jforminimo procesu (priémimu (registravimu), tikrinimu, jforminimu (sprendimu dél prekiy
i8leidimo)) apdorojimas, rezultaty perdavimas elektroninémis priemonémis verslo, kity valstybiniy
institucijy informacinéms sistemoms ir ES valstybiy nariy muitiniy jstaigoms;

- elektroninés eksporto deklaracijos ir iSveZimo bendrosios deklaracijos, jskaitant deklaracijas,
gaunamas i§ kity ES valstybiy nariy muitiniy jstaigy, duomeny bei atliekamy veiksmy, susijusiy su
deklaracijy jforminimo procesu i§veZimo muitinés jstaigoje (prekiy atvykimo registravimu, i§veZimo
tikrinimo rezultaty, nustatyty neatitikimy fiksavimu, muitinés formalumy uzbaigimu — sprendimu dél
leidimo iSgabenti prekes i§ ES) apdorojimas bei rezultaty perdavimas elektroninémis priemonémis
eksporto muitinés jstaigoms, verslo bei kity valstybiniy institucijy informacinéms sistemoms;

- elektroniniy uzklausy, reikalingy tyrimo dél nebaigty eksporto muitinés procediiry vykdymui,
formavimas ir pateikimas elektroninémis priemonémis deklarantams bei kity ES valstybiy nariy
eksporto muitinés jstaigoms, gautos informacijos apdorojimas ir rezultaty pateikimas;

- bendrojo administracinio dokumento raSytinés kopijos, eksporto lydin€iojo dokumento,
jvezimo bendrosios deklaracijos (saugumo ir saugos dokumento) formavimas;

- importo (eksporto) deklaracijy duomeny, tvarkomy po jy muitinio jforminimo, apdorojimas;

- specialiyjy perdirbimo procediiry jforminimo kontrolé ITVS ISPP modulyje saugomos
informacijos apie laikinojo jveZimo perdirbti ir laikinojo i§veZimo perdirbti procediiroms vykdyti
i8duotus leidimus pagrindu;

- ataskaity formavimas;
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- laikinojo saugojimo deklaracijy ir elektroniniy praneSimy priémimas i§ MDAS
verslininko portalo, verslo informaciniy sistemy, jy duomeny teisingumo jvertinimas ir rezultaty
graZinimas. Laikinojo saugojimo susiejimo ir prekiy kiekio balansavimo paslaugos vykdymas.

Muitinés deklaracijy susiejimo ir prekiy kiekio balansavimo paslauga (L&B) suteikia galimybe
muitinés naudotojui atlikti muitinés prieZitirai pateikty prekiy susiejimo ir kiekiy valdyma. Muitinés
priZitirimos prekeés iki bus baigti visi muitinés formalumai su prekémis, gali biiti pateiktos tarpinéms |
iforminimo biisenoms (pvz., laikinajam saugojimui). Susiejimo paslauga suprantama kaip loginé
muitinés deklaracijy grandiné, kai prekeés, judédamos formalumy su prekémis tickimo grandine nuo
siuntéjo iki gavéjo, nustatyta tvarka jforminamos muitinei priimtinais dokumentais: pirminés (-iy) |
deklaracijos (-jy), kurios pagrindu jforminta paskesné prekiy blisena arba muitinés procediira (pvz., '
laikinasis saugojimas, muitinis sandéliavimas), registracijos numeris nurodomas Sioje paskesnéje
muitinés deklaracijoje. L&B funkcionalumas apima visus galimus susiejimo variantus. Pvz., prekeés
pateiktos laikinajam saugojimui gali biiti padétos tiek su viena, tiek su keliomis muitinés deklaracijomis
ir, uzbaigiant laikinajj saugojima, deklaruotos paskesnei muitinés procediirai pateikiant vieng ar kelias
muitinés deklaracijas (be to, $iose deklaracijose deklaruotos muitinés procediiros gali skirtis). L&B
paslauga neturi vartotojo sgsajos ir bendravimas su MDAS komponentémis paremtas prane§imais per
ESB. L&B paslauga suteikia galimybe atlikti $ias funkcijas:

- stebimy prekiy susiejimo registravima ir atSaukima;
- stebimy prekiy kiekio rezervavima;

- stebimy prekiy kiekio balansavima;

- kurti prekiy ir jy kiekio liku€io ar balanso ataskaitas.

1.3.6.4.3. Asmens deklaracijy apdorojimo komponenté apima Grynuyjy pinigy deklaracijy,
Degaly deklaraciju, Zodiniy deklaracijy, Keleivio bei Pasto deklaracijy duomeny jvedima, priémima,
iforminima, paie$kg. Grynyjy pinigy deklaracijy, Degaly deklaracijy, Keleivio deklaracijy duomeny
jvedimui bei pateikimui naudojamas atskiras Keleiviy portalas (https://keleiviams.lrmuitine [f). Yra
standartiniy ataskaity formavimo galimybé. Prie Keleiviy portalo galima prisijungti naudojantis
kompiuteriu arba bet kokiu mobiliuoju jrenginiu.

1.3.6.5. MDAS funkcijos vykdomos sgveikoje su MPR ir Integruotos MIS posistemiais: VLS,
ITVS, NOVIS, MTAS, RIKS [forminimo komponente, MAKIS. Iforminty deklaracijy duomenys
perkeliami j LMDS (taip pat Zr. 1 lentelg).

Nuo 2010 m. balandZio 1 d. naudojama sasaja tarp MDAS bei Akcizais apmokestinamy prekiy
gabenimo kontrolés sistemos (AIS), kurios valdytoja yra Valstybiné mokesciy inspekcija.

Jgyvendinant 2014 m. rugpjui¢io 21 d. Muitinés deklaracijy pateikimo elektroniniu biidu taikant
»vieno langelio® principa elektroninés paslaugos teikimui reikalingo Vieno langelio informacinés
sistemos kiirimo ir diegimo paslaugy teikimo sutartj sukurtos sasajos su Nacionaline mokéjimo agentiira
prie Zemés {ikio ministerijos, Valstybine maisto ir veterinarijos tarnyba, Kultiiros paveldo departamentu
prie Kultliros ministerijos ir V] ,Registry centras“. Sukurtos sasajy funkcijos leidzia MDAS
automati$kai patikrinti partneriy i§duodamy papildomy dokumenty, kuriy reikia muitinés deklaracijai
jiforminti, galiojima, teikti informacinius praneSimus apie deklaracijos, kurios jforminimo procese
dalyvauja partnerio sistema, ar jforminimui reikalingy papildomy dokumenty priémima/ atmetima ir (ar)
tikslinimo poreikj, teikti duomenis apie jformintas muitinés deklaracijas, jy bliseny pasikeitimus.

VID ir BID yra i§duodami ir tvarkomi elektroniniu biidu TRACES. VID pagal poreikij gali bati
sutikrinami su SW-CVED sistema. Sgsajos su Nacionaline mokéjimo agentiira funkcijos, be to, uztikrina
ir automatine elektroniniy AGRIM, AGREX licencijy panaudojimo bei jose nurodyty licencijuojamy
Zemes Gikio produkty kiekio kontrole.

ISoriniai bei vidiniai MDAS duomeny srautai pateikti 9 paveiksle.
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9 pav. MDAS iSoriniy bei vidiniy duomeny srauty bendra schema

1 lentelé. MDAS sgsajos

. Informaciné .. .
Eil. : : . . . Informaciné Integracijos
Nr. Integracijos objektas St stet!m.a sistema gavéja biidas

siunteja

1. | Eksporto deklaracijy bei saugumo ir MDAS EU Gateway ESB/ECN/
saugos pranesimy perdavimas j kt. VN CCN/CSI tinklas
muitiniy administracijas
Eksporto deklaracijy bei saugumo ir EU Gateway MDAS CCN/CSI
saugos praneSimy gavimas i§ kt. VN tinklas/ECN/ESB
muitiniy administracijas

2. | Skolos muitinei duomenys; naudojamos | MDAS MAKIS ESB
garantijos duomenys
Patikrinimo rezultatai MAKIS MDAS ESB

3. | Deklaracijy duomenys biitini mokes&iy MDAS MAPS ESB
apskaiciavimui
Apskaiiuoti mokes¢iai ir kiti MAPS MAPS MDAS ESB
duomenys

4. | Asmenj identifikuojantys EORI kodai MDAS MPR ESB
Asmenj identifikuojantys duomenys bei | MPR MDAS ESB
AEQ statusas

5. | Normatyviné informacija NOVIS MDAS ESB

6. | Deklaracijos duomenys rizikos MDAS RIKS ESB
jvertinimui bei tikrinimo proceso
kontrolei; patikrinimo rezultatai
Rizikos jvertinimo rezultatas, RIKS MDAS ESB
patikrinimo kanalas
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7. | Deklaracijos su kvoty praSymais MDAS TKS ESB
Kvoty paskyrimo rezultatai TKS MDAS ESB
8. | Deklaracijy ir susijusiy elektroniniy MDAS MDAS ESB
pranesimy duomenys, skenuoti verslininko
dokumentai PDF formatu portalas
Atsakomieji deklaracijy duomeny MDAS MDAS ESB
apdorojimo praneS§imai, muitinés verslininko
praneSimai/reikalavimai pateikti portalas
papildoma informacija, skenuoti
dokumentai PDF formatu
9. | Deklaracijy ir susijusiy elektroniniy Keleiviy MDAS ESB
praneSimy duomenys portalas
Atsakomieji deklaracijy duomeny MDAS Keleiviy ESB
apdorojimo praneSimai portalas
10. | Lietuvos piliet identifikuojantis asmens | MDAS Gyventojy ESB
kodas registras
Lietuvos pilietj identifikuojantys Gyventojy MDAS ESB
duomenys registras
11. | Muitinés tarpininky duomenys, MTAS MDAS ESB
reikalingi registravimui MDAS
verslininko portale
12. | Deklaracijos duomenys patikrai su MDAS VLS ESB
muitinés leidimy duomenimis. [forminty
importo, eksporto deklaracijy biisenos.
Grazina deklaracijos duomeny su VLS MDAS ESB
muitinés leidimy duomenimis patikros
rezultata
13. | Deklaracijy duomenys Laikinojo MDAS Elektroniniy ESB
ivezimo perdirbti/i§veZzimo perdirbti dokumenty
leidimo patikrai saugykloje
saugomi
(repozitorius)
ISPP duomenys
Laikinojo jveZimo perdirbti /i§veZimo Elektroniniy MDAS ESB
perdirbti leidimy duomenys dokumenty
saugykloje
saugomi
(repozitorius)
ISPP duomenys
14. | Deklaracijy, kuriose deklaruojamos MDAS AIS- ESB
akcizais apmokestinamos prekés ir EMCS(VMI)
iSveZimo tikrinimo rezultaty duomenys
Deklaracijy, kuriose deklaruojamos AIS- MDAS ESB
akcizais apmokestinamos prekeés, EMCS(VMI)
patikrinimo VMI sistemoje rezultatas bei
Akcizais apmokestinamy prekiy
gabenimo dokumento ir akciziniy prekiy
priémimo ataskaitos duomenys
15. | Deklaracijoje nurodyto, kitoje ES MDAS VIES ESB/CCN/CSI
valstybe¢je naréje registruoto PVM tinklas

mokétojo kodo patikrinimui
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Kitoje ES valstybéje naréje registruoto VIES MDAS CCN/CSI
PVM mokeétojo kodo patikros rezultatas tinklas/ESB
16. | Deklaracijy, kuriose deklaruojamos MDAS IEAIS(NMA) ESB

Zemes tikio prekés ir AGREX(AGRIM)
licencijos arba kurios yra NMA
prieZiiiros objektas, duomenys
AGREX(AGRIM) galiojimo patikros bei | IEAIS(NMA) | MDAS ESB
panaudojimo informacija,
AGREX(AGRIM) licencijos PDF
formatu

17. | Deklaracijy duomenys VMVT MDAS IMVIS(VMVT) | ESB
dokumentams patikrinti, rizikai jvertinti,
sprendimui deél prekiy tikrinimo priimti
GraZina veterinarinio dokumento IMVIS(VMVT) | MDAS ESB
patikrinimo rezultatg, sprendimg dél
prekiy tikrinimo bei VMVT atlikto
prekiy tikrinimo rezultatus

18. | Deklaracijy duomenys KPD licencijoms | MDAS KPEPIS(KPD) | ESB
bei panaudojimui patikrinti
GraZzina KPD licencijos patikrinimo KPEPIS (KPD) | MDAS ESB
rezultatg

19. | Deklaracijy duomenys patikrinimui su MDAS LIS(RC) ESB
RC saugomy licencijy (dokumenty)
duomenimis
Grazina RC saugomos licencijos LIS(RC) MDAS ESB
(dokumento) patikrinimo rezultatg

20. | Deklaracijy, kuriose deklaruojami MDAS GF ESB
ginklai, duomenys

21. | Asmeniui priskirtas registruotojo MDAS REX ESB/ CCN/CSI
eksportuotojo kodas tinklas
Asmenj identifikuojantys duomenys REX MDAS CCN/CSI

tinklas/ESB

1.3.6.6. MDAS apima nacionaling (National domain), Bendrijos (Common domain) ir
bendravimo su verslininkais bei bendradarbiaujanSiomis su muitine valstybinémis institucijomis
(External domain) sritis. MDAS architektiira pateikiama 10 paveiksle.

1.3.6.7. MDAS funkcijos realizuojamos remiantis SOA pagrindinius principus atitinkancia
centralizuota architektiira. Naudotojo sasaja jgyvendinama per standartine interneto narSykle.

1.3.6.8. MDAS funkcionalumui jgyvendinti naudojama Oracle duomeny baziy valdymo
sistema, JBoss aplikacijy serveriai, J4VA programavimo kalba, EMC Documentum priemonés, Blaze
Advisor veiklos taisykliy valdymo priemonés, HP-UX ir RedHat Linux operacinés sistemos, elektroninio
(skaitmeninio) paraSo, veiklos taisykliy, normatyvinés informacijos, elektroniniy dokumenty susiejimo
ir prekiy kiekio balansavimo, ataskaity kiirimo ir generavimo paslaugos.

1.3.6.9. Muitinés posty, Muitinés departamento, teritoriniy muitiniy, Muitinés kriminalinés
tarnybos ir MISC pareigiiny darbui sukurtos kompiuterizuotos darbo vietos, skirtos automatizuotam
importo ir eksporto bei asmens (keleivio, Zodiniy, degaly, paSto ir grynyjy pinigy deklaracijy)
deklaracijy jforminimo, muitinés procediiry uZbaigimo procesy vykdymui, kontrolei, stebéjimui,
iforminty deklaracijy duomeny tvarkymui, ataskaity formavimui.

MDAS vidiniai naudotojai autentifikuojami per Integruotos MIS valdymo posistemio
kompiuteriy naudotojy autentiSkumo nustatymo komponente, o iSoriniai — per elektroniniy paslaugy
gavejy autentiSkumo nustatymo komponente.
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10 pav. MDAS architektiira (sistemos komponenty modelis)

1.3.6.10. Toliau lentelése pateikiamos MDAS ir jos sudedamujy daliy techninés aplinkos
komponentés ir realizavimo priemones:

MDAS Verslininko/Keleiviy portalas

Techninés aplinkos komponenté | Pavadinimas, versija

Kliento dalis

Operaciné sistema MS Windows 7+, MAC OSX
Programavimo platforma HTML, Javascript, Java JRE 1.8

Interneto narSykle IE 7 - 11, Firefox (current), Java applets support
Serverio dalis

Operacing sistema Red Hat Enterprise Linux Server release 5.5
Duomeny baziy valdymo sistema -

Programavimo platforma JBoss Seam, Java JDK 1.7(64 bit)
Aplikacijy serveris JBoss AS 7.1

HTTP serveris -
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Techninés aplinkos komponenté

| Pavadinimas, versija

Kliento dalis

Interneto nar§yklé

| IE 7 - 11, Firefox (current), Chrome (current)

Serverio dalis

Operaciné sistema

Red Hat Enterprise Linux Server release 5.5

Duomeny baziy valdymo sistema

Oracle 10.2.0.4 (WH - 10.2.0.5)

Programavimo platforma

Struts, JSP, Java JDK 1.6(64 bit)

Aplikacijy serveris

JBoss AS 5.1 GA

HTTP serveris

Apache 2.2.3

MDAS RuleService

Techninés aplinkos komponenté

| Pavadinimas, versija

Serverio dalis

Operaciné sistema

Red Hat Enterprise Linux Server release 5.5

Duomeny baziy valdymo sistema

Programavimo platforma

Blaze Advisor v.7.3, Java JDK 1.6(64 bit)

Aplikacijy serveris

Apache Tomcat 7.0.68

HTTP serveris

Apache 2.2.3

MDAS Document Repository Service

Techninés aplinkos komponenté

| Pavadinimas, versija

Serverio dalis

Operaciné sistema

Red Hat Enterprise Linux Server release 5.5

Duomeny baziy valdymo sistema

Oracle 10.2.0.5

Programavimo platforma

Java JDK 1.6(64 bit)

Aplikacijy serveris

Apache Tomcat 6.0.20

HTTP serveris

MDAS - kitos paslaugos

Techninés aplinkos komponenté

| Pavadinimas, versija

Serverio dalis

Operaciné sistema

Red Hat Enterprise Linux Server release 5.5

Duomeny baziy valdymo sistema

Oracle 10.2.0.4

Programavimo platforma Java JDK 1.6(64 bit)
Aplikacijy serveris JBoss AS 5.1 GA
HTTP serveris Apache 2.2.3

1.3.7. Naudotojy registravimas ir autentifikavimas

Esamy muitinés deklaracijy apdorojimo sistemy naudotojai, pagal jy atlickamas funkcijas
deklaracijy apdorojimo procese, skirstomi j dvi grupes — iSorinius ir vidinius naudotojus. Naudotojo
tapatybei nustatyti, Siose sistemose naudojami du biidai:

e sistema atpaZjsta naudotoja pagal jvesta prisijungimo varda ir slaptazodj;

e sistemos naudotojo tapatumui patvirtinti yra naudojamas X.509 standarto reikalavimus
atitinkantis sertifikatas.

Importo ir eksporto deklaracijy apdorojimo sistemoje iSoriniy naudotojy paskyros saugomos ir
tvarkomos MDAS sistemoje ir jos priemonémis, vidiniy naudotojy paskyry saugojimui tvarkymui
naudojama paslaugy tarnyba MS Active Directory.

1.3.7.1. ISoriniy MDAS naudotojy tvarkymas ir autentifikavimas.

Imoné, deklaruojanti prekes muitinei elektroniniu biidu, turi biiti pasira$iusi duomeny mainy
sutart su teritorine muitine, kurios prieziiiros zonoje vykdo veiklg. Sutartyje nustatoma, kaip §i jmoné
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pateikia elektronines muitinés deklaracijas, apibréZziama deklaranto atsakomybé uZ tokiu bldu pateiktq
duomeny teisinguma, nurodoma, kaip deklarantas bus informuojamas apie deklaracijos priémimg ir jOS
tikrinimo rezultatus.

Importo ir eksporto deklaracijy apdorojimo sistemoje iSoriniy naudotojy tapatumui nustatyti
naudojamas tik antras buidas. Registruoti naudotojai turi dvi galimybes pateikti elektroninius
deklaracijos duomenis — per muitinés administruojamg MDAS verslininko portalg arba naudodami
tre€iyjy Saliy pagamintg ir muitinés iStestuotg deklaracijy rengimo programine jrangg (3iuo metu yra 11 -
tokiy gamintojy).

Imonés registravimg MDAS s1stemole ir elektroniniy duomeny gavimo i§ MDAS budo
nustatyma (12 pav.) MDAS priemonémis atlieka vidinis muitinés IS naudotojas.

~\ ( ™

IMONES REGISTRACIJA MDAS ISORINIO MDAS NAUDOTOJO REGISTRACHA

Pasirasyta
duomeny telkimo{'

Naujo nautotojo
Registracija
Talp
™ s -
audotojo
identifikacijos kodo

Automatinis unifelaus
naudatojo identifikeciios kodo:
generavimas (RiN) ©

Pasiradyta
duomeny telkimo
sutartis

(IDAS sstema

({1DAS sistema

aidos pranesimas
{iaw registructa arbe.
noogzistucio MPR

Padymajimo

galicjimo tikrini
iSoringje

regisrecijos DB

Elektroninis paStas
(ivedamesadresas)

Ziniatinkiio pasiauga
(vedamas URL)

\ J k ()
12 pav. Imonés registracija 13 pav. Imonés naudotojy administratoriaus
registravimas

Imonés naudotojy administratoriaus registravimo MDAS (13 pav.) metu sukuriama naudotojo
paskyra MDAS, kuri susiejama su atstovaujama jmone, ir j sistemg jkeliama naudotojo pateikto !
skaitmeninio sertifikato vieSoji dalis. Siuos veiksmus per MDAS aplikacija atlieka vidinis MDAS |
naudotojas, kuriam suteikta tokia role.

UZregistravus jmonés naudotojy administratoriy, pastarajam tenka atsakomybé ir prievole
MDAS sistemoje uZregistruoti jmonés atstovus, teiksiandius elektroninius muitinés deklaracijy |
duomenis muitinei. Tai atlickama per MDAS verslininko portalg pagal 14 pav. pateikta schema.

Registravimo metu pasirenkama programiné jranga, kurig naudojant bus teikiami deklaracijy |
duomenys, sukuriama naudotojo paskyra ir registruojamas skaitmeninis naudotojo sertifikatas.

Duomeny mainai ir naudotojy autentifikavimas MDAS vykdomi kaip apraSyta duomeny mainy
tarp dviejy informaciniy posistemiy procese (3 pav.) pagal 4 pav. pavaizduota schema.

Deklaravimo proceso metu teikiant deklaracijg muitinei naudotojo autentifikavimui naudojamas
skaitmeninis sertifikatas naudojamas ir jg pasiraSant.
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1.3.7.2.  Vidiniy MDAS naudotojy tvarkymas ir autentifikavimas.

Importo ir eksporto deklaracijy apdorojimo sistemoje vidiniy naudotojy tapatumui nustatyti
naudojamas tik pirmasis budas. Naudotojy tvarkymas atlickamas naudojant paslaugy tarnybos MS
Active Directory priemones pagal 15 pav. pavaizduotg schema

ISORINIY MDAS NAUDOTOJY ADMINISTRAVIMAS | [

VIDINIO MDAS NAUDOTOJO REGISTRACIJA

(Ferslininka portalas

Programines jrangos
deklaracijy patelkimui
priskyrimas

PraSymo
pateikimas ITPC

Esamo naudotojo
identifikacijos kodo
vedimas (RIN)

Ne

Registructas

v (VS Active Directory,
Automatinis unikalaus
naudotajo identifikacijos kodo :
generavimas (RIN) Yy Naudotojo rolés
: Registracja prskytimas |
Pazymejimo 1 ¥ negalima eitimas

galiofimo -
Boringje i Naudotojo susisjimas
registracijos DB su atstovaujatma
imone

Naudotojo

susigjimas su
muitinés padaliniu

- {;\4 @cliw?iref{ap ’ ’ J

14 pav. Imonés naudotojy registravimas 15 pav. Imonés naudotojy registravimas
2. PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIES UZDAVINIAI

2.1. Bendrasis uzdavinys

Pagrindinis numatomos sudaryti paslaugy teikimo sutarties (toliau — Sutartis) tarp Tiekéjo ir
Perkanciosios organizacijos uzdavinys — plétojant elektroniniy duomeny mainus tarp muitinés ir
ekonominés veiklos vykdytojy, kity verslo subjekty ir partneriy, ES valstybiy nariy muitiniy
administracijy, taip pat valstybés institucijy taikant modernius duomeny ir informacijos kaupimo,
analizés, valdymo ir mainy metodus ir priemones, tobulinti §iuo metu veikianéia MDAS, papildyti ja
naujomis funkcijomis ir galimybémis.

Kartu su Perkanciosios organizacijos MDAS prieZiiiros specialistais uztikrinti nepertraukiama,
stabily ir efektyvy MDAS veikima, atlickamy funkcijy atitikimg Europos Sgjungos ir Lietuvos
Respublikos teisés aktams bei muitinés veiklos reikalavimams ir suderinamuma su kitais Integruotos
MIS posistemiais bei iSorinémis informacinémis sistemomis.

2.2. Konkretiis uzdaviniai

2.2.1.Tiekéjas Pirkimo dokumentuose bei Sutartyje numatytomis salygomis ir tvarka turés
suteikti Sias paslaugas:

2.2.1.1. MDAS tobulinimo paslaugas, kuriy pradZia — Sutarties jsigaliojimo data, o pabaiga —
ne vélesné nei 2020 m. gruodZio 10 d. Nuo perkanciosios organizacijos ir tiekéjo nepriklausanéiy
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aplinkybiy paslaugy teikimo terminas gali biiti pratestas, bet ne ilgiau kaip 12 meénesiy ir tik tuo atveju,
jeigu teisés akty nustatyta tvarka pratestas investicijy projekto ,,Muitinés deklaracijy apdorojimo
sistemos tobulinimas® jgyvendinimo terminas;
2.2.1.2. MDAS tobulinimo pakeitimus, atlickamus pagal atskirus Perkan¢iosios organizacijos '
praSymus, kuriy pradZia — Sutarties jsigaliojimo data, o pabaiga — ne vélesné nei 2020 m. gruodzio 10 d.
Nuo perkangiosios organizacijos ir tiekéjo nepriklausangiy aplinkybiy paslaugy teikimo terminas gali
biiti pratestas, bet ne ilgiau kaip 12 ménesiy ir tik tuo atveju, jeigu teisés akty nustatyta tvarka pratestas
investicijy projekto ,,Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos tobulinimas® jgyvendinimo terminas;
2.2.1.3. MDAS prieZitiros ir palaikymo paslaugas, teikiamas 35 ménesiy laikotarpiu nuo
Sutarties jsigaliojimo dienos. 3

2.2.2. Vykdydamas uzduotj Tiekéjas turi atsizvelgti | S§iuos ES muity teisés aktus (toliau — ES
muity teisés aktai):

- 2013 m. spalio 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) Nr. 952/2013, kuriuo
nustatomas Sajungos muitinés kodeksas (OL 2013 L 269, p. 1);

- 2015 m. liepos 28 d. Komisijos deleguotajj reglamentg (ES) 2015/2446, kuriuo Europos |
Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 952/2013 papildomas i§samiomis taisyklémis, kuriomis -
patikslinamos kai kurios Sgjungos muitinés kodekso nuostatos (OL 2015 L 343, p. 1), su paskutiniais
pakeitimais, padarytais 2016 m. balandZio 5 d. Komisijos deleguotuoju reglamentu (ES) 2016/651 (OL
2016 L 111, p. 1) (toliau ~ SMK DA);

- 2015 m. lapkri¢io 24 d. Komisijos igyvendinimo reglamenta (ES) 2015/2447, kuriuo
nustatomos iSsamios tam tikry Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 952/2013, kuriuo
nustatomas Sajungos muitinés kodeksas, nuostaty jgyvendinimo taisykles (OL 2015 L 343, p. 558), su
paskutiniais pakeitimais, padarytais 2017 m. birzelio 8 d. Komisijos jgyvendinimo reglamentu (ES)
2017/989 (OL 2017 L 149, p. 19), (toliau — SMK JA);

- 2017 m. lapkri¢io 14 d. Komisijos jgyvendinimo reglamentg (ES) 2017/2089 deél elektroniniy
sistemy, skirty informacijos mainams vykdyti ir tai informacijai saugoti vadovaujantis Sajungos
muitinés kodeksu, kiirimo, prieZiiros ir naudojimo techniniy priemoniy;

- 2016 m. balandZio 11 d. Komisijos jgyvendinimo sprendimag (ES) 2016/578, kuriuo
nustatoma darbo programa, susijusi su Sgjungos muitinés kodekse numatyty elektroniniy sistemy
kiirimu ir diegimu;

- 2008 m. sausio 15 d. Europos Parlamento ir Tarybos sprendimg Nr. 70/2008/EB dél
nepopierinés muitinés ir verslo aplinkos ir EK DG TAXUD Daugiamet] elektroninés muitinés strateginj
plana (Electronic Customs Multi-Annual Strategic Plan, MASP).

Siekiant sinchronizuoti Sajungos muitinés kodekso darbo programa ir EK DG TAXUD
Daugiamet;j elektroninés muitinés strateginj plang, EK bent kartg per metus atnaujins darbo programg. !
Tai gali turéti jtakos Sutarties jgyvendinimo veikloms. Tiekéjas turi atsizvelgti | EK parengto MASP ir
darbo programos naujausios redakcijos priemones, kurios turi biiti jgyvendintos Sutarties vykdymo
laikotarpiu, DG TAXUD ir nacionalinius reikalavimus, jskaitant naujus teisés akty reikalavimus, kurie
gali atsirasti Sutarties vykdymo laikotarpiu.

3. PASLAUGU APIMTIS

3.1. Sutarties jgyvendinimo metu turés biuti suteiktos Sios MDAS tobulinimo ir jdiegimo
paslaugos:

3.1.1.  Atlikti uZsakomy §iuo metu veikian¢ios MDAS esamos padéties ir MDAS pakeitimy
bei naujy funkcijy poreikio analize, parengti ir pateikti atliktos analizes rezultaty ataskaitg.

3.1.2. MDAS pakeitimai bei naujai diegiamos funkcijos turi tapti integralia veikiancios |
MDAS dalimi, panaudojant ta palig technine platforma bei nepaZeidZiant esamos architektiiros,
pagristos | paslaugas orientuotos architektiiros SOA principais (Zr. 3.2 p.), reikalavimy. Jeigu diegiamos
funkcijos pareikalauty technologiniy veikiandios MDAS pakeitimy, pastarieji turi biiti suderinti su |
Perkanéiaja organizacija.
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3.1.3. Tobulinant MDAS, visg Sutarties vykdymo laikotarpj turi biiti uZtikrintas §iuo metu
ldiegty funkcijy, apraSyty 1.3.6.4 papunktyje, veikimas bei tobulinimas ir sukurtos naujos funkcijos bei
atlikti Sie veiksmai:

3.1.3.1. Patobulintas MDAS verslininko portalas:

3.1.3.1.1. MDAS verslininko portalas turi biiti perdarytas §iuolaikinémis internetinémis (web)
technologijomis ir papildytas naujomis Sutarties jgyvendinimo metu sukurtomis MDAS funkcijomis;

3.1.3.1.2. MDAS verslininko portalas turi biiti pakeistas taip, kad iSoriniam naudotojui biity
suteikta prieiga prie MDAS teikiamy elektroniniy muitinés paslaugy pasinaudojant BAP teikiama SSO
paslauga;

3.1.3.1.3. autentifikuoty iSoriniy MDAS naudotojy autorizacijos duomenims gauti turi bati
naudojamos EM-VARTALI Ziniatinklio paslaugos.

3.1.3.2.  Vidiniy MDAS naudotojy (t. y. muitinés pareigiiny) autorizacijos duomenims i§ MS
Active Directory gauti turi biiti pasinaudojama Windows operacinéje sistemoje autentifikuoto naudotojo
kredencialais.

3.1.3.3. MDAS verslininko portalo bei muitinés pareigiinams skirto vidinio portalo grafinés
naudotojo sasajos (GUI) turi biiti atnaujintos, naudojant $iuolaikines internetines (web) technologijas ir
HTMLS programavimo platforma.

3.1.3.4. MDAS verslininko portalas turi biti parengtas lietuviy ir angly kalba, Keleiviy
portalas — lietuviy, angly ir rusy kalba, naudojant atitinkama kalba pateikiamg normatyving informacija.
Muitinés pareigiinams skirtas vidinis MDAS portalas turi biiti parengtas lietuviy ir angly kalba. Sukurta
naudotojo sgsaja turés biiti lengvai suprantama: pritaikyta vidutinio lygio naudotojams, naudojanti
galutiniams naudotojams suprantamas ir jy veikloje naudojamas sgvokas, prie GUI lauky turi biiti
sukurta pagalba (help) naudotojui, palengvinanti duomeny jvedima.

3.1.3.5. MDAS funkcionalumas i§oriniams bei vidiniams naudotojams turi biiti prieinamas
iSmaniuosiuose mobiliuosiuose jrenginiuose, pritaikant informacijos pateikimg tokiu biidu, kad ji biity
patogi naudotis standartinémis interneto nar§yklémis mobiliuosiuose jrenginiuose, turinéiuose ne
maZesnius kaip 5 coliy ekranus (naudojantis MDAS verslininko portalu) ir 10 coliy ekranu (naudojantis
MDAS vidiniu portalu). Be to, Asmeny deklaracijy apdorojimo komponentés funkcijomis turi biiti
galima naudotis ir savitarnos kioskuose.

3.1.3.6. Atnaujintas bei papildytas MDAS funkcionalumas, siekiant atitikti ES muity teisés
aktuose nustatytus reikalavimus, jskaitant reikalavimus susijusius su elektroniniy pranesimy naujomis
struktiiromis.

3.1.3.7. Atsizvelgiant j ES muity teisés aktuose nustatytus reikalavimus turi biiti atnaujintas
Prane$imo apie transporto priemonés atvykima (Notification of Arrival) ir sukurtas Pranesimo apie
prekiy pateikima (Presentation Notification) MDAS funkcionalumas.

3.1.3.8. Atnauyjintos esamos bei sukurtos naujos MDAS funkcijos, atitinkan&ios su procesais ir
duomenimis susijusius ES muity teisés aktuose nustatytus reikalavimus, ir susijusios su eksporto
procediiry (jskaitant ir reeksporto deklaracijas) atlikimu bei prieZifira:

3.1.3.8.1. jdiegta AES:

3.1.3.8.1.1. jdiegtos visos apimties AES funkcijos, taikomos standartinéms muitinés
deklaracijoms;

3.1.3.8.1.2. jdiegtos visos apimties AES funkcijos, taikomos supaprastintoms muitinés
deklaracijoms;

3.1.3.8.1.3. jdiegtos AES funkcijos, taikomos i$gabenant prekes i§ Sajungos muity teritorijos
suskaidytomis ar apjungtomis siuntomis;

3.1.3.8.1.4. iSplesta saveika su AIS-EMCS;

3.1.3.8.1.5. jgyvendinta saveika su NTKS;

3.1.3.8.1.6. idiegtos funkcijos, taikomos reeksporto pranesimui;

3.1.3.8.1.7. sistema turi gebéti apdoroti ECS 2 fazéje naudojamus elektroninius pranesimus.

3.1.3.9. Atnaujintos esamos bei sukurtos naujos MDAS funkcijos, atitinkancios su procesais ir
duomenimis susijusius ES muity teisés aktuose nustatytus reikalavimus, ir susijusios su importo
procediiry atlikimu bei prieZitira:
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3.1.3.9.1. jdiegtos visos funkcijos, taikomos standartinéms muitinés deklaracijoms;

3.1.3.9.2. idiegtos visos funkcijos, taikomos supaprastintoms muitinés deklaracijoms;

3.1.3.9.3. i8plésta sgveika su AIS-EMCS;

3.1.3.9.4. jgyvendinta sgveika su NTKS.

3.1.3.10. Atsizvelgiant j ES muity teisés akty nuostatas bei PerkanCiosios organizacijos
poreikius turi biiti atnaujintos esamos bei sukurtos naujos MDAS funkcijos, skirtos vykdyti -
centralizuota muitinés formalumy atlikime proceso valdyma:

3.1.3.10.1. atnaujinta MDAS, atsizvelgiant j muitinés deklaracijy jforminimo ir tikrinimo
tvarkos, uztikrinangios centralizuoto deklaracijy pateikimo ir jforminimo principo taikyma, poky¢ius,
tinkamai paskirstant jforminimo ir tikrinimo veiksmus tarp priZitirin¢ios ir prekiy pateikimo muitinés
istaigy; .
3.1.3.10.2. jdiegta virtuali visy tipy muitines deklaracijy pateikimo jstaiga (Office of lodgment),
suderinant jos veikimag su centralizuotu muitinio jforminimo procesu; g

3.1.3.10.3. sukurta MDAS universali paslauga, kuriag naudojant visos i virtualiag deklaracijy .
pateikimo jstaigg (Office of lodgment) pateiktos muitinés deklaracijos biity automatizuotai paskirstomos
muitinés istaigoms kurios pagal muitinés jstaigos kompetencija (jai suteiktas roles), pareigiiny :
uZimtuma, turi jas jforminti;

3.1.3.10.4. uztikrinti elektroniniai duomeny mainai tarp deklaracijy pateikimo (Office of
lodgment), priZitirin&iosios (Supervising customs Office) ir prekiy pateikimo jstaigy (Presentation
customs Office) bei verslo sistemy ir MDAS verslininko portalo. Prekiy pateikimo jstaiga (Presentation
customs Office) gali priklausyti kitos, nei priZitrin¢ioji muitinés jstaiga (Supervising customs Office),
teritorinés muitinés veiklos zonai. Tai leisty ekonominés veiklos vykdytojams pateikti muitinés
deklaracijas vienoje muitinés jstaigoje, o prekes — kitoje.

3.1.3.11. Atsizvelgiantj ES muity teisés akty reikalavimus turi biiti atnaujintos ir (arba) sukurtos
MDAS funkcijos, susijusios su specialiyjy procediiry, iSskyrus tranzita, atlikimu bei prieZiiira,
patobulinta ir atitinkamai pritaikyta MDAS L&B paslauga.

3.1.3.12. Atsizvelgiant i MDAS importo (eksporto) deklaracijy apdorojimo komponentés
poky¢ius turi biiti atnaujintas MDAS funkcionalumas, susijes su deklaracijy duomeny elementy taisymu
po jy muitinio jforminimo, asmeniui pateikus praSyma. {

3.1.3.13. Atsizvelgiant j ES muity teisés akty reikalavimus turi biiti atnaujintos ir (arba) sukurtos
MDAS funkcijos, susijusios su prekiy laikinuoju saugojimu, taip pat apimant atvejus, kai prekes
gabenamos tarp laikinojo saugojimo sandéliy, jskaitant esandius skirtingose ES valstybése. MDAS turi |
gebéti pasinaudoti NTKS duomenimis MDAS L&B paslaugos reikméms.

3.1.3.14. Atnaujinti MDAS, susiejant su naujomis Muitinés leidimy/sprendimy sistemos
funkcijomis. MDAS turi gebéti patikrinti muitinés deklaracijoje nurodyta muitines iSduotg leidimg pagal :
jo indentifikavimo numerj bei sgveikoje su Muitinés leidimy/sprendimy sistema kontroliuoti leidimo
panaudojima.

3.1.3.15. Atnaujinti esamas ir (arba) sukurti naujas MDAS funkcijas, uZtikrinan¢ias muitines |
deklaracijoje nurodyto ekonominés veiklos vykdytojo duomeny patikrinima su jgaliotyjy ekonominés |
veiklos vykdytojy (AEO), jskaitant trediyjy $aliy vykdytojus, registruotus EOS, duomenimis, gaunamus
i§ MPR. {
3.1.3.16. Sukurti saveika su GVS, atitinkamai sukuriant arba atnaujinant MDAS |
funkcionaluma.

3.1.3.17. Pakeisti MDAS Asmeny deklaracijy apdorojimo komponente bei Keleiviy portalag:

3.1.3.17.1. Atskirti MDAS Asmeny deklaracijy apdorojimo komponentg j atskirg sistema,
perkeliant j jg sukurtas funkcijas bei sasajas;

3.1.3.17.2. Atnaujinti Asmeny deklaracijy apdorojimo komponentés funkcijas, atsizvelgiant |
i ITVS (MAPS) patobulinima supaprastintu biidu apskaidiuoti taikytinus mokes¢ius, i MAKIS
patobulinimus, j papildomus muitine verte patikslinanéius duomeny elementus bei elektronines
komercijos prieZifirai keliamus reikalavimus (pvz., muitinés deklaracija su sumaZintu duomeny kiekiu). |
Asmens deklaracijy (keleivio, grynyjy pinigy deklaracijy, degaly, pasto ir keleiviy pateikty Zodiniy
deklaracijy) duomenys turi biiti vertinami RIKS;
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3.1.3.17.3. Patobulinti Keleiviy (Asmeny) portalo funkcijas taip, kad biity patenkinti
3.1.3.1.-3.1.3.5 p. reikalavimai.

3.1.3.18. Sukurti MDAS funkcijas, leidZian¢ias muitinés pareiglinui realiu laiku matyti visg
deklaranto prie deklaracijos ir jforminimo metu pateikta informacija (dokumenty kopijas, savo muitinei
perduotus praneSimus ir i§ muitinés gautus atsakymus), neatvertus konkre¢ios deklaracijos turinio (t. y.
suteikti galimybe matyti verslininko ir muitinés susira$inéjimo istorijg).

3.1.3.19. Sukurti MDAS funkcijas AB ,Lietuvos geleZinkeliai“ gabenamy prekiy muitinés
prieZiiirai stiprinti:

3.1.3.19.1. MDAS priemonémis uZtikrinti faktinio prekiy iSgabenimo i§ Sajungos muity
teritorijos prieZiiirg, kai muitinei elektroniniu biidu pateikiama informacija apie prekiy iSvezimg i$
Sajungos muity teritorijos pagal vieng veZimo sutartj;

3.1.3.19.2. MDAS priemonémis patikrinti ar visiems muitiniam tikrinimui pateiktiems
traukinio sastato vagonams buvo pateiktos jveZimo bendrosios deklaracijos, sulyginant geleZinkelio
vaztos dokumentuose nurodytus duomenis (vagony numerius ir kt.) su juos atitinkanciais pateiktose
ivezimo bendrosiose deklaracijose nurodytais duomenimis.

3.1.3.20. Sukurti MDAS funkcijas, leidZiancias sistemos priemonémis pateikti arba atSaukti
MDAS iSoriniams bei vidiniams naudotojams svarbig informacijg (pvz., apie numatomg sistemos
stabdyma, apie laiking tam tikro funkcionalumo neveikima ir pan.).

3.1.3.21. Patobulinti sgveikg su VLS bei ITVS, atitinkamai sukuriant arba atnaujinant MDAS
funkcionaluma.

3.1.3.22. Tobulinti esamas ir kurti naujas sgsajas su MPR, Integruotos MIS posistemiais RIKS,
ITVS, NOVIS, MAKIS, NTKS, MEGIS, GVS, elektroniniy dokumenty saugykla, VLS bei i§orinémis
informacinémis sistemomis tiek, kiek tai reikalauja naujos ar patobulintos MDAS funkcijos.

3.1.3.23. Tobulinti esamas ir kurti naujas sgsajas su verslo (KIPIS, E-KROVINYS ir kt.),
formalumy su prekémis procese dalyvaujanéiy kontroliuojanéiy valstybés institucijy (VMI, NMA,
VMVT ir kt.) informacinémis sistemomis ir su ES Vieno langelio muitinei (EU-SW-CVED, CERTEX)
sistema, siekiant uZtikrinti reikiamus elektroninius duomeny mainus ir vis didesne apimtimi
automatizuoti prekiy muitinio jforminimo ir tikrinimo procesus.

3.1.3.24. Optimizuoti sistemos ir sgsajy su aptarnaujanfiomis sistemomis veikima, kai
pateikiamos didelés apimties (Simtai ir tikstanéiai prekiy) deklaracijos.

3.1.3.25. Parengti MDAS duomenis jy periodiniam jkélimui i LMDS, pagal nustatytas veiklos
(funkcing) prasme turin€iy duomeny elementy apimtis ir jy atrankos i§ duomeny bazés sglygas.

3.1.3.26. Pagal Perkanciosios organizacijos poreikj kurti naujas veiklos taisykles ir atnaujinti
jau sukurtas bei, PerkanCiajai organizacijai atnaujinus veiklos taisykliy rengimo priemonés Blaze
Adbvisor licencijos versija, migruoti j ja visas sukurtas veiklos taisykles.

3.1.3.27. Perziliréti visus sistemos generuojamus klaidy pranesimus ir patikslinti juos taip, kad
sistemos naudotojui jie vienareik§miai nurodyty klaidos vietg tikrinamoje elektroningje deklaracijoje ir
(arba) elektroniniame prane§ime.

3.1.3.28. IS esmés atnaujinti MDAS Verslininko sasajos specifikacijg (TIS), atnaujinti arba
parengti nauja Verslininko portalo naudotojo vadova (lietuviy ir angly kalba); Keleiviy portalo (Asmeny
portalo) vadova — lietuviy, angly ir rusy kalba.

3.2. Reikalavimai MDAS architektiirai, techninei aplinkai bei integravimui

3.2.1. Tobulinant MDAS (toliau — Sistema) neturi biiti paZeistas esamas Sistemos
architektiiros sprendimas, atitinkantis j paslaugas orientuotos architektiiros SOA principus, i§laikant kuo
didesn¢ ja sudaranéiy komponenty tarpusavio nepriklausomybe:

3.2.1.1. Sistemos architektiiros pritaikomumas veiklos poky¢iams;

3.2.1.2. gebéjimas sujungti atskiras komponentes | visuma (jungimas i$ daliy);

3.2.1.3. orientavimas ] paslaugy teikimg (t. y. sistema, pateikdama rezultats, tampa paslaugos
tiekéja priimanciosios sistemos atZvilgiu);

3.2.1.4. sudétiniy (kompozitiniy) paslaugy teikimas;

3.2.1.5. gebéjimas publikuoti (eksponuoti) teikiamas paslaugas.
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3.2.2. Turi biti taikomi principai, uZtikrinantys bendravimo tarp sistemy — paslaugy tiekéjy ir
paslaugy gavéjy bei tarp jvairiy taikomujy programy silpnosiomis integravimo paslaugomis (loose
coupling) pakartoting panaudojima, lengva Sistemos prieZilira ir jos efektyvuma. Ta turi uZtikrinti: ;

3.2.2.1. keliy protokoly palaikymo ir konvertavimo paslaugos;

3.2.2.2. keliy prane$imy formaty palaikymo ir transformavimo paslaugos;

3.2.2.3. nukreipimo (routing) paslaugos;

3.2.2.4. techninés informacijos, kuria kei¢iamasi, teisingumo jvertinimas;

3.2.2.5. sistema kuriama keturiy lygmeny (duomeny, veiklos logikos, integravimo ir naudotojo
lygmenys) architektiiros pagrindu: "

3.22.5.1. duomeny lygmenyje saugomi sistemos duomenys. Sj lygmenj sudaro reliaciniy
duomeny baziy serveris bei duomeny bazé;
3.2.2.5.2. veiklos logikos lygmenyje vykdomi veiklos procesai, taikomos veiklos taisykles, |

atliekami skai¢iavimai ir pan. Siame lygmenyje taip pat realizuojami naudotOJo sgsajos apipavidalinimui '
naudojami komponentai. Sis lygmuo atsakingas u? duomeny priémimg bei perdavimg tarp duomeny
lygmens ir naudotojo lygmens. Siame lygmenyje taip pat autentifikuojami naudotojai ir kontroliuojama
jy prieiga prie sistemos. Sj lygmenj sudaro aplikacijy serveris; ;

3.2.2.53. integracijos lygmuo atsakingas uZz komunikacija tarp jvairiy informaciniy
mstemq Siame lygmenyje priimama informacija, strukturiskai patikrinama, jei reikia, transformuojama
ir perduodama adresatui. Siame lygmenyje taip pat realizuotas paslaugy registras. Sj lygmenj sudaro
integracines terpés programiné jranga;

3.2.2.54. naudotojo lygmenyje apipavidalinama naudotojo sasaja — naudotojui |
pateikiamos ekraninés formos su duomenimis, t. y. sugeneruota HTML koda per interneto tinkla gauna -
naudotojo narsyklé ir parodo jo kompiuterio ekrane galutinj vaizda. Sio lygmens pagalba naudotojas 3
dirba su sistema, bet naudotojo lygmuo negali tiesiogiai komunikuoti nei su duomeny lygmeniu, nei su
iSorinémis sistemomis; ‘

3.2.2.6. atlikus analize, Tiekéjo pasitilytame Sistemos architektliriniame sprendime posistemiai
ir komponentés gali transformuotis j kitokius, nei nurodyta 10 pav., MIS architektiiros struktiirinius
elementus ir biiti kitokios funkcinés apimties. "

3.2.3. Projektuojant ir kuriant MDAS turi biiti laikomasi iy principy: ]

3.2.3.1. MDAS turi uztikrinti, kad pateikimo lygmuo (presentation layer) buty atskirtas nuo
veiklos logikos lygmens, lygmenis susiejant silpnosiomis integravimo paslaugomis (loose coupling),

3.2.3.2. MDAS turi uztikrinti, kad veiklos logikos lygmuo biity sudarytas i§ izoliuoty atskiry |
bloky, turinéiy gerai apibréZtas sasajas. Turi egzistuoti bendras pakartotinai naudojamy paslaugy
telkinys (pool);

3.2.3.3. MDAS projektavimas turi biti grindziamas architektiiriniais modeliais (patterns) ir
suderintas su Integruotos MIS architektiira.

3.2.4. Tiekéjas, siilydamas Sistemos tobulinimo budus turi atsizvelgti i jy suderinamuma su
jau jdiegtais LM sprendimais, siekiant i§saugoti jdétas investicijas (investment saving).

3.2.5. Atnaujinta Sistema turi biiti realizuota MIS turimoje informaciniy technologijy
architekttiroje. Operaciniy sistemy ir duomeny baziy valdymo sistemos versijos turés biiti suderintos su
Perkancigja organizacija techninés specifikacijos rengimo metu.

3.2.6. Atnaujinta Sistema turés biiti jdiegta Perkanciosios organizacijos pateiktoje techningje
infrastruktiiroje: x86 architektiiros virtualiuose serveriuose, veikianciuose su LINUX operacine sistema.

3.2.7. Sistemos architektlira ir jos realizacija turi uZtikrinti sistemos pajégumy plétima,
prijungiant papildomg technine jranga (scaling), t.y. galimybe pagal poreikj padidinti sistemos
pajéguma (capacity). ’

3.2.8. Sistemos programiné jranga neturi biiti ribojantis veiksnys, didinant sistemos nasuma.

3.2.9. Sistema turi turéti centralizuota, moduling architektiirg ir turéti komponentus,
jgalinan¢ius uztikrinti darby sekos (workflow) atvaizdavimag bei veiklos procesy valdyma (Business
Process Management). :
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3.2.10. Architektlira turi leisti Sistemos komponentes kurti (ateityje — modernizuoti)
nepriklausomai.

3.2.11. Sistema turéty buti grindZiama naujausiais standartais, naudotinos objektinio
programavimo kalba Java, iSpléstiné apraSy zymiy kalba XML (eXtensible Markup Language) ir
Ziniatinklio/tinkliniy paslaugy (Web Services) technologijos.

3.2.12. Sillomas sprendimas neturéty biti priklausomas nuo konkreciy IRT produkty ir
platformy, bet turi biiti perkeliamas ir lengvai pritaikomas LM aplinkai.

3.2.13. Sistema turi biiti lengvai konfigiiruojama, i$pleCiama ir integruojama su esama LM
informacine infrastruktiira bei taikomosiomis programomis, naudojant ESB;

3.2.14. Duomeny mainai realizuojami Ziniatinklio paslaugy pagalba asinchroniniu badu,
uzklausos/atsakymo principu (request/response) taip, kaip tai aprasyta 1.3.2.skyriuje;

3.2.15. Duomeny mainai turi biti vykdomi panaudojant XML Ziniatinklio (Web Services)
technologijas, SOAP protokola;

3.2.16. Per atnaujinta MDAS portalg teikiamos elektroninés paslaugos turés biiti pasiekiamos,
naudojant naujausiy versijy interneto narSykle (-es) ir nediegiant jokiy papildiniy (add-in, plug-in) ar
papildomy programiniy komponenty.

3.2.17. Sistema turi palaikyti SSL per HTTP protokols.

3.2.18. Sistema turi palaikyti Unicode (UTF — 8) standarta.

3.2.19. Technologiné platforma turi biiti suderinta su MIS naudojamomis technologijomis ir
infrastrukttira, kurios komponentai bus panaudoti realizuojant projekta.

3.2.20. Sistema turi biiti projektuojama reliacinés duomeny bazés pagrindu, palaikyti XML ir
faily apdorojimo ir saugojimo galimybes.

3.2.21. Sistema iSoriné sgsaja turi biiti standartiné hiperteksto siuntimo protokolo HTTP
(Hypertext Transfer Protocol) formy narSykleé.

3.2.22. Atnaujinama Sistema turi biiti integruota MIS dalimi:

3.2.22.1. sasajos su nacionalinés srities sistemomis turi biiti sukurtos naudojant jungianéiosios
programings jrangos paketa webMethods;

3.2.22.2. sgsajos su bendrosios srities (Common domain) sistemomis turi buti naudojamas
jungianciosios programinés jrangos paketas BEA Tuxedo, jeign EK parengtose techninése
specifikacijose §io paketo naudojimas yra privalomas, arba naudojamos EK parengtose techninése
specifikacijose aprasytos tinklinés paslaugos, kuriy veikimas numatytas per EK Bendrajj komunikacijy
tinklg CCN1 arba CCN2, priklausomai nuo to, kuris tinklas bus prieinamas Sutarties vykdymo metu.

3.2.23. Jeigu Tiekéjas sililyty naudoti kitg integravimo platformg (jungianciajg programing
jrangg), tuomet:

3.2.23.1. ji turi tenkinti Sinos minimalius reikalavimus:

3.2.23.1.1. palaikyti sinchroninj, asinchroninj ir srautinj (bulk) integravimo biidg; 3.2.23.1.2.
turéti visy veiklos objekty, taikomyjy programy, atvaizdavimy (mappings) ir transformacijy repozitoriy
visiems (sinchroniniam, asinchroniniam, srautiniam) integravimo biidams;

3.2.23.1.3. turéti efektyvaus klasterizavimo galimybes;

3.2.23.1.4. turéti apkrovos balanso / apkrovos paskirstymo tarp serveriy mechanizmg (load
balancing);,

3.2.23.1.5. turéti informavimo apie kritines situacijas galimybes;

3.2.23.1.6. turéti centrinio valdymo funkcijas;

3.2.23.1.7. turéti galimybes tvarkyti ir priZiGiréti procesy apraS§ymus ir atvaizdavimo taisykles,
naudojant konfigiiracijos valdymo jrankius;

3.2.23.1.8. palaikyti avarijy, nukrypimy nuo normos ir gedimy valdymo mechanizmus;

3.2.23.1.9. turéti veiklos statistikos ataskaity galimybe (pvz., prane$imy, sistemos procesy,
transformacijy);

3.2.23.1.10. turéti paslaugy registra ir registravimo palaikymo galimybes;

3.2.23.2. Tiekéjas privalo savo léSomis perdaryti visas webMethods terpéje veikiancias
Integruotos MIS ir kity muitinés IS sgsajas ir uztikrinti jy ir visos Integruotos MIS bei su pakeistomis
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sgsajomis susijusiy muitinés IS nepertraukiamg ir stabily darbg bei suteikti mokymus Perkanciosios !
organizacijos sistemy administratoriams;

3.2.23.3. Tiekéjas turi uztikrinti, kad siiilomi Sistemos tobulinimo bei jdiegimo sprendimai |
nereikalauty Lietuvos muitinei papildomai jsigyti nei programinés, nei techninés jrangos jy veikimui -
uZtikrinti.

3.2.24. Reikalavimai MDAS pajégumui:

3.2.24.1. Sistema turi palaikyti apie 10 mln. transakcijy per metus;

3.2.24.2. Sistema turi palaikyti apie 200 konkurentiniy sistemos naudotojy sesijy;

3.2.24.3. MDAS verslininko portalas turi palaikyti ne maZiau kaip 500 vienu metu prisijungusiy '
iSoriniy naudotojy; muitinés pareiginams skirtas vidinis MDAS portalas - ne maZiau kaip 500 vienu
metu prisijungusiy naudotojy. Keleiviy (Asmeny) portalas - ne maZiau kaip 200 vienu metu
prisijungusiy iSoriniy naudotojy ir ne maziau kaip 200 vienu metu prisijungusiy vidiniy naudotojy; '

3.2.24.4. vidutiné transakcijos trukme turi biiti ne ilgesné nei 5 sekundés;

3.2.24.5. paslaugg teikiancios sistemos atsakymas pagrindinei sistemai turi biiti ne ilgesnis nei
1 sekundé;

3.2.24.6. vidutiné ataskaitos generavimo trukmé turi bGti ne ilgesné nei 7 sekundés;

3.2.24.7. Sistema turi uztikrinti ne mazesne kaip 20 tikst. per parg pateikiamy muitinés
deklaracijy duomeny mainy apkrovg ir be dideliy poky¢iy — jos Zenkly padidéjimg ateityje;

3.2.24.8. siekiant uZtikrinti sistemos pajégumus, sistema turi biiti lengvai pleciama — turi pakakti
iSplésti technine bazg, nekeitiant sukurtos programinés jrangos.

3.2.25. Visi techninés specifikacijos reikalavimai yra technologiskai nepriklausomi, paremti .
atviromis technologijomis ar standartais. Jei tiekéjas techninéje uZduotyje rasty reikalavima, susijusj su
konkretaus gamintojo nuosavybés teisémis apsaugota technologija (proprietary), tiekéjas gali sifilyti -
lygiavertes technologijas, atitinkan¢ias keliamus reikalavimus, t.y. visi §iame dokumente nurodyti
konkretlis modeliai ar $altiniai, standartai, konkret@is procesai ar prekés Zenklai, patentai, tipai, konkreti
kilmé ar gamyba apima ir jiems lygiaveréius produktus ar procesus (t.y. tiekéjas gali sifilyti ir
atitinkamus lygiavercius produktus ar procesus), nepriklausomai nuo to, ar Salia yra prierasas ,,arba
lygiavertis“ (saglyga netaikytina, jeigu Saltinis, standartas, konkretus procesas ar prekés Zenklas, patentas,
tipas, konkreti kilmé ar gamyba nurodyta apibréZiant Perkanciosios organizacijos turimus produktus ir
€samus procesus).

3.2.26. Tiekéjui pasitlius lygiavert] produkts, turés buti pateiktas priemoniy planas, kaip
ketinama pakeisti $iuo metu naudojama produkta kitu, jo jgyvendinimo grafikas ir pakeitimo strategija,
o pats produktas privalés biiti pakeistas Tiekéjo saskaita (jei produktas reikalauja licencijy, jos turés biti
pateiktos su trejy mety prieZiiiros ir palaikymo paslaugomis, licencijy (bei ju prieZidros ir palaikymo
paslaugy) kaina turi biiti ne didesné nei Perkanciosios organizacijos mokama suma uZ §iuo metu
naudojamus produktus).

3.2.27. Tiekéjui pasiiilius lygiavertj process, turés biiti pateiktas priemoniy planas, kaip |
ketinama pakeisti Siuo metu galiojantj procesg kitu, jo igyvendinimo grafikas ir strategija; turés bati
nurodyta ir apraSyta, kuriuos ir kaip $iuo metu veikian¢ius procesus jtakos pakeitimas. Jeigu dél naujai |
siilomo lygiavergio proceso reikeés atlikti esamy sgsajy su §iuo metu veikiandiais procesais pakeitimus, |
jy pakeitimai turés biiti atlikti Tiekéjo sgskaita. Visi numatomi pakeitimai turés biiti atlikti nestabdant
informacinés sistemos (sistemy) veikimo ir uztikrinant jos (jy) jprasta darba. Turés biiti suteikti visi |
reikiami prieZifiros specialisty, administratoriy ir, reikalui esant, naudotojy mokymai, taikant principg |
»mokyk mokytojg*.

3.3. Papildomi 3.1 punkte nenumatyti MDAS tobulinimo poreikiai — tobulinimo '
pakeitimai (evolutive changes)

3.3.1. Sutarties vykdymo laikotarpiu atsiradus poreikiui atlikti MDAS esminius pakeitimus,
t. y. sukuriant nauja sistemos funkcinj pakeitimg, pagal atskirus Perkanciosios organizacijos pra§ymus
Tiekéjas turés suteikti MDAS tobulinimo pakeitimy paslaugas. Tobulinimo pakeitimy paslaugoms
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priskirtinos veiklos yra susij¢ su sistemos tobulinimui priskirtiny, bet Sutartyje nenumatyty
PerkancCiosios organizacijos poreikiy realizavimu atsiradus naujiems arba pasikeitus §iuo metu MDAS
igyvendinamiems teisés aktams, Zenkliai pasikeitus sistemoje jgyvendintiems veiklos procesams,
atnaujinus su MDAS susijusius Integruotos MIS posistemius, kitas muitinés arba EK administruojamas
sistemas, su kuriomis sgveikauja MDAS.

3.3.2. Perkanmop organizacija turi teis¢ atsisakyti 3.1 punkte numatyty MDAS tobulinimo
paslaugy dalies, jeigu 1snyksta poreikis jsigyti minétas paslaugas arba bus sumazintas finansavimas
minéty paslaugy jsigijimui. Siuo atveju, bus mazZinama bendra sutarties kaina.

3.4. Sutarties jgyvendinimo metu Tiekéjas turés teikti Sias MDAS prieZiiros ir palaikymo
paslaugas:

3.4.1. Vadovaujantis Sios specifikacijos 4.4.7 punkte pateiktais reikalavimais kartu su
PerkanCiosios organizacijos specialistais uZtikrinti nenutritkstama, stabily ir efektyvy MDAS darba,
Salinti sutrikimus, jskaitant sutrikimus atsiradusius dél klaidy programinéje jrangoje, dél sutrikimy
atsiradusius praradimus ir netikslumus duomenyse (pvz., techni¥kai sugadinti jrasai duomeny bazéje,
del klaidingo programinés jrangos veikimo nekorektiskai suformuotas jrado (-y) turinys ir pan.), kuriy
paSalinimui nepakanka Perkangiosios organizacijos specialisty kvalifikacijos.

3.4.2. Vadovaujantis Sios specifikacijos 4.4.8 punkte pateiktais reikalavimais, atlikti MDAS
papildymus ir (arba) pataisymus, nei§§aukianéius esminiy pakeitimy MDAS jgyvendintuose veiklos
procesuose ar MDAS realizavimo priemonése:

3.4.2.1. atsiradus naujiems arba pasikeitus MDAS jgyvendintiems teisés aktams;

3.4.2.2. atsiradus naujiems su MDAS susijusiems EK parengtiems dokumentams, jskaitant EK
parengtus Zinomy klaidy iStaisymo bei tobulinimo pakeitimy (DDNA RFC) dokumentus, arba EK
reikalavimams, kuriy jgyvendinimas privalomas valstybéms naréms;

3.4.2.3. salinant MDAS atlickamy funkcijy neatitikimg funkciniams bei techniniams
reikalavimams;

3.4.2.4. sprendZiant MDAS projektavimo ir kiirimo metu nenumatytas problemas, jskaitant ir
neracionaliai jgyvendintus sprendimus;

3.4.2.5. uztikrinant MDAS funkcijy atlikimo priimtinumg naudotojui: tiek galutiniam
naudotojui, tick MDAS priezitiros specialistams;

3.4.2.6. realizuojant MDAS naudojimo ir prieZitiros metu atsiradusius papildomus muitines
veiklos ir prieZitiros specialisty poreikius;

3.4.2.7. atnaujinus su MDAS susijusias IS, jeigu Sie atnaujinimai turi jtaka pakeitimy
atsiradimui MDAS ir (arba) jos aplinkoje;

3.4.2.8. pritaikant MDAS diegiamoms naujoms naudojamy operaciniy ir duomeny baziy
valdymo sistemy versijoms.

3.4.3. Teikti pagalba (konsultacijas ir prakting pagalba) Perkan&iosios organizacijos
specialistams, vadovaujantis $ios specifikacijos 4.4.9 punkto reikalavimais:

3.4.3.1. MDAS sisteminés priezitiros, duomeny baziy, naudotojy administravimo ir kitais su
MDAS realizavimu ir jos aplinka susijusiais klausimais bei diegiant naujas MDAS moduliy versijas;

3.4.3.2. MDAS jdiegty funkciniy sprendimy klausimais.

3.4.4.  Atlikti su MDAS susijusiy teisés akty, EK ir kity veiklos reikalavimy ir su jais susijusiy
dokumenty, Perkanciosios organizacijos i3kelty problemy analize bei teikti i§vadas ir rekomendacijas
MDAS klausimais pagal Perkanciosios organizacijos praSymus (toliau — analizés darbas).

3.4.5. Atlikti MDAS darbo ir sasajy su kitomis IS stebéseng (monitoring) iskilus veikimo
problemoms, iStaisius klaidas, jdiegus naujas MDAS naudojamos programinés jrangos versijas bei
atlikus kitus pakeitimus ir spresti stebésenos metu pastebétas sistemos stabilumo, efektyvumo,
greitaveikos, pasikartojanéiy incidenty ir pan. problemas.

4. REIKALAVIMAI SUTARTIES VYKDYMO VEIKLOMS

4.1, Reikalavimai MDAS tobulinimui
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4.1.1.Tiekéjas per 1 ménesj nuo Sutarties jsigaliojimo dienos turi parengti ir pateikti derinti
Projekto kokybés plang (toliau — PKP), apraSantj Sios techninés specifikacijos 3.1. punkte iSvardyty
darby vykdymo procediras ir metodus, jskaitant Perkandiosios organizacijos ir Tiekéjo bendravimo |
Sutarties vykdymo metu nuostatas, tarpinius bei galutinius teikinius (rezultatus), uz konkreCius darbus
atsakingus asmenis, Tiekéjo teikting dokumentacija. Visos MDAS tobulinimo ir MDAS tobulinimo
pakeitimy paslaugos turi bati teikiamos vadovaujantis Siuo PKP.

4.1.2. Tiekéjas per 1 ménesj nuo Sutarties jsigaliojimo dienos turi parengti ir pateikti derinti uz
Sutarties jgyvendinima atsakingai Perkanciosios organizacijos darbo grupei Sutarties jgyvendinimo
darby plana.
4.1.3.MDAS tobulinimo laikotarpiu Tiekéjas turi pateikti ménesio, ketvir€io ir galuting '
ataskaitas, kurioms reikalavimai pateikti §ios techninés specifikacijos 5 punkte.

4.2. Reikalavimai MDAS tobulinimo pakeitimams

4.2.1. Tiekéjas, gaves praSyma atlikti MDAS tobulinimo pakeitima, turi pateikti jo :
jvertinima, vadovaudamasis Sutartyje numatytais elementariy funkcijy jkainiais ir jy sudétingumo |
koeficientais, t. y. pateikti MDAS tobulinimo pakeitimui reikalingy sukurti elementariy funkcijy (Zr.
4.2.2 p.) sarasy su trumpu kiekvienos funkcijos apraSymu, prie kiekvienos funkcijos nurodydamas jos
sudetingumo lygj (Zr. 4.2.3 p.), ir nurodydamas bendrg MDAS tobulinimo pakeitimo verte, kuria sudaro
visy elementariy funkcijy, kurias reikia sukurti tobulinimo pakeitimui jgyvendinti, jkainiy bendra suma: \

Tobulinimo pakeitimas Mato | Jkainis | PVM | PVM | ]kainis | Bendra | Bendra
vat. be tarifas | suma, su suma suma
PVM, | proc. Eur PVM, be su
Fur Eur PVM, PVM,
Eur Eur

1. MDAS tobulinimo pakeitimas, susidedantis i8 $iy elementariyjy funkcijy:
1.1. Zemo sudetingumo
elementarioji funkcija

1.2. Vidutinio sudétingumo
elementarioji funkcija

1.3. Auksto sudétingumo
elementarioji funkcija

IS viso:

42.2.Elementari funkcija — informacinés sistemos programines, sisteminés jrangos ar
duomeny bazés elemento atlieckama tam tikra nesudétinga funkcija. Tuo elementu gali biti:

- duomeny struktiiros vienetas (duomeny bazés lentel¢, duomeny bazés indeksas, duomeny
bazés trigeris ir pan.);

- iSorinés sasajos vieneto, uZtikrinanéio sasajos su kitu Integruotos MIS posistemiu ar iSorine
informacine sistema, elementas; t

-naudotojo sgsajos vieneto (ekraniné forma duomeny pateikimui, jvedimui, redagavimui,
paieskai ir jvedimo kontrolei) elementas;

- duomeny apdoropmo vienetas (programinés jrangos elementas, vykdantis vieng ar kehs
elementarius programmlus procesus, atliekan¢ius veiksmus su duomenimis/objektais ir pan.);

- sisteminés jrangos vienetas (MDAS naudojamos duomeny baziy valdymo sistemos (DBVS)
arba operacinés sistemos (OS) priemoniy elementas, atliekantis konfigliravimo, migravimo ar pan.
veiksmus).

4.2.3.Elementarios funkcijos sudétingumas vertinamas 3 lygiais: Zemas, vidutinis ir aukstas,
skirtingoms elementariy funkcijy rii§ims gali biiti taikomi skirtingi sudétingumo lygiy koeficientai.

4.2.4.Tiekéjas, pateikdamas pasiilyma atvirajam konkursui, turi nurodyti fiksuotus |
elementariy funkcijy jkainius ir jy sudétingumo koeficientus, Zemam sudétingumo lygiui taikydamas
koeficienta, lygy vienetui.
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4.2.5.MDAS tobulinimo pakeitimy paslaugoms jsigyti perkancioji organizacija numato n
didesng nei 217 250 Eur jskaitant PVM suma.

4.3.Reikalavimai MDAS tobulinimo ir MDAS tobulinimo pakeitimy rezultat
prieziiiros paslaugoms

4.3.1. Visos paslaugos, susijusios su 1 gamybing aplinkg jdiegtais MDAS tobulinimo ir MDA
tobulinimo pakeitimy rezultaty sutrikimais (klaidomis), pagalba (konsultacijomis), $iy rezultat
stebésena ir jos metu pastebety problemy sprendimu, turi biiti teikiamos nemokamai MDAS prieziiiro:
ir palaikymo atitinkamy paslaugy teikimo apimtyije ir 4.4 punkte nustatyta tvarka.

4.3.2. Papildymai (pataisymai), susije su idiegty MDAS tobulinimo bei MDAS tobulinimc
pakeitimy rezultaty atliekamy funkcijy neatitikimu funkciniams bei techniniams reikalavimams, turi bt
atliekami nemokamai 4.4 punkte nustatyta tvarka, taikoma abonentinio mokesgio apimtyje teikiamom:s
MDAS paslaugy prasymy paslaugoms.

4.4.Reikalavimai MDAS prieziiiros ir palaikymo paslaugoms

4.4.1. Priezitros ir palaikymo paslaugos teikiamos taikant du apmokéjimo tipus:

4.4.1.1. fiksuota ménesinj mokestj (toliau — abonentinis mokestis), apmokant uZ suteiktas
paslaugas, nurodytas 3.4.1,3.4.3,3.4.4 ir 3.4.5 papunk¢iuose (bendra abonentinio mokes&io suma negali
sudaryti daugiau nei 30 proc. Sutartyje numatytos bendros MDAS prieZidros ir palaikymo paslaugy
Sumos);

4.4.1.2. apmokéjimg pagal Sutartyje nustatytus ekspertiniy darbo valandy jkainius (toliau —
ikainiai), apmokant uZ suteiktas paslaugas, nurodytas 3.4.2 papunktyje (bendra maksimali ekspertiniam
darbui pagal valandy jkainius apmoketi skirta suma negali sudaryti daugiau nei 70 proc. Sutartyje
numatytos bendros MDAS prieZiiiros ir palaikymo paslaugy sumos).

4.4.2. Paslaugai suteikti reikalingy kasty jvertinamas (toliau — kasty jvertinimas) atlickamas
Tiekeéjui parengus ir pateikus Perkanciajai organizacijai detalig i§vada, kurioje nurodoma: darby apimtis
Jg detalizuojant pagal skirtingg darby (veikly) pobiudj ir etapus, paslaugai suteikti reikalingy ekspertiniy
darbo valandy kiekis ir jy kaina pagal Sutartyje nustatytus jkainius, juos paskirstant pagal ivardyta darby
ir jy atlikimo etapy detalizacija. Tiekéjo pateiktas kasty jvertinimas derinamas su Perkancigja
organizacija ir, jei reikia, tikslinamas.

4.4.3. T katy jvertinima neturi biiti itraukiami Perkanéiajai organizacijai pateikto rezultato
idiegimo | testavimo ir gamybines aplinkas, priémimo testavimo ir klaidy taisymo bei konsultacijy
testavimo metu kastai, taip pat paslaugos jgyvendinimui reikalingy susitikimy (Tiekéjo kelionés,
apgyvendinimo ir pan.) kastai.

4.4.4. Kasty jvertinimas atliekamas pries suteikiant paslauga.

4.4.5. Perkantioji organizacija nemoka uz Tiekejo atlikta ir pateikta kasty Ivertinimg ir pasilieka
sau teis¢ neuZsakyti jvertintos paslaugos.

4.4.6. Perkanciosios organizacijos ir Tiekéjo suderintas kasty jvertinimas yra fiksuotas ir
nekei¢iamas nei paslaugos jgyvendinimo metu, nei jg jgyvendinus.

4.4.7. Reikalavimai MDAS sutrikimams ¥alinti

4.4.7.1. Sutrikimas — tai:

- visiSkas arba dalinis MDAS darbo sutrikimas, kai MDAS nebeatlieka ty funkcijy, kurias
atlikdavo iki sutrinkant darbui;

- klaida MDAS realizavimo priemonése, dél kurios visai arba i§ dalies nejmanoma atlikti tam
tikry funkcijy arba Sios funkcijos pateikiami rezultatai yra klaidingi.

4.4.7.2. Sutrikimy tipai:

4.4.7.2.1. Kritiniai, kai Perkan€ioji organizacija negali vykdyti jai LR jstatymy bei ES akty
deleguoty funkcijy:

- neveikia visa MDAS sistema ar jos komponenté, daranti kriting jtaka sistemoje MDAS
igyvendintiems veiklos procesams, arba

- klaidingai veikia MDAS kompornente, daranti kritine itaka joje jgyvendintiems veiklos
procesams, ir néra kity problemos i§sprendimo galimybiy, arba
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- neveikia MDAS komponenté, sgveikaujanti su kitais Integruotos MIS posistemiais ir (arba)
iSorinémis informacinémis sistemomis ir kritiSkai jtakojanti $iy komponenéiy, posistemiy ar sistemy
veiklg, ir néra kity problemos i§sprendimo galimybiy. |

4.4.72.2. svarbis, kai:

- neveikia arba klaidingai veikia MDAS komponente, kritiskai nejtakojanti veiklos procesus, ir
néra kity problemos i§sprendimo galimybiy, arba

- neveikia arba klaidingai veikia MDAS komponenté, saveikaujanti su kitais Integruotos MIS
posistemiais ir (arba) iSorinémis informacinémis sistemomis ir kritiSkai nejtakojanti $iy posistemiy
veiklos, ir néra kity problemos i§sprendimo galimybiy.

4.4.7.2.3. vidutiniai, kai naudotojai negali naudotis arba gali tik i§ dalies naudotis tam tikromis
MDAS funkcijomis, bet yra laikini sutrikimo sprendimo biidai;

4.472.4. mazi— nereikalaujantys skubaus sprendimo sutrikimai.

4.4.7.3. Kiekvienam sutrikimo tipui priskiriamas atitinkamas prioritetas, sarysis tarp jy pateiktas -
2 lenteléje.

4.4.7.4. Reakcijos ir sutrikimo pasalinimo laikai:

4.4.7.4.1. Reakcijos laikas — tai laikas nuo momento, kai Perkancioji organizacija PrieZiliros -
reglamente nustatyta forma pranesa Tiekéjui apie sutrikima, iki laiko momento, kai Tiekéjas patvirtina .
informacijos apie sutrikima gavima.

4.4.7.42. Sutrikimo pasalinimo laikas — tai laikas nuo momento, kai baigési reakcijos laikas,
iki momento, kai sutrikimas pagalintas (klaida iStaisyta), ir sutrikimo paSalinimo faktas fiksuojamas
Priezitiros reglamente nustatyta tvarka.

4.4.7.5. Reakcijos laikas ir sutrikimo paSalinimo laikas priklauso nuo sutrikimo tipo, kuris
nustatomas pagal sutrikimo jtaka muitinés veiklai ir naudotojy skaiCiaus, kuriems padaré jtaka
sutrikimas bei atitinkamo sutrikimo pasikartojimo daznj.

4.4.7.6. 2 lenteleje pateikiama informacija apie reakcijos ir sutrikimy paSalinimo laikus pagal
sutrikimy tipus ir juos atitinkanéius prioritetus:

2 lentelé
Sutrikimo tipas Prioritetas Reakcija Sutrikimo pasalinimo laikas
Kritinis Kritinis iki 1 val. iki 2 val.
Svarbus Aukstas iki 1 darbo* val. iki 1 darbo* dienos
Vidutinis Vidutinis iki 1 darbo * val. iki 10 darbo* dieny
Mazas Zemas iki 1 darbo * val. iki 15 darbo* dieny

* - Perkan&iosios organizacijos darbo valandos arba dienos

4.4.7.7. Sutrikimo tipa ir prioritetg nustato Perkandioji organizacija, Tiekéjo sitlymu ir
Perkangiosios organizacijos sutikimu sutrikimo tipas ir prioritetas gali biiti tikslinami.

4.4.78. T sutrikimo sprendimo laikg nejskaitiuojamas laikas, kai sprendimo iniciatyva yra
Perkandiosios organizacijos puséje (Tiekéjo praSymu teikiami patikslinimai, tikrinami (testuojami)
sprendimo rezultatai ir pan.), taip pat laikas nuo Tiekéjo praneSimo apie sutrikimo iSsprendimg iki
Perkanciosios organizacijos patvirtinimo apie sprendimo tinkamuma.

4.4.79. Jeigu sutrikimo nejmanoma paalinti per nustatyta sutrikimo paSalinimo laika, |
Tiekéjas privalo apie tai PrieZifiros reglamente nustatyta tvarka informuoti Perkan¢igjg organizacija, ir,
pateikes argumentuota pagrindima, suderinti nauja sutrikimo $alinimo termina. Tiekeéjui papraSius
ilgesnio sutrikimo sprendimo laiko, nei buvo nustatytas pradinis sutrikimo sprendimo laikas, Perkan¢ioji
organizacija pasilieka sau teisg su sifilomu ilgesniu sprendimo terminu nesutikti ir pratesti terming laiku, "‘
ne ilgesniu, nei pradinis sprendimo laikas. [

4.4.7.10. Jeigu sutrikimo pasalinimui galima pritaikyti laiking sprendima, o problema, sukélusig |
sutrikima, spresti atskirai, Perkanciosios organizacijos sprendimu sutrikimas gali bati laikomas
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iSsprestu, o problema sprendZiama registruojant Tiekéjui atitinkamg paslaugos praSyma, kuris
igyvendinamas §ios specifikacijos 4.4.8 punkte nustatyta tvarka.

4.4.7.11. Tiekéjo pagristas praSymas pratesti sutrikimo $alinimo terming gali biiti teikiamas ne
daugiau, kaip 2 kartus. Pateiktas praSymas tre€ig kartg pratesti terming Perkanéiosios organizacijos
traktuojamas kaip termino nesilaikymas. PraSymas pratesti terming pateikiamas iki pasibaigiant
nustatytam terminui. Nepateikus praSymo pratesti termino iki jo pabaigos, laikoma, kad sutrikimo
sprendimas véluoja.

4.4.7.12. Tiekéjui dél savo kaltés nesilaikant nustatyty sutrikimy pasalinimo terminy arba naujai
suderinty laiky, jam skiriama bauda, kuri apskai¢iuojama procentais nuo ménesiui tenkanéios? Sutartyje
numatytos didZiausios MDAS prieZiiirai ir palaikymui skirtos sumos?:

- esant kritinio prioriteto sutrikimui — 10 %, kai fiksuojami 2 terminy nesilaikymo atvejai,

- esant auk$to prioriteto sutrikimui — 5 %, kai fiksuojami 2 terminy nesilaikymo atvejai;

- esant vidutinio prioriteto sutrikimui — 4 %, kai fiksuojami 3 terminy nesilaikymo atvejai;

- esant Zemo prioriteto sutrikimui — 2 %, kai fiksuojami 3 terminy nesilaikymo atvejai.

4.47.13. Jeigu sutrikimo Salinimo terminas pratesiamas dél ne nuo Tiekéjo priklausanéiy
aplinkybiy (pvz., Perkanciosios organizacijos atliekamy veikly, biitiny sutrikimui paSalinti), jam
negalioja salygos, numatytos 4.4.7.11 — 4.4.7.12 punktuose.

4.4.8. Reikalavimai MDAS paslaugy praSymams

4.48.1. Paslaugos prasymas apima 3.4.2 punkte nurodytus MDAS papildymus (pataisymus) ir
3.4.4 —3.4.5 punktuose nurodytas paslaugas.

4.4.8.2. 3.4.2 papunktyje nurodytos paslaugos jgyvendinamos taikant jkainiy apmokéjimo tipa,
3.4.4 ir 3.4.5 papunkciuose nurodyty paslaugy apmokéjimui taikomas abonentinis mokestis.

4.4.8.3. MDAS papildymas apima naujy MDAS ir (arba) jos aplinkos, jskaitant sgsajas su
kitomis informacinémis sistemomis, elementy, atliekan¢iy tam tikras funkcijas, sukiirima.

4.4.8.4. MDAS pataisymas apima MDAS ir (arba) jos aplinkos, jskaitant ir sgsajas su kitomis
informacinémis sistemomis, elementy, atliekan&iy tam tikras funkcijas, pataisyma.

4.4.8.5. Paslaugos praSymai atlickami PerkanCiajai organizacijai Prieziliros reglamente
nustatyta tvarka pateikus Tiekéjui atitinkama pra§ymg ir 3.4.2 papunktyje nurodyty paslaugy atvejais
Tiekéjui parengus bei pateikus paslaugos kasty jvertinimg ir Perkanciajai organizacijai jam pritarus.

4.48.6. Tiekéjas, gaves Perkandiosios organizacijos pra§yma suteikti 3.4.2 papunktyje
nurodytg paslauga, per 5 darbo dienas (Tiekéjui papra$ius $is terminas gali biti pratestas iki 10 d. d.)
turi objektyviai jvertinti paslaugos pra$ymui jgyvendinti reikalingy darby apimtj bei sudétingumg ir
PerkanCiajai organizacijai pateikti ka$ty jvertinimg bei realizavimui biitinas laiko sgnaudas darbo
dienomis.

4.4.8.7. Perkandioji organizacija priima sprendima dél paslaugos praSymo jgyvendinimo
jvertinusi Tiekéjo pateikta, ir, jei reikia, pagal pastabas patikslintg kasty jvertinimg. Priémusi sprendima
1gyvendinti paslaugos pra§yma Perkandioji organizacija pateikia Tiekéjui atitinkamg pra§yma ir nurodo
realizavimo terming, atsizvelgdama | paslaugos pra§ymo svarbg Perkanciosios organizacijos veiklai,
iskaitant teisés akty ar EK reikalavimus, Tiekéjo pateiktas jo realizavimui biitinas laiko sgnaudas ir kity
tuo metu jgyvendinamy paslaugy prasymy kiekj bei prioritetus.

4.4.8.8. Tiekéjas, gaves Perkanciosios organizacijos praSyma jgyvendinti paslauga, jvardytg
3.4.4. arba 3.4.5 papunktyje, turi jvertinti paslaugos pradymui jgyvendinti reikalingas laiko sgnaudas bei
siiloma jgyvendinimo terming ir savo i§vada pateikti Perkanéiajai organizacijai. Per 5 darbo dienas
nepateikus i§vados dél termino, laikoma, kad Tiekéjas sutinka su Perkandiosios organizacijos pasiiilytu
terminu.

4.4.89. Jeigu Tiekéjas dél objektyviy priezas¢iy negali realizuoti paslaugos praSymo per su
Perkanciaja organizacija suderintg laika, jis privalo apie tai PrieZiliros reglamento nustatyta tvarka

2 Tai Sutartyje numatyta didziausia galima suma MDAS prieZitiros ir palaikymo paslaugoms teikti, padalinta i3 35 (paslaugos
teikimo ménesiy skai¢ius)

3 Pasiekus terminy nesilaikymo atvejy riba, u kuria skiriama bauda, terminy nesilaikymo atvejai skai¢iuojami i§ naujo, i
nuostata taip pat taikoma skai¢iuojant pradelsimo atvejus tam pa¢iam sutrikimui.
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informuoti Perkanéiaja organizacija ir, pateikes argumentuotg pagrindima, suderinti naujg realizavimo
terming. Tiekéjui paprasius ilgesnio paslaugos pra§ymo sprendimo laiko, nei pusé nustatyto pradinio
paslaugos pra§ymo sprendimo laiko, Perkanéioji organizacija pasilieka sau teis¢ su sitilomu ilgesniu |
sprendimo terminu nesutikti ir pratgsti terming laiku, ne ilgesniu nei pusé pradinio paslaugos pra§ymo
sprendimo laiko.
4.4.8.10. Pagristas praSymas pratesti terming gali biiti teikiamas ne daugiau kaip 2 kartus,
praSymas trefia karta pratesti terming Perkandiosios organizacijos traktuojamas kaip termino
nesilaikymas. ,
4.4.8.11. Tiekéjui sistemingai nesilaikant su Perkancigja organizacija suderinty sprendimo
terminy (pradelsus sprendimo terminus daugiau nei 2 kartus*, jskaitant 4.4.8.9 p. numatytus atvejus) '
Perkancioji organizacija pareikalauja Tiekéjo sumokéti bauda, kurios dydis ~ 5 procentai nuo meénesiui |
tenkandios Sutartyje numatytos didZiausios MDAS priezifirai ir palaikymui skirtos sumos’.
4.4.8.12. Perkandioji organizacija pasilieka teis¢ vienaSaliSkai nutraukti sutart], jeigu Tiekéjas -
nejgyvendina paslaugos praS§ymo pagal EK parengta Zinomy klaidy sgra§g (RFC), t. y. nepateikia
tinkamo diegti ] gamybine aplinkg rezultato, pratgsus paslaugos praSymo atlikimo terming 2 kartus.
4.4.8.13. Jeigu paslaugos prasymo atlikimo terminas pratgsiamas ne del Tiekéjo kaltés, pvz.,
Perkandiosios organizacijos iniciatyva (jskaitant Perkanciosios organizacijos laiko sanaudas atlickant
papildymo (pataisymo) testavima, teikiant pastabas ar Tiekéjo praSomus patikslinimus) ir pan., jam
negalioja sglygos, numatytos 4.4.8.10 — 4.4.8.12 punktuose.
4.4.8.14. Paslaugos praSymai, susije su MDAS papildymais ir (arba) pataisymais, gali biiti
pateikti Tiekéjui ne véliau, kaip prie§ 2 ménesius iki Sutartyje numatytos prieZiliros ir palaikymo
paslaugy teikimo pabaigos. Si salyga negalioja Perkanéiajai organizacijai ir Tiekéjui sutarus dél kito -
pradymy atlikti papildymus (pataisymus) pateikimo pabaigos termino.

4.4.9. Reikalavimai pagalbos (konsultacijos) teikimui

449.1. Pagalba (konsultacija) turi biti teikiama MDAS naudotojams ir prieZitiros
specialistams. Pagalba teikiama elektroniniu pastu, papildomai gali biiti tikslinama telefonu, o pagal
atskirus Perkan¢iosios organizacijos praS§ymus — naudotojy darbo vietose (tiesiogiai arba nuotoliniu
budu).

4.4.9.2. Pagalbos tipai ir suteikimo terminai:

Pagalbos tipas Prioritetas Reakcija Pagalbos suteikimo
laikotarpis**
-| Kritinis Kritinis iki 1 darbo* val. iki 2 darbo* val.
Svarbus Aukstas iki 1 darbo* val. iki 1 darbo* dienos
Mazas Zemas iki 1 darbo* val. iki 5 darbo* dieny

* - Perkanciosios organizacijos darbo valandos arba dienos
** _ laikotarpis, per kurj turi biiti suteikta pagalba, nevirSijant objektyviai bilitiny pagalbai suteikti
ekspertiniy darbo valandy kiekio

4.4.9.3. [ pagalbos suteikimo laika nejskaitomas: ,:

4.4.9.3.1. reakcijos laikas, kuris yra laiko tarpas nuo momento, kai Perkan&ioji organizacija
PrieZitiros reglamente nustatyta forma ir bidu pranesa Tiekéjui apie pagalbos poreikij, iki laiko momento,
kai Tiekéjas patvirtina informacijos apie pagalbos poreikj gavima;

4.49.3.2. patikslinimy, praSomy i§ Perkandiosios organizacijos, laikas.

4.4.9.4. Pagalbos tipa ir prioriteta nustato Perkandioji organizacija, Tiekéjo sililymu pagalbos
tipas ir prioritetas gali biti tikslinami.

4 Pasiekus terminy nesilaikymo atvejy riba, uZ kuria skiriama bauda, terminy nesilaikymo atvejai skai€iuojami i§ naujo, $i
nuostata taip pat taikoma skai¢inojant pradelsimo atvejus tam pagiam paslaugos pradymui

3 Tai Sutartyje numatyta didZiausia galima suma MDAS prieZiiiros ir palaikymo paslaugoms teikti, padalinta i§ 35 (paslaugos
teikimo ménesiy skai&ius) |
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4.4.9.5. Jeigu pagalbos nejmanoma suteikti per 4.4.9.2 punkte numatyta pagalbos suteikimo
laika, Tiekéjas privalo apie tai PrieZiliros reglamente nustatyta tvarka informuoti Perkanéiaja
organizacija, pateikti ir suderinti naujg pagalbos suteikimo terming.

4.49.6. Atskirais atvejais (pvz., diegiant atnaujintas MDAS versijas ir (arba) pakeitimus
susijusiose informacinése sistemose ir (arba) sasajose su kitomis sistemomis, atnaujinant ar keiiant
technine aplinka), kai yra poreikis gauti pagalbg ilgesniam periodui ir (arba) ne darbo valandomis,
Perkancioji organizacija prie§ 14 darbo dieny sudaro papildomo darbo laiko poreikio grafika ir,
suderinusi su Tiekéju, nustato pagalbos suteikimo laikg.

4.4.10. Bendri reikalavimai MDAS prieziiiros ir palaikymo paslaugy teikimui:

4.4.10.1.Per 1 ménesj nuo Sutarties jsigaliojimo dienos Tiekéjas turés parengti ir pateikti derinti
MDAS prieziiiros ir palaikymo bei MDAS tobulinimo ir MDAS tobulinimo pakeitimy rezultaty
garantinés prieZiliros reglaments (toliau — PrieZiliros reglamentas), apradantj prieZitros ir palaikymo
atlikimo procediiras ir metodus, jskaitant Perkanc¢iosios organizacijos ir Tiekéjo bendravimo PrieZifiros
sutarties vykdymo metu nuostatas bei Tiekéjo teikting dokumentacija. | PrieZiGiros reglamentg turi biiti
jtraukti Sios specifikacijos 4.4 punkte pateikti reikalavimai bei nuostatos. PrieZiliros reglamento
projektas turés biiti parengtas pagal tipinj PrieZitiros reglamento projekta ($ablong), kurj Perkan€ioji
organizacija pateiks Tiekéjui pasirasius Sutartj. Iki PrieZiGiros reglamento patvirtinimo prieZifiros ir
palaikymo paslaugos teikiamos vadovaujantis $ioje specifikacijoje nustatytais reikalavimais. PrieZifiros
reglamento parengimas yra pasirengimo teikti MDAS prieZiiiros ir palaikymo bei MDAS tobulinimo ir
MDAS tobulinimo pakeitimy rezultaty garantines paslaugas, todél §is darbas nebus apmokamas.

4.4.10.2.Tiekéjas sutarties veikloms jgyvendinti turés turéti visas priemones: kiirimo, testavimo
aplinkas (techning infrastruktiirg) ir standartinés programinés jrangos licencijas, kuriy reikés MDAS
(iskaitant MDAS sasajas) tobulinimo bei prieZitiros ir palaikymo paslaugoms teikti;

4.4.10.3. Komunikacija tarp Tiekéjo ir Perkanéiosios organizacijos teikiant prieziGiros ir
palaikymo paslaugas turés biiti vykdoma per vieng prieigos taska — ITPC. ITPC sistemoje PrieZitiros
reglamento nustatyta tvarka turés biiti registruojami visi Tiekéjui spresti perduodami jvykiai (sutrikimati,
pagalbos ir paslaugos pra§ymai), Tiekéjo suteikty paslaugy rezultatai, jy apraSymai ir kita susijusi
informacija. EL laisky, kuriais bus keiiamasi informacija tarp ITPC ir Tiekéjo, formos ir jy siuntimo
salygos tures atitikti Perkangiosios organizacijos reikalavimus.

4.4.10.4.Tiekeéjas turi taip organizuoti savo veikla, kad savo techninémis ir organizacinémis
priemonémis valdyty su MDAS prieZifira ir palaikymu susijusius jvykius, Perkan&iosios organizacijos
perduodamus spresti Tiekéjui elektroniniu pastu, fiksuoto arba mobilaus ry$io telefonu, ir uZtikrinty
kokybiska ir savalaikj paslaugy teikima pagal $ioje specifikacijoje pateiktus reikalavimus. Informacija
apie perduoty Tiekéjui spresti jvykiy bikle (registravimo, reakcijos, planuojamo i$sprendimo, faktinio
i8sprendimo datas ir laikus, sprendimo eiga ir pan.) turi biti prieinama Perkanéiajai organizacijai
Prieziliros reglamente nustatytu biidu.

4.4.10.5. Su perkanciaja organizacija sutartu biidu ir periodiskumu Tiekéjas turés pateikti
Sutarties vykdymo metu pakeistos MDAS iSeities kodus (source code), kuriuose turés buti jrasyti
komentarai ir paaiskinimai.

4.4.10.6. Priezitiros ir palaikymo darbus Tiekéjas turés organizuoti ir dokumentuoti taip, kad
Perkancioji organizacija turéty galimybe:

4.4.10.6.1. sekti kiekvieno su MDAS priezitira ir palaikymu susijusio jvykio (sutrikimo,
pagalbos ar paslaugos pradymo) sprendimo eiga;

4.4.10.6.2. gauti i$samig informacija apie visus MDAS priezifiros ir palaikymo metu registruotus
ivykius, jy sprendimy btidus ir rezultatus bei rekomendacijas, skirtas problemy bei neefektyvaus resursy
naudojimo prevencijai;

4.4.10.6.3. perimti konkreéiy prieziiiros problemy diagnostikos bei sprendimo patirtj, Tiekejui
perteikiant Zinias apie tipiniy prieZitiros veikly atlikimo galimybes ir sutrikimy (klaidy) $alinimo atvejus
MDAS prieziliros specialistams.
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4.4.10.7. PaSalines sutrikimg, jgyvendines paslaugos praSyma ar suteikes pagalba Tickéjas
Prieziliros reglamente nustatyta tvarka turés pateikti koncentruoty ir aiSky atliktos veiklos bei jos
rezultato apraSyma. |

4.4.10.8. Visi Tiekéjo atlieckami darbai, susije su MDAS papildymy ir pataisymy jgyvendinimu
turés biti testuojami ir diegiami j gamybine aplinkg Perkandiosios organizacijos sprendimu.
Igyvendinant papildymus (pataisymus) Perkanciosios organizacijos praSymu turés biiti pateikti analizés
(projektavimo, testavimo) dokumentai, taip pat turés biiti papildytos (patikslintos) funkciné bei techniné
specifikacijos, papildytos (patikslintos) instrukcijos naudotojams ir prieZiiiros specialistams.

4.4.10.9. Tiekéjas turés kas ketvirtj pateikti ketvirio ataskaitas ir galuting ataskaita uZ visg
MDAS prieZiiiros ir palaikymo bei taikyta MDAS tobulinimo ir MDAS tobulinimy pakeitimy rezultaty
garantinés prieZitiros laikotarpj. ] ketvirtines ataskaitas turés buti jtraukti visy Tiekéjo suteikty paslaugy
apraSymai, jei buvo atlikti papildymai (pataisymai) — nurodant atnaujintos MDAS versijos numerj ir
idiegimo data. | ataskaitas priedy forma turés biiti jtraukti ir visi per ataskaitinj ketvirtj suteikty paslaugy
kasty jvertinimai. Detaliis reikalavimai ataskaitoms pateikti Sios techninés specifikacijos 5 punkte. g

4.4.10.10. Perkan&iosios organizacijos mokéjimas Tiekéjui uZ suteiktas paslaugas bus vykdomas |
periodiskai, t. y. uZ faktiskai per kalendorinj ketvirtj suteiktas ir ketvirtinése ataskaitose apraSytas '
paslaugas, vadovaujantis suteikty paslaugy perdavimo aktais, kuriuose jkainiais vertinamy paslaugy
informacija turés atitikti iy paslaugy kasty jvertinimuose pateikta informacija.

4.4.10.11. Ataskaity rengimas yra periodinio atsiskaitymo uz suteiktas paslaugas rezultatas, todel -
nebus apmokamas. :

4.4.10.12. Jeigu Tiekéjas praéjus 2 ménesiams nuo prieZiiiros ir palaikymo paslaugy teikimo
termino pradZios nepateikia né vieno jam perduoto spresti sutrikimo (klaidos) ar papildymo (pataisymo) 5
sprendimo, tinkamo diegti ] gamybine aplinka, jis sumoka Perkanciajai organizacijai bauda, kurios dydis
— 20 procenty nuo ménesiui tenkanéios® Sutartyje numatytos didZiausios MDAS prieZitiros ir palaikymo
paslaugoms skirtos sumos, Tiekéjui nepateikus né vieno jam pateikto spresti sutrikimo (klaidos) ar
papildymo (pataisymo) sprendimo, tinkamo diegti j gamybing aplinka, per 3 meénesius, Perkancioji
organizacija pasilieka sau teis¢ nutraukti sutart;.

5. BENDRIEJI REIKALAVIMAI VISOMS SUTARTIES VYKDYMO METU
ATLIKTOMS VEIKLOMS

5.1. Visi MDAS tobulinimo darbai, jskaitant ir MDAS tobulinimo pakeitimus, turés apimti
esamos padéties ir poreikiy analizés, projektavimo, kiirimo, testavimo, naudotojy mokymo, diegimo
gamybinéje aplinkoje ir, Perkantiajai organizacijai papra$ius, bandomosios eksploatacijos etapus.
Atliekant $iuos darbus atitinkamuose etapuose turés biiti pateikta analizés, specifikavimo, projektavimo
bei testavimo dokumentai, instrukcijos naudotojams bei prieZifiros specialistams. Turés biiti parengta
tobulinamos MDAS versijos detali funkciné specifikacija, detalaus projektavimo dokumentas, sasajy
specifikacija (ar jy papildymus), bendras MDAS sistemos apraSymas. Dokumentai turi atitikti, tatiau
neapsiriboti, FSS, DDNA dokumentuose suformuluotus reikalavimus ECS, ICS bei kitoms EK
sistemoms, jeigu sutarties vykdymo metu jos bus integruojamos | MDAS, bei transeuropiniy sistemy
architekttirai siilomas rekomendacijas (IT Reference Architecture File. DG TAXUD/D(2012) CGR/12 -
April 2012). 7

5.2. Rengiant specifikacijas bei sistemos projektavimo dokumentus, turi biiti naudojama |
unifikuotos modeliavimo kalbos UML (Unified Modeling Language) technika bei vaizdavimo
priemoneés. Tarp kity projektiniy dokumenty privalo biti pateiktos Veiklos diagramos (Activity
diagrams), Klasiy diagramos (Class diagrams), Saveikos tipo diagramos (seky (sequence) bei
bendradarbiavimo (collaboration) diagramos), Komponenéiy ir iSdéstymo (deployment) diagramos,
Realizacijos (implementation) tipo diagramos.

¢ Tai Sutartyje numatyta didZiausia galima suma MDAS prieZiiros ir palaikymo paslaugoms teikti, padalinta i3 35 (paslaugos
teikimo ménesiy skai¢ius) ;
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5.3. Vykdant MDAS tobulinimo, jskaitant ir MDAS tobulinimo pakeitimus, veiklas, susijusias
sasajy su kitomis IS kirimu, j darby apimtj jeina sgsaja (duomeny mainai) iki ESB, gamintojo
testavimas, integraciniai testai su iSorine informacine sistema. Jei kita informaciné sistema yra
neparengta testavimui, priémimo testai tokiu atveju atlickami naudojantis kitos informacinés sistemos
imitatoriumi (stub version). Testavimas su kitos informacinés sistemos imitatoriumi yra laikomas
visaver€iu priémimo testavimu ir yra atlieckamas pagal priémimo testavimo procediiras, nustatytas PKP.
Jei iki Sutarties jgyvendinimo pabaigos trecioji Salis parengia kitg sistemg sgsajos priémimo testavimui,
integracinis sgsajos testavimas yra pakartojamas, naudojant §ig informacing sistema.

5.4. Teikiant MDAS tobulinimo paslaugas, jskaitant ir MDAS tobulinimo pakeitimus, Tiekéjas
tures:

5.4.1.  atlikti keliy lygiy atnaujintos MDAS testavimus:

5.4.1.1 gamintojo testavimg (Factory Acceptance Test) ir pateikti Gamintojo testavimo
ataskaita;

5.4.1.2 projekto apimtyje sukurtoms bendrosios srities (common domain) MDAS dalims —
atitikties testavima (conformance testing) pagal EK testavimo planus ir pateikti, Perkanciajai
organizacijai paprasius, Atitikties testavimo ataskaitg;

54.1.3 ,didZiausio apkrovimo* testavima (Stress Test) (esant galimybei);

5.4.14 testavimg su deklaracijomis, kuriy prekiy skaiéius didesnis nei 800 (toliau — didelés
apimties deklaracijos);

54.1.5 priémimo testavima:

5.4.1.5.1 parengdamas priémimo testy plana;

5.4.1.5.2 parengdamas testavimo scenarijus;

5.4.1.5.3 parengdamas testavimui reikalingus duomenis;

5.4.1.5.4 parengdamas testing aplinka;

5.4.1.5.5 kartu su Perkanciosios organizacijos atstovais atlikdamas atskiry naujai diegiamy daliy
testavima, jskaitant sgsajas su Integruotos MIS posistemiais ir i§orinémis informacinémis sistemomis
(jet taikytina), pagal parengtus testy scenarijus;

5.4.1.5.6 Perkanciajai organizacijai papraSius, suteikdamas jvadinio mokymo testuotojams
paslauga.

5.4.2. specifikuoti ir PerkanCiosios organizacijos infrastruktiiroje parengti ar, Perkanciajai
organizacijai paprasius, padéti parengti testing aplinkg sasajoms su verslo informacinémis sistemomis
testuoti, pasitlyti iSoriniy informaciniy sistemy prijungimo testavimo strategija;

5.4.3. kartu su PerkanCiosios organizacijos atstovais atlikti atskiry naujai diegiamy daliy
testavima, jskaitant sgsajas su Integruotos MIS posistemiais ir kitomis muitinés bei iSorinémis IS (jei
taikytina), pagal parengtus testy scenarijus;

5.4.4. specifikuoti ir Perkanéiosios organizacijos pateiktoje infrastruktiiroje parengti ar,
Perkanciajai organizacijai papra$ius, padéti parengti mokymo ir kiirimo aplinka (reikiama kompiuterine
ir programing jranga), skirta MDAS naudotojy mokymui;

5.4.5. parengti mokymo medziagg, suteikti mokymus bilisimiems sistemos naudotojams —
muitinés posty pareigiinams, jskaitant Muitinés mokymo centro déstytojus, pagal schemg ,,mokyk
mokytoja“ (12 Zmoniy). Naudotojy mokymai turi biiti organizuojami lietuviy kalba;

5.4.6. parengti naudotojo instrukcijas muitinés pareiginams ir deklarantams (MDAS naudotojo,
Verslininko portalo naudotojo vadovg) arba atnaujinti esamas instrukcijas, parengti detalias MDAS
priezitiros instrukcijas Perkanliosios organizacijos sistemos administratoriams, taikomosios
programinés jrangos prieZiiiros specialistams ir ITPC darbuotojams arba atnaujinti esamas instrukcijas.
Techniniai mokymai bei konsultacijos suteikiami lietuviy kalba. ISimtinais atvejais, Perkanciajai
organizacijai sutikus, techniniai mokymai ir konsultacijos gali biiti teikiami ir angly kalba;

5.4.7. atnaujinti visas instrukcijas po kiekvieno MDAS funkcionalumo pakeitimo;

5.4.8. Perkanciajai organizacijai papra$ius, teikti pagalba diegiant (jdiegti) naujas funkcijas
MDAS gamybinégje aplinkoje.

5.5. Igyvendinus kiekvieng atskira MDAS darby paketa ar MDAS tobulinimo pakeitima
(sukiirus ir iStestavus MDAS funkcionalumg), pateikti MDAS programinés jrangos iseities kodus
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(source codes), kuriy tekstuose jraSyti komentarai ir paaiskinimai, ir jra$yti juos j Perkanciosios |
organizacijos iseities teksty repozitoriy.

5.6.  Sutarties jgyvendinimo pabaigoje Tiekéjas turés pateikti MDAS iSeities kodus (source |
codes) ir kompiliavimo skriptus bei kartu su Perkangiosios organizacijos atstovais Perkan&iosios |
organizacijos pateiktoje techninéje infrastruktiiroje jdiegti MDAS pagal patiektus iSeities kodus ir
kompiliavimo skriptus ir jrodyti, kad jie yra pakankami MDAS veikimui uztikrinti. Turi bati parengta '
instrukcija Perkancios organizacijos specialistams, kuria vadovaujantis biity galima atlikti MDAS |
programinés jrangos kompiliavimg i$ iSeities kody ir parengima naudojimui.

5.7. MDAS pakeitimai bei naujai diegiamos funkcijos turés tapti integralia veikianios MDAS
dalimi, panaudojant tg pacig technine platformga bei nepaZeidZiant esamos architektiiros, pagristos SOA
principais, reikalavimy. Jeigu diegiamos funkcijos pareikalauty technologiniy veikianfios MDAS
pakeitimy, pastarieji turés biti suderinti su Perkancigja organizacija. ’

5.8. Papildant MDAS naujomis funkcijomis arba koreguojant jau esancias, turés biiti
kreipiamas démesys ne tik j funkcijos atlikimo teisinguma, bet ir | jos atlikimo efektyvumg bei
priimtinuma naudotojui.

5.9. Atnaujintos MDAS naudotojo aplinka (user interface) turés biti lengvai suprantama:
pritaikyta vidutinio lygio naudotojams, naudojanti galutiniams naudotojams suprantamas ir jy veikloje
naudojamas sgvokas.

5.10. Rengiant sistemy integracijos sprendima, turés bliti parengiamos dvi specifikacijos:
vienoje aprasomi sgveikaujanéiy sistemy sgveikos procesai, duomeny mainy schema, duomeny mainy
procesas, duomeny modelis, o kitoje apraSomi ESB procesai, komunikavimo mechanizmas, kitos
techninés detalés.

5.11. MDAS tobulinimo veikloms vykdyti ir papildymams (pataisymams) jgyvendinti Tiekéjas
turés turéti MDAS kirimo (development) aplinka.

5.12. Sutarties vykdymo metu Tiekéjas Perkandiajai organizacijai turés pateikti Sias Sutarties
vykdymo ataskaitas:

5.12.1.MDAS tobulinimo, jskaitant ir MDAS tobulinimo pakeitimy, paslaugy ménesio, .
ketvir€io bei galutine ataskaitas;

5.12.2. MDAS prieZiiiros ir palaikymo paslaugy ketvir€io ir galutine ataskaitas.

5.13. Ataskaity pateikimo terminai:

5.13.1. ménesio ataskaitos apie atliktus Sutarties jgyvendinimo darbus turi biiti pateikiamos iki
kito ménesio 10 kalendorinés dienos;

5.13.2. ketvirCio ataskaitos apie atliktus Sutarties jgyvendinimo darbus turi biti pateikiamos iki
kito ketvir¢io pirmo meénesio 10 kalendorinés dienos.

5.14. MDAS tobulinimo paslaugy (iskaitant MDAS tobulinimo pakeitimy paslaugas) atlikimo
galutinés ataskaitos projektas turi biiti pateiktas prie§ ménesj iki tobulinimo darby, numatyty Sios
techninés specifikacijos 2.2 punkte atlikimo pabaigos, ir ne véliau kaip iki galutinés Sutarties MDAS
tobulinimo paslaugy suteikimo datos turi biiti pateikta Galutiné MDAS tobulinimo paslaugy suteikimo
ataskaita.

5.15. MDAS priezitiros ir palaikymo paslaugy galutinés ataskaitos projektas turi biti pateiktas
prie§ ménesj iki prieZiiiros ir palaikymo paslaugy teikimo pabaigos, ir ne véliau kaip iki galutinés
Sutarties jgyvendinimo datos turi biiti pateikta Galutiné MDAS prieZifiros ir palaikymo paslaugy teikimo |
ataskaita.

5.16. MDAS tobulinimo paslaugy suteikimo meénesio/ketvir¢io ataskaitoje turés biiti nurodyta: |

5.16.1. Sutarties jgyvendinimo tikslai;

5.16.2. per ataskaitinj laikotarpj atlikta veikla ir pasiekti rezultatai;

5.16.3.kito ataskaitinio laikotarpio planuojami darbai ir rezultatai;

5.16.4. rizikos, problemos ir pasiiilymai, susije su Sutarties jgyvendinimu.

5.17. MDAS tobulinimo Galutinéje ataskaitoje turés biiti nurodyta:

5.17.1. Sutarties jgyvendinimo tikslai;

5.17.2. atlikta veikla ir pasiekti rezultatai per visa Sutarties jgyvendinimo laikotarpj;

5.17.3.likusi nuo Tiekéjo nepriklausanti rizika ir problemos bei pasililymai, kaip jas iSspresti;




49

5.17.4. tolesniy veiksmy ir (ar) papildomy priemoniy ar uzdaviniy, kuriy turéty imtis Perkanéioji
organizacija, sitilymas.

5.18.  MDAS priezitiros ir palaikymo paslaugy ketvirgio ataskaitose turés biiti pateikta:

5.18.1.per ataskaitinj laikotarpj registruoty ir perduoty Tiekéjui spresti jvykiy suvestiné,
pateikiant jvykio kategorija (sutrikimas, pagalbos ar paslaugos prasymas), prioritets, registravimo ITPC,
perdavimo Tiekéjui, jvykio i§sprendimo ir i§sprendimo patvirtinimo (uZdarymo) datas, trumpa jvykio
apibtidinima;

5.18.2. per ataskaitinj laikotarpj i§spresty ir atmesty jvykiy suvesting, pateikiant jvykio trumpa
apibldinimg ir sprendimo apra$yma (atmetimo prieZastj), uZ iSsprestus jvykius, kuriy apmokéjimui
taikomi jkainiai, mokeéting suma ir nuoroda j priede pateiktg atitinkama kasty jvertinima;

5.18.3. ataskaitinio laikotarpio pabaigai likusiy sprendZiamy jvykiy suvestiné;

5.18.4. per ataskaitinj laikotarpj jdiegty MDAS versijy saradas, nurodant tiksly versijos numerj
ir jdiegimo data;

5.18.5. kitos ataskaitiniu laikotarpiu atliktos veiklos;

5.18.6.rizikos, problemos ir pasifilymai, susij¢ su MDAS prieZiiros ir palaikymo paslaugy
teikimu.

5.18.7. ataskaitos prieduose — paslaugy perdavimo akto projektas ir suteikty paslaugy, kuriy
apmokeéjimui taikomi jkainiai, kasty jvertinimai.

5.19. MDAS prieZiiiros ir palaikymo paslaugy galutinéje ataskaitoje turi biiti nurodyta:

5.19.1. atlikta veikla ir pasiekti rezultatai per MDAS prieZifiros ir palaikymo paslaugy teikimo
laikotarpj;

5.19.2. likusi nuo Tiekéjo nepriklausanti rizika ir problemos bei pasitilymai, kaip jas i$spresti;

5.19.3. tolesniy veiksmy ir (ar) papildomy priemoniy ar uZdaviniy, kuriy turéty imtis
Perkancioji organizacija, sitilymas.

6. REIKALAVIMAI DOKUMENTAMS

6.1. Visi dokumentai, jskaitant ir dokumenty projektus, turés buti rengiami ir pateikiami
lietuviy kalba. Jeigu Tiekéjo ekspertai yra uZsienio 3alies piliediai, dalis dokumenty, i§skyrus galutines
ju versijas, gali biti parengta angly kalba. Si islyga turi biti detaliai apradyta PKP bei PrieZitiros
reglamente. Vertimo paslaugas apmoka Tiekéjas.

6.2. Visi dokumentai, jskaitant ir dokumenty projektus, turés biiti pateikiami elektronine forma
(naudotini standartiniai Microsoft Office produktai (MS Word, MS Excel,; MS Visio; MS Power Point)
bei MS Project priemonés). Galutinés elektroninés dokumenty versijos turés biiti pateikiamos ir PDF
formatu. Dalis dokumenty turés biiti pateikiami atspausdinti. Popierine forma pateikiamy dokumenty
saraSa Perkancioji organizacija pateiks PKP derinimo metu.

6.3. Rengdamas PKP, PrieZiliros reglamento ir ataskaity projektus Tiekéjas turés naudoti
Perkanciosios organizacijos pateiktus 3ablonus. Naudojant kity dokumenty 3ablonus pirmenybé bus
teikiama Perkanéiosios organizacijos pateiktiesiems.

7. SUTARTIES JGYVENDINIMO PRIEZIURA IR VERTINIMAS

7.1.  Sutarties jgyvendinimas bus vertinamas pagal $iuos kriterijus:

7.1.1. Suteiktos §ios techninés specifikacijos 3 skyriuje i§vardytos MDAS tobulinimo, MDAS
tobulinimo pakeitimy (jei buvo pateikti Perkanciosios organizacijos praSymai) bei MDAS prieZitiros ir
palaikymo paslaugos.

7.1.2. Pateikti dokumentai:

7.1.2.1 PKP;

7.1.2.2 Sutarties jgyvendinimo darby planas;

7.1.2.3 PrieZiliros reglamentas;

7.1.2.4 MDAS tobulinimo paslaugy ménesio, ketvir¢io ir galutiné ataskaitos;
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7.1.2.5 MDAS prieZiiiros ir palaikymo paslaugy ketvir€io ir galutiné ataskaitos;
7.1.2.6 Analizés, specifikavimo, projektavimo, testavimo bei kiti dokumentai;
7.1.3. Pateikti MDAS iSeities kodai (source codes) pagal 5.6 punkte nurodytus reikalavimus.

8. SPECIFINIAI REIKALAVIMAI

8.1. Tiekéjas jsipareigoja uZztikrinti atitikt] organizaciniams ir techniniams kibernetinio |
saugumo reikalavimams, kaip tai nurodyta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2016 m. balandzio 20 d.
nutarime Nr. 387 ,,Dél Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy ypatingos
svarbos informacinei infrastruktiirai ir valstybés informaciniams istekliams, apraso patvirtinimo®.

8.2. Tiekéjas jsipareigoja laikytis Kliento reikalavimy dél saugaus darbo su muitinés
informacinémis sistemomis, kaip tai nurodyta Muitinés departamento generalinio direktoriaus 2015 m.
spalio 15 d. jsakyme Nr. 1B-791 D¢l muitinés informaciniy sistemy duomeny saugos nuostaty
patvirtinimo®.

8.3. Tiekegjas jsipareigoja uZtikrinti MDAS tobulinimo sprendimo atitikt] asmens duomeny
saugos reikalavimams, kaip tai nurodyta 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamente (ES) Nr. 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas).

8.4. Visi rezultatai ir su jais susijusios teises, jgytos vykdant Sutart], jskaitant autorines ir kitas
intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises, yra Perkanciosios organizacijos nuosavybé, kuria
Perkancioji organizacija gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti kaip mano esant tinkama ir be
jokiy geografiniy ar kity apribojimy.

8.5. Tiekéjas jsipareigoja be rastisko iSankstinio Perkanciosios organizacijos sutikimo
neatskleisti jokiam kitam asmeniui (i§skyrus nurodytus Sios techninés specifikacijos 8.5 papunktyje) i8
Perkanciosios organizacijos vykdant sudaryta Sutartj gautos informacijos, duomeny, gauty dokumenty
turinio nepriklausomai nuo to, kokiu biidu ir forma (Zodine, raSytine, elektronine, kita) tokia informacija,
duomenys, dokumentai Tiekéjui buvo pateikti ar jis juos suZinojo vykdydamas Sutartj. Si nuostata
galioja net ir nutraukus sudarytg Sutart] ar jai pasibaigus.

8.6. Tiekéjas turi teise teikti informacijg, duomenis, dokumentus tik asmenims, kurie pagal
sudarytg su Perkancigja organizacija Sutartj, teisés akty reikalavimus (pagal darbo sutartj, jgaliojima,
subrangos sutart] ar kitu teisétu pagrindu) Tiekéjo ir Perkanciosios organizacijos paskirti vykdyti Sutartj. |
Sutarties turinys tokiems asmenims atskleidZiamas tik tiek, informacijos ir duomeny suteikiama tokia
apimtimi, kiek tai biitina Sutarties vykdymo tikslais.

8.7. Nutraukus Sutart] ar jai pasibaigus, Tiekéjas privalo ne véliau kaip per 30 dieny sunaikinti
visa i§ Perkanciosios organizacijos gautg ar Sutarties vykdymo metu suZinotg informacija, duomenis,
dokumentus (nepriklausomai nuo jy formos ir turinio), i§skyrus, jeigu LR jstatymai reikalauja, kad tokia
informacija, duomenys, dokumentai biity i$saugoti.

8.8. Tiekéjas ir jo paskirti vykdyti Sutartj asmenys privalo pasiraSyti Perkanciosios
organizacijos pateikto turinio konfidencialumo pasizadéjimus. Siame punkte nurodyti asmenys turi teise '
atsisakyti pasiraSyti tokius konfidencialumo pasiZadéjimus tik tuo atveju, jei jy turinys priestarauja LR
jstatymams. :

9. INFORMACIJOS, VADOVAUJANTIS VIESUJU PIRKIMU [STATYMO 28
STRAIPSNIO ,PIRKIMO OBJEKTO SKAIDYMAS 1 DALIS“ REIKALAVIMAIS,
PATEIKIMAS

9.1. Sis pirkimas j dalis neskaidomas, todél pasifilymai turi biti teikiami visai nurodytai 2.2. p.
paslaugy apim¢iai. Pirkimas néra skaidomas j dalis todel, kad del skaidymo j dalis pirkimo sutarties
vykdymas tapty per daug brangus ir sudétingas techniniu pozitriu, skirtingy pirkimo objekto daliy |
igyvendinimas yra glaudZiai tarpusavyje susijes, tad pirkimo skaidymas j dalis padidinty rizikg, kad -
sutartis nebus jgyvendinta:
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9.1.1.Tiek vystymo, tiek prieZitiros bei palaikymo paslaugy objektas yra ta pati MDAS, todél tuo
paciu metu vykdant tiek informacinés sistemos (toliau — IS) vystymo, tiek jos prieZiliros ir palaikymo
darbus, praktiskai yra nejmanomas vienareik$mis atliktiny veikly priskyrimas vienai ar kitai paslaugy
sriiai. Kiekvienos IS vystymas yra susij¢s su esminiais IS pakeitimais, i$§aukiandiais didesnius ar
mazesnius pokyc¢ius kitose tos sistemos komponentése ir sistemoje realizuotuose procesuose, kiekvieno
tokio pakeitimo jdiegimas j gamybing aplinkg keiéia ir prieziliros bei palaikymo objekta, ji siaurindama
tiek jdiegto funkcionalumo garantinés prieZifiros apimtimi, tiek ir jtaka kitoms IS komponentéms. Dél
Sios prieZasties, jsigyjant IS vystymo ir $ios IS prieZiliros bei palaikymo paslaugas atskirais pirkimais,
pirkimo techninéje specifikacijoje nejmanoma vienareik§miai nustatyti IS prieZitiros bei palaikymo
objekto ir jj apibréZti, nes IS vystymo apimtyje sukuriami ir diegiami nauji sistemos funkcionalumai ir
Jju garanting prieZitira dinamiskai kei¢ia pagal prieZifiros ir palaikymo sutartj priZidirimo objekto apimtj
ir turinj.

9.1.2. I8skaidzius pirkimo objekta j atskiras dalis iSkyla ir atskiry tiekéjy tarpusavio atsakomybeés
uZ tos pacios MDAS tinkamag ir efektyvy funkcionavima klausimas, nuo ko tiesiogiai priklausys tiekéjy
reagavimo j incidentg ir jo i§sprendimo laiko trukmé, o tai darys jtakg tinkamam, poreikius atitinkan¢iam
ir kokybiSkam IS veikimui.
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2019m. koo 48 g
Sutarties Nr.11B- %7

2 priedas
MUITINES DEKLARACIJU APDOROJIMO SISTEMOS TOBULINIMO
PASLAUGU KAINOS
Eil. Eil. Nr. 2018- Paslaugos pavadinimas Kaina be
Nr. 11-26 PVM, Eur
preliminarioje
sutartyje
Nr.11B-174
1 2 3 5

1. 4, MDAS funkcionalumo, siekiant atitikti ES muity teisés | 10 760,00

aktuose nustatytus reikalavimus, jskaitant reikalavimus
susijusius su elektroniniy prane§imy naujomis
struktliromis, atnaujinimas ir papildymas.

2. 5. Esamy ir naujy MDAS funkcijy, atitinkanciy su | 48 420,00
procesais ir duomenimis susijusius ES muity teisés
aktuose nustatytus reikalavimus, ir susijusios su
eksporto procediiry (jskaitant ir reeksporto deklaracijas)
atlikimu bei prieZilira, atnaujinimas ir sukiirimas.

3. 6. Esamy ir naujy MDAS funkcijy, atitinkanéiy su | 26 900,00
procesais ir duomenimis susijusius ES muity teisés
aktuose nustatytus reikalavimus, ir susijusios su importo
procediiry atlikimu bei prieZiira, atnaujinimas ir
sukiirimas.

4. 8. Esamy ir naujy MDAS funkcijy, susijusiy su specialiyjy | 26 900,00
procediiry, iSskyrus tranzita, atlikimu bei prieZiiira,
atnaujinimas ir sukiirimas.

IS VISO, Eur be PVM (du skaidiai po kablelio): | 112 980,00

PVM tarifas, proc.: | 21

PVM suma, Eur (du skaidiai po kablelio): | 23 725,80

IS VISO, Eur su PVM (du skaidiai po kablelio): | 136 705,80

PASLAUGU GAVEJAS PASLAUGU TEIKEJAS

Muitinés departamentas prie UAB ,,Asseco Lietuva®
Lietuvos Respublikos finansy ministerj
Generalinio direktoriaus pay#dadto)as

atliekantis generalinio dir Dkrjzﬁ;? ofy
Eom |
< Y.
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2019m, kovo &5 4
Sutarties Nr. /8- 3/

3 priedas
Pagal 2019- -  Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos tobulinimo paslaugy vieSojo
pirkimo—pardavimo sutartj Nr. 11B- suteikty

PASLAUGU PRIEMIMO PERDAVIMO AKTAS

201 m. d.
Vilnius

(Paslaugy teikejas) suteikia, o Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos (Paslaugy gavéjas) priima toliau nurodytas pagal 2019 m. d. Muitines
deklaracijy apdorojimo sistemos vystymo paslaugy vieSojo pirkimo—pardavimo sutartj Nr.
suteiktas paslaugas.

] Kaina, Eur be PVM
Eil. ..
NT. Paslaugy pavadinimas

IS VISO, Eur be PVM (du skaiéiai po kablelio):
PVM tarifas, proc.:

PVM suma, Eur (du skaifiai po kablelio):

IS VISO, Eur su PVM (du skaidiai po kablelio):

Suma ZodZiais: Eur ct.

(Paslaugy teikejo jgalioto atstovo pareigos) (Para3as) (Vardas, pavardé)

(Paslaugy gavéjo jgalioto atstovo pareigos) (Parajas) (Vardas, pavardé)
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2019m kowo A9 4

Sutarties Nr.  /4//) ~
4 priedas 34

KONFIDENCIALUMO ISIPAREIGOJIMAS

AS,
(vardas ir pavarde, darbovietés pavadinimas, pareigos)
vykdydamas (toliau — Sutartis) numatytus darbus,
(data, sutarties pavadinimas ir numeris)
jsipareigoju:

1. Saugoti paslaptyje ir i§imtinai tik Sutarties vykdymo tikslais naudoti i§ Muitinés departamento,
kity muitinés jstaigy gautg informacija, duomenis, dokumentus (toliau — duomenys), nepriklausomai nuo
to, kokiu budu ir forma (Zodine, raSytine, elektronine, kita) jie buvo man pateikti ar kitaip suZinoti,
vykdant Sutartj.

2. Tvarkyti ir saugoti duomenis tokiu badu, kad tretieji asmenys neturéty galimybés su jais
susipaZinti ar pasinaudoti, o nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, ne véliau kaip per 30 dieny duomenis
sunaikinti, i§skyrus tuos atvejus, kai Lietuvos Respublikos jstatymai reikalauja, kad tokie duomenys
bty iSsaugoti.

Zinau, kad u iy jsipareigojimy nesilaikyma ir Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatymo paZeidimg turésiu atsakyti pagal galiojanCius Lietuvos Respublikos jstatymus.

(imonés darbuotojo, pasiraianéio konfidencialumo (darbovietés vadovo vardas, pavardé)
jsipareigojima, vardas ir pavardé)
AV

(parasas, data) (parasas, data)




Sialomos pareigos projekte:

1. Vardas:

2. Pavardeé:
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Sutarties Nr. /48 ~ 7
5 priedas

GYVENIMO APRASYMAS (CV)

3.  Gimimo data:

4. ISsilavinimas:

Institucija

Data: nuo-iki Suteiktas laipsnis ar gautas diplomas:

5. Baigty kursy, i§laikyty egzaminy, pagrindZiangiy atitiktj kvalifikaciniams reikalavimams sarasas:

Institucija

Data: nuo-iki ISlaikytas egzaminas, gautas diplomas ar sertifikatas

6. Siuo metu einamos pareigos ir darbovieté:
7.  Pagrindinés kvalifikacijos (svarbios projektui):

8. Vykdyti projektai (Specifiné patirtis ir kvalifikacija), pagrindZiantys eksperto atitiktj kvalifikaciniams

reikalavimams:

Projekto | Projekto (sutarties) | Trumpas projekto | Projekto Eksperto pareigos ir vykdytos
(sutarties) | pavadinimas, (sutarties) (sutarties) funkcijos projekte (sutartyje),
data: nuo- | uZsakovas, apraSymas verté dalyvavimo projekte (sutartyje)
iki uZsakovo atsakingo | (projekto data nuo-iki (nurodomi metai,
(nurodomi | asmens,  galindio | (sutarties) tikslas, ménuo ir diena) ir/ar trukmé
metai, patvirtinti apimtis, bendrai (mén.), eksperto naudotos
ménuo ir | pateikiamg naudotos technologinés priemonés ir kt.
diena) informacija, vardas | technologinés

pavardé, telefonas, | priemonés, kt.)

el. paStas

9. Kalbos mokéjimas (jvertinti lygj pagal 5 baly sistema: 1 — pagrindai, 5 — puikiai):

Kalba

Skaitymas Kalbéjimas RaSymas

10. Pridedamy kvalifikacijg pagrindZiandiy dokumenty sarasas:

11. Kita aktuali informacija:

12. Data:

Parasas
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Sutarties Nr. A4 - 34
6 priedas

PAGRINDINIU EKSPERTU SARASAS 5
KONKURSO METU PATEIKTU EKSPERTU SARASAS

Eil. Pareigybé sutarties jgyvendinimo metu Vardas, pavarde
Nr.
1. Projekto vadovas Tadeus Buivid
2. Kokybes specialisté Neringa Butkevidiiité
3. Veiklos analitikas Slawomir Kubis
Renata Drukteinyté
4. IT architektas Jacek Borowiec
Laimutis Ignatavicius
5. Programuotojas Vladislav Kuzma
Marcin Kisza
Robertas Dumpis
Olga Petrova
Tomas Kavaliauskas
6. Integravimo specialistas Piotr Tadjus
7. Duomeny baziy specialistas Marcin Kisza
Vitalij Podgaiskij

Klientas: Vykdytojas:
Muitinés departamentas UZdaroji akciné bendrové ,,Asecco Lietuva
prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos

[£1

Generalinio dzrektonaus pavaduotOJ as, Generalinis direktori

Pn\« ate
(um m) = /

"II
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Sutarties Nr.  / /e _
7 priedas S 3’{

SUBTEIKEJU SARASAS

Subteikéjy néra.
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Sutarties Nr. /48 - 51
8 priedas

DETALUS SIULOMU PASLAUGU APRASYMAS (KOPIJA)



Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
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Parengimo data: 2018-09-24
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1. Sgvokos ir susije dokumentai

Siame skyriuje pateikiamos sgvokos, trumpiniai ir susije dokumentai.

1.1. Sgvokos ir trumpiniai

Zemiau esancioje lenteléje pateikiame pagrindines Siame dokumente naudojamas savokas ir frumpinius.

Lentelé 1. Sqvokos ir trumpiniai

Savokos ir trumpiniai ~ Ppaaiskinimas

AEQ Authorised Economic Operator — jgaliotasis ekonominés veiklos vykdytojas

AES Automatizuota eksporto sistema (Automated Export System)

AGREX Eksporto licencija AGREX

AGRIM Importo licencija AGRIM

AlS Automatizuota importo sistema {Automated Import System)

AIS-EMCS Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos Akcizy informaciné sistema

BAP Lietuvos muitines kuriama Bendro naudotojy valdymo sistema, Bendras
naudotojy autentifikavimo portalas

BZOP Bendroji Zemés Gkio politika

cci Sajungos muitinés kodekso centralizuotas muitinis jforminimas importo
atvejais

CCN/Cst Europos Komisijos Saugus bendrasis komunikacijy tinklas ir Bendroji

sistemy sasaja (Secured Common Communications Network and Common
Systems Interface)

CED, B)D Bendrasis jveZimo dokumentas (Common Entry Document)

CG Customs gateway — muitiniy tinkly sgsaja

CS/MIS Centriné paslaugy ir valdymo informacijos sistema (CS/MIS)

CS/RD CS/RD (Central Services/ Reference Data) Europos Bendrijos centriniy
paslaugy normatyvinés informacijos sistema

CVED, VID Veterinarinis jveZimo dokumentas (Common Veterinary Entry Document)

DG SANTE Europos Komisijos Sveikatos ir maisto saugos generalinis direktoratas (The
Directorate General for Health and Food Safety)

DG TAXUD Europos Komisijos Mokestiy ir muity sajungos generalinis Direktoratas

bmz Demilitarized zone. Tai savoka, apibldinanti serverj, kompiuterj (arba

keleta ju), jterpta tarp organizacijos vidinio tinklo ir vie$ojo (iorinio) tinklo.
DMZ neleidZia ,svetimam” iSorés naudotojui pasiekti duomeny, esanéiy
organizacijos tarnybinéje stotyje, bet palieka galimybe jprastu biidu
naudotis vieSosiomis paslaugomis

EBTI-3 Europos privalomosios tarifinés informacijos sistema {European Binding
Tariff information)

ECN Elektroniniy duomeny mainams skirtas komunikacijos modulis

ECS Export Control System — Eksporto kontrolés sistema

EK Europos Komisija

E-KROVINYS AB Lietuvos geleZinkeliai administruojama informaciné sistema

Elektroninés paslaugos Asmuo arba jo jgaliotas atstovas, Lietuvos Respublikoje vykdantis muity

gavéjas teisés aktais reglamentuojama veiklg ir turintis teise jungtis prie
Integruotos MIS posistemiy, teikianciy elektronines muitinés paslaugas

Elektroniniy dokumenty Elektroniniy dokumenty saugykla (repozitorius), Visuomenés informavimo

saugykla ir vidinés komunikacijos sistemos komponenté

Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemas tobulinime bei priefiliros ir palaikymo paslaugy jsigijimo atviras konkursas | Techninis pasidlymas 51568
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EM-VARTAI ESB modulis EM-VARTAI — muitinés iSoriniy naudotojy tapatybés
nustatymo (autentikavimo), prieigos teisiy suteikimo (autorizavimo) ir
atstovavimo sprendimas

EMCS Akcizais apmokestinamy prekiy gabenimo kontrolés sistema (Excise
Movement Control System)

EORI kodas Ekonominés veiklos vykdytojo registracijos ir identifikavimo kodas -~
Sajungos muity teritorijoje unikalus identifikavimo kodas, kurj muitiné
suteikia ekonominés veiklos vykdytojui ar kitam asmeniui, jregistruodama
ji muitinés reikmems

EOS Economic Operators’ System — sistema ekonominés veikios vykdytojams

EOS-AEQ Ekonominés veiklos vykdytojy sistemos AEO posistemis

ES Europos Sajunga

ESB Enterprise Service Bus. Organizacijos elektroniniy ir Ziniatinklio paslaugy
(webservices) magistrale. Integracinés terpés {middleware) ir Integruotos
MIS posistemiy (komponendgiy) tarpusavio integracijos ir integracijos su
iSorinémis sistemomis sgsajy komponenté

ESKIS Valstybinés mokes¢iy inspekcijos Mokesciy mokétojy elektroniniy
dvietimo, konsultavimo ir informavimo paslaugy sistema

EU-SW Europos Sgjungos Vieno langelio sistema

FSS Funkciné sistemos specifikacija (atskira kiekvienai Europos Komisijos
sistemai) (Functional System Specification)

GF Lietuvos Respublikos ginkly fondas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés

GVS Garantijy valdymo sistema, Integruotos MIS posistemis

HTMLS5 HyperText Markup Language v5 — naujausia hiperteksto Zyméjimo kalba

HTTP HyperText Transfer Protocol — hipertekstiniy duomeny perdavimo
protokolas

HTTPS HTTP Secure — saugi HTTP protokolo realizacija, informacijos mainy
apsaugai naudojanti SSL arba TLS apsaugotg duomeny kanalg

ICS Import Control System — importo kontrolés sistema

IEAIS Nacionalinés mokéjimo agentaros prie Zemés kio ministerijos
administruojamas Zemés Gikio paramos administravimo informacines
sistemos Importo bei eksporto licencijy, importo kvoty ir eksporto
subsidijy administravimo posistemis

IMVIS Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos administruojama Integrali
maisto ir veterinarijos informacine sistema

INF Sajungos muitinés kodekso informacijos lapy specialiosioms procediroms

sistema

Integruota MIS

Integruota muitinés informaciné sistema

IS

Informaciné sistema

ISPP Nacionaliné perdirbimo procediiry sistema, Integruotos tarify valdymo
sistemos modulis

7 Informacinés technologijos

ITPC Muitinés informaciniy technologijy paslaugy centras

ITPC sistema ITPC naudojama informaciniy technologijy paslaugy teikimo ir valdymo
sistema, realizuota programinés jrangos Marval Service Management
priemonémis

ITVS Integruota tarify valdymo sistemna, Integruotos MIS posistemis

KEL Known error list — Zinomy klaidy sgra3as

KPD Kultiros paveldo departamentas prie Kultoros ministerijos

KPEPIS Kultiros paveldo departamento prie Kultros ministerijos administruojama
Kult@iros paveldo elektroniniy paslaugy informacine sistema
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L&B MDAS Susiejimo ir prekiy kiekio balansavimo paslauga (Linking and
Balancing)

LIS V] Registry centro Licencijy informaciné sistema

LITAR Lietuvos Respublikos integruoto tarifo sistema, ITVS modulis

LM, muitiné Lietuvos Respublikos muitiné

LMDS Lietuvos Respublikos muitinés duomeny saugykla, Integruotos MIS
posistemis

LR Lietuvos Respublika

LT-SMS Nacionaliné muitinés spaudy ir kity Zymy sistema, ITVS modulis

MAKIS Mokesciy apskaitos ir kontrolés sistema, Integruotos MIS posistemis

MASP Multi-Annual Strategic Plan — DG TAXUS parengtas daugiametis
elektroninés muitinés strateginis planas

MASP-LT Lietuvos Respublikos daugiametis elektroninés muitinés strateginis
sukdrimo priemoniy planas

MD Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos

MEGIS Darbo su prekiy méginiais (pavyzdziais) informaciné sistema, integruotos
MIS posistemis

MAPS Mokes¢iy apskaiiavimo ir patikros sistema, ITVS modulis

MDAS Importo ir eksporto deklaracijy apdorojimo sistema, Integruotos MIS
posistemis

MIS Muitinés informacinés sistemos

MISC Muitinés informaciniy sistemy centras

MPR Muitinés prievolininky registras

MS Active Directory Kompiuteriy naudotojy autentiSkumo nustatymo sistema (Lietuvos
Respublikos muitinés naudojama centralizuota vidiniy naudotojy
autorizacijos duomeny valdymo programine jranga) (Microsoft Active
Directory)

MSVS Muitinés sprendimy valdymo sistema - Europos Komisijos uZzsakymu
sukurta programiné jranga, skirta muitinés formalumams, susijusiems su
Sajungos muitinés kodekso Muitinés sprendimy sistemos proceso
vykdymu, tvarkyti (Customs Decision Managment System — CDMS).

MTAS Muitinés tarpininky ir muitinés tarpininky atstovy administravimo sistema,

Integruotos MIS posistemis

Muitinés departamentas
arba MD

Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos

NMA Nacionaliné mokéjimo agentiira prie Zemés Gikio ministerijos
NOVIS Normatyvinés informacijos valdymo sistema, Integruotos MIS posistemis
NTKS Nacionaliné tranzito kontroles sistema, Integruotos MIS posistemis
PKP Projekto kokybés planas

PoUS Europos Sgjungos prekiy statuso jrodymo sistema

PTI Privalomoji tarifiné informacija

PREMI Prekiy muitinio jvertinimo sistema, Integruotos MIS posistemis
PVM Pridétinés vertés mokestis

RC V] Registry centras

RDBMS Reliacinés duomeny bazés valdymo sistema

REX Europos registruotujy eksportuotojy sistema

RIKS Rizikos jvertinimo ir kontrolés sistema, Integruotos MIS posistemis
RKS Rentgeno kontrolés muitinés informacineé sistema

RUP Unifikuotas Rational procesas

SMK Sajungos muitinés kodeksas

SMK DA Sajungos muitinés kodekso deleguotasis aktas

SMK A Sajungos muitinés kodekso jgyvendinimo aktas
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SMS Nacionaliné muitinés spaudy ir kity Zymy sistema, ITVS modulis

SOA Service Oriented Architecture — j paslaugas orientuota architektdra

SOAP Protokolas skirtas decentralizuotam struktdrizuotos informacijos
apsikeitimui naudojant XML pranesimus perduodamus Ziniatinklio
paslaugoms (pavadinimas kiles nuo Simple Object Access Protocol)

SPEED2 Saugus EK portalas, jungiantis vidinj (private) CCN/CSI tinkig su iSore 525
sgsajoms (Single Portal for Entry and Exit of Data)

SSO Single Sign On — vieningo tiesioginio naudotojy prisijungimo mechanizmas

STORK Saugus tarpvalstybinis tapatybés nustatymas, EK finansuojamas projektas
https://www.eid-stork.eu/ (Secure idenTity acrOss boRders linKed)

SW-CVED Europos Komisijos administrucjama Muitinei skirta ES vieno langelio
informaciné sistema Veterinariniams jvezimo dokumentams gyvininiams
produktams, Veterinariniams jvezimo dokumentams gyvinams ir
Bendriesiems jveZimo dokumentams tvarkyti, susieta su DG SANTE
tvarkoma TRACES duomeny baze. Numatoma pertvarka j SW- Certificates
Exchange (CERTEX) sistema.

TARIC Europos Komisijos administruojama Europos Bendrijos integruoto tarifo
sistema

TEMPO TAXUD Electronic Management of Projects On Line - DG-TAXUD kokybés
uZtikrinimo metodika

TKS Tarifiniy kvoty sistema, ITVS modulis

TRACES Europos Komisijos DG SANTE administruojama veterinarijos informaciné
sistema (Trade Control and Expert System) DG SANTE administruojama
veterinarijos informaciné sistema (Trade Control and Expert System)

TS MDAS tobulinimo bei prieZitros ir palaikymo paslaugy jsigijimo atviro
konkurso techniné specifikacija

TSS Tarifinés prieZitros (Surveillance) sistema, ITVS modulis

ucc Union Customs Code — sajungos muitinés kodeksas

UUM&DS Uniform User Management and Digital Signatures — Tiesioginé verslininky
prieiga prie Europos informaciniy sistemy (vienodas vartotojy valdymas ir
skaitmeninis parasas)

VIISP Valstybés informaciniy itekliy saveikumo platforma

VIES Europos Komisijos Pridétinés vertés mokescio informacijos mainy sistema

VML Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos

VM Virtuali masina

VMVT Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba

VKS Visuomeneés informavimo ir vidinés komunikacijos sistema, Integruotos
MIS posistemis

VLS Vieno langelio sistema, Integruotos MIS posistemis

VLS portalo naudotojas Verslininkai, deklarantai, kiti fiziniai bei juridiniai asmenys

XML eXtensible Markup Language — iSpléstiné aprasy Zymy kalba
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2. Santrauka

Pasitilymg pateiké jmoniy konsorciumas:

« UAB ,Asseco Lietuva” — Tiekéjas turintis didele patirtj jgyvendinant ir priZilirint didelius IT sistemy
projektus vieSojo administravimo srityje Lietuvoje;

s SKG S.A.- Tiekéjas , kuris suklré dabartine MDAS versijg, vykdé MDAS vystymo bei teiké sistemos
prieZilros ir palaikymo paslaugas. Dalyvavo vykdant MAKIS plétros projekts, rengé vieningo
garantijy valdymo funkcionalumo analize ir koncepcijg. Jmoné taip pat dalyvavo vykdant Lenkijos
muitinés departamento projektg Automatizuotos eksporto sistemos {AES) ir Automatizuotos
importo sistemos (AIS) kdirimas, vystymas ir prieZiGra.

Bendrovés priklauso ,Asseco” grupei, didZiausiai IT bendroviy grupei Vidurio ir Ryty Europoje.

Siam projektui jmoniy kosorciumas skiria grupe patyrusiy specialisty, kurie dalyvavo kuriant jvairias Lietuvos
Respublikos informacines sistemas (tame tarpe — kuriant, modernizuojant bei priZilrint MDAS), dalyvavo
vykdant MAKIS plétros projekta, vykdé tranzito kontrolés sistemos diegimg ir plétra Lenkijoje bei turindius
didele patirt], jgyta per pastaruosius 20 mety, veiksmingai plétojant ir priZilrint valstybinés reik§mes IT
sistemas. Tai uztikrins, kad:

e Visa komanda puikiai Zino geriausias valstybiniy informaciniy sistemy kirimo architektirines, bei
technologines praktikas, kylanéias i$ LR normatyviniy teisés akty, muitinés ir £S reikalavimy.

e Suburtos komandos nariy grupés turi bendro komandinio darbo patirtj panasiuose projektuose.

e Sitlomi sprendimai, uZtikrinantys techninés ir funkcinés architektliros testinumg atitinkandig
dabarting MDAS versija, ir jos suderinamuma su iSorinémis sistemomis bei MIS architektira.

o Sillomas projekto organizavimas ir uzdaviniy planavimas yra optimalus perkanéios organizacijos
pozilriu ir uZtikrina efektyvy dabartinés techninés infrastruktiiros ir organizaciniy galimybiy
naudojima.

Pasitlymas suskirstytas j dvi dalis:

s ]gyvendinimo dalis apraso misy supratimg apie MDAS svarbg Lietuvos muitinés veikioje, MDAS
vietg integruotoje MIS architektiiroje, bei jgyvendinimo metodiky ir strategijy paaiSkinimg. Jos
susietos tiek su funkciniais tiek ir nefunkciniais reikalavimais pagal pirkimo dokumenty technine
specifikacijg, silomus sprendimus MDAS vystymui, taip pat projekto vykdymo strategija. Siame
skyriuje taip pat nurodomi projekto riziky valdymo strategijos, metodai, siekiant batiny uZdaviniy
igyvendinimo.

= |nformaciné dalis apima informacija apie Tiekéjo patirtj projektuose.
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3. Sitlomuy paslaugy aprasymas

Siame skyriuje pateikiamas 1S kiirimo paslaugy jgyvendinimo apradymas, detalizuojamos veiklos ir darbai,
batini projektui jgyvendinti.

3.1. Sitlomo sprendimo aprasymas

Siame skyriuje, remiantis techninéje specifikacijoje (toliau — TS) apibréZtais Perkangiosios organizacijos
poreikiais techninei aplinkai, integravimui, Lietuvos Respublikos muitinés naudojamais IT sprendimais ir
taikomais saugumo reikalavimams, apraSytas sidlomas Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos (toliau —
MDAS) tobulinimo bei prieZilros ir palaikymo paslaugy teikimo sprendimas.

Skyrivose 3.1.1.12, 3.1.1.14, 3.1.1.19, 3.1.1.20, 3.1.1.21, 3.1.1.25 aprasyta kaip sitlomas sprendimas bty
integruojamas jgyvendinant sgsajas su kitais Integruotos MIS posistemiais, registrais ar iSorinémis sistemomis
panaudojant Lietuvos Respublikos muitinéje Siuo metu naudojama integravimo platformg — ESB webMethods.

Skyriuose 3.1.1.2, 3.1.1.3, 3.1.1.16 pateiktas Verslininko ir Keleiviy portaly atnaujinimas bei grafinés
naudotojo sgsajos sprendimo aprasymas.

Centralizuotas muitinés formalumy atlikimo proceso valdymo sprendimas yra aprasytas 3.1.1.8 skyriuje.

Skyriuose Error! Reference source not found. taip pat aprasyta, kokig vietg Integruotos MIS architektiroje
uZima MDAS ir kokie Perkanciosios organizacijos naudojami sprendimai bus naudojami sgveikumui uztikrinti.

Remiantis TS i$vardintomis Lietuvos Respublikos muitinés turimomis programinés ir techninés jrangos
priemonémis, skyrivose 3.1.1.2, 3.1.1.19, 3.1.3 apradyta kaip jos bus panaudojamos projekto uZdaviniams
jgyvendinti, pateikiamas optimalaus ir efektyvaus Lietuvos Respublikos muitinés turimy programinés ir
techninés jrangos priemoniy panaudojimo sililymas, atitinkantis techninéje specifikacijoje jvardytus poreikius.

Skyriuje 3.1.2 aprasyta, kaip bus teikiamos MDAS prieZiGros ir palaikymo paslaugos.

Skyriuje Error! Reference source not found. aprasyta, kaip bus panaudojami Perkandiosios organizacijos IT
architektliros komponentai, jskaitant ir planuojamas MDAS tobulinimui panaudoti muitinés turimas
realizavimo priemones.

3.1.1 MDAS tobulinimo darby paketai

Atsizvelgiant j techninés specifikacijos reikalavimus, visi apibrézti funkciniai reikalavimai MDAS tobulinimui
yra sugrupuoti j 25 darbo paketus. Siame skyriuje pateikiama informacija, kaip mes suprantame darbg, kuris
bus atliekamas vykdant TS jvardintus reikalavimus.

3.1.1.1. Esamos ir siekiamos MDAS situacijos analize

Kiekvieno darbo paketo pradZioje kartu su LM turés biti atlikta detali darby analizé. Analizés metu remiantis
reikalavimais bus atkreiptas déemesys j Siuos aspektus:

= Tikslai, kuriy siekiama kiekvieno konkretaus reikalavimo atveju.

» Teisingas bendras reikalavimy suvokimas, priimant domen analizés metu paaiskéjusius funkcinius
ir ne funkcinius detalius (sub) reikalavimus.

s Esama (,as is”) sistemos bikle Zidrint i$ konkretaus reikalavimo konteksto.

o Siekiama (,to be”) sistemos biklé, jgyvendinus konkrety reikalavima.
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» Reikalavimy kategorizavimas, taikant $iuos faktorius: prioritetas klientu, nustatyti terminai,
sudétingumas (jvertinant kastus ir jgyvendinimo laika). Sis kategorizavimas turés lemiama jtaka
ruoSiant ir atnaujinant projekto plang

Darbo paketo analizés rezultate bus atnaujinta detalios analizés ataskaita.

3.1.1.2. DP1 MDAS verslininko portale atnaujinimas

Siame darby pakete yra sugrupuoti reikalavimai, susije su MDAS verslininko portalo tobulinimu.

MDAS verslininko portalas turés bati perradytas, naudojant vieng i§ Siuolaikiniy interneto sasajos karkasy
tokiy, kaip Angular arba Vaadinl0, teikiandiy prisitaikandia vartotojo sgsaja, tinkama darbui jvairiuose
jrenginiuose: pradedant asmeninio kompiuterio darbalaukiu, planietiniais kompiuteriais, ir baigiant
ismaniausiais telefonais. Taip pat yra nauja server push technologija, leidZianti realizuoti grei¢iau
reaguojancig naudotojo sgsajg nei dabartiné.

MDAS Verslininko portale autentifikavimo procesas turi biti perradytas pagal naujg muitinés autentifikavimo
modelj per BAP ir EM-VARTAI. Misy patirtis Sioje srityje, jgyta jau vykstancio VLS vystymo projekto metu, bus
labai vertinga realizuojant §j reikalavima.

3.1.1.3. DP2 MDAS funkcionalumo pritaikymas iSoriniams bei vidiniams naudotojams naudojant
i¥maniuosius mobiliuosius jrenginius ir savitarnos kioskus

Atsizvelgiant j kitus reikalavimus, naujgjg MDAS sudarys keturi moduliai, du i$oriniai ir du vidiniai:
s Verslininko portalas;
e Keleivio portalas;
= Muitininko darbo vieta, skirta verslininko procediroms;
o Muitininko darbo vieta, skirta keleiviy deklaracijoms.

Analogiskai kaip ir MDAS verslininko portalas, visi keturi moduliai turés bati perrasyti, naudojant viena i$ tokiy
Siuolaikiniy interneto sasajos karkasy tokiy kaip Angular arba Vaadini0, teikianéiy prisitaikancia vartotojo
$3saja, tinkamg darbui jvairiuose jrenginiuose: pradedant asmeninio kompiuterio darbalaukiu, plansetiniais
kompiuteriais ir baigiant iSmaniausiais telefonais. Taip pat yra nauja server push technologija, leidZianti
realizuoti greiciau reaguojantia naudotojo sasaja nei dabartine.

AtsiZvelgiant j tai, kad visy MDAS moduliy naudotojo sasajas {Ul) reikia perradyti, todél tai nebus tik
mechaninis esamos grafinés naudotojo sasajos perkélimas j nauja karkasa. Muitinés procediiry pasikeitimai
nuo rankinio iki automatizuoto muitinio jforminimo bei centralizuotas jforminimas taip pat jtakoja navigacijos
sistemos pakeitimus naudotojo sasajose. Naujos naudotojo sgsajos duomeny struktiros taip pat gali turéti
jtakos apdoroty pranesimy ir dokumenty atvaizdavimo pakeitimams.

Todeél pries jgyvendinima, turéty bati atliktas UX modeliavimo (angl. User experience design) procesas ir
prototipy kiirimas, o perkantiosios organizacijos atstovai turéty aktyviai dalyvauti §iame procese.

Reikalavimas, susijes su galimybé naudotis MDAS savitarnos kioskuose, turés biti i§samiau i$nagrinetas
analizés etape.

Visi MDAS moduliai bus prieinami TS nurodytomis kalbomis, jskaitant norminés informacijos elementus {pvz.,
nuorody kody duomeny saradus), ir juos kuriant bus laikomasi geryjy UX praktiky.

Taip pat vidiniy MDAS moduliy taikomuyjy programy karkase bus jgyvendintas MS Windows pagrjstas S50
mechanizmas.
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3.1.1.4. DP3 Pranesimo apie transporto priemonés atvykima (Notification of Arrival) MDAS
funkcionalume atnaujinimas ir Prane$imo apie priekiy pateikima (Presentation Notification)
MDAS funkcionalume sukarimas

Pranedimas apie atvykima, pranedimas apie pateikima ir laikinojo saugojimo deklaracija yra Zingsniai ES
importo proceso, vadinamo "Pentalogija", Zingsniai kur papildomai i§ pradZiy yra "|JveZimo bendroji
deklaracija" ir pabaigoje "Muitinés deklaracija".

Siuo metu MDAS, iskyrus pranesima apie pateikima, visi kiti Pentalogijos elementai yra jgyvendinti. Vis délto
tai buvo padaryta prie dabartinius ES reikalavimus, susijusius su pranesimais apie atvykima, pateikimg ir
laikinojo saugojimo deklaracijg. ES lygmens reikalavimai néra detaliai apibréZti, t.y. naudojant FSS ir DDNA
specifikacijas - tai paliekama nacionalinéms administracijoms. Susitarimo su ES lygis turéty biti pasiektas
verslo procesy 3 lygmeniu (ir, Zinoma, UCC-DA, UCC-IA ir UCC).

Projekto metu prane$imy apie atvykima, pateikimo praneSimy ir laikinojo saugojimo deklaracijy duomeny
baziy duomeny struktira ir pacios prane$imy struktlros bus atnaujintos / sukurtos remiantis EUCDM.

Esami verslo procesai bus patobulinti pagal ES verslo procesy apibréZimo 3 lygj, atsizvelgiant j vietos ir
tarptautiniy prekiy judéjima tarp laikinyjy saugykly ir vietinius LT specifinius reikalavimus, pvz., laikinojo
saugojimo ir NTKS integracija, naudojant L&B paslauga.

3.1.1.5. DP4 MDAS funkcionalumo, siekiant atitikti ES muity teises aktuose nustatytus
reikalavimus, jskaitant reikalavimus susijusius su elektroniniy pranesimy naujomis
struktGromis, atnaujinimas ir papildymas

Sio darby paketo reikalavimas yra bendras, susijes su daugeliu kitu MDAS veiklos funkcionalumo tobulinimo
reikalavimy. 1$samesnis apradymas pateikiamas apra$ant tuos konkreéius reikalavimams. Cia verta paminéti
bendrajj Siy reikalavimy jgyvendinimo principa.

Jvedus Sajungos muitinés kodeksa UCC {ES reglamentas 952/2013} ir po to - Deleguota reglamenta UCC-DA
{ES reglamentas 2015/2446) ir jgyvendinimo reglamentg UCC-IA (ES reglamentas Nr. 2015/2447), atsirado
daug svarbiy pakeitimy, kuriuos bitina atlikti nacionalinése muitiniy sistemose, tokiose kaip MDAS.

Sie poky¢iai susije ne tik su tam tikry muitinés procediry verslo logika, bet ir konkreéiy deklaracijy duomeny
apimtimi ir duomeny struktromis. Zidrint i§ deklaracijy struktiiros poky&iy tagko, pagrindiniu dokumentu
yra taip vadinamas “UCC-DA Annex B” {arba platesne prasme, apimantis ne tik deklaracijas) - ES muitines
duomeny modelis (EUCDM) {¥r. https://svn.taxud.gefeg.com/svn/Documentation/EUCDM/EN/index.htm).

Nacionaliniy muitiniy sistemy poky¢iy procesas jau prasidéjo, taciau tai ilgalaikis procesas, kuriame reikia
atsiZvelgti j pereinamojo laikotarpio taisykles, apibréZtas ES reglamente 2016/341.

Ziarint i§ auksto elektroniniy muitinés sistemy lygio, yra du svarbs ES dokumentai: darbo programa, susijusi
su elektroniniy sistemy korimu ir jgyvendinimu (ES reglamentas 2016/578) bei tikslesnis kasmet
atnaujinamas daugiametis strateginis planas (MASP).

Kiekviena konkreti ES muitinés sistema (t.y. projektas Zr. MASP) gali biti tiksliau apibréZta TAXUD, naudojant
BPMN procesy Zymeéjimg (skirtingu detalumo lygiu iki 3 lygio) ir dvi specifikacijy grupes: funkcines sistemos
specifikacijas (FSS), kurios kartais vadinamos kaip "4 lygis", ir nacionalinio taikymo dizaino dokumentas
(DDNA).

Ne visi MASP projekto FSS ir DDNA dokumentai yra apibréZti. Kai kuriems projektams tai atliks nacionalinés
administracijos, o kitg dokumentacija ateityje apibrés TAXUD.

Bendras MDAS projekto priéjimas yra sutelkti démesj j tuos ES reikalavimus, kurie:
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s LieCia MDAS;
e Turi blti jvykdyti projekto metu (Zr. MASP);

¢ Reikalavimai bus jgyvendinami atsizvelgiant j detaliy -> bendresniy specifikacijy eiliskuma (t.y., i$
pradZiy naudojamos detalesnés, pavyzdZiui, DDNA, FSS, o aukstesnio lygio tik esant trikumy
detalesnése).

3.1.1.6. DP5 Esamy ir naujy MDAS funkcijy, atitinkanéiy su procesais ir duomenimis susijusius ES
muity teisés aktuose nustatytus reikalavimus, ir susijusios su eksporto procediry (jskaitant ir
reeksporto deklaracijas) atlikimu bei prieZitra, atnaujinimas ir suklrimas

Siam darby paketui tenkantys ES reikalavimai yra susije su ES projektu AES (automatizuota eksporto sistema).
Palyginus su ankstesniu ES eksporto projektu ,ECS-27, jis apima visas eksporto ir iSveZimo funkcijas, kurias
apibréZia UCC-UCC-DA ir UCC-IA. Pagrindinis AES papildymas yra: supaprastinty muitinés procediry
palaikymas, suskaidyty ir apjungty siunty iSvykimo ir padalijimo iSvykimui per keleta eksporto jstaigy
funkcionalumo sukiirimas, vieningas bendradarbiavimas su tranzito NTKS ir EMCS sistemomis, atnhaujinta
reeksporto procediira, susiejimas su muitinés sprendimy sistema ir centralizuoto jforminimo funkcionalumo
palaikymas (Zr. 3.1.1.8 skyriy).

Kartu su nauju/prapléstu funkcionalumu UCC-DA i§ naujo apibréfia visy eksporto / iSvykimo deklaracijy
duomeny apimtis ir struktiras.

Nors dabar MDAS sistema palaiko keleta naujy AES funkcijy (t.y. supaprastinimai, bendradarbiavimas su
EMCS, ribota integracija su NTKS, integracija su EORI MPR ir riboto autorizavimo sprendimy palaikymas),
funkcionalumas vis tiek turéty biti atnaujintas pagal naujus reikalavimus. MDAS visi§kai naujai turéty bati
realizuotas naujas re-eksporto pranedimy funkcionalumas kartu su nauja aibe prane$imy su suskaidyto ir
dalinio iSvykimo palaikymu.

AES projektui iSsamios FSS ir DDNA specifikacijos yra apibréitos pagal TAXUD ir bus laikomos MDAS
tiesioginiy reikalavimy Saltiniais, ypa¢ bendrosios srities komunikacijos srityje {atkreiptinas démesys, kad Sio
pasitlymo parengimo metu DDNA specifikacija yra vis dar rengiama).

cww

Didziausias i§80kis AES projektui - naujos Zinuciy duomeny struktiiros, pagristos EUCDM, apibréZimas i§ naujo.
Tai yra ilgalaikio pereinamojo laikotarpio prieZastis, dél kurios nacionalinés administracijos vis dar gali dirbti
kaip ECS-2 sistema (iki 2023 m. pabaigos). I§ kitos pusés nacionalinés administracijos, kurios pereinamuoju
laikotarpiu pereis j AES, turés palaikyti praneSimus, suderinamus su ECS-2, nes AES ar ECS-2 pasirinkimas
priklauso nuo $alies i§ kurios gaunamas/j kuria siun¢iamas prane$imas.

TAXUD i$ dalies i§sprendZia naujy ir seny pranesimy struktiiry palaikyma apibréZdama konversijos algoritmus
ir sukurdama konvertuojancig taikomajg programa (vadinamg ieCA) bendrojo domeno praneSimams (Siuo
metu Sis darbas vis dar vyksta). Pati nacionaliné administracija galés spresti ar naudoti ieCA ar jgyvendinti
suderinamuma su ECS 2 patiai, naudojant apibréftus konversijos algoritmus.

MDAS projekto tikslams pasiekti silome jgyvendinti konversija be ieCA, nes $ios programos silpnybé yra tai,
kad ji negali veikti kaip mar3rutizatorius ir bendravimas su ECS-2 $alimi visada biina toks: siysti naujo formato
pranesima ieCA, gauti seng formg ir persiysti jg ECS-2 $aliai, vietoje to, kad: siysti naujo formato pranedima j
ieCA, kuris po konversijos perduos jj gavéjui. Naujo ar senojo formato Zinutés karimas tiesiai i§ MDAS atrodo
paprastiau nei papildomas rysys su ieCA. Analogiskai bus palaikomas prane$imy priémimas - MDAS galés
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tiesiogiai palaikyti AES ir ECS 2 formatus. Toks priéjimas TAXUD Zinomas kaip "4 variantas”, o ieCA naudojimas,
toks kaip apradytas auksciau yra Zinomas kaip "1 variantas”.

Nepaisant to, jei LM administracija nuspres naudoti ieCA, mes naudosime jg ECS-2 formato palaikymui.
3.1.1.7. DP6 Esamuy ir naujy MDAS funkcijy, atitinkanciy su procesais ir duomenimis susijusius £S

muity teisés aktuose nustatytus reikalavimus, ir susijusios su importo procediry atlikimu bei
prieZidra, atnaujinimas ir sukdrimas

Siam darby paketui tenkantys ES reikalavimai yra susije su ES projektu ,Galiojanciy importo paraisky
koregavimas pagal UCC”. Palyginus su eksporto procedira, ES reikalavimai nenustatyti pagal FSS ir DDNA, o
yra tik 3 lygio versio procesy apibréZimai ir UCC, UCC-DA, UCC-IA. Funkcines ir technines detales pagal Siuos
reikalavimus turéty apibréZti nacionaliné administracija.

Bet yra viena iSimtis - centralizuotas muitinés formalumo atlikimo procesas, kurio iSsamios specifikacijos bus
parengtos ES lygiu (Zr. 3.1.1.8 skyriy).

Siuo metu MDAS sistema palaiko ES reikalavimus Sioje srityje, taciau kadangi jie buvo jgyvendinti ankstiau,
batina analizuoti ir prireikus suderinti funkcionalumg su dabartiniais UCC reikalavimais $iose srityse:

« Supaprastintos muitinés deklaracijos,
@ sasaja su EMCS,
= s3saja su NTKS,
e rySys su muitinés sprendimy sistema,

s centralizuotas jforminimas (Zr. 3.1.1.8 skyriy).

I3 kitos pusés jvyko deklaracijy duomeny struktiiros poky&iai, kaip apibréita EUCDM (UCC-DA priedas B). Sie
papildymai / pakeitimai gali turéti jtakos visai MDAS sistemos importo daliai {taip pat kaip ir eksporto atveju).
Sis klausimas atrodo ypa¢ svarbus, nes jis turés jtakos ne tik MDAS, bet ir verslininkams.

3.1.1.8. DP7 Esamy ir naujy MDAS funkcijy, skirty vykdyti centralizuotg muitinés formalumy
atitkimo proceso valdyma, atnaujinimas ir sukirimas

Yra tokie reikalavimy Saltiniai, susije su Centralizuotu muitinés formalumy atlikimo proceso funkcionalumu:

@ AES ES projektas, kurio FSS specifikacijose apibréZiami muitinés formalumy atlikimo procesui skirti
nauji procesai ir nauji pranesimai;

s Pagal ES ,Galiojanciy importo paraisky koregavimai pagal UCC” projektg yra atskira importo
muitinés jforminimo (CCl) at3aka. CC! iSsamios FSS specifikacijos turéty greitai pasirodyti
(numatytas terminas 2018 m. antrasis ketvirtis). CCl yra padalintas | du etapus, taciau antrasis
etapas yra uZ Sio MDAS vystymo projekto laiko rémo riby;

= Nacionaliniai Lietuvos reikalavimai {virtualus pateikimo biuras, automatinis deklaracijy
paskirstymas, rysSiy palaikymas tarp priZidrincio biuro, virtualaus pateikimo biuro, pateikimo biuro
ir verslininky).

Be to, reikéty paminéti, kad ankstesniame MDAS vystymo projekte buvo jgyvendintas muitinés formalumy
atlikimo proceso funkcionalumas nedidele apimtimi, kuris yra Siuo metu naudojamas.
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Atsizvelgiant j visus aukséiau iSdéstytus argumentus, akivaizdu, kad i§ pradZiy turi bati atlikta iSsami analizé
ir, kaip rezultatas, turi biti parengtas aiSkus reikalavimy rinkinys. Remiantis detalios analizés rezultatais
MDAS bus atitinkamai atnaujintas / papildytas.

3.1.1.9. DP8 Esamy ir naujy MDAS funkcijy, susijusiy su specialiyjy procediiry, isskyrus tranzita,
atlikimu bei prieZiGra, atnaujinimas ir sukdrimas

Siuo metu MDAS sistema neturi dedikuoto specialiyjy procediiry palaikymo, tadiau ankstesnio projekto metu
buvo pradéta Sios srities analizé. Ypatingai buvo aptariamos galimybés panaudoti esama L&B paslauga, skirta
iveZimo/isveZimo apdorojimui. Galutinis $ios analizés rezultatas parodé, kad i$ specialiyjy procediiry poZidriu
susiejimo ir priekiy kiekio balansavimo paslauga skiriasi nuo dabartinio jgyvendinimo, pvz. laikinajam
saugojimui. Specialiosios procediros yra pagrjstos autorizacijomis, kurios yra labai svarbios, taiau jy neturi
dabartine L&B pasiauga.

Siame projekte mes atsizvelgsime j auk$¢iau pateiktus rezultatus ir pasilysime specialiy procediry, skirty
L&B sprendimui, kuris kaip pagrindinj vaizda pateiks tam tikras autorizacijas ir su jomis susijusias naudojamas
importo bei eksporto deklaracijas.

Specialiyjy procediry palaikymo ES reikalavimai yra apibrézti ,UCC specialiyjy procediry” projekte. Jame
apibréZiami importo / eksporto suderinimo reikalavimai tik verslo procesy apibrézimy 3 lygmeniu. Funkcinés
ir technines detalés yra nacionalinés administracijos reikalas. Vis délto tais atvejais, kai daugiau valstybiy
nariy deklarucjamos specialios procediiros deklaracijos, pagrjstos tuo paciu leidimu, egzistuoja specialus
paprojektis ,UCC INF specialiam tvarkymui“. Sio paprojek¢io FSS ir DDNA specifikacija yra apibré#ta ir bus
igyvendinta centralizuotai sukurtoje ,INF SP System” sistemoje. Nacionalinés programos turéty biti
integruotos j §ig sistema.

MDAS sistemoje po atliktos detalios analizés, bus atsiZvelgta j aukSCiau iSvardytus argumentus, skirtus

specialioms procediiroms ir integracijai su centrine “INF SP System” palaikyti.

3.1.1.10. DP9 MDAS funkcionalumo, susijusio su dekiaracijy duomeny elementy taisymu po jy
muitinio jforminimo, atnaujinimas

Dabartiné MDAS sistema leidZia apdoroti verslininky pakeitimy praSymus tik iki tam tikro jforminimo proceso
etapo. Po to pakeitimo prasymas yra atmetamas, o deklaracijos pataisymus gali atlikti tik muitinés pareigiinas,
naudodamas po-jforminimo funkcionaluma, pagrista sprendimo priémimu.

Paminétas funkcionalumas gali biti pakeistas taip, kad pakeitimo pradymas nebiity atmetamas automatiskai,
tadiau pareigiinas rankiniu biidu nusprestu dél galimybés tenkinti pakeitimo prayma. Sis metodas bus
iSsamiai aptartas detalios analizés stadijoje {pvz., ar toks pakeitimas turéty bdti atliekamas kaip pakeitimas
po jforminimo).

3.1.1.11. DP10 Esamy ir naujy MDAS funkcijy, susijusiy su prekiy laikinuoju saugojimu,
atnaujinimas ir sukirimas

lgyvendinimo pasidlymas yra apraSytas 3.1.1.4 skyriuje.

3.1.1.12. DP11 MDAS atnaujinimas, MDAS susiejant su naujomis Muitinés leidimy/sprendimy
sistemos funkcijomis

Turint omenyje ,I8duotus dokumentus / sertifikatus”, MDAS sistema jau palaiko deklaracijos patvirtinima
prie§ autorizavima supaprastintoje procediroje, sutikrinima su partneriy sistemomis VMVT, KPD, NMA, RCir
REX sgsaja.
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Daugeliu atvejy ,leidimy / sprendimy / sertifikaty” patvirtinimas jgyvendinamas ne tik kaip paprastas
konkretaus sprendimo ,,numerio” patvirtinimas, bet ir, priklausomai nuo situacijos, kai yra atskirai apibrézta
»Ppatvirtinimo* logika.

Detalios analizés metu visi atitinkami ,,dokumentai” {sprendimai, sertifikatai, leidimai ir kt.) bus analizuojami
iS patvirtinimo ir sistemy bendradarbiavimo pusés. Pirmieji kandidatai yra Leidimy tvirtinimo sistema ir jos
kelios autorizacijos, ISPP sistema (jvezimo / iSvezimo apdorojimo autorizacijos) ir ES muitiniy sprendimy
sistema (UCC muitinés sprendimy projektas).

3.1.1.13. DP12 Esamy ir naujy MDAS funkcijy, uztikrinanciy muitinés deklaracijoje nurodyto
ekonominés veiklos vykdytojo duomeny patikrinima su jgaliotyjy ekonomineés veiklos
vykdytojy (AEQ), jskaitant treciyjy Saliy vykdytojus, registruotus EQS, duomenims,
atnaujinimas ir sukirimas

ES projekte ,UCC ekonominés veiklos vykdytoju registravimo ir identifikavimo posistemis 2
(EORI2)” pateikiami keli papildymai, turintys jtakos nacionalinéms muitiniy sistemoms, atsakingoms uz
bendradarbiavima su centrine EORI / AEO (EOS) sistema — Lietuvoje, tai MPR. Sie pakeitimai jtakoja tam tikrus
MDAS pakeitimus {MDAS intensyviai keiiasi informacija su MPR). Vienas i§ tokiy pokyCiy yra naujas
funkcionalumas, susijes su parama treCiyjy saliy prekybininkams, kurie identifikuojami pagal ,Trediosios
Salies unikalus identifikavimo numeris” TCUIN.

MDAS sistema bus atnaujinta taikant naujus ES ir nacionalinius pakeitimus, jdiegtus MPR sistemoje. Pries

igyvendinima bus atlikta detali analize.

3.1.1.14. DP13 Sagveikos su GVS, atitinkamai sukuriant arba atnaujinant MDAS funkcionalums,
suklrimas ’

Siuo metu MDAS palaiko garantijos naudojima, naudodamas sgsaja su MAKIS sistema. Sis sprendimas turi
silpng vietg, nes garantijos patvirtinimas atliekamas vélesnéje apdorojimo stadijoje (deklaracijos isleidimas).

Dabar visos garantijos turi blti registruotos GVS sistemoje - tai suteiks MDAS galimybe patikrinti garantija,
sgveikaujant su GVS.

MDAS bus atnaujintas, siekiant papildomai bendradarbiauti su GVS sistema garantijos patvirtinimui.

3.1.1.15. DP14 MDAS Asmeny deklaracijy apdorojimo komponentés atskyrimas j atskirg sistemg

MDAS vidiné sistema, skirta muitininkams, bus padalinta j du atskirus modulius:
e Muitininko darbo vieta, skirta verslininko procediroms;
e Muitininko darbo vieta, skirta keleiviy deklaracijoms.

Versio analizés metu, bus parengti ir galimai pertvarkyti iSsamis reikalavimai integracijai su asmeniniy
deklaracijy moduliu su tokiais specializuotais jrenginiais, kaip pasy skaitytuvas.

Anksciau vykdytose projektuose MDAS sistema buvo praplésta asmeny deklaracijy palaikymu. Jgyvendintas
sprendimas, nors jis veikia, turi keletg silpny viety, nes tuo metu MAPS, MAKIS ir RIKS sistemos negaléjo
pakankamai bendradarbiauti rengiant 3ias deklaracijas. Svarbiausi buvo MAPS apribojimai susije su mokesciy
skai¢iavimu pagal asmens deklaracijas (palyginti su jprasta muitinés deklaracija asmens deklaruojamy
duomeny apimtys maZesnés).

Kito projekto metu bus atliekama iSsami MDAS bendradarbiavimo su Siomis sistemomis analizé ir
projektavimas, kuris bus suderintas ir jgyvendintas {keiiamasi pranesSimais apie jy struktiras ir pranedimy
sekas). Tai bus padaryta kartu su MAPS, MAKIS ir RIKS projekto komandomis.
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3.1.1.16. DP15 Keleiviy {Asmeny) portalo atnaujinimas

Keleiviy (Asmeny) portalas bus pertvarkytas ir perkurtas pagal TS 3.1.3.1.-3.1.3.5 reikalavimus. Pladiau Zr.
3.1.1.2 skyriy.

3.1.1.17. DP16 MDAS funkcijy, leidZiandiy muitinés pareiglnui realiu laiku matyti visg deklaranto
prie deklaracijos ir forminimo metu pateikta informacijg neatvertus konkrecios deklaracijos
turinio, sukdrimas

Kartais muitinés pareiglinas turéty patikrinti konkretaus verslininko ,,muitinés dosjé”. Tai gali atsitikti, ypa¢
atliekant muitinés formalumy patikrinima ar po patikrinimo procediiros. Siuo metu MDAS nepalaiko tokio
funkcionalumo. Yra daug paieskos galimybiy, ta¢iau néra funkcionalumo, kuris leisty surinkti j viena vieta visg
su verslininku susijusig informacija {deklaracijos, Zinutés, priedai prie deklaracijy).

Sio projekto metu bus organizuojami specialis analitiniai susitikimai su pareigiinais, siekiant suZinoti realius
pareigliny poreikius Sioje srityje. Techniniu poZilriu reikés patobulinti duomeny baze, kad bity galima
veiksmingai jeskoti konkretaus verslininko kontekste (dabartinés struktiiros yra labiau optimizuotos
deklaravimo ir pranesimy paieskai).

Sio darby paketo reikalavimas taip pat numato galimg MDAS techninés architektiros tobulinimg. Dabartiniai
architektdriniai komponentai gali turéti problemy su veiksmingu $io reikalavimo vykdymu. Detalios analizés
metu $i problema turés biti iSsamiai i¥nagrinéta, ir galbat nauji komponentai, pavyzdZiui, Solr arba Cassandra,
gali biti naudojami Sio funkcionalumo jgyvendinimui, kaip ir kitiems paiegkos reikalavimams.

3.1.1.18. DP17 MDAS funkcijy, leidzianciy sistemos priemonémis pateikti arba atSaukti MDAS
ioriniams bei vidiniams naudotojams svarbig informacija, sukirimas

MDAS naudotojai (muitinés pareigdnai) ir Verslininko portalo naudotojai (verslininky atstovai) turéty biti
informuojami apie svarbius ir su jais susijusius klausimus (pvz., pristatomas naujas funkcionalumas, yra nauja
TIS specifikacija, numatomas veiklos nutraukimas ir kt.).

Norint jvykdyti 3j reikalavima, bus sukurtas papildomas funkcionalumas MDAS veiklos administratoriams,
kuris leis uZregistruoti tekstine informacijg, skirta MDAS naudotojams arba Verslininko portalo naudotojams.
Tokia informacija turés aktyvavimo laikotarpio parametra. Ja veiklos administratorius galés redaguoti /
pasalinti bet kuriuo metu.

Aukséiau minimai informacijai bus sukurta speciali aplinka MDAS ir Verslininko portalo ekrane.
Visi GUI komponentai bus papildyti , prieZidros reZimo*” funkcijomis, pateikiant naudotojams informacijg apie

sistemos techninés prieZiliros apimtj ir trukme.

3.1.1.19. DP18 Sgveikos su VLS bei ITVS patobulinimas sukuriant arba atnaujinant MDAS
funkcionalumg

MDAS sasajy suklrimas, tobulinimas, atnaujinimas visada buvo atliekamas dél tam tikry MDAS arba susijusios
sistemos poreikiy (arba abiejy).

TS reikalavimai 3.1.3.22, 3.1.2.23 nurodo daugiau iSoriniy sistemy nei ankstesni reikalavimai, taiau
neuZtikrina naujo funkcionalumo. Projekto pradiioje bus bitina suderinti detales ir sgsajy darbo plana,
atsiZvelgiant j susijusiy sistemy projekty planus.

Atsizvelgiant | ankstesnius reikalavimus, akivaizdu, kad turéty bati atnaujintos ios sgsajos: MPR, RIKS, MAPS
(ITVS), MAKIS, NTKS, VLS (leidimy / sertifikaty taikymo sritis nacionaliniu ir ES lygmeniu) ir turéty bdti
sukurtos naujos sgsajos su GVS, E-KROVINYS {Lietuvos geleZinkeliai).
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3.1.1.20. DP 19 Sasajy su muitinés informacinemis sistemomis ir registrais tobulinimas ir kiirimas

lgyvendinimo pasidlymas yra apradytas 3.1.1.19 skyriuje.

3.1.1.21. DP 20 Sasajy su iSorinémis informacinémis sistemomis tobulinimas ir kiirimas

lgyvendinimo pasiilymas yra aprasytas 3.1.1.19 skyriuje.

3.1.1.22. DP21 MDAS funkcionalumo ir sasajy su MDAS aptarnaujanciomis informacinémis
sistemomis veikimo, kai pateikiamos didelés apimties (Simtai ir tikstandciai prekiy)
deklaracijos, optimizavimas

Atsifvelgiant | naujas ES valdomas duomeny struktiras pradedant veiklos analize reikéty atsizvelgti j
veiksminga dideliy deklaracijy tvarkyma. Bet kokiu atveju, dideliy deklaracijy tvarkymo efektyvumas visada
bus ribotas (pavyzd?iui, taisyklémis grindZiamas patikrinimas, kai taisyklémis turi biti patikrinamos visos
prekés), todél turéty biti jdiegtas atskiras kelias dideliy deklaracijy apdorojimui, leidZiantis likusius
dokumentus apdoroti be sutrikimy, kuriuos sukelia keletas dideliy deklaracijy.

3.1.1.23. DP22 MDAS duomeny jy periodiniam jkélimui j LMDS parengimas

Detalios analizés metu §i darby paketo tema bus detaliau iSnagrinéta, bus atsizvelgta j tinkamas priemones
ir bldus.

3.1.1.24. DP23 Visy sistemos generuojamy klaidy praneSimy perZiQira ir atnaujinimas tokiu bidu,
kad sistemos naudotojui jie vienareik§miai nurodyty klaidos vietg tikrinamoje elektroninéje
deklaracijoje ir (arba) elektroniniame pranesime

Techniniy terminy transformavimas j skaitomaja forma tokiose sudétingose struktiirose kaip muitinés

LYo

nevienareik§miskais pavyzdZiais, bus parengti ir jgyvendinti nauji terminy vertimo mechanizmai.

3.1.1.25. DP24 MDAS funkcijy AB ,Lietuvos geleZinkeliai” gabenamy prekiy muitinés prieZitrai
stiprinti sukirimas

Siekiant sustiprinti AB ,Lietuvos geleZinkeliai” gabenamy prekiy muitine prieZidira, pirmieji iSsamus analitiniai
susirinkimai turéty bati organizuojami siekiant patikrinti, kokios yra realios elektroninés galimybés Sioje
srityje.

Remiantis rezultatais, atitinkami plétiniai bus jdiegti MDAS.

3.1.1.26. DP25 Veiklos taisykliy migravimas j naujg Blaze Advisor programineés jrangos versijg

Perkanciajai organizacijai atnaujinus veiklos taisykliy rengimo priemonés Blaze Advisor licencijos versijg, bus
atliktas veiklos taisykliy migravimas j nauja Blaze Advisor programinés jrangos versija. Sio projekto komandai
tai bus jau atlikto darbo su veiklos taisyklemis pagristas tesinys. Misy Blaze Advisor specialistas gerai iSmano
MDAS taisykiémis pagrjsto patikrinimo vidines savybes.

3.1.2 MDAS prieZitra ir palaikymas

Sutarties jgyvendinimo metu MDAS priefitros ir palaikymo paslaugas Tiekéjas teiks vadovaujantis pateiktais
reikalavimais:
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e Uztikrins nenutrikstama, stabily ir efektyvy MDAS darba, $alins sutrikimus, jskaitant sutrikimus,
atsiradusius dél klaidy programinéje jrangoje, ir dél sutrikimy atsiradusius praradimus ir
netikslumus duomenyse (pvz., techniSkai sugadinti jraSai duomeny bazéje, dél klaidingo
programinés jrangos veikimo nekorektiskai suformuotas jraso (-y) turinys ir pan.). Reikalavimai
sutrikimy Salinimui pateikti skyriuje 3.1.2.1.1.

e Atliks MDAS tobulinimus ir (arba) pataisymus, neiddaukiandius esminiy pakeitimy MDAS
jgyvendintuose veiklos procesuose ar MDAS realizavimo priemonése. Reikalavimai MDAS
tobulinimams ir pataisymams pateikti skyriuje 3.1.2.1.2:

= Zalinant MDAS atliekamy funkcijy neatitikimg funkciniams bei techniniams reikalavimams;

= sprendZiant MDAS projektavimo ir kirimo metu nenumatytas problemas, jskaitant ir
neracionaliai jgyvendintus sprendimus.

e Teiks pagalba (konsultacijas ir praktine pagalbg) LM specialistams. Reikalavimai pagalbos teikimui
pateikti skyriuje 3.1.2.1.3:

= MDAS sisteminés prieZitiros, naudotojy administravimo ir kitais su MDAS realizavimu ir jos
aplinka susijusiais klausimais bei diegiant naujas MDAS versijas;

= MDAS jdiegty funkciniy sprendimy klausimais.

Tiekéjas atliks MDAS darbo ir sasajy su kitomis IS stebésena (monitoring) i$kilus veikimo problemoms,
iStaisius klaidas, jdiegus naujas MDAS naudojamos programinés jrangos versijas bei atlikus kitus MDAS
nenutrikstamam ir efektyviam veikimui turinéius jtakos pakeitimus ir spresti stebésenos metu pastebétas
problemas.

Per 1 ménesj nuo Sutarties jsigaliojimo dienos Tiekéjas parengs ir pateiks derinti MDAS prieZiGros ir palaikymo
reglamenty (toliau — Priefidros reglamentas), apradantj priefidros ir palaikymo atlikimo procediras ir
metodus, jskaitant LM ir Tiekéjo bendravimo Priefiliros sutarties vykdymo metu nuostatas, bei Tiekéjo
teikting dokumentacijg. ] PriefiGros reglamentg bus jtraukti reikalavimai bei nuostatos, pateikti Sio
dokumento skyriuje 3.1.2.1. Tipinis Priefidros reglamento projektas bus pateiktas Tiekéjui pasiradius Sutartj.
Iki PrieZiGros reglamento patvirtinimo priefiiros ir palaikymo paslaugos teikiamos vadovaujantis TS
nustatytais reikalavimais.

Visas su prieZidra ir palaikymu susijusias veiklas Tiekéjas organizuos taip, kad visi LM Tiekéjui spresti
perduodami jvykiai (sutrikimai, paslaugos ir pagalbos pradymai), Tiekéjo suteikty paslaugy rezultatai, jy
aprasSymai ir kita susijusi informacija biity registruojami LM ITPC.

Tiekejas taip organizuos savo veiklg, kad LM perducdami Tiekejui spresti elektroniniu pastu, fiksuoto arba
mobilaus rysio telefonu su MDAS garantine prieZiGra susijg jvykiai bus valdomi techninémis ir organizacinémis
priemonémis, bei uZtikrinamas kokybiskas ir savalaikis paslaugy teikimas pagal TS jvardintus reikalavimus.
Tiekéjo tvarkoma informacija apie perduoty Tiekéjui spresti jvykiy bakle (registravimo, reakcijos, planuojamo
isprendimo, faktinio isprendimo datas ir laikus, sprendimo eiga ir pan.) bus prieinama Perkanciajai
organizacijai internetu.

Tiekéjas saugos ir tvarkys su MDAS garantine prieZilira susijusig dokumentacijg {sutarties apimtyje rengiamy
ar koreguojamy dokumenty — specifikacijy, instrukcijy, testavimo dokumenty, ataskaity, susitikimo
protokoly ir pan.) projektus bei galutines jy versijas, taip pat atnaujinto programinio kodo versijas.
Dokumentacija ir atnaujinto programinio kodo versijos bus prieinamos Perkandiosios organizacijos atstovams,
o pasibaigus sutarties vykdymui perduoctos Perkanéiajai organizacijai sutartu badu.

Garantinés prieziGros darbus Tiekéjas turés organizuos ir dokumentuos taip, kad Perkancioji organizacija
turéty galimybe:
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e sekti kiekvieno su MDAS garantine prieZitira susijusio jvykio {sutrikimo, pagalbos ar paslaugos
prasymo) sprendimo eiga;

» gauti i$samig informacijg apie visus MDAS garantinés prieZiGros metu registruotus jvykius, jy
sprendimy bldus ir rezultatus bei rekomendacijas, skirtas problemy bei neefektyvaus resursy
naudojimo prevencijai;

e perimti konkrediy prieZiGros problemy diagnostikos bei sprendimo patirtj, Tiekéjui perteikiant
Zinias apie tipiniy priefitGros veikly atlikimo galimybes ir sutrikimy (klaidy) Salinimo atvejus MDAS
priefiliros specialistams.

Padalings sutrikima, jgyvendines paslaugos praSyma ar suteikgs pagalba Tiekéjas PrieZiuros reglamente
nustatyta tvarka turés pateikti koncentruotg ir aiSky atliktos veiklos bei jos rezultato apraSyma.

Su LM sutartu badu ir periodiskumu Tiekéjas pateiks garantinés prieziGros metu atlikty MDAS programinés
jrangos pakeitimy iSeities kodus {source code)}, kuriy (jskaitant sasajas) tekstuose bus jraSyti komentarai ir
paaiskinimai.

Visi Tiekéjo atliekami darbai, susije su MDAS tobulinimy ir pataisymy jgyvendinimu apims analizés,
projektavimo, kiirimo, testavimo, diegimo gamybinéje aplinkoje etapus. Atliekant Siuos darbus LM praSymu
atitinkamuose etapuose bus pateikiami analizés {projektavimo, testavimo) dokumentai, taip pat bus
pildomos (patikslintos) funkciné bei techniné specifikacijos, papildytos (patikslintos) instrukcijos
naudotojams ir prieZitiros specialistams.

Tiekéjas kiekvieng ketvirtj pateiks ketvir€io ataskaitas ir galutine ataskaitg uZ visg MDAS prieZidros ir
palaikymo laikotarpj.

3.1.2.1. Reikalavimai MDAS prieZiiros ir palaikymo paslaugoms

3.1.2.1.1. MDAS sutrikimy Salinimas
Sutrikimy 3alinimas bus pradedamas per nustatyta reagavimo | praneSimg apie sistemos sutrikimg laika
(reakcijos laikas) ir atliktas per nustatytg sutrikimo pasalinimo laika.

Sutrikimas — tai:

e visiskas arba dalinis MDAS darbo sutrikimas, kai MDAS nebeatlieka ty funkcijy, kurias atlikdavo iki
sutrinkant darbui;

s klaida MDAS realizavimo priemonése, dél kurios visai arba i$ dalies nejmanoma atlikti tam tikry
funkcijy arba Sios funkcijos pateikiami rezultatai yra klaidingi.

Reakcijos laikas — tai laikas nuo momento, kai Perkancioji organizacija garantinés prieZitiros reglamente
(toliau — PrieZiliros reglamentas) nustatyta forma pranesa Tiekéjui apie sutrikimg, iki laiko momento, kai
Tiekéjas realiai pradeda sutrikimo $alinimo darbus, pries tai patvirtings informacijos apie sutrikimg gavima;

Sutrikimo pa$alinimo laikas — tai laikas nuo momento, kai baigési Reakcijos laikas, iki momento, kai sutrikimas
pasalintas (klaida iStaisyta), ir MDAS sutrikimo pasalinimo faktas fiksuojamas PrieZilros reglamente nustatyta
tvarka.

Reakcijos laikas ir sutrikimo pagalinimo laikas priklauso nuo sutrikimo tipo. kuris nustatomas pagal sutrikimo
jtakg muitinés veiklai ir naudotojy skaifiaus, kuriems padaré jtakg sutrikimas bei atitinkamo sutrikimo
pasikartojimo dainj.

Sutrikimy tipai:

e kritiniai, kai:
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# neveikia visa MDAS sistema arba jo komponenté, daranti kritine jtaka sistemoje MDAS
igyvendintiems veiklos procesams, arba

= klaidingai veikia MDAS komponentés, daranti kriting jtakg joje jgyvendintiems veiklos
procesams, ir néra kity problemos iSsprendimo galimybiy, arba

= neveikia MDAS komponente, sgveikaujanti su kitais Integruotos MiS posistemiais ir (arba)
iSorinémis informacinémis sistemomis ir kritiSkai jtakojanti §iy komponendiy, posistemiy ar
sistemy veikig, ir néra kity problemos iSsprendimo galimybiy.

» svarbds, kai:

= neveikia arba klaidingai veikia MDAS komponenté, kritiSkai nejtakojanti veiklos procesus, ir
néra kity problemos issprendimo galimybiy, arba

= neveikia arba klaidingai veikia MDAS komponenté, sgveikaujanti su kitais Integruotos MIS
posistemiais ir (arba) iSorinémis informacinémis sistemomis ir kritiSkai nejtakojanti 3iy
posistemiy veiklos, ir néra kity problemos iSsprendimo galimybiy.

s vidutiniai, kai naudotojai negali naudotis arba gali tik i§ dalies naudotis tam tikromis MDAS
funkcijomis, bet yra laikini sutrikimo sprendimo bidai;

e maii - nereikalaujantys skubaus sprendimo sutrikimai.

Kiekvienam sutrikimo tipui priskiriamas atitinkamas prioritetas. Kiekvienam prioritetui nustatomas reakcijos
laikas ir laiko limitas, skirtas sutrikimui paSalinti:

Lentelé 2. Reakcijos laiko limitai

Sutrikimo tipas Prioritetas Reakcija Sutrikimo pasalinimo laikas
Kritinis Kritinis iki 1 val. 2 val.

Svarbus Aukstas iki 1 darbo val. 1 darbo diena

Vidutinis Vidutinis iki 1 darbo val. 10 darbo dienos

Mazas Zemas iki 1 darbo val. 15 darbo dieny

Sutrikimo tipg ir prioriteta nustato LM, Tiekéjo siGilymu sutrikimo tipas ir prioritetas gali bati tikslinami.

| sutrikimo sprendimo laikg nebiity jskai¢iuojamas laikas, kai sprendimo iniciatyva yra LM puseéje (Tiekéjo
prasymu teikiami patikslinimai, tikrinami (testuojami) sprendimo rezultatai ir pan.), taip pat laikas nuo Tiekéjo
pranesimo apie sutrikimo i§sprendimg iki LM patvirtinimo apie sprendimo tinkamuma.

Jeigu sutrikimo nejmanoma pasalinti per nustatyta sutrikimo paSalinimo laika, Tiekéjas apie tai PrieZiliros
reglamente nustatyta tvarka informuos Perkanciajg organizacija, pateiks ir suderins naujg sutrikimo 3alinimo
terming.

Tiekéjo pagristas praSymas pratesti sutrikimo 3alinimo terming né karto nepateikus rezultato galés biti
teikiamas ne daugiau, kaip 2 kartus. Pateiktas praSymas trecig kartg pratesti terming LM bus traktuojamas
kaip termino nesilaikymas. PraSymas pratesti terming turés bati pateikiamas iki pasibaigiant nustatytam
sutrikimo iSsprendimo terminui. Nepateikus prasymo pratesti sutrikimo sprendimo termino iki jo pabaigos,
bus laikoma, kad sutrikimo sprendimas véluoja.

Jeigu sutrikimo pasalinimui bus pritaikytas laikinas sprendimas, o problema, sukélusi sutrikima, iSliks, bus
registruojamas ir pateikiamas Tiekéjui paslaugos prasymas (-ai}) problemos analizei ir iSsprendimui
{reikalavimai paslaugos praSymams pateikti skyriuje 3.1.2.1.2 Paslaugy praymai).
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3.1.2.1.2. Paslaugy prasymai
Paslaugos praSymas apima skyriuje ,Reikalavimai MDAS prieziGiros ir palaikymo paslaugoms” aprasytus
MDAS papildymus (pataisymus) bei paslaugas:

¢ MDAS papildymas apima naujy MDAS ir (arba) jos aplinkos, jskaitant sasajas su kitomis
informacinémis sistemomis, elementy, atliekanciy tam tikras funkcijas, suktrima.

= MDAS pataisymas apima MDAS ir {arba) jos aplinkos, jskaitant ir sasajas su kitomis informacinémis
sisternomis, elementy, atliekanciy tam tikras funkcijas, pataisyma.

Paslaugos prasymai atliekami per LM pasiilyta ir su Tiekéju suderintg realizavimo termina.

Tiekéjas, gaves LM paslaugos prasyma, jvertins paslaugos prasymui jgyvendinti reikalingas laiko sanaudas bei
siilomg jgyvendinimo terming ir savo iSvada pateiks LM. Per 5 darbo dienas nepateikus iSvados dél termino,
bus laikoma, kad Tiekéjas sutinka su LM pasiGlytu terminu.

Paslaugos prasymo realizavimo terminas bus derinamas ir nustatomas jvertinus jo svarbg LM veiklai,
realizavimui biitinas laiko sgnaudas ir kity tuo metu jgyvendinamy paslaugy prasymy kiekj bei prioritetus.

Jeigu Tiekéjas dél objektyviy prieZasCiy negalés realizuoti paslaugos prasymo per su LM suderintg laika, jis
privalés apie tai PrieZilros reglamento nustatyta tvarka informuoti LM ir suderinti nauja papildymo
(pataisymo) realizavimo terming.

Pagristas praSymas pratesti terming né karto nepateikus sprendimo rezultato gales bti teikiamas ne daugiau
kaip 2 kartus, prasymas treCig kartg pratesti terming LM bus traktuojamas kaip termino nesilaikymas.

Su atliktais MDAS papildymais (pataisymais) Tiekéjas LM prasymu ir sutartu bidu supaZindins MDAS
naudotojus (prieZidros specialistus).

Paslaugos prasymai, susije su MDAS papildymais ir (arba) pataisymais, galés bati pateikti Tiekéjui ne véliau,
kaip pries 2 ménesius iki Sutartyje numatytos garantineés priefiGiros paslaugy teikimo pabaigos. Si salyga
negalios LM ir Tiekéjui sutarus dél kito praSymy atlikti papildymus (pataisymus) pateikimo pabaigos termino.

Visi paslaugos praSymai turés biiti aprasyti ir jtraukti j ataskaitas, jei buve atlikti papildymai (pataisymai) —
nurodant atnaujintos MDAS versijos numerj ir jdiegimo data. Taip pat atitinkamai turés biiti atnaujinti susije
dokumentai: funkcinés ir techninés specifikacijos, instrukcijos naudotojams ir priezidros specialistams.

3.1.2.1.3. Pagalbos teikimas

Pagalba bus teikiama MDAS naudotojams ir prieZilros specialistams. Pagalba teikiama elektroniniu pastu,
papildomai galés buti tikslinama telefonu, o pagal atskirus LM praSymus — naudotojy darbo vietose (tiesiogiai
arba nuotoliniu bidu).

Pagalbos tipai ir suteikimo terminai:

Lentelé 3. Pagalbos tipai ir suteikimo terminai

Pagalbos tipas Prioritetas Reakcija Pagalbos suteikimo laikas
Kritinis Kritinis iki 1 darbo* val. iki 2 darbo val.

Svarbus Aukstas iki 1 darbo* val. iki 1 darbo diena

MazZas Zemas iki 1 darbo* val. iki 5 darbo dieny

| pagalbos suteikimo laika nejskaitomas:

@ reakcijos laikas, kuris yra laiko tarpas nuo momento, kai Perkancioji organizacija PrieZilros
reglamente nustatyta forma ir bidu pranesa Tiekéjui apie pagalbos poreikj, iki laiko momento, kai

221568 Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos tobulinimo bei prieZilros ir palaikymo paslaugy jsigijimo atviras konkursas | Techninis pasillymas




KONFIDENCIALU Qi reco

Tiekéjas realiai pradeda teikti pagalbos paslauga, pried tai patvirtines informacijos apie pagalbos
poreikj gavima;

e patikslinimy, prasomy i§ Perkanéiosios organizacijos, laikas.
Pagalbos tipg ir prioritetg nustatys LM, Tiekéjo siGilymu pagalbos tipas ir prioritetas galés bati tikslinami.

Jeigu pagalbos nejmanoma suteikti per Lentelé 3 numatyta pagalbos suteikimo laika, Tiekéjas privalés apie
tai PrieZiliros reglamente nustatyta tvarka informuoti LM, pateikti ir suderinti nauja pagalbos suteikimo
termina.

Atskirais atvejais {pvz., diegiant atnaujintas MDAS versijas ir (arba) pakeitimus susijusiose informacinése
sistemose ir (arba) sgsajose su kitomis sistemomis, atnaujinant ar keigiant technine aplinkg), kai yra poreikis
gauti pagalba ilgesniam periodui ir {(arba) ne darbo valandomis, LM prie$ 14 darbo dieny sudarys papildomo
darbo laiko poreikio grafika ir, suderinusi su Tiekéju, nustatys pagalbos suteikimo laika.

3.1.2.2. MDAS tobulinimo pakeitimai

TS 3.3 reikalavimas numato, kad pagal atskirus LM praSymus turés bati atlikti papildomi MDAS kiirimo darbai
= MDAS tobulinimo pakeitimai (evolutive changes) —, susije su MDAS karimui priskirtiny, bet Sutartyje
nenumatyty LM poreikiy realizavimu, atsiradus naujiems arba pasikeitus iuo metu MDAS jgyvendinamiems
teisés aktams, Zenkliai pasikeitus sistemoje jgyvendintiems veikios procesams, atnaujinus su MDAS susijusius
Integruotos MIS posistemius, kitas muitinés arba EK administruojamas sistemas, su kuriomis saveikauja
MDAS.

Gaves praSymag atlikti MDAS tobulinimo pakeitimg, Tiekéjas pateiks jo jvertinima, vadovaudamasis Sutartyje
numatytais elementariy funkcijy jkainiais ir jy sudétingumo koeficientais, t.y. pateiks MDAS tobulinimo
pakeitimui reikalingy sukurti elementariy funkcijy aprasg su trumpu kiekvienos funkcijos aprasymu, prie
kiekvienos funkcijos nurodydamas jos sudétingumo koeficients, ir nurodydamas bendra MDAS tobulinimo
pakeitimo verte, kuri yra lygi elementariy funkcijy jkainiy, padauginty i$ jy sudétingumo koeficienty, sumai.

Elementari funkcija — tai informacinés sistemos programinés, sisteminés jrangos ar duomeny bazés
elementas, atliekantis tam tikrg funkcija:

e duomeny struktiros vienetas (duomeny bazés lentelé, duomeny bazés indeksas, duomeny bazés
trigeris ir pan.);
« iSorinés sgsajos vieneto, uZtikrinanéio sgsajos su MIS ar jy posistemiais, ar i¥orine informacine

sistema, elementas;

¢ naudotojo sgsajos vieneto (ekraniné forma duomeny pateikimui, jvedimui, redagavimui, paieskai ir
ivedimo kontrolei) elementas;

e duomeny apdorojimo vienetas (programinés jrangos elementas, vykdantis vieng ar kelis
elementarius programinius procesus, atliekandius veiksmus su duomenimis/objektais ir pan.);

¢ sisteminés jrangos vienetas (MDAS naudojamos operacinés sistemos priemoniy elementas,
atliekantis konfigliravimo, migravimo ar pan. veiksmus).

Elementarios funkcijos sudétingumas vertinamas 3 lygiais: Zemas, vidutinis ir auk$tas. Skirtingoms
elementariy funkcijy rasims gali bati taikomi skirtingi sudétingumo lygiy koeficientai.

Tiekéjas, pateikdamas pasililyma atvirajam konkursui, nurodé elementariy funkcijy jkainius ir jy sudétingumo
koeficientus, Zemam sudétingumo lygiui taikydamas koeficienty lygy vienetui {Ir. MDAS priefiliros ir
palaikymo kainos apskaiciavimo fentele).
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3.1.3 Techninis sprendimo apradymas

Siame skyriuje aprasome svarbias misy sitilomy MDAS tobulinimo paslaugy technines ypatybes.

3.1.3.1. MDAS sistemos architektiira

Bendru atveju, nauja MDAS architektiira bus esamos MDAS architektiiros tesinys. Toliau esanciuose
skyriuose apibiidinsime sililoma pradinj naujos MDAS architektiiros vaizda. Tai bus pagrindu Konstravimo
etapui, kurio metu turéty bati aiskiai apibréztas MDAS architektiiros vaizdas.

Sistemos komponenty vaizdas parodytas Pav. 1

MDAS CON Vartai @
{MDAS CCN Gateway)

El parafo pasiaugos @
komponentas (DigSig
Servie)

Susiejimo i prekiu kickio @
balansavimo kemponentas {Linking
and Balancing Service)
{o8}

Taisykiiu pastaugos @
komponentas {Rule
validation Service)

Normatyviniy & /O

duomenu paslugos
komponentas
{ReferenceData
Service)

BAP serveris @
{BAP server)

Dokumentu saugykios g] (}

(o8} \ (>

Repository Service}

Pav. 1. MDAS komponenty architektira

Diagramoje atvaizduotas ne tik MDAS komponentai, bet ir komponentai ir sritys (Domain), susije su MDAS
veikla. Komponentai, nepriklausantys MDAS projekto apimciai, nuspalvinti pilkai, o atitinkamos sritys -
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meélynai. AiSkumo délei, duomeny bazés komponentai néra jtraukti j $ig diagrama. MDAS komponentai,
naudojantys duomeny baze, yra pazymeti {DB}. Su MDAS susijusi integracijos architektiira i§samiau apradyta
skyriuje 3.1.3.2.

MDAS architektiros elementus galima suskirstyti j $ias grupes.
Taikomyjy programy moduliai

MDAS sudaro dvi atskiros taikomuyjy programy grupés, skirtos dviem atskiriems naudotojy tipams: Vidinés
MDAS taikomosios programas, skirtos Muitinés darbuotojams ir Portalo taikomosios programos, skirtos
iSorinés srities naudotojams. Dabartine MDAS taikomoji programa yra daugiasluoksné J2EE taikomojo
programa, kurig sudaro trys moduliai: MDAS App atsakinga u? naudotojo sasajos pateikimg vidiniams
naudotojams, MDAS Core, kuricje yra visa MDAS veiklos logika, duomeny prieigos objektai (DAO) bei
komponentai, atsakingi uZ asinchroninj MDAS operacijy apdorojima. Be to §iame komponente realizuotos
MDAS operacijos SOA aplinkoje panaudojant , AcceptMessage” sgsajas. MDAS App kvieCia MDAS Core per
Business Facade EJB sasajg. MDAS Spausdinimo serveris atsakingas u? visus spausdinimus — tiek dokumenty,
tiek ataskaity. Jis yra atskirtas nuo likusiy MDAS moduliy, kadangi ataskaity teikimo variklis naudoja daug
atminties, kas reikalauja atskiro atminties tvarkymo jrenginio (JVM). Naujame MDAS projekte esama MDAS
App bus padalinta j du atskirus modulius: MDAS Verslininko APP (Trade App), skirtg su versiu susijusioms
muitinés procediiroms, ir MDAS Keleiviy APP (Passengers App), skirtg procediiroms susijusioms su asmens
judéjimu.

Verslininky portalo (Traders Portal) ir Keleiviy portalo (Passengers portal) taikomosios programos — tai
atskiros tatkomosios programos, esanéios DMZ ir teikianfios naudotojo s3saja kelioms grupéms asmeny,
dirbanciy su MDAS i$ ISorinés srities perspektyvos — kelioms verslininky grupéms bei keleiviams. Jie naudoja
ta patj prieigos taska kaip nepriklausomi I3orinés srities sistemos tiekéjai - e-muitinés vartai, pateikti i§ ESB
Reverse proxy gateway komponento veikiancio DMZ.

Naujame MDAS tobulinimo projekte autentifikacijos mechanizmas portalams bus pakeistas i§ esamo,
pagrjsto pasiradytu bilietu (signed ticket) j naujg - SAML pagrista SSO autentifikacija per BAP serverj ir EM-
VARTAI servisg. Tam reikés migruoti esamus MDAS e-muitinés varty naudotojus | EM-VARTAI. Tokiu bidu
esamas MDAS e-muitinés naudotojy valdymo modulis taps nebevartojamu ir bus pasalintas.

Paslaugy moduliai

Sis komponenty rinkinys yra skirtas bendrosioms paslaugomis paremtais SOA principais ir pateiktomis ESB,
teikiant funkcijas, kurios néra grieZtai susije su jforminimo apdorojimu. El. paraso paslaugos komponentas
(DigSig Service) gali biti naudojamas kaip elektroniniu bidu pasiradyty Zinudiy patikrai, taip ir graZinamy
Zinudiy pasiraSymui saugomu sertifikatu. ,Blaze Advisor” taisykliy patvirtinimo paslaugos ID yra naudojamas
patvirtinant gaunamus pranesimus pagal nustatytas veiklos taisykles. Normatyviniy duomeny paslauga teikia
prieigg prie jvairiy tipy normatyvinés informacijos tiek patvirtinimui, tiek teikiant paieSkas MDAS programai.
Susiejimo ir prekiy kiekio balansavimo komponentas (Linking and Balancing Service) leidZia pateikti
kroviniy tarp muitinés procediiry balansus, jskaitant ekonominio poveikio procediras. MDAS CCN Vartai
(MDAS CCN Gateway) pateikia konfigliruojamus ry§iy kanalus su CCN/CSI aplinka, kas leidZia keistis
informacija su Bendraja sritimi XML Zinutémis (EDIFACT prane$imus vis dar apdoroja ECN vartai, veikiantys
uz MDAS riby). Dokumenty saugyklos komponentas (Document Repository Service) — tai komponentas,
kuris teikia specializuotg kanalg tarp EMC Documentum saugyklos ir MIS veiklos sistemy.

Infrastruktiros moduliai

Sie moduliai —~ tai dalis infrastruktiiros programinés jrangos, kuri palaiko funkcinius modulius su
specializuotomis infrastruktiiros paslaugomis. Apkrovos balansavimo komponentas (Load Balancer) valdo
prieigos taskg prie paskirstyty (clustered) HTTP pagristy servisy, jskaitant Web taikomasias programas.
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Paprastumo délei diagramoje jis sujungtas tik su MDAS APP moduliais, per kurias iSoriniai naudotojai prieina
prie MDAS programos klasterio, taciau realiai jis teikia ESB ir visas klasteriuose esancias interneto paslaugas.
JBoss Infinispan pagrindu sukurtas Duomeny atmintyje talpykla (In-memory Grid) pateikia iSplésting
atminties talpyklos paslaugg duomeny saugyklai tam, kad bty padidintas nasumas ir plétros galimybés.

3.1.3.2. Integracijos architektiira

Naujas MDAS tobulinimo projektas ir toliau naudos kompanijos Software AG sukurtos webMethods
jungianciosios programinés jrangos pagrista esamga integracine aplinka ir integracijos modelj su keliais
praplétimais, kurie yra aprasyti toliau Siame skyriuje, vadovaujantis TS reikalavimais. Auksto lygio integracijos
architektiros, naudojamos MDAS, vaizdas parodytas Pav. 2

Dokumentu saugyklos praejimo tadkas e-Muitines el. vartu pragjimo taskas EM-VARTAI pragjimo tadkas
{e-Custom Gateway Port) {EM-VARTAI Port}
™ ™

{Document Repository Port)
™

BAP serveris @

I$publikuotos
] paslaugos

Dokumentu saugyklos @
komponentas (Document
Repository Service)

Pavy. 2. Integracijos architektara

Svarbiausias integracijos komponentas yra Praneimy marsrutizatorius (Message Router). Sis komponentas
vykdo jungiandiosios programinés jrangos funkcijos kaip yra aprasyta TS techniniy reikalavimy 1.3.2 skyrelyje
{3 pav). PraneSimy siuntimui konkre¢iam gavéjui bus reikalingi speciallGs Pristatymo adapteriai (Delivery
adapters).
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Kitas specialus MDAS ESB dalies komponentas yra e-Muitinés vartai (e-Customs Gateway). Jis pateikia
nevizualig s3sajg ISorinés srities sistemoms bei MDAS Portalui. El. Zinutés siunéiamos per e-Muitinés vartus
po pirminio patikrinimo yra perduodamos j bendrg marsruto kelig. Galiausiai $is komponentas bus visiskai
pakeistas naujais vartais, pavadintais EM-VARTAL Tadiau $is procesas turi uitrukti, nes e-Muitinés vartai vis
dar teikia paslaugas ne tik portalams, bet ir i$orinés verslininko taikomosioms programoms, todél tokiems
esminéms permainoms reikia laiko. Bet kuriuo atveju, Sio MDAS tobulinimo projekto rémuose e-Muitinés
vartai nebenaudos vidinio saugumo mechanizmo ir naudos EM-VARTAI autentifikavimui ir komunikavimo
biliety valdymui.

Likusius MDAS integravimo komponentus galima bty priskirti vienai i $iy grupiy:

e Paprasti tarpiniy srauty (mediation flows) grupavimo paslaugos, kuriuos vartotojams pateikia
paslaugy tiekeéjai,

o Sudétinés paslaugos (composite services), apjungiantys keleta paprasty paslaugy j vieng
pateikiamg serviso iSkvietima. Vienas i§ tokiy sudétiniy paslaugy pavyzdZiy — Patikros paslauga
(Validation service).

MDAS tobulinino projekto apimtyje bus naudojami Sie WebMethods elementy integravimo komponentai:
e [ntegravimo serveris,
e |DBC adapteris,
e SAP adapteris,
¢ Tarpininkaujanti programa (Broker),
e Reverse Invoke Server,
e Blaze Advisor taisykliy modulis,

e My WebMethods.

3.1.3.3. Saugumo architektiira

Atnaujintoje MDAS bus jtraukti autentifikacijai ir prieigos prie sistemos valdymui skirti mechanizmai, laikantis
Siy principy.

Vidinio naudotojo tapatybés nustatymas bus atliekamas MS Active Directory aplinkoje, esanéioje
Perkanciosios organizacijos infrastruktiroje. Naudotojo tapatybés nustatymg bus galima atlikti dviem badais:

+ Naudojant esamg Windows srities {domeno) kliento darbo stoties {Workstation) tapatybés
nustatyma (naudojant SSO autorizacijos bilietg, komunikavimas su MS Active Directory bus
atliekamas per Kerberos V5). Sis autentifikacijos metodas bus realizuotas tik tose narSyklése, kurios
palaiko integruotg prisijungima (kartu su grieZtais apribojimais, kylanciais Siuos tapatybés
nustatymo metodo apimtyje ir kuriuos taiko narsyklés gamintojai),

» Autentifikacija, naudojant naudotojo vards ir slaptaZodj (komunikavimas su MS Active Directory bus
atliekarmas per LDAP),

e Naudotojas jau prisijunges automatiskai per SSO, galés persijungti rankiniu bldu kaip kitas
naudotojas.

MDAS iSoriniy naudotojy tapatybés nustatymo mechanizmas bus perkeltas i$ e-Muitinés el. varty, j naujg, su
igalintu SSO, pagrjsta BAP serveriu ir EM-VARTAI.

Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos tobulinimo bet priefifiros ir palaikymo paslaugy isigijimo atviras konkursas | Techninis pasialymas 271568



© Asseco Lietuva UAB KONFIDENCIALU

MDAS integravimas su iSorinémis sistemomis, nurodytomis Techninéje specifikacijoje, bus iSanalizuotas DP20
»Sasajy su iSorinémis sistemomis tobulinimas ir kiirimas“ parengiamojo etapo metu. Sios analizés rezultatai
atsispindés patobulintoje MDAS architektiroje.

Naudotojo veiksmy tikrinimo eigos mechanizmas, jau yra jgyvendintas MDAS. MDAS tobulinimo projekto
apimtyje jis bus analizuojamas ir tikslinamas.

Automatinis naudotojo darbo seanso nutraukimo mechanizmas, jau yra jgyvendintas MDAS. MDAS
tobulinimo projekto apimtyje $is mechanizmas bus analizuojamas ir tobulinamas pagal poreik;.

Oracle duomeny bazés archyvo Zurnalo atsarginés kopijos darymas yra realizuotas “karstai” {on-line) ir “Saitai”
{off-line) bidais. Tokia atsarginiy kopijy realizacija yra jgyvendinta MDAS ir Sio projekto metu bus tobulinama
pagal poreikj.

3.1.3.4. Naudojami standartai

MDAS tobulinimo projekte bus vadovaujamasi sekanciais techniniais standartais:
e Java Enterprise Edition platform (JEE),
o SOAP/HTTP,
e SSL/HTTP,
e UTF-8.

3.2. Projekto jgyvendinimo metodologija

Siame skyriuje paaiskiname MDAS tobulinimo ir palaikymo projekto vykdymui siGilomas pritaikyti metodikas,
kuriy pritaikymas projekto vykdymui yra aprasytas sekanciame 3.3 skyriuje.

tobulinimo projekto vykdyme analize.

Si metodologija bus taikoma kiekvienai pasirasytai MDAS tobulinimo Pagrindiniai sutar¢iai (vadovaujantis
Preliminarios sutarties nuostatomis, MDAS tobulinimo bei prieZiGiros ir palaikymo paslaugy pirkimo konkurso
sglygy priedas Nr. 6) atskirai.

3.2.1 Taikomos metodikos

3.2.1.1. TEMPO

TEMPO (TAXUD Electronic Management of Projects On Line) yra DG-TAXUD kokybés uZtikrinimo metodika,
skirta iSoriniy IT projekty valdymui. Ji yra kilusi i58 MAXXIMME metodikos, naudotos ankstesniuose DG-TAXUD
projektuose, ir pateikia dokumenty ir veiklos procesy rinkinius, nusakancius kaip vykdyti projektus, kad bty
pasiekta auksta kokybeé laiku ir biudZeto ribose.

Kadangi TEMPO projekto gyvavimo ciklo etapai (pradzia, vykdymas, uzbaigimas) gali bhti paprastai
atvaizduojami ir praple¢iami Racionalaus unifikuoto proceso (RUP) etapais, apibréZdami projekto gyvavimo
cikla Projekte naudosime RUP terminologija. Taciau pagrindinis TEMPO rezultatas — Projekto kokybés planas
MDAS projekto jgyvendinimui apibrés visus kokybés ir projekto valdymo aspektus. Atsizvelgiant j tai, kad
Projekto sistemos sukiirimui, modernizavimo bei integravimui reikés esminio sistemos architektiros vystymo
ir tobulinimo, $i veikla remsis RUP principais, apibidintais kitame skyriuje.
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3.2.1.2. RUP

Racionalus unifikuotas procesas (RUP) yra iteracinis programinés jrangos kirimo karkasas, sukurtas Rational
Software Corporation (Siuo metu IBM padalinys). RUP néra konkrediai apradytas procesas, o yra lengvai
pritaikoma procesy struktira, skirta adaptuoti programing jranga kurian€ioms organizacijoms ir projekty
komandoms, kurios gali pasirinkti proceso sudedamasias dalis pagal savo poreikius. RUP yra adaptuotas
Unifikuoto proceso jgyvendinimas. Pav. 3 paveikslélyje pateikta bendra RUP architektira.

Phases
Disciplines | |Incegtion| Elaboration | Construction || Transition |

Business Modeling

Requirements
Analysis & Design

Implementation
Test H
Deployment H
Configuration 3
& Change Mgmt b
Project Management : ; .
Environment 5,.....__ ;h._, -:».
: r
| o _|[mab o1 || mab #2]] Conat  conee [ o [T |/ e
Iterations

Pav. 3. RUP architektiira

RUP yra dviejy matmeny:
e Horizontali adis nurodo laika ir vaizduoja projekto gyvavimo ciklo vystymasi,
¢ Vertikali adis nurodo sritis, j kurias logikai sugrupuotos projekto veiklos.

Zirint i§ projekto valdymo perspektyvos, Racionalaus unifikuoto proceso (RUP) programinés jrangos
gyvavimo ciklas laikui bégant yra skaidomas j keturis nuoseklius etapus, kiekvienas uibaigiamas pagal
pagrindinius riboZenklius; kiekvienas etapas yra i§ esmés laiko tarpas tarp dviejy pagrindiniy riboZenkliy.
Kiekvieno etapo pabaigoje atliekamas vertinimas, ar buvo pasiekti etapo tikslai. Patenkinamas vertinimas
leidZia projektui pereiti j kitg etapa.

3.2.1.2.1, Etapai

Svarbiausias pradZios etapo tikslas — pasiekti visy dalyviy sutarimga dél projekto gyvavimo ciklo tiksly. Pradinis
etapas yra svarbus visy pirma naujai programinés jrangos kirimo veiklai, kada svarbu jvertinti veiklos ir
reikalavimy rizika, j kurig reikia atsiZvelgti prie$ tesiant projekto vykdyma. Prajektams, kurie skirti esamos
sistemos tobulinimui, pradinis etapas yra trumpesnis, tadiau vis tiek démesys skiriamas uZtikrinti, kad
projektas yra ir vertas jgyvendinimo, ir jmanomas atlikti.

Parengiamojo etapo tikslas — nubréZti sistemos architektliros metmenis, kad bty sukurta stabili bazé
didZiajai daliai karimo ir diegimo pastangy kdrimo etapo metu. Architektira apibréfiama jvertinus
svarbiausiais reikalavimus (tuos, kurie turi esming jtaka sistemos architektirai). Architektiros stabilumas yra
jvertinamas per vieng ar keletg architektdriniy prototipy.

Karimo etapo tikslas — detalizuoti likusius reikalavimus ir uzbaigti sistemos kirima, remiantis apibréita
architektlra. Kiirimo etapas yra tam tikra prasme gamybos procesas, kur akcentuojamas resursy valdymas ir
veiklos valdymas, kad bity optimizuotos sanaudos, terminai ir rezultaty kokybe. Sia prasme vadybinis

Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemas tobulinimo bei priefitros ir palaikymo paslaugy jsigijimo atviras kankursas | Techninis pasidlymas 29i5 68



© Asseco Lietuva UAB KONFIDENCIALU

poZilris kei€iasi i§ intelektinés nuosavybés kirimo pradzios ir parengiamojo etapy metu j diegtiny produkty
klrima gamybos ir perkélimo etapy metu.

Perkeélimo etapo tikslas — uZtikrinti, kad visa programiné jranga bity prieinama galutiniam naudotojui.
Perkélimo etapas gali trukti keletg iteracijy ir apima produkto testavima ruosiantis jj iSleisti ir atlikti nedidelius
pataisymus, remiantis naudotojy atsiliepimais. Siame gyvavimo ciklo etape, naudotojy atsiliepimai turéty
liesti smulkius produkto derinimo, konfigiravimo, diegimo ir naudojimo klausimus. Visi pagrindiniai
struktdriniai klausimai jau turi biti i3nagrinéti ankstesniuose projekto etapuose. Projektams, kurie liegia
esamy sistemy tobulinima, galutinis Perkélimo etapas turi apimti projekto rezultaty perdavimg projekto
uzsakovui (Ziniy perdavimas). Jei yra jvykdyti visi tikslai, Produkto iSleidimo ribozenklis yra pasiektas ir kiirimo
ciklas yra baigtas.

3.2.1.2.2. RUP sudedamosios dalys

RUP sudarytas i§ konstrukcijy ir elementy, aprasandiy, kas turi biti pagaminama, bdtinas reikalingas
kvalifikacijas ir paZingsniy paaidkinimy, kaip reikia pasiekti kdrimo tikslus. Pagrindinés konstrukcijos ir
elementai yra Sie:

e Rolé (kas) — Role apibréfia susijusiy jgudzZiy, kvalifikacijos ir atsakomybés visuma.

e Darbo produktas (ka) — Darbo produktas reiSkia, kas gaunama i§ uZduoties, tarp jy ir visus
dokumentus ir modelius, pagamintus darbo eigoje.

s UZduotys (kaip) — UZduotis nusako darbo vieneta, skirtg Rolei, kuri sukuria prasmingg rezultats.
e Kiekvienoje iteracijoje uiduotys yra skirstomos j devyniy discipliny kategorijas:

Sesios inZinierinés disciplinos:

@

#  Veiklos modeliavimas,
& Reikalavimai,
= Analizé ir projektavimas,
w  Kdrimas,
= Testavimas,
= Diegimas.
e Trys pagalbinés disciplinos:
= FKonfiglracijos ir pakeitimy valdymas,
= [Projekto valdymas,

= [Aplinka.

3.2.1.2.3. lteracijos
Tiekéjo naudojama vykdymo metodologija suderinama su LR LST ISO/IEC 12207:2008 standartu ir

nepriestarauja Informacinés visuomenés plétros komiteto direktoriaus Jsakymui ,Dél Valstybés informaciniy
sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodikos patvirtinimo” (2014 m. vasario 25 d. Nr. T-29, Vilnius).

Tiekéjas paslaugas teiks naudodamas Tiekéjo jvaldytus ir praktikoje iSmeégintus prototipy kirimo ir
programiniy priemoniy kirimo iteraciniu (ir inkrementiniu) metody principus, leidZiancius greiciau
i¥analizuoti Perkanciosios organizacijos poreikius ir pateikti pirmuosius rezultatus.
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Anksciau gauta Perkanciosios organizacijos nuomoné apie pasiektus rezultatus Tiekeéjui suteiks didesne laisve
priimti strateginius sprendimus: gavus Perkanciosios organizacijos pritarima spardiau organizuoti atitinkamas
veiklas, arba, atvirk$¢iai, imtis korekciniy veiksmuy, atsifvelgiant j Perkandiosios organizacijos pastabas.
Iteracinis IT sistemy kiirimo principas leidZia sumaZinti projekto riziky tikimybe ir optimaliai i$naudoti
projekto laika.

Sialomo iteracinio principo esmé yra ta, kad:
s Projektas suskaidomas j mazesnius lengvai valdomus vienetus (iteracijas).
e Kiekvienoje iteracijoje realizuojama tam tikra dalis bsimos sistemos funkcijy.

e Busimos sistemos funkcijos sugrupuocjamos prioritety, svarbos ir rizikos maZéjimo tvarka
(pirmiausiai realizuojamos kritinés funkcijos, be kuriy nejmanomas bisimos sistemos
funkcionavimas arba tos, kurios technologiskai yra sudétingos ir jy realizacijos atidéjimas vélesniam
laikui, gali kelti rizikg projekto jgyvendinimo vélavimui).

¢ Kiekviena iteracija formuoja atskirg blsimos sistemos versija, ankstesne versijg papildant nauju ar
pagal pateiktas pastabas pataisytu funkcionalumu.

e Kiekviena iteracija apima reikalavimy analizés, projektavimo, konstravimo ir diegimo (jskaitant
funkcionalumo testavima) etapus, tadiau iteracija gali biti uZbaigta ir nejvykdZius visy auk3éiau
nurodyty tipiniy iteracijos etapy.

e Su bet kuria tarpine sistemos kilirimo iteracija j sistema gali biiti jtraukiamos ir sistemos dalys su
ribotu funkcionalumu (prototipais), kuriy paskirtis — i§bandyti realizavimo biidus, pademonstruoti
Perkantiajai organizacijas idéjas ir/ar bisimas sistemos savybes, siekiant suderinti nuomones dél
numatomo sistemos funkcionalumo realizacijos.

e lIteracijg uZbaigus, jos rezultatai iSbandomi ar demonstruojami Perkanfiosios organizacijos
atstovams, siekiant suZinoti jy nuomone ir iSgirsti pastabas ar pageidavimus sistemos
funkcionalumui.

e Projekto pradZioje turi bUti nustatyti ir jvertinti MDAS reikalavimy prioritetai ir Projektas turi bati
vykdomas taip, kad aukStesnio prioriteto rezultatai bty pateikiami ankséiau uZ Zemesnio.

Informaciniy sistemy klrimas inkrementais ir iteracijomis be kita ko leidZia laiku identifikuoti naudinga
papildomg funkcionaluma bei lanks¢iai jgyvendinti papildomus sprendimus.

3.2.1.2 4. Pritaikymas

RUP pritaikymas MDAS projektui vyks keliais lygiais. Pirma, RUP programinés jrangos gyvavimo ciklo etapai
turi bati pritaikyti pagal projekto pobudj. PavyzdZiui, RUP darbo produktai turi bati suderinti su pagrindiniu
TEMPO darbo produktu — PKP. Taip pat dalis RUP roliy (ypa& vadybos srityje) turi bati suderinta su TEMPO
rolémis. RUP adaptavimo metu bus atsifvelgta j TEMPO pirmenybe prie$ RUP.

3.3. Siuloma projekto jgyvendinimo strategija

Siame skyriuje aprasyta vieninga vykdymo strategija, paremta aplinkos ir esamos padéties suvokimu.
Skyriuje 3.3.1 aprasyti projektui keliami tikslai ir uZdaviniai.

Skyriuje 3.3.2 paaiskinama pasirinkta projekto jgyvendinimo strategija ir kaip pasirinktos priemonés padés
efektyviai siekti projekto tiksly, pateikiama misy vizija, kaip valdyti su informaciniy sistemy kGrimu susijusius
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pokycius, MDAS plétros projekto sgveika ir priklausomybe nuo kity susijusiy projekty jgyvendinimo, kaip
uztikrinti sékmingg MDAS plétrg nepriklausomai nuo kity susijusiy projekty jgyvendinimo rezultaty.

Skyriuje 3.3.3 pateiktas projekto valdymo metodikos pritaikymas MDAS plétros projektui ir darby iSdéstymas
projekto plane, detaliai paaiSkinta projekto jgyvendinimo metodologija.

Skyriuje 3.3.4 aprasyta projekto organizaciné struktira, pagrindiniai ekspertai, kuriy jtraukimas j projekto
veiklas pateiktas skyriuje 3.3.3.4, bei komunikacijos organizavimas

Skyriuje 3.3.5 aprasyta kokios priemonés bus naudojamos projekto bisenos sekimui ir atsekamumui uztikrinti.
Taip pat 3.3.5 skyriuje apraSytos sililomos MDAS plétros prieZidros ir tobulinimo pakeitimy valdymui (3.1.2)

reikalingos priemonés.

3.3.1 Projektui keliamy tiksly ir uzdaviniy analize

Pagrindinis perkamy paslaugy uidavinys — plétojant elektroniniy duomeny mainus tarp muitinés ir
ekonomineés veiklos vykdytojy, kity verslo subjekty ir partneriy, ES valstybiy nariy muitiniy administracijy,
taip pat valstybés institucijy taikant modernius duomeny ir informacijos kaupimo, analizés, valdymo ir mainy
metodus ir priemones, tobulinti Siuo metu veikiancig MDAS, papildyti ja naujomis funkcijomis ir galimybémis.,
kartu su PerkanCiosios organizacijos MDAS prieZiliros specialistais uZtikrinti nepertraukiama, stabily ir
efektyvy MDAS veikima, atliekamy funkcijy atitikima Europos Sgjungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktams
bei muitinés veiklos reikalavimams ir suderinamuma su kitais Integruotos MIS posistemiais bei iSorinémis
informacinémis sistemomis.

Tiekéjas projekto vykdymo metu vykdydamas konkrecius uZdavinius Pirkimo dokumentuose bei Sutartyje
numatytomis salygomis ir tvarka turés suteiks Sias paslaugas:

1. MDAS tobulinimo paslaugas, kuriy apraSymas pateiktas 3.1.1 skyriuje. Siy paslaugy pradzia —
Sutarties, pasirasytos pagal Konkurso sglygas, jsigaliojimo data, o pabaiga — ne vélesné nei 2020
m. gruodZio 10 d.

2. MDAS tobulinimo pakeitimy, atliekamy pagal atskirus Perkanciosios organizacijos prasymus,
paslaugas, kuriy aprafymas pateiktas skyriuose 3.1.2.1.2 ir 3.1.2.2. Siy paslaugy pradiia -
Sutarties jsigaliojimo data, o pabaiga — ne vélesné nei 2019 m. gruodZio 10 d.

3. MDAS prieZilros ir palaikymo paslaugas, aprasSytas skyriuje 3.1.2.1, teikiamas 35 ménesiy
laikotarpiu nuo Sutarties jsigaliojimo datos.

3.3.2 Jgyvendinimo strategija

Atsizvelgiant | projekto pobdj, bus atlikti Siame skyriuje aprasomi RUP karkaso pritaikymai.

Taip pateikiame musy vizijg, kaip valdyti su informaciniy sistemy kirimu susijusius poky€ius, MDAS
tobulinimo projekto sgveikg ir priklausomybe nuo kity susijusiy projekty jgyvendinimo, kaip uZtikrinti
sekminga tobulinima nepriklausomai nuo kity susijusiy projekty jgyvendinimo rezultaty.

3.3.2.1. RUP gyvavimo cikio dalys

Nors techniné uZduotis suskirsté sistemos vystymo reikalavimus j 25 darbo paketus (arba paslaugy ,kurias
turi suteikti Tiekejas), matome motyva grupuoti ty darbo pakety jgyvendinima j iteracijy rinkinius. Sis
metodas leidZia geriau organizuoti tiek analizés, tiek rezultaty priémimo procesus, ypac i§ kliento
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perspektyvos. Darby pakety grupavimas j iteracijas bus atliekamas kiekvienai pasirasytai MDAS tobulinimo
Pagrindiniai sutarciai.

3.3.2.2. RUP inZinierinés disciplinos

Projekto kiirimo etape (o taip pat realizuojant pakeitimy prasymus) bus taikomos visos $esios RUP disciplinos,
bet mes sitilome veikly kategorijas projekte atskirti j du srautus. Jgyvendinimo sraute bus atliekama didZioji
dalis veikly:

¢ Veiklos modeliavimas;

e Reikalavimai;

¢ Analizé ir projektavimas;

¢ Klrimas;

s Testavimas.
Taliau atsiivelgiant j ankstesniy projekty vykdymo patirtj mes manome, kad diegimo veikloms
rekomenduotina skirti protingai ilgesnj laiko tarpg bei atitinkamai daugiau démesio. To priefastis — kad
uzbaigtos funkcinés savybés dazniausiai negali bGti po priémimo tuoj pat diegiamos j gamybine aplinkg dél
teisiniy ir organizaciniy prieZasciy. Turi bati kiti oficiallis potvarkiai ar nurodymai pries pradedant vykdyti

naujai jgyvendintas funkcines savybes. Sios salygos taip pat jtakoja ir mokymy grafikus. Dél to mes sidlome
taikyti tokj Perkélimo veiklos modelj i3 kiirimo aplinkos j gamybos aplinka.

Baigus priémimo testavima, uzbaigtos funkcinés savybés yra perduodamos sistemos prieZitiros komandai,
kurt nusprendzZia, kaip jtraukti Siuos paketus j i§leidimo plana. Visus darbus, susijusius su perkélimu j
gamybine aplinkg (mokymai, specifikacijy paskelbimas, suderinimas su kitais diegimais ir naujy versijy
iSleidimo planavimu), valdo priefitros komanda, nepriklausomai nuo programinés jrangos kirimo veikly
srauto.

Toks veiklos organizavimas leisty sklandZiai jvesti naujas funkcines savybes j gamybos aplinkg, neblokuojant
kiirimo darby srauto.

3.3.2.3. Nepriklausomumas nuo kity sistemy

Kaip ne kartg buvo minéta Siame dokumente, MDAS tobulinimo darbai yra susije su kitomis sistemomis
(pladiau 3.1.1.19, 3.1.1.20, 3.1.1.21 skyriuse), daliai kuriy $iuo metu LM vykdo analogiskus kirimo, plétros ar
prieZilros projektus. Galima bity i§skirti bent jau Siuos projektus:

o Nacionalinés tranzito kontrolés sistemos vystymo bei prieZiaros ir palaikymo paslaugy projektas;

e Bendro naudotojy valdymo sistemos, atitinkancios Europos Komisijos reikalavimus, sukirimo
paslaugy projektas;

e Vieno langelio sistemos plétros bei prieZidiros ir palaikymo paslaugy projektas.

Atsizvelgiant j tai, kad Siy projekty rezultatai ir atitinkamy informaciniy sistemy pokyf€iai gali turéti tiesiogine
itaka MDAS tobulinimo projektui, mes numatéme $ias priemones, kurios leisty efektyviai vykdyti MDAS
tobulinimo projektg ir uZtikrinti sékmingg MDAS tobulinimg nepriklausomai nuo kity susijusiy projekty
igyvendinimo rezultaty:

s Skirti pakankamag laika reikalavimy analizei ir koordinavimui su kitais projektais. Mdsy patirtis rodo,
kad didZiausia IT projekty neefektyvaus vykdymo dalis biina susijusi su tuo, kad biina prastai
valdomi reikalavimai apibréZiantys darby apimtis. Kaip pasekmé, reikalavimy interpretacijos
projekto metu daznai kei€iasi, dél ko ten perdaryti jau pagamintus komponentus, kas jtakoja ne tik
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terminy nukélimus, bet labai daZnai ir neigiama prasme galutinio produkto kokybe. Todél manome,
kad vykdant tokios sudétingos sistemos tobulinimus yra biitina skirti ne maZiau kaip tris ménesius
detalios analizés atlikimui ir reikalavimy suderinimui su kitomis sistemomis. Kaip vienas i3 detalios
analizés rezultaty turety bati sasajy patikslinimas ir/arba nustatymas su kitomis sistemomis ir jy
uZSaldymas iki projekto pabaigos. Pastarajam rezultatai pasiekti mes planuojame j analizés etapa
jtraukti vyresniuosius programuotojus, kurie komunikuodami su kolegomis i$ kity projekty galéty
susiderinti minétas sasajas.

Vykdyti projekta iteracijomis. Projekto veikly planavimas ir vykdymas iteracijomis suteikia labai
svarbig savybe vykdymo procesui — lankstuma. Bendri projekto planavimo vykdymo principai sako,
kad projekto pradZioje reikia planuoti darbus nuo kuriy priklauso daugiausia kiti darbai ir tuos, kurie
sukuria daugiausia vertés. Taciau Siame projekte galime susidurti su situacija, kad suplanuoti darbai
negalés bati atlikti dél priklausomybés nuo kity projekty rezultaty. Tais atvejais, projekto iteracijos
pradZioje kartu su Perkancigja organizacija atliksime perplanavima jtraukdami darbus i§ vélesniy
iteracijy (paankstindami juos), o negalimus pradéti darbus perkeldami j vélesnes iteracijas, taip
uztikrindami sékmingag viso projekto jvykdyma.

Sukurti imitatorius toms sgsajoms, kurios nebus paruostos tobulinimo darby pradziai. Tais atvejais,
kai dél jvairiy priezasciy auksciau paminétas darby perplanavimas bus nejmanomas, | iteracijos
plang bus jtraukiami kity sisterny imitatoriy (ang.: mock, stub) sukidrimas pagal analizés metu
suderintas sasajas, kas leis jgyvendinti MDAS tobulinimo darbus nesant kity projekty rezultatams ir
pabaigoje atlikti tik bendrg integracinj testavima, sujungiant visy sistemy komponentus.

3.3.3 Projekto planas

Pateiktas projekto planas yra pradinis pasitlymas, kuris bus nuodugniai parengtas ir atitinkamai pritaikytas
Pradinio projekto etapo metu po to, kai bus suderinti reikalavimy prioritetai. Kaip numatyta reikalavimuose
per vieng ménesj nuo Sutarties jsigaliojimo bus parengtos projekto darby vykdymo procediros ir metodai,
iskaitant Perkanciosios organizacijos ir Tiekéjo bendravimo Sutarties vykdymo metu nuostatas, tarpinius bei
galutinius teikinius (rezultatus), uZ konkre€ius darbus atsakingus asmenis, Tiekéjo teikiamg dokumentacija.
Visos Projekto metu Tiekéjo teikiamos paslaugos bus teikiamos vadovaujantis minétu projekto kokybés planu.

3.3.3.1. Etapai ir iteracijos

Projekto vykdymas pagal sutartj gali biiti skirstomas j dvi dalis {du uZdavinius):

Projekto j
tikslams:

341568

@

lgyvendinimas — apima MDAS tobulinima, jskaitant ir tobulinimo pakeitimus, paslaugas, kurios turi
buti suteiktos ne véliau kaip iki 2020 m. gruodzio 10 d.;

PrieZiGros ir palaikymo paslaugos — apima kasdiening sistemos veikimo prieZiGra. 35 ménesiy
trukmeés MDAS prieZiliros ir palaikymo paslaugos pradedamos teikti nuc MDAS tobulinimo Sutarties
isigaliojimo dienos.

gyvendinimo dalis yra skirstoma j keturis RUP etapus, i$ kuriy kiekvienas démesj skiria konkretiems

Pradinis etapas skirtas paruosti ir suderinti su Perkan¢igja organizacija PKP, suburti komandg,
sukurti projekto aplinka ir apibrézti darby apimtis.

Parengiamasis etapas orientuotas j veiklos bei MDAS esamos ir siekiamos situacijos analize.

Karimo etapas skirtas reikalavimy, nurodyty darbo paketuose, jgyvendinimui.
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e Perkélimo etapas nukreiptas j atnaujintos MDAS paruo$ima prieZitrai ir Ziniy perdavima, o taip pat
sistemos veikimo stabilizavima.

MDAS prieZitra ir palaikymas prasideda i§ karto po Sutarties jsigaliojimo, nes sistema veikia gamybinéje
aplinkoje nuo pat projekto pradZios. Projekto prieziros dalis sutelkia démesj j $ig veikia. Zinoma, tai nereigkia,
kad Sioje dalyje nebus kuriama, tadiau galimos kGrimo uZduotys Siame projekte apima:

e nedidelius funkcijy pakeitimus dél:
o reguliavimo pokyciy;
o ES specifikacijy pakeitimy (RFC).

« Oficialius pakeitimy praSymus pagal pakeitimy valdymo procedira.

Sidlomi projekto etapai ir iteracijos pavaizduotos Pav. 4 Projekto grafiko atvaizdavimas realiame kalendoriuje
turi bti traktuojamas tik kaip iliustracija ir numato, kad projektas galutinai bus suderintas ir prasidés tuoj po
to, kai bus suderintas Projekto kokybés planas projekto PradZios etape.

Sis preliminarus projekto grafikas yra parengtas su prielaida, kad bus pasiradyta viena Pagrindiné MDAS
tobulinimo sutartis apimanti visus 25 darby paketus.

Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos tobulinimo bei prieZidros ir palaikymo paslaugy jsigijima atviras konkursas | Techninis pasifilymas 35168



sewAjnised sjuluyoay | sesimyuoy sesaie ounlidist h3nejsed owhtejed 5 sornizend 18q owruyngo) sowassis ounfosopde hipelepap sauniniy

sof1pp133f J) Ipdpla 03yafoid ¢ "ADd

893t g€

sewhyieied 1 eamzaud soxqude ssugAwel SyQPy

tewtyayed ounuINgo} SYOW

Blisian jd josipy ezeg Elneu | seunsestiu hipyhsier sopjian - 5z4Q
g sounjzeud
sguninw hesid hweusqeb | Ieyasuizeied sosmery gy - ¥24Q
sewluifreuie 1t einizisd hpepy hwefoniaus Syaw - £240
Saw | sewgat siipouad huawonp SYOW - 22dd
sofisesepep sanuide s8iepIQ - 1240

SHUGWALSIS SiusLuos) ns solesks SYOW - 0240
SHUOWB)SIS SAuMnw ns sofesks SYQiN - 6140

SALI 199 SA NS SONHEAES - 81 dQ

swelolopneu Syl sewApos sofivewioul so1qieas - /1.4Q
nyie} nifeas sewwdiew solisewiojs 0UBBNAQ - 91d0

neule ojguoed hwaay - 51dg
slusnodwoy owiolopde hiioeiepep huswsy - vi4Q

SAD NS SOiaRES - CLdQ

(03v) otpafs

sopjias sgurucuoys hinjonedl ns sewnuuyn huswonQ - 214
BUWASIS DWIPI3| SBUIINY NS SEWNEISNS - {140

sewofines siseupyie) hjald - pLdo

sanpadoid ounuwsofl onwod - 540

sospanaid soisoneneds - gd4g

sel o)l SElenzIenus) - £da

sewiungoy unpasosd ovodwi - 9dQ

sewiunnqoy hunpasasd opodsy3 - 54Q

sewiLngo) unpjnuls hussueld iuucibie2 SYQW - da
UDHIEDYION UONEIUSS I / {BAILY JO UDIIBIYNOL - £4T
faiiqow Haews; - dg
seunuifnevie ojepod oy 135 SYOW - Ldd
szijeUR SOfDBUS SOWEINAIS JI SoWEesy
sewibusied oueid sagA0y oweloiy

se ve Jee Jee [ve Joz oz Jee [sz oz [se vz [ee [ez [re Joc [or [8s 140 [ov [ab vt [et Jev [it ot 6 18 J2 [0 |5 v J& g |t
g efioeny v efiesay g elibesay g efbesay m....u W

sewhye(ed Ji eInizaLy 2 3 e

3 R

o SeunARIISUCY a a

& _m T _m _m I _m _, zt _: oL 16 _m T _m _m _q e wm _v 2zt _: ‘2 & Mm T [2 _m _v ? AN
1202 0e0e. 6102 810

NIVIONIAIINOX

gyN eAN3dI 00355y B



KONFIDENCIALU QU reEeCcCo

Remiantis projekto jgyvendinimo strategija visi sutartyje numatyti darby paketai yra sutalpinti j fiksuotas
projekto jgyvendinimo etapo iteracijas.

Pradinio etapo metu bus parengtas ir patvirtintas PKP. Sio etapo metu bus suderinti reikalavimy prioritetai,
kurie gali pareikalauti toliau siilomy darby grafiky koregavimo.

Remiantis RUP, parengimo etapas turi sutelkti démesj j veiklos analize ir planuojamos architektlros
stabilizavima.

Konstravimo etapas yra skirstomas j 4 iteracijas. Pirmoje iteracijoje bus koncentrucjama j darby pakety, kurie
susije su MDAS naudotojo sgsajos pakeitimais, tokie kaip:

¢ MDAS verslininko portalo atnaujinimas (DP1);

¢ MDAS funkcionalumo pritaikymas naudojimui iSmaniosiose mobiliucse jrenginiuose (DP2);
s Asmeny deklaracijy apdorcjimo komponentés atskyrimas (DP14};

o Keleiviy (Asmeny) portalo atnaujinimas (DP15);

e Svarbios informacijos rodymas MDAS naudotojams (DP17).

Taip pat Sioje iteracijoje bus jvykdyti (pradéti vykdyti) darby paketai, kuriy darbai yra reglamentuoti ES teisés
akty pasikeitimais:

e MDAS elektroniniy pranesimy struktiry tobulinimas (DP4);

= Eksporto procediry tobulinimas (DP5);

e Centralizuotos procediros (DP7);

e Pomuitinio jforminimo procediry tobulinimas (DP9).
Antros iteracijos metu bus vykdomi tokie darbo paketai:

e Eksporto procediry tobulinimas (DP5);

e |mporto procediry tobulinimas (DP6);

@ Specialiosios procediros (DP8);

= Prekiy laikinojo saugojimo funkcionalumas (DP10);

e MDAS duomeny periodinis jkélimas j LMDS (DP22).
Trecios iteracijos metu bus vykdomi tokie darbo paketai:

e Notification of Arrival ir Presenataion Notification funkcionalumas (DP3);

e Muitinés deklaracijoje nurodyto ekonomines veikios vykdytojo duomeny tikrinimas su jgaliotyjy
ekonomines veiklos vykdytojy (AEQ) (DP12);

e Saveikos su GVS sukdrimas (DP13);
e Didelés apimties deklaracijy optimizavimas (DP21});

e  MDAS funkcijy AB ,Lietuvos geleZinkeliai” gabenamy prekiy muitinés prieZiiirai stiprinti sukGrimas
(BP24).

Paskutinés iteracijos metu bus uZbaigti darbo paketai:
e MDAS susiejimas su Muitinés leidimy/sprendimy sistema (DP11);

s Deklaranto informacijos matymo realiuoju laiku funkcionalumo sukirimas (DP16);
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¢ MDAS sgveikos su VLS ir ITVS (DP18);

e MDAS sgsajos su muitinés informacinémis sistemomis ir registrais (DP19);
e MDAS sasajos iSorinémis informacinémis sistemomis (DP20);

o MDAS generuojamy klaidy pranesimy perZidra ir atnaujinimas (DP23});

e Veiklos taisykly migravimas j naujg Blaze Advisor P| versija (DP25).

AtsiZvelgiant j projekto pobadj, sililomas Perkélimo etapas sklandZiau sugrupuos uzduotis, perkeliant MDAS
i$ kiirimo blisenos j prieZiliros blseng. Perkélimo etape sistemos veikimas bus stabilizuotas, bus atnaujinta
sistemos dokumentacija iki galutinés biasenos. Ziniy perdavimas bus atliekamas kartu su kirimo dalies
uzduodiy uzbaigimu.

3.3.3.2. Sitlomos veiklos

Siame skyriuje pateikti siilomy veikly apradymai ir veiksmy seka pagal projekto etapus, aprasytus 3.3.3.1
skyriuje. Darby terminai ir trukme yra pateikti 3.3.3.4 skyriuje.

3.3.3.2.1. Pradinio etapo veiklos
Sitlomos pradinio etapo veiklos yra pavaizduotos schemoje, pateiktoje Pav. 5.

Ry et &
. prielidrosir |
valdymo SR e —
" procediry | [ feraciios | N
:  parengimas )I R p{qfﬁhir@s ,j
vl PP . o .
parengimas
{ Reikalavimy |
: priofitety e
nustatymas j
—®)
i Projekto :
pa;engimas ;
¢ Komandos
> {ormavimas |
o Kitos Heracios |
[ 3 planavimas
Projekto S ——
valdymas ir  ; &
kontroté i l
{ MDAS priesiara |
2 ir palaikymas i

Pav. 5. Pradinio etapo veiklos

3.3.3.2.1.1. Paruosti kokybés ir valdymo procediiras

Sis darbas susijes su PKP dalimis, kurios néra specifinés konkretiam projektui, tokios, kaip kokybés kriterijai,
kokybés uztikrinimo procediros, problemy ir pakeitimy valdymo proceddros, komunikavimo standartai ir
kt.
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3.3.3.2.1.2. Nustatyti reikalavimy prioritetus
Sio darbo tikslas — surinkti PKP informacija, susijusia su planavimo dalimi. Pagrindinés $io darbo uzduotys

yra projekto apimties ir riziky jvertinimas. Sio darbo rezultatas naudojamas PKP su konkreciu projektu
susijusiose dalyse: projekto plane, techninés komandos organizavime, pradiniy riziky nustatyme. Jis taip pat
turi jvertinti ir iSnagrinéti pradinius veiksnius sistemos architekttros tobulinimui.

3.3.3.2.1.3. Uzbaigti PKP
Remiantis ankstesniy darby rezultatais, sutarciai yra uzbaigiamas ir parucsiamas PKP rinkinys.

3.3.3.2.1.4. Suderinti PKP
Sis darbas apima oficialy PKP suderinimo procesa.

3.3.3.2.1.5. Paruosti projekto aplinkg
Sis darbo metu paruo$iama projekto kirimo ir palaikymo aplinkos. Karimo aplinka apima tiek procesus, tiek

jrankius.

3.3.3.2.1.6. Surinkti komandg
Remiantis PKP paruoimo proceso rezultatais, galima uzbaigti projekto komandos galutinj formavima. Sis

darbas apima galutinés projekto komandos surinkimg ir veiklos organizavima.

3.3.3.2.1.7. PriZidreti ir kontroliuoti projektq
Sis darbas apima kasdieninj, pastovy Komandos vadovo darba, tame tarpe projekto blsenos peritira,
ataskaity siuntimg dalyviams ir kylanéiy klausimy sprendima.

3.3.3.2.1.8. Prizidreti ir palaikyti MDAS gamybine aplinkg
Sis darbas apima visas sistemos priefitiros srauto uzduotis $ioms Kliento aplinkoms:
°  Gamybiné aplinka;
e Testavimo aplinka.
Be jprastos veikiancios sistemos prieZiros, §is darbas taip pat apima MDAS pakeitimy versijos isleidimo

planavima, jskaitant tiek pataisymus, tiek priimtus programinés jrangos tobulinimo pakeitimus.

3.3.3.2.1.9. Jvertinti iteracijg
Sio darbo tikslas yra:

« Nustatyti iteracijos sekme ar nesékme,
o Fiksuoti ,iSmoktas pamokas”, pagal tai taisant projekta ir tobulinant procesa.

lteracijos sekmés atveju automatiskai pradedama kita iteracija. Nesékmeés atveju Komandos vadovas turi
analizuoti nesékmeés prieZastis ir susijusias rizikas viso projekto jgyvendinimui bei koreguoti projekto plang
siekiant minimizuoti nesékmés jtaka viso projekto vykdymui. Tuo atveju, kai nesékmés padariniai negali bati
kompensuoti ir turi reik§mingg poveikj projekto grafikui, turi bati eskalucjama problema pagal PKP apradyta
procedirg.

3.3.3.2.1.10. Planuoti kitg iteracijg
Pagrindinis Sio darbo tikslas — sukurti i$samy iteracijos plana.

3.3.3.2.2. Parengiamojo etapo darbai
Parengiamojo etapo darbai daugiausia susijg su Siomis veiklomis:
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s Auksto lygio veiklos analizé ty veiklos sriciy, kurias apima sutartiniai projekto jgyvendinimo,
modernizavimo dalies darbo paketai — esamos ir siekiamos situacijos analizé.

SiGlomi parengiamojo etapo darbai yra pavaizduoti grafike, esanc¢iame Pav. 6 (iteracijos darbai gali bati
patikslinti projekto kokybés plano rengimo metu).

[ —— T
Anslizés 3 | act
. ataskaitos L > ivertinimas
i parengimas | o —
{ Dabartinésir [V ——
B |, pageidaujamos
i  Aplinkos i 71 situacios | am—
. i | am— & i S — N
‘—‘. pa_‘rtenqumqs ’ i B i Esamny S :)‘

komponenty i_,

L piétojimy pagal L—
i poreikius H
analizé : s

i s L moalizé | Wkos werasios |
Da!::[;gr;es { i planavimas

= grehitektiros T B —

: anatizé

H Projekio
| valkdymas ir
S kokybds 1
H priefidra }

[ MDAS priefiara |
= ir palaikymas |
raverrnng

Pav. 6. Parengiamojo etapo darbai

3.3.3.2.2.1. Paruosti aplinkg iteracijai
Sio darbo tikslas yra uZtikrinti, kad projekto aplinka bty paruo$ta biisimai iteracijai. Tai apima procesg ir
jrankius.

3.3.3.2.2.2. Atlikti dabartinés ir pageidaujomos situacijos analize

Pagal §j darba, bus vykdoma dabartinés ir pageidaujamos situacijos analizé, esant poreikiui organizuojant
susitikimus su Perkanciosios organizacijos atstovais, apimanti visy pateikty reikalavimy auksto lygio veikios
analize. Sie rezultatai bus panaudoti Analizés ataskaitai bei kitai $iame etape numatytai dokumentacijai
parengti (tikslesnis dokumentacijos rengimo ir pateikimo planas bus suderintas su Perkancigja organizacija
projekto kokybés plano rengimo metu).

3.3.3.2.2.3. I$analizuoti dabartine MDAS architektira
Remiantis nefunkciniais reikalavimais, pateiktais TS, o taip pat pastebéjimais i§ dabartinio MDAS naudojimo,
bus nustatytos labiausiai ribojancios sistemos dalys ir pasililyti kandidatai architektiriniams patobulinimams.

3.3.3.2.2.4. UZtikrinti projekto valdymaq ir kokybés prieZiiirg
Visos iteracijos metu remiantis suderintu PKP bus vykdomas numatyty projekto veikly bei kokybés valdymas,
siekiant uZtikrinti projekto tiksly, darby jgyvendinima numatytomis apimtimis ir pagal suderintg grafikg bei
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islaikant reikiama kokybe ir suvaldant, idvengiant galimy numatyty riziky, taip uZtikrinant sékmingg $ios
iteracijos jgyvendinima.

3.3.3.2.2.5. PriZiiiréti ir palaikyti MIDAS gamybine aplinkg
Sis darbas apima visas sistemos prieZiiros srauto ufduotis Sioms Kliento aplinkoms:

s Gamybiné aplinka;
e Testavimo aplinka.

Be jprastos veikiancios sistemos prieZidros, $is darbas taip pat apima MDAS tobulinimo versijos i$leidimo

planavima, jskaitant tiek pataisymus, tiek priimtus programinés jrangos tobulinimo pakeitimus.

3.3.3.2.2.6. Paruosti analizés ataskaitg
Remiantis esamos ir pageidaujamos situacijos analizés bei tiksliniy susitikimy su perkanciosios organizacijos
atstovais metu gautais rezultatais bus sudaryta ir derinimui pateikta Situacijos analizés ataskaita.

3.3.3.2.2.7. Numatyti ir specifikuoti reikiamq esamy komponenty prapléetimg
Sis darbas apima analize, jeigu tam yra poreikis, esamy MDAS sistemos komponenty praplétimui.

3.3.3.2.2.8. Priimti ir patvirtinti rezultatus
Visi rezultatai, sukurti ar atnaujinti Sios iteracijos metu, turi bti pateikti oficialiam Perkanciosios organizacijos

priemimui.

3.3.3.2.2.9. Jvertinti iteracijg
Sio darbo tikslas yra:

¢ Nustatyti iteracijos sekme ar nesékme;
e Fiksuoti ,iSmoktas pamokas”, pagal tai taisant projekts ir tobulinant procesa.

Iteracijos sékmés atveju automatiskai pradedama kita iteracija. Nesékmeés atveju Komandos vadovas turi
analizuoti nesékmeés prieZastis ir susijusias rizikas viso projekto jgyvendinimui bei koreguoti projekto plana
siekiant minimizuoti nesékmeés jtaka viso projekto vykdymui. Tuo atveju, kai nesékmés padariniai negali biti
kompensuoti ir turi reik§minga poveikj projekto grafikui, turi bati eskaluojama problema pagal PKP apradyta
procediira.

3.3.3.2.2.10. Kitos iteracijos planas
Pagrindinis $io darbo tikslas yra sukurti i§samy iteracijos plana.

3.3.3.2.3. Konstravimo etapo iteracijos darbai
Kiekviena Konstravimo etapo iteracija kartoja veiklos model;, pateiktg Pav. 7.
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Pav. 7. Konstravimo etapo iteracijos darbai

Sio etapo darbai — neapraéyti ankstesniuose etapuose — yra pateikti toliau.

3.3.3.2.3.1. I§samiis architektdriniai ir funkciniai pakeitimai

Kiekvienal iteracijai yra nustatyta apimtis pagal darbo paketus, skirtus jgyvendinti konkrecioje iteracijoje.
Darbo paketai gali biti tikslinami ar perskirstomi, remiantis Pradiniame projekto etape suderintais
reikalavimy prioritetais. Architektiriniy ir funkciniy pakeitimy parengimas apims visus nustatytus
reikalavimus, skirtus MDAS pakeitimy jgyvendinimui. Remiantis parengtais rezultatais, bus atnaujinta,
patikslinta MDAS detali funkcijy specifikacija, o taip pat, esant reikalui, kitos sgsajy specifikacijos.

3.3.3.2.3.2. Kurti ir plétoti komponentus
Sis modelis ar darby komplektas, yra kartajamas kiekvienai versijai iteracijoje Apimties ribose, tai reiskia, kad

kdrimas vyksta panaudojimo atvejams, nurodytiems Iteracijos plane.

3.3.3.2.3.3. Integruoti ir testuoti

Elementai, sukurti konkredioje iteracijoje, turi blti integruojami j bendrg sistema, produkta ir gamintojo
patikrinti. Visi sékmingai patikrinti naudojimo atvejai turi bati pazymimi kaip atlikti. Kiti, priklausomai nuo
pobiidZio ir svarbumo, turi bati nukreipti perdarymui arba registruojama klaida, kuri bus iStaisyta kitoje
iteracijoje.

3.3.3.2.3.4. Parengti, atnaujinti technine dokumentacijg
Parengiami, atnaujinami, patikslinami dokumentai, kuriems jtakos turéjo naujai sukurtas funkcionalumas.

3.3.3.2.4. Perkélimo etapo darbai

Perkélimo etapas paprastai sudarytas i3 vienos iteracijos. Tafiau nepavykus testavimui, gali tekti planuoti ir
atlikti papildomas iteracijas, pakartojant reikalingus veiksmus, kad baty sékmingai uZbaigti galutinio
priémimo irfarba funkcinio suderinamumo patikrinimai. Kai kurios diagramoje pateikiamos iteracijos veiklos
jau buvo detalizuotos ankstesniuose skyriuose, todél Siame skyriuje apraSomos tik esminés ir anksciau
neminétos.
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Pav. 8. Perkélimo etapo darbai

3.3.3.2.4.1. Stabilizuoti sistemq
Praktika rodo, kad kiekvienas pakeitimas sukelia veiksnius, turinius jtakos veikianios sistemos stabilumui.

Atsizvelgiant j tai, prie§ galutinj projekto peréjima ] garantinés prieZiGros etapa, problemineés sistemos dalys
turi bati perprojektuojamos pagal pagrindinés priezasties analize {,root cause analysis”). Sis darbas neturi
sukelti reik§mingy funkciniy pakeitimy, taCiau turi sutelkti démesj j jau esamo funkcionalumo tobulinima.

3.3.3.2.4.2. Kurti, uzbaigti likusiq dokumentacijg
Pagal §j darba turi biti atliekami visi numatyti atnaujinimai ar papildomos dokumentacijos kirimas,
reikalingas tinkamam Ziniy perdavimui.

3.3.3.2.4.3. Atlikti Ziniy perdavimg

Remiantis sistemos momentine kopija, gauta i projekto jgyvendinimo dalies, turi bdti apmokyti Kliento
veiklos administravimo darbuotojai, sistemos administratoriai ir naudotojus konsultuojantys darbuotojai,
suteikiant jiems pakankamai Ziniy apie sistema, kad jie galéty suteikti pradine pagalbg galutiniams
naudotojams {apmokomy naudotojy kategorijos bus patikslintos derinant mokymy planus).

3.3.3.2.4.4. UZbaigti jgyvendinimo dalj
Siame darbe Komandos vadovas parengia projekta garantines prieZitiros vykdymui, remiantis tvarka,

apraSyta PKP.

3.3.3.2.4.5. Planuoti kitq iteracijg _
Pirminis Sio darbo tikslas — sukurti i§samy iteracijos plang ($iuo atveju tik tada, jei projektas yra laikomas dar
neuzbaigtu).

3.3.3.3. Susije dokumentai ir rezultatai

MDAS sistema bus tobulinama bei priZiGrima ir palaikoma remiantis Siais dokumentais:

Techniné uzduotis (apibréita konkurso pirkimo dokumentuose);
BAP SSO specifikacija;

EM-Vartai specifikacija;

DG TAXUD dokumentai;

Pwn e
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5. integruotos MIS posistemiy ir partneriy informaciniys sistemy integraciniy sasajy apraSymai;
6. Informacija, surinkta detalios analizés metu.

Tiekéjas pateiks Perkanciajai organizacijai tokius rezultatus {pateiktis), galutinis Perkanciajai organizacijai
teikiamos dokumentacijos ir kity rezultaty sarasas bei planas bus suderintas ir patvirtintas projekto kokybeés

plane:

1. Dokumentacija:

1.1

1.2

1.3.

1.4.

1.5

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.
1.13.

1.14,

1.15.

Projekto kokybés plana (jskaitant ir sutarties jgyvendinimo darby plang);
lgyvendinimo darby plang;

MDAS prieZidros ir palaikymo reglamenta — prieZitros ir palaikymo atlikimo
procediros ir metodai, jskaitant Perkanciosios organizacijos ir Tiekéjo bendravimo
PrieZiGros sutarties vykdymo metu nuostatas bei Tiekéjo teikting dokumentacija;
Detalias funkcijy specifikacijas — tai bus esamy MDAS funkcijy specifikacijy
atnaujinimas pagal detalios analizés rezultatus;

Verslininko portalo specifikacija — esamo MDAS dokumento, pateikiancio verslininko
portalo funkcines ir technines specifikacijas, atnaujinimas;

Programinés jrangos architektiros dokumenta — esamo MDAS architektiros
dokumento, pateikian¢io MDAS sistemos planuojamg architektiirg i§ projektuotojo
perspektyvos, atnaujinimas;

Detalig projektine specifikacijg — esamo MDAS dokumento, kuriame yra iSsamus MDAS
modeliy ir paslaugy, duomeny struktiiros projektas, atnaujinimas;

Sasajos specifikacijas — Esamy MDAS dokumenty papildymas arba nauji dokumentai
naujai sukurtoms sgsajoms, apraSantys rysius tarp MDAS ir susijusiy sistemuy;

Diegimo planas — esamo MDAS dokumento, aprasancio MDAS technine architektira,
atnaujinimas;

Administratoriaus vadovas — esamy MDAS dokumenty, papildanciy Diegimo plano
dokumentg konkretiems MDAS moduliams, atnaujinimas, apimantis iSsamig
informacija apie konfigiiravima, technine prieZiirg ir nesklandumy $alinimo uzduotis;
Bandymy plang, bandymy scenarijus ir bandymy ataskaitas galutinio priémimo ir
suderinamumo bandymams. Planai apims tikslo, apimties, aplinkos ir laiky apibréZimus.
Bandymy scenarijai ir bandymy Zingsniais pateiks i§samias instrukcijas testuotojams.
Bandymy ataskaita apibendrins testavimo rezultatus. Visi aukSciau iSvardinti
dokumentai bus paruosti kiirimo etapo pabaigoje (pagalbinés medZiagos paruoSimas)
ir naudojamos Perkélimo etapo metu (vietos ir funkcinio suderinamumo tikrinimai};
Jeigu bus poreikis, MDAS tobulinimo pakeitimy (evolutive changes) dokumentacijg;
Susirinkimy medZiagg. Analiziy/projektavimo susirinkimy papildoma medZiaga,
pavyzdZiui, prezentacijos, gairés, diagramos, susirinkimy protokolai ir kt.

Ménesinés, ketvirtinés ir galutinés eigos ataskaitos, kaip nurodyta PKP. PKP, prieZiliros
ir palaikymo reglamento ir ataskaity projektai bus rengiami naudojant Perkanciosios
organizacijos pateiktus Sablonus;

Tai pat visi paslaugy praSymai bus aprasyti ir jtraukti j ataskaitas, jei buvo atlikti
papildymai (pataisymai). Taip pat atitinkamai bus atnaujinti susije dokumentai:
funkcinés ir techninés specifikacijos, instrukcijos naudotojams ir prieziQros
specialistams.

Visi rezultatai, jy turinys ir kokybés kriterijai bus apibrézti PKP. Visa dokumentacijai, jskaitant ir
dokumenty projektus, bus rengiama ir teikiama lietuviy kalba.
2. Programiné jranga:
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2.1. MDAS programiniai moduliai, pateikti kaip daugiasiucksnés J2EE programos paketai ir
susije duomeny baziy komandy rinkiniai (scripts);

2.2. MDAS ziniatinklio paslaugos — pateiktos kaip nepriklausomy J2EE programy paketai ir
duomeny baziy komandy rinkiniai;

2.3.  Su MDAS susije ESB paketai ~ pateikti kaip WebMethods paketai ir duomeny bazés
komandy rinkiniai;

2.4, MDAS Verslininko portalas — pateiktas kaip portalo komponenty (portlets) rinkinys;

2.5. MDAS Keleiviy portalas — pateiktas kaip portalo komponenty (portlets) rinkinys;

2.6. Keleiviy deklaracijy apdorojimo programa — pateikta kaip internetiné programa (web
application).

3. Paslaugos:

3.1. Priémimo/atitikties testavimo pagalba;

3.2. Nasumo testavimas;

3.3. Administratoriy mokymai;

3.4. Ziniy perdavimas.

3.3.3.3.1. Teikiamy produkty gyvavimo cikly santrauka

Toliau lenteléje pateikiami tiekiami produktai ir jy rySys su projekto etapais ir iteracijomis. Toliau lenteléje
tiekiami produktai yra pateikiami taip: C {(kirimas), B (bazinis komplektas), U (atnaujinimas), F (galutinis), O
{vykdymas, esant reikalui).

Lentelé 4. Teikiamy produkty gyvavimo ciklas

Rezultatas Etapai
{rezultato pavadinimas} Konstravimas Peréjimas

@ @ |1 2 3 4

g 'E,E—u iteracija | iteracija | iteracija | iteracija

o8

£ 2

Dokumentacija
Projekto kokybeés planas F
Projekto vykdymo planas B U U U U U F
Verslo analizés ataskaita F
Detalios funkcinés specifikacijos C U U U U F
Verslininko portalo specifikacija B U U U U U F
Programinés jrangos architektliros C U U U F
dokumentas
Detali projektiné specifikacija C U U U F
Sgsajy specifikacijos B ] U 8] U U F
Diegimo planas B U U U U F
Administratoriaus vadovai B U U U U F
Bandymy planas, bandymy scenarijai ir F F F u F
bandymy ataskaitos
Naudotojo vadovai B U U U U F
Darbo grupiy posedZiy medziaga O (6] (0] O (¢] 0 O
Pazangos ataskaitos B F F F F F F
Programing jranga

MDAS aplikacijos moduliai B U U u U U F
MDAS Ziniatinklio paslaugos B U U U U U F
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MDAS paketai, susije su ESB B U U U U U F
MDAS verslininko portalas B U U U U U F
Keleiviy deklaracijy apdorojimo B U U U u u F
programa
Paslaugos

Priémimol/atitikties testavimo pagalba 9} 0 0 0 0
Nasumo testavimas F
Administratoriy mokymai F
Ziniy perdavimas F

3.3.3.4. Terminai, trukmé ir tarpiniai rezultatai

Toliau lenteléje pateikiami numatyty veiksmy terminai, trukmé ir svarbiausi tarpiniai rezultatai. Laikas
pateikiamas projekto ménesiais (M), o trukmé ménesiais ar savaitémis {W). Nurodytas veikly laikas yra susijes
su projekto uzbaigimo laiku.

Lentelé 5. Veiksmy terminai ir trukmé

WBS Apradymas Laikas™ Trukmeé®
1 Inicijavimo etapas M1 ™
1.1 Paruosti kokybés ir valdymo procediras M1 W
1.2 Suderinti reikalavimy prioritetus M1 1w
1.3 Paruosti PKP M1 2W
1.4 Suderinti PKP M1 2w
1.5 Paruosti projekto vykdymo plang M1 2W
1.6 Suderinti projekto vykdymo plang M1 2W
1.7 Paruosti projekto aplinkg M1 3w
1.8 Suformuoti komandg M1 3w
1.9 Palaikyti MDAS gamybine aplinkg M1 4W
1.10 Gyvavimo ciklo tarpiniai rezultatai — inicijavimo etapo pabaiga M1

2 Parengimo etapas M2-M4 3M
2.1 Atlikti pradine veiklos analize visiems darby paketams M2-M4 M
2.2 Parengti situacijos analizés ataskaitg M2-M4 3M
2.3 Detali darby pakety analizé: DP1, DP2, DP14, DP15, DP17, M3-M4 2M

DP4, DP7, DP9

2.4 Atnaujinti dokumentus ir pagalbine medZiagg M4 2W
25 Priimti rezultatus [apimties rémuose] M4 2W
26 Palaikyti MDAS gamybine aplinkg M2-M4 3M
29 Gyvavimo ciklo tarpiniai rezultatai — parengimo etapo pabaiga M4

3 Konstravimo etapas — pirmoji iteracija M5-M9 5M
3.1 Parengti aplinkg iteracijai M5 1W
3.2 Detalizuoti funkcinius poky&ius (apimties rémuose) M5 1M
3.3 Sukurti funkcionalumg (apimties rémuose) M5-M9 5M
34 Integracija ir testavimas M9 3w
3.5 Atnaujinti techninius dokumentus ir pagalbine medZiagg Mo 2w
3.6 Detali darby pakety analizé: DP5, DP6, DP8, DP10, DP22 M8-M9 2M
3.7 Palaikyti MDAS gamybine aplinka M5-M9 5M
3.8 Tarpinis konstravimo etapo rezultatas— uzbaigti DP1, DP2, M10

DP14, DP15, DP17, DP4, DP7, DP9

4 Konstravimo etapas — antroji iteracija M10-M14 5M
4.1 Parengti aplinkg iteracijai M10 W
42 Detalizuoti funkcinius pokyéius (apimties rémuose) M10 1M
43 Sukurti funkcionaluma (apimties rémuose) M10-M14 5M
4.4 Integracija ir testavimas M14 2w
4.5 Atnaujinti techninius dokumentus ir pagalbing medziagg M14 2W
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4.6 Detali darby pakety analizé: DP3, DP12, DP13, DP21, DP24, M13-M14 2M

DP25
4.7 Palaikyti MDAS gamybine aplinkg M10-M14 5M
4.8 Tarpinis konstravimo etapo rezultatas — uzbaigti DP5, DP8, M15

DP8, DP10, DP22
5 Konstravimo etapas — tregioji iteracija M15-M19 5M
5.1 Parengti aplinkg iteracijai M15 1W
5.2 Detalizuoti funkcinius pokyGius (apimties réemuose) M15 ™
5.3 Sukurti funkcionaluma (apimties rémuose) M15-M19 5M
5.4 Integracija ir testavimas M19 W
5.5 Atnadujinti techninius dokumentus ir pagalbine medZiaga M19 3w
5.6 Detali darby pakety analize: DP11, DP16, DP18, DP19, DP20, M18-M19 2M

DP23
5.8 Palaikyti MDAS gamybine aplinkg M15-19 5M
5.9 Konstravimo etapo rezultatas — atlikti DP3, DP12, DP13, DP21, M20

DP24, DP25
6 Konstravimo etapas — ketvirtoji iteracija M20-M24 5M
6.1 Parengti aplinkg iteracijai M20 1W
6.2 Detalizuoti funkcinius pokytius (apimties rémuose) M20 ™
6.3 Sukurti funkcionaluma (apimties rémuose) M20-M24 5M
6.4 Integracija ir testavimas M24 2W
6.5 Atnauijinti techninius dokumentus ir pagalbine medziagg M24 3W
6.6 Priimti rezultatus (apimties remuose) M24 3w
8.7 Palaikyti MDAS gamybine aplinka M20-24 5M
6.8 Konstravimo etapo rezultatas — atlikti DP11, DP16, DP18, M25

DP19, DP20, DP23
6 Peréjimo etapas M25-M26 2M
6.1 Parengti aplinkg iteracijai M25 W
62 Atlikti veikimo bandymus M25 2W
6.3 Atlikti Ziniy perdavimg M25 2W
6.4 Atnaujinti techninius dokumentus ir pagalbine medziagg M25-M26 BW
6.5 |diegti sistemg gamybinéje aplinkoje M26 1W
6.6 Palaikyti MDAS gamybine aplinkg M25-M26 2M
6.7 Pereéjimo etapo rezultatas — peréjimo etapo pabaiga M26
7 MDAS priezidira ir palaikymas M27-M35 M
7.1 Palaikyti MDAS gamybine aplinkg M27-M35 oM
7.2 MDAS prieZitiros ir palaikymo etapo rezultatas — projekto M35

pabaiga

* Laikas: M — ménesiai nuo projekto pradzios
* Trukmé: M — ménuo, W ~ savaité

Planuojamas bitinas kiekvienos kategorijos eksperto darbo dieny skaiius kiekviena ménesj per sutarties
vykdymo laikotarpj rodomas Zemiau. Papildomas pagalbinis personalas, lenteléje nerodomi.
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3.3.4 Projekto organizacija

Toliau pateikta Tiekéjo organizaciné struktura projekto vykdymui:

Pav. 10. Projekto organizaciné struktira

Siulomos projekto grupés atskiri elementai pateikti tolimesniuose skyriuose.

3.3.4.1. Pagrindiniai ekspertai

Tiekéjas sublré kvalifikuotg pagrindiniy eksperty komanda projekto jgyvendinimui, kurios kvalifikacijos
atitinka projekto specifika. Pagrindiniai ekspertai buvo atrinkti pagal jy kvalifikacija ir visi jie turi didele patirtj
reikalaujamose srityse.

Visi ekspertai turi patirtj ne tik vykdant didelius kompleksinius projektus, kuriuose sukaupé komandinio
darbo patirties, ekspertai nuolat dalyvauja kompleksiniy sprendimy projekty vykdymo grupése, jvairiose
pozicijose. Norime pabréiti, kad pagrindiniai ekspertai, tokie kaip veiklos analitikas, IT architektas,
integravimo specialistas, programuotojai yra sékmingai dirbe vienoje eksperty komandoje, jvykdytuose
(vykdomose) tiek Lietuvos, tiek Lenkijos muitiniy projektuose: Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemaos
(MDAS/MDAS2) kiirimas, vystymas, prieZitira ir_palaikymas; Mokes¢iy apskaitos ir kontrolés informacinés
sistemos (MAKIS) plétra Lietuvos MD; vykdoma VLS plétra ir priefiira bei palaikymas; Automatizuotos
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eksporto sistemos (AES) ir Automatizuotos importo sistemos (AlS) kiirimas, plétra ir prieZitra Lenkijos MD.

Todel ekspertai puikiai iSmano muitiniy veiklos procesus, puikiai susipaZine su muitinés veiklg
reglamentuojandiais dokumentais, ypatumus ir gali uZtikrinti, kad visos reikalaujamos paslaugos bty
suteiktos laiku ir kokybiskai.

Siekdamas uZtikrinti savalaikj projekto jgyvendinima, Paslaugy tiekéjas kiekvienam pagrindiniam ekspertui
projekto vykdymo metu numatys jj galintj pakeisti eksperta, jeigu pastarasis susirgty ar deél kity objektyviy
bei nuo Paslaugy teikéjo nepriklausanciy aplinkybiy negaléty testi darbo Projekte. Minéti ekspertus
pavaduojantys asmenys bus reguliariai supaZindinami su projekto vykdymo eiga ir asmeny, kuriuos jie
pavaduoja, atliekamomis funkcijomis, jy vykdomomis veiklomis. Jiems bus skiriamas faikas susipaZinti su
asmeny, kuriuos jie pavaduoja, veikly rezultatais ir metodais, kaip tie rezuitatai buvo pasiekti, siekiant
uztikrinti vykdomy veikly perimamuma.

Jeigu atlikus analize paaiskéty, kad reikia atlikti kur kas didesnes darby apimtis, negu buvo planuota arba dél
galimai susidariusio velavimo ekspertams tenka dideli darbo kriviai, Paslaugy tiekéjas numato minéty
pavaduojanciy darbuotojy jtraukimg j projekto veikly vykdyma, ir jeigu to nepakanka — pritraukti papildomus
ekspertus, kuriy gali prireikti programavimo, bandymy etape ir kt.

Pagal techninés uzduoties specifikacijg kiekvieno pagrindinio eksperto teisés ir pareigos, bei atsakomybés
trumpal iSdéstytos Sioje lenteléje.

Lentelé 6. Pagrindiniai ekspertai

Roles ir atsakomybes

PEL Projekto vadovas — projekto vadyba ir sekmingas projekto jgyvendinimas. Pilna atsakomybé uz
projekta, visa jo eiga (savalaikj ir kokybiska paslaugy teikima), bendrojo projekto plano paruosSimas ir
tvirtinimas, projekto vykdymo reglamento parengimas, atsakomybés uz konkreciy pateikéiy parengimas
bei suderinimas, atskiry sri¢iy koordinavimas, eksperty darbo organizavimas, apriipinimas materialiniais
iStekliais, papildomy Zmogiskyjy resursy pritraukimas prie projekto, jy koordinavimas, dokumenty apie
projekto paZanga rengimas ir pateikimas. Tai veikla viso projekto metu.

PEZ Kokybeés specialistas — bendroji projekto vykdymo kokybé ir uztikrinimas, kaip laikomasi Projekto
kokybés plano nurodyty standarty ir praktikos kodeksy. Atsakomybe ir veikla vykdant testavimo veikia
nuo pradZios iki jos uZbaigimo. Ekspertas turés savo galutinius tikslus, kuriy sieks pagal bendra projekto
vykdymo plang, neleidZiantj nukrypti nuo bendryjy projekto tiksiy.

PE3 Veiklos analitikas — vadovauja analitiky grupei, teikia dalykinés srities zinias visai projekto komandai.
Atsakomybe ir veikla vykdant detalig modernizuojamy procesy ir paslaugy analize bei detaliyjy techniniy
specifikacijy paruo$img. Ekspertas turés savo galutinius tikslus, kuriy sieks pagal bendrg projekto
vykdymo plana, neleidziantj nukrypti nuo bendryjy projekto tiksly.

PE4 IT architektas — programinés jrangos struktira, techniniai projekto sprendimai ir bendra projekto
techninio jgyvendinimo prieZiGra. Atsakomybé ir veikla vykdant MDAS modernizuojamy ir naujai kuriamy
komponenty projektavima, kitrima, integracijg. Ekspertas turés savo galutinius tikslus, kuriy sieks pagal
bendrj projekto vykdymo plang, neleidziantj nukrypti nuc bendryjy projekto tiksly.

PES Programuotojas — programinés jrangos kirimas, derinimas ir optimizavimas. Atsakomybé ir veikla
vykdant konkrecios projekto veiklos jgyvendinima nuo pradiios iki jos uZbaigimo, pagal ekspertui
suformuotus konkredius tikslus, kuriy sieks pagal bendrg projekto vykdymo plana.

PEG Integravimo specialistas — integracijos sprendimy rengimas ir jgyvendinimas, darby koordinavimas
WebMethod aplinkoje. Atsakomybé ir veikla vykdant konkrecios projekto veiklos jgyvendinimag nuo

S0iS 68 Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos tobulinimo bei prieZiGros ir palaikymo paslaugy jsigijimo atviras konkursas [ Techninis pasillymas




KONFIDENCIALY acussreco

) pradZios iki jos uZbaigimo. Ekspertas turés savo galutinius tikslus, kuriy sieks pagal bendrg projekto
vykdymo plang, neleidZiant]j nukrypti nuo bendryjy projekto tiksly.

PE7 Duomeny baziy specialistas - duomeny baziy prieZidra ir palaikymas migracijai. Atsakomybé ir veikla
vykdant integracijg ir duomeny baziy administravima. Ekspertas turés savo galutinius tikslus, kuriy sieks
pagal bendra projekto vykdymo plang, neleidZiantj nukrypti nuo bendryjy projekto tiksly.

Pagrindiniy eksperty sarasas, jy CV su patirties apraSymu, bei sertifikaty, rekomendacijy kopijos pateikiami
atskirais dokumentais, o jtraukimas ] projekto veiklas pateiktas skyriuje 3.3.3.4.

3.3.4.2. Papildomi ekspertai

Pagrindiniams ekspertams padés grupé papildomy eksperty, dirbandiy keliose grupése. Veiklos analitikas
vadovaus su veikla susijusioms grupéms, o IT architektas — techninéms grupémes.

3.3.4.3. Komandos patirtis

Beveik visi pagrindiniai ekspertai ir absoliuti dauguma kity projekte dalyvauti pakviesty eksperty drauge dirba
daugiau nei 10 mety, projektuojant, tobulinant ir jgyvendinant ES nacionalines sistemas, susijusias su
jvairiomis technologijomis, ir integruojant jas j skirtingas iSorines sistemas.

| pagrindiniy eksperty pozicijas siilomi darbuotojai yra kartu dalyvave bendrose komandose jvairiy projekty
vykdyme, todel turi didele komandinio darbo patirtj.

3.3.4.4. Komunikavimas

Efektyviam komunikavimui su Perkanciosios organizacijos darbo grupe pasitelksime $iuos komunikavimo
badus:

e Susitikimai — jvairiems analizés, problemy sprendimy, projekto vadybos ir kitiems klausimams
spresti.

s Tiesioginiai ir tele konferenciniai pokalbiai telefonu operatyviems klausimams spresti.
& Problemy valdymo sistema ,Atlasian Jira" projekto rezultaty apiméiy valdymui.
e Dokumenty archyvas ,Atlasian Confluence” — dokumentacijos rengimui ir derinimui.

Detalios komunikavimo procediiros jskaitant reakcijos laikus bus nustatytos projekto kokybés plane. Zemiau
pateikiame preliminarias — jos bus tikslinamos PKP, — komunikavimo procedaras.

3.3.4.4.1. Bendra duomeny bazé dokumentams

Bendriems su projekto vykdymu dokumentams (grafikams, vykdymo progreso ataskaitoms, susitikimy
protokolams) rengti ir derinti sitlome naudoti Tiekéjo infrastruktiroje sukurtg , Atlasian Confluence” sistema.
Si sistema bus pasiekiama HTTPS protokolu tik autentifikuotiems ir autorizuotiems naudotojams. Prie
sistemoje saugomy dokumenty bus suteikta prieiga tiek Perkanciosios organizacijos, tiek Tiekéjo projekto
komandos nariams. Taip pat, jeigu bus poreikis, prieiga prie dokumenty gali bati suteikta ir Perkanéiosios
organizacijos nurodytiems treciosios Salies, atsakingos uZ projekto technine prieZilirg, atstovams. Detali
bendros sistemos naudojimo tvarka bus suderinta su Perkanéigja organizacija projekto inicijavimo etape.

3.3.4.4.2. Projekto rezultaty derinimas ir patvirtinimas

AtsiZvelgiant j projekto jgyvendinimo terminus bei siekiant optimalaus darby organizavimo ir vykdymo,
projekto pradZioje yra svaru aiskiai apibrézti projekto rezultaty derinimo ir tvirtinimo procedira. Tiekéjui
pateikus rezultata, Perkanciosios organizacijos projekto darbo grupé bei atsakingi asmenys §j rezultatg turéty

Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos tobulinimo bei prieZiiiros ir palaikymo paslaugy jsigijimo atviras konkursas | Techninis pasillymas 51§68



© Asseco Lietuva UAB KONFIDENCIALU

perziaréti ir pateikti komentarus per penkias (5) darbo dienas nuo rezultato pateikimo arba per kitg konkreciu
atveju sutarta terming.

Komentarus turéty biti pateikiami apibendrinti viename dokumente su nurodytu versijos numeriu ir
atsakingo projekto dalyvio informacija.

Nebent baty susitarta deél kitokio darbo rezultaty pateikimo laiko, galutiné versija turéty bati pateikta
Perkanciosios organizacijos projekto valdymo grupés vadovui per penkias (5} darbo dienas nuo komentary
gavimo dienos.

Su Perkancigja organizacija suderinta detali projekto rezultaty derinimo ir priémimo procedira bus jtraukta
] Sutarties jgyvendinimo darby plana.

3.3.4.4.3. Dokumenty derinimo tvarka
Dokumenty, kurie projekto vykdymo metu turi blti parengti ir suderinti su Perkancigja organizacija,
derinimas bus atliekamas iteracijomis.

Tiekéjas, prie$ pateikdamas derinimui ar tvirtinimui esminius ar didelés apimties dokumentus surengs ty
dokumenty pristatyma Perkanciajai organizacijai, kurio metu Perkanciosios organizacijos darbuotojams bus
pristatyta dokumento struktira, dokumente naudojamy schemy notacija, pagrindinés idéjos ir principai.

Teikiami dokumentai su Perkancigja organizacija bus derinami arba vienos iteracijos bidu (Perkancioji
organizacija pateikia pastabas tik vieng kartg ir jei j jas atsizvelgiama, dokumentas tvirtinamas), arba keliy
iteracijy badu {pastabos teikiamos ir dokumentai koreguojami tol, kol nelieka pastaby:

» pirma dokumenty derinimo iteracija:

= pateikties termino dieng arba ankstesne data Paslaugy tiekéjas pateikia dokumentus Sutarties
jgyvendinimo darby plane nurodytu Perkanciosios organizacijos el. pasto adresu. Pateikiami
dokumentai turi bati pilnai uZbaigti;

= Perkancioji organizacija patvirtina pateikties gavima el. pastu;

s Perkancioji organizacija per 3 darbo dienas perZiGri dokumentus ir pateikia principines ir
kritines pastabas. Principiné ar kritiné pastaba gali biiti pateikta tokiu atveju, kai Paslaugy
tiekéjas pateiktame dokumente nenumaté dalies reikalavimy realizavimo budy, pateiké
technologiskai prieStaringus, nederanius su MDAS technologijomis arba realizuoti
atsizvelgiant j Projekto aplinkybes nejmanomus sprendimus arba pateiktas dokumentas i3
esmeés neatitinka gerosios informatikos inZinerijos techninés dokumentacijos rengimo
praktikos;

s kitas pastabas (nekritines) ir korekcijas Perkancioji organizacija pateikia per 5 darbo dienas;

i kritines pastabas Paslaugy tiekéjas turi atsiZvelgti per 2 darbo dienas ir pateikti plana jy
itaisymui. Gavus Perkantiosios organizacijos pritarima, kritinés pastabos turi bati iStaisytos
per 3 darbo dienas;

= kitos pastabos (nekritinés) ir korekcijos turi biti iStaisytos per 5 darbo dienas.
¢ antra dokumenty derinimo iteracija:
= antra dokumenty derinimo iteracija gali prasidéti, kuomet iStaisytos visos klaidos;

= antros iteracijos metu pastabos teikiamos tik toms dokumenty vietoms, kurios buvo
derinamos pirmos iteracijos metu, nebent pirmos iteracijos metu atliktos korekcijos salygojo
papildomus dokumentacijos pakeitimus;
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® antros iteracijos metu Perkancioji organizacija pastabas pateikia per 3 darbo dienas, o Paslaugy
tiekéjas privalo pagal jas pataisyti dokumentus per 2 darbo dienas.

Antra iteracija kartojama tol, kol dokumentai yra galutinai suderinami.

Atskirais atvejais, kai ] dokumento derinimo procesa bus jtraukiamos tregiosios alys, abipusiu sutarimu gali
bati nustatomi kiti derinimo terminai.

Kurie projekto dokumentai kuriuo bidy (vienos ar daugelio iteracijy) bus derinami bus apragyta PKP.

Dokumenty derinimo metu Tiekéjas, gaves Perkantiosios organizacijos pastabas, esant reikalui inicijuoja
gauty pastaby aptarimg su Perkanciaja organizacija, kurio metu $alys gali susitarti dél iligesnio termino
dokumentui pakoreguoti arba dél jo derinimo keliomis iteracijomis arba dalimis {ypa¢ kai derinami didesnés
apimties dokumentai).

Visa Tiekejo parengta Projekto dokumentacija tenkins $iuos reikalavimus:
e Dokumentacija bus parengta laikantis bendrinés lietuviy kalbos taisykliy.

o Dokumenty galutinés versijos bus pateikiamos dviem formatais: elektroniniu {*.docx arba kitu su
perkancigja organizacija suderintu redagavimui tinkamu formatu jradant dokuments (-us) j CD ar
DVD). Dokumenty preliminarios versijos perfidrai bus pateikiamos elektroniniu formatu
elektroninio rysio priemonémis.

3.3.4.5. Projekto alternatyvos (dél vélavimo ar darby persidengimo)

Siekdami idvengti projekto vykdymo sutrikimy, atsiradusiy dél darby vélavimo ar darby persidengimo,
operatyviai imsimeés priemoniy:

» darbai atliekami pagal atskiras suderintas dalis;

= darby lygiagretinimas ir perplanavimas.

3.3.5 Atsekamumas ir eigos stebéjimas

Atsekamumas IT projekte — tai metody ir jrankiy rinkinys, uZtikrinantis, kad kiekvienas techninéje uiduotyje
nurodytas reikalavimas bity identifikuotas, numatytas jo prioritetas ir jgyvendintas projekto eigoje. Bus
parengta ir uZfiksuota reikalavimy sasajy lentele.

Silomame projekte atsekamumas prasidés pradiniame etape, nustatant reikalavimy prioritetus. Visi
numatyti reikalavimai bus registruojami, suteikiant formalius kodus. Veiklos analizés metu visi funkciniai
reikalavimai bus suskirstyti | funkcinius paketus. Nefunkciniai reikalavimai nulems MDAS architektiiros
analize ir bus priskirti prie atitinkamy testy bandymy plane, kad biity uztikrintas jy atsekamumas.

Kiekvienos iteracijos analizés fazéje identifikuoti naudojimo atvejai {nauji ar modifikuojami) bus vertinami
pagal konkretius reikalavimus. Todel atsekamumo lentelé bus atnaujinama po kiekvienos iteracijos analizés
etapo.

Atnaujinta reikalavimy atsekamumo lentelé bus naudojama kiekvieno etapo Testavimy plane.

Projekto eigos stebéjimui, siilome taikyti Pasiektos paZangos (Earned Value) valdymo metodg, naudojant
Zmogaus darbo dienas kaip vieneta ir 20/80 paZangos taisyklg, vertinant veiklg pagal iteracijos plano darby
skaidinj (WBS). Tai reiskia, kad eigos stebéjimo tikslais kiekviena veikla, numatyta iteracijos plane, prasidés
nuo 0%. Kiekviena pradéta vykdyti veikla pasieks 20%, o baigtas darbas gaus 100%. Kontroliniame tagke
gautieji procentai, padauginti i numatyto laiko, parodys kiekvienos u?ducties atlikta dalj. Siy dydZiy suma,
padalinta i$ visos planuocjamo etapo darby apimties, parodys projekto vykdymo faktine padétj.

Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos tobulinimo bei prieZidros ir palatkymo paslaugy Jsigijimo atviras konkursas | Techninis pasililymas 53§68




© Asseco Lietuva UAB KONFIDENCIALU

3.3.5.1. Atsekamumui ir eigos stebejimui naudojamos priemones

Reikalavimy atsekamumo lentelé bus tvarkoma kaip ,, Word” dokumentas.

Eigos stebé&jimui bus naudojamas ,MS Project”, , Excel” ir ,Atlasian Jira“ derinys.

3.3.6 Tiekéjo programinés jrangos tobulinimo ciklo valdymas

Tiekéjo programinés jrangos kdirimo ir techninés prieZilros procesas organizuocjamas pagal ISO 9001:2000
sertifikuota kokybes vadybos sistema. Siame procese naudojamas jrankiy ir proceddry rinkinys,
garantuojantis auk§$tos kokybés programinés jrangos produkty pateikima kontroliuojamu budu.

Tiekéjo grupés naudojama svarbiausiy jrankiy paketg sudaro:

s Apache Maven — programinés jrangos projekto vadybos ir apjungimo priemoné. Remiantis projekto
objekto modelio (POM) koncepcija, Maven gali valdyti projekto surinkimg, ataskaitas ir
dokumentacija centrinéje saugykloje.

s GitLab — versijy kontrolés sistema.

e Jenkins — integracijos programiné jranga, palaikanti automatizuota surinkima, iSleidimo valdyma,
roléemis paremta sauguma bei integravima su Maven ir GitLab.

e Atlassian Jira — problemy stebéjimo ir projekto sekimo priemoné programinés jrangos vystymo
komandoms, skirta pagerinti kodo kokybe ir darbo naduma.

Karimo aplinka prieinama dirbant Internete saugaus rySio kanalais (HTTPS} ir naudojant individualy grupés
nario autentifikavima.

Visi Tiekéjo kirimo grupés kuriami produktai, pradedant nuo pirmyjy prototipy, organizuojami kaip Maven
projekty hierarchinis rinkinys ir registruojami GitLab saugykloje. Toks sprendimas garantuoja, kad kiekvienas
projekte dalyvaujantis kiiréjas automatiskai nustatys tinkama aplinka, keliomis komandomis, jskaitant pilng
rinkinj reikiamy biblioteky. Maven projektas palaiko jvairias integruotas karimo aplinkas (pvz., Eclipse,
NetBeans ar Intelil Ideq) ir operacines sistemas {Windows, Linux, Mac OS}, todél leidZia kréjams dirbti jam
jprastoje aplinkoje. Veiklos logika vystoma remiantis atskiro modulio bandymais ir patalpinama j GitLab
saugykla kartu su atitinkamais bandymy rinkiniais. Jranges bandymy rinkiniai automatiskai atliekami i§ Maven
sudaryty scenarijy, taip apsaugant jau parengtg koda nuo regresiniy klaidy. ISleidimo valdymas
organizuojamas periodiskai nustatymu laiku iSleidZiant versijas, kurias kontroliuoja Jira, Jenkins ir GitLab. Tai
uztikrina visika isleidimo kontrole naujam funkcionalumui ir klaidy taisymams. Versijy isleidimy valdymo
procesas LM atstovams yra matomas per Tiekéjo sutektus asmeninius Jira prisijungimus. Jie i$ anksto gauna
informacija, kas bus pateikta sekanéioje iSleidZiamoje versijoje ir kokia esama kidrimo buklé.

Kirimo metu LM atstovai, kuriems pagal susitarimg buvo sutekta prieigos teisé prie iSeities teksty, gauna tik
skaitymui skirtg prieiga prie Tiekéjo GitLab saugyklos. Tai reiSkia, kad bet kuriuo projekto vykdymo metu jie
gali perziGréti programy ieities tekstus ir sukompiliuoti programinio produkto modulius savo aplinkoje.
Perdavus gaminj LM, priklausomai nuo palaikymo sutarties LM atstovai gali perkelti visa projektq j savo
saugyklas {tokiu atveju Tiekéjo saugykla yra jSaldoma) arba gali toliau naudoti Tiekéjo GitLab ir Jenkins
saugyklas su Tiekéjo programuotojo pagalba.

3.3.7 Kokybes uztikrinimas

Siam konkursui mes taikome specialy kokybés vadybos sprendima, parengta TEMPO metodikos pagrindu,
naudojamu muitinés projektuose visoje ES. Esame jsitiking, kad $is sprendimas duos patikimus rezultatus ir
uztikrins naduma bendrai dirbant sidlomu projekto gyvavimo ciklo ir vadybos stiliumi. Sis sprendimas bus
aptartas su LM atstovais pradiniame etape ir bus pritaikytas esamiems poreikiams ir |Gkes€iams.
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3.3.7.1. Kokybés valdymo sprendimas

Kokybés vadyba suprantama kaip organizaciniai susitarimai, procediros ir veikla, bltini uZtikrinti, kad
projektas pasiekty tikslus, dél kuriy jis vvkdomas. Tai reiskia, kad bitina uZtikrinti projekto vadybos procesy
ir projekto darbo produkty kokybe, o taip pat priemoniy, uZtikrinanciy projekto vykdymo stebéseng, bei
batino griztamojo rysio kitrimg, reikalingg nepertraukiamai kokybés tobulinimo palaikymui.

Sitiloma kokybés vadybos struktiira apima $iuos komponentus:

@

Kokybés planavimas: pilnas kokybés priemoniy, vykdomy projekto metu, planavimas. Kokybés
planas jtraukiamas j pilng projekto vadybos plana, véliau iSskirstomas j smuilkias kokybés uZduotis,
kurios pateikiamos projekto trumpalaikiuose tvarkaras€iuose. Kokybés planavimas numato, kad su
kokybe susijusias priemones Zmonés projekto grupéje rengs i$ abiejy pusiy: LM, Tiekéjas ir asmenys,
nepriklausantys projekto grupei, pvz. iSoriniai kokybés vertintojai. Kokybés planavimas siejasi su
Siomis sritimis:

= [Planavimu siekiant uitikrinti, kad darbo produktai pagal projekto tvarkarastj atitiks

tinkamumo kriterijus, iSdéstytus Projekto kokybés plane;

= [Planavimu siekiant uZtikrinti, kad vykdomos kokybés uztikrinimo uZduotys, projekto valdymo
proceso kokybés uztikrinimas ir darbo produkty perzidros;

s Planavimu siekiant uZtikrinti kad atliekami sistemos, jos komponenty ir naudotojo
dokumentacijos testavimai;

= Uztikrinant, kad vykdoma kokybés politika, naudojant proceso uZtikrinimo kontrolinj sarass;

u  Veikiandio riziky valdymo mechanizmo parengimu, padedanciu atpaZinti, jvertinti ir iSvengti
riziky, kurios pakenkty produkty kokybei ar projekto sékmei; bei pateikti galutiniam naudotojui
nuosekly fokesciy patenkinima.

Kokybés uitikrinimas: bus vykdomos tinkamos procediros uZtikrinti projekto vadybos procesy
vykdymo, tarpiniy ir galutiniy rezultaty reikiamg kokybe.

Proceso uitikrinimas: bus planuojamos ir vykdomos proceso laikymosi ir tikrinimo priemonés.
Priemonés yra skirtos planucti, vykdyti ir valdyti proceso vykdymga, stebéti gaminiy patikras ir
programinés jrangos inZinierines procediiras programineés jrangos tobulinimo ciklo metu.

Projekto kokybés analizé: projekto kokybés analizé sutelks démesj j projekto organizaciniy funkcijy
vykdyma ir nukrypimus nuo tinkamo proceso tékmeés.

Darbo produkty inspekcijos: Defektai ir netikslumai bus nustatomi ir salinami i§ darbo produkty
ankstyvuose tobulinimo ciklo etapuose ir bus uZtikrinta, kad produktai atitinka tobulinimo
standartus ir LM reikalavimus.

Defekty valdymas: Projekto klaidos ir defektai bus nustatomi, atsekami, kontroliucjami,
analizuojami, siekiant sumazZinti poveikj projektui ir sumaZinti galimybes jiems pakartotinai atsirasti
projekte. Defekty valdymas leidzia nustatyti galimybes, kaip pagerinti darbo produkta ir projekto
defekto vadybos procesa bei leidZia audito mechanizmo pagalba techniskai priZitiréti ir analizuoti
defekto atsiradimo istorija.

Riziky valdymas: Riziky poveikis projekte bus maZinamas, identifikuojant, analizuojant, teikiant
ataskaitas ir valdant rizikas. Rizikos valdymo procediira bus parengta ir suderinta su LM prie$
pradedant projekty. Pagrindiniai rizikos faktoriai ir projekto grésmés bus nurodyti pradiniame
projekto kokybés plane. Rizikos faktoriai bus suskirstyti j pagrindines kategorijas. Rizikos faktoriy
registras bus vedamas pagal suderintg grafika. Atsakomosios priemonés bus taikomos ir vertinamos
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kaip veiksmai, kuriems bitina uZduodCiy registro priezilra. Jei bus bitina, kaip bus numatyta
projekto kokybeés plane, rizikos faktoriai, kuriy nejmanoma pasalinti projekto komandos lygiu, bus
eskaluojami auksStesniajai projekto valdymo strukthrai {prieZitros komitetui), kad bty taikomos
reikiamos priemonés.

Testavimai: Bus planuojamas, vyvkdomas ir valdomas struktirinis poZiQris j programines jrangos
testavimus. Testavimy tikslas yra uztikrinti gaminio kokybe. Tai ne tik liecia galutinj produkta, taip
pat taikoma projekto inicijavimui, nustatant architektdra, ir tesiama iki LM pateikiamo galutinio
produkto vertinimo. Tokiu bidu testavimai leidZia uZtikrinti, kad gaminys atitinka nustatytg ir
patvirtinta reikalavimy rinkinj.

Esminiy priefasiy analizé: Incidenty ar defekty esminés prieZastys bus nustatomos ir
nagrinéjamos, siekiant nustatyti priemones, leidZianfias jas paSalinti ir uZkertandias kelig jy
pasikartojimui. Esminiy prieZasCiy analizé taip pat suteikia galimybes pagerinti darbo produkto ir
projekto proceso kokybe.

3.3.7.2. Projekto kokybés planas

Projekto kokybés plano tikslas — uztikrinti sklandy ir veiksminga sutarties jgyvendinima, aprasyti priemones,
kurios bus taikomos, kad bty uZtikrinta kokybé bei tinkamai realizuoti visi techniniai reikalavimai.

Projekto kokybés planas bus parengtas visam projekto laikotarpiui. Dél i§samios struktdros planas uztikrins,
kad bus islaikyta projekto kokybé pagal pritaikytg metodika.

Visam projekto vykdymo laikotarpiui skirtas Projekto kokybés planas apraSo priemones ir kitus veiksmus,
skirtus uZtikrinti planuojama kokybés lygj vadybos darbo produktuose. Projekto kokybes planas skirtas
jvairiems tikslams kurie bus jgyvendinami $iais biidais:

@

@

Projekto

Nustatys projekto valdymo metodus ir procediras;

Pateiks Projekto komandos patvirtintg organizacing struktiirg, apibré$ Projekto Saliy ir konkreciy
asmeny teises ir pareigas;

Numatys Projekto kontrolés procediras;
Nurodys komunikacijos proceddras ir projekto atskaitomybes taisykles;

Numatys projekto kokybeés uztikrinimo pagrindus ir uztikrins, kad reikalavimai bty identifikuoti,
teisingai suprasti ir iSbandomi pagal tiksliai numatytus kokybés patvirtinimo kriterijus bei nustatytas
adekvatus produkto testavimo procesas;

Leis jsitikinti, kad darbo produkty gamyba tinkamai jvertina rizikg, o riziky valdymas yra aktualus ir
veikiantis;

UiZtikrins, kad kiekvienam produktui bus taikomos tinkamos kokybés uztikrinimo priemonés.

pradZioje (Inicijavimo arba PradZios etape) parengtas Projekto kokybés planas bus atnaujinamas

kiekvieng sykj, pries pradedant naujg projekto etapa.

Toliau lenteléje pateikiamos Projekto kokybés plano pagrindiniai skyriai:

Lentelé 7. Pagrindiniai Projekto kokybés plano skyriai

Skyrius

Komentaras
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Kokybes valdymo Planinés priemonés tikrinti, ar pasiekta reikiama kokybé. Kokybés vadybos

priemoneés procediros.

Priemonés, susijusios | Projekto vadybos procediros. Tokios priemonés, kaip pakeitimo prasymy

su projekto vadyba valdymas, susitikimai, kokybés perZilros veiksmai, projekto problemos
eskalavimas.

Kokybés uztikrinimo Projekto taskai, kuriuose atliekama patikra nustatyti, ar kokybés kontrolés

kontroliniai taskai priemoneés ir projekto procediros jgyvendintos veiksmingai.

Kokybés uztikrinimo Kokybés uztikrinimo vaidmeny ir projekto organizaciniy grandZiy, atsakingy uz

vaidmenys ir Siy vaidmeny vykdyma ir kanalus keistis informacija tarp jy, nustatymas.

atsakomybeés

Produktai Darbo produkty rinkinys, nurodytas kaip ypatingai svarbus atitikti jiems
priskirtus tinkamumo kriterijus.

Kokybés kriterijai Numatytos ir matuojamos darbo produkty savybés, kurios turi bati pasiektos,

kad bty pasiektas, kad biity uztikrintas kokybés lygis, numatytas konkretaus
produkto kokybés charakteristikoje.

Kokybés veiksniai Tokie projekto elementai, kaip jgidzZiai, standartai, jrankiai, metodai ir
procedUros, kurios naudojant prisideda, kad bity pasiekti numatyti kokybés
kriterijai ir uZtikrintas naudotojo likesciy patenkinimas

Tvarkarastis Diagrama, kurioje pateikti veiksmai ir laikas, batinas jgyvendinti kokybés
priemones.

Priefaidos Svarbios prielaidos, kuriomis remiasi Projekto kokybés planas.

Priklausomybés Svarbds veiksniai, nuo kuriy priklauso Projekto kokybés planas.

veiksniai

Sauga ir saugumas Nustatyti sprendimai ir procediros, taikomos projekte, kad buty palengvintas
batiny saugos ir saugumo priemoniy jgyvendinimas.

Rizikos veiksniai Svarbs rizikos veiksniai jtraukti j Projekto kokybés plang.

3.3.7.3. Projekto sauga ir saugumas

Projekto pradiniame etape bus parengtos tvarkymo, saugojimo, archyvavimo, dubliavimo procedaros ir
saugumo planas kaip Projekto kokybés plano dalis. Sios procediiros bus taikomos LM komandos vadovy
nuoZidra. Kokybés specialistas atliks periodinius ir pasirinktinus nustatyty procediry patikras/auditus, kai
pastarieji bus taikomi Projekte. Kokybés specialistas informuos Projekto vadovg, jei bus nustatyti didelj
procediry paZeidimai.

3.3.7.4. Testavimo priemoniy apibendrinimas

Dél keliy testavimo priemoniy dimensijy planuojamy testavimy apZvalga pateikiama keturiais atskirais
~sluoksniais”, apibGdinanéiais skirtingus poZidirius j testavimus. Sie sluoksniai yra tokie:

e Kokybeés sluoksnis, kur pagrindinis testavimo démesys skirtas ilaikyti gaminio kokybe;
Sioje perspektyvoje planuojami testavimai démesj kreips j Siuos testus:

®  Funkciniai — testuojamiems programinés jrangos gaminiams taikomi nustatyti testavimo
modeliai ar norimo elgesio scenarijai;

= Patikimumo - testuojami komponentai ar visa programa atitinka aspektus, nustatytus Projekto
Kokybés Plano kokybes kriterijuose;

= Atitikties — testuojama programiné jranga veikia ir laiku reaguoja, toliau veikia tinkamai, kai
patiria ,realaus gyvenimo” eksploatacijos charakteristikas (dideles apkrovas, ilgalaikj veikima).
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Testavimai turéty patvirtinti, kad sistemos funkcionalumas uZtikrintas ir atitinka sistemos
nefunkciniy reikalavimy dalis;

Standartizacijai — testavimai atliekami jrodyti, kad iSlaikyti nustatyti standartai;
Saugumui — testavimai patikrinti saugumo reikalavimus;

Sgveikai — testavimai patikrinti sgveikos reikalavimus (patvirtinti saveikaujanéiy sistemy
funkcionaluma visose dalyse);

PrieZidiros ir palaikymo — testavimai patikrinti sistemos gebéjima atnaujinti darbg po gedimo;

Tinkamumo naudoti — programinés jrangos-naudotojo sgveika turi bati intuityvi ir nesudétinga,
lengvai jsisavinama ir aiski;

Testuojamumo - jvertinimas pastangy, batiny jvertinti komponenty teisingg veikima
tobulinimo metu ir sumontavus sistemg darbo vietoje.

e Testavimy pakopa — Sis sluoksnis parodo gyvavimo ciklo vietas, kuriose atliktas bandymas;

Sioje perspektyvoje planuojami testavimai bus nukreipti j:

5

Modulio testavimai — smulkiausi sistemos testuojami elementai yra testucjami atskirai,
paprastai Sie elementai tuo pat metu yra kuriami;

Integraciniai testavimai — testuojamas moduliy ar posistemiy ar komponenty integravimas
(taip pat Paslaugos lygio testavimai (kad nustatyti, ar veikia paslaugos ir komponentai, ir
funkcijos bei metodai atitinka veiklos ir techninius reikalavimus). Programos lygio testavimai
(ar paslauga tenkina verslo ir technines reikmes bei nedaro neigiamo poveikio aplinkai, kurioje
yra jdiegta);

Sistemos testavimai {gamintojo testavimai) — testuojama visa sistemna, siekiant nustatyti, ar gali
bati priimta, tarp jy Paslaugos lygio testavimai ir Programos lygio testavimai {su tais paciais
tikslais kaip auks$fiau minétieji, bet skiriasi sistemos lygis);

Priémimo testavimai — testavimus atlieka galutiniai naudotojai siekiant nustatyti sistemos
tinkamumag diegti;

Atitikties testavimai — testavimus atlieka galutiniai naudotojai ir / ar gamintojas, siekiant
nustatyti atitiktj ES muitiniy sistemos protokolui;

Veikimo testavimai — testavimai atliekami nustatyti, ar programa gali veikti gamybinéje
aplinkoje.

» Testavimy tipas — skirtas konkreciam testavimo uzdaviniui atskiro testavimo metu bendros kokybés
sluoksnyje;

Sioje perspektyvoje planuojami testavimai fokusuosis j $ias testavimo risis::

£

Konfigliraciniai testavimai — tikrinama, ar sistema veikia tinkamai skirtingose, specifikacijoje
nurodytose, programinése ir kompiuterinése aplinkose;
Funkciniai testavimai —tikrinama, ar sistema funkcionuoja kaip aprasyta konkreciais naudojimo

atvejais;

Instaliaciniai testavimai — tikrinamas darbo vietoje jdiegtos sistemos veikimas, baigus diegimo
darbus;
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= Apkrovos testavimai — testavimas atliekamas patikrinti sistemos veikimo tinkamuma jvairiomis
eksploatacijos salygomis, tokiomis kaip didelis naudotojy skaifius, didelis transakcijy skaiius
ir pan., o sistemos konfigliracija iSlieka nepakitusi;

= Eksploataciniai testavimai — tikrinamas sistemos eksploatacijos tinkamumas jvairioms
konfigliracijoms, eksploatacijos salygos islieka vienodos;

= DidZiausio apkrovimo“ (stress) testavimai — tikrinama sistemos eksploatacija, esant
nejprastoms ir ekstremalioms sglygoms, tokiomis kaip sumaZéje resursai ar ypatingai didelis
naudotojy skaicius;

= Dokumentacijos testavimai — tikrinama naudotojo dokumenty atitiktis atitinkamos
programinés jrangos eksploataciniam funkcionalumui pagal programinés jrangos
funkcionaluma, kuris atitinka naudotojo reikalavimus.

e Testavimy strategija — sluoksnis skirtas testavimo metodui;
Sioje perspektyvoje planuojami testavimai apims tokias sritis:
#  Nominalls testai — atliekami, tikrinant, ar laikomasi nustatyty kokybés kriterijy;

® Regresiniai testai — kai kurie nominalis testavimai atliekami i$ naujo po sistemos versijos
iSleidimo, siekiant uZtikrinti, kad po versijos i§leidimo reikiamos savybés nenukentéjo ar
suprastéjo, kai buvo pridétos naujos ar pakeistos funkcijos. Pagrindinis tikrinimas yra skirtas
nustatyti, ar pokyciai nepaveiké sistemos sriciy ir jos veikia tame padiame kokybés lygyje kaip
prie$ jdiegiant pokyCius (pakeitimai atlikti kode nesukélé naujy defekty ar atkiré senus).

3.3.7.5. Rizikos analizé

Teikdami §j pasillyma atsiZvelgéme j visas potencialias kliatis, galindias kilti $io projekto jgyvendinimo metu,
ir numatéme jy pa3alinimui reikalingas priemones bei biidus jy galimam poveikiui susveininti. Rizikos bus
stebimos projekto vykdymo metu ir valdomos pagal rizikos valdymo metodika. Esame jsitikine, kad projektas
bus jgyvendintas sékmingai ir numatytais terminais, bei bus pasiekti laukiami projekto rezultatai.

Mes, kaip paslaugy tiekéjas, be visy nuo milsy priklausandiy priemoniy, tikimeés, kad Perkanéioji organizacija,
bidama tiesiogiai suinteresuota projekto rezultatyvumu, atliks visus nuo jos priklausanéius veiksmus ir
jgyvendins visas numatytas priemones projekto rezultatams pasiekti. Numatome tokias projekto
igyvendinimui bitinas prielaidas:

= Perkancioji organizacija paskirs projekto vadova, atsakingg uZ projekto jgyvendinima i§
PerkancCiosios organizacijos pusés;

@ Perkandioji organizacija paskirs kompetentingus specialistus techniniy sprendimy aptarimui,
derinimui ir patvirtinimui;

Perkancioji organizacija bus pajégi laiku priimti sprendimus, susijusius su projekto jgyvendinimu.

Rizikos analizé yra nuolatinis procesas projekty valdymo srityje. Kiekvieno projekto paZangos susitikimo metu
bitina perZiliréti riziky registrg ir i$ naujo jvertinti. Turi bati aptartos visos rizikos, kuriy rizikos faktorius yra
didesnis kaip 2, galimi jy mazinimo badai ir priskirti konkreéioms projektu suinteresuotosioms 3alims.

Pradinis rizikos registras parodytas Lentelé 8. Registro stulpeliuose pateikiamos $ios kodifikuotos vertés:
Savininkas: NAUD — naudos gavéjas; TIEK — Tiekéjas; BEND — bendroji rizika.

Tikimybeé: 3 — auksta; 2 — viduting; 1 — Zema.
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Poveikis: 3 — didelis; 2 — vidutinis; 1 — maZas.

Rizikos faktorius: verté apskaidiuojama kaip tikimybé * poveikis / 2 .

Pradiniame rizikos registre yra tik tos rizikos, kurios yra pakankamai tikétinos. Pasililymo pateikimo metu
negalima nustatyti visy riziky (pavyzdZiui, dél galimo projekto pradiios vélavimo), todél rizikos turi bati is
naujo jvertintos pradiniame etape.

Lentelé 8. Rizikos registras

Rizikos apibddinimas

Rizikos veiksnial

Rizikos prevencija

Nr. | Bakie Apibiidinimas Implikacija Savinin- | Tiki- Poveikis Rizikos Indikatorius Svelninimo strategija

kas mybé veiksnys

1. Atvira Sinchronizacijos | Vélavimai, BEND 2 3 3 Veélavimai dél Perkantiosios
stoka tarp prastas dokumenty organizacijos aktyvus
susijusiy igyvendinimas, stygiaus, Zemas | informacijos mainy
projekty struktiros tiekiamy koordinavimas tarp

Spragos produkty susijusiy projekty.
priemimo lygis Skubus pranesimas
apie priklausomybe,
pasikartojantiy plany
koordinavimas.

2, Atvira | Veluojantys Vélavimai, NAUD 2 2 2 Leidimai / Skubus praneimas
patvirtinimai i§ sinergijos sprendimai visoms grupems,
vykdymu spragos tarp véluoja ilgiau sprendimy ir
suinteresuoty antriniy nei numatyta kontroliniy tasky
gavejy projekty periiGra, Tiesioginio

valdymo stiprinimas.

3. Atvira | Véluojantys Velavimai dél NAUD 2 2 2 Klausimai laukia | Suderinta praneSimy
sprendimai tarpiniy sprendime dél proceddra.

rezultaty terminy NeiSspresty klausimy
grafiko priemoniy stebésena. Aiskus
nesilaikymo plane. atsakomybés

Nenumatyta nustatymas. Pareigy

praneSimy perdavimo planas

proceddira.

NeaiSkus

pareigy

paskirstymas.

Néra

sprendimus

priimanéiy

asmeny.

4. Atvira | Nepakankamas | Véluojantys BEND 2 2 2 Nuolatiniai Reguliarios ataskaitos
projekto rezultatai ir pranedimai apie | apie projekto bikle.
planavimas veluojantys vélavimag Nuolatinis plano

tarpiniai projekto atnaujinimas, resursy

rezultatai paZangos perskirstymas.
posédiiuose. Nenumatyty situacijy
Nuoiatiniai planavimas pagal
vélavimai tikimybe.
periigGros
cikluose. Néra
reikiamos IT
struktiiros.
Néra numatyty
muitinés
darbuotojy.

Lentelé 9. Riziky klasifikavimas
Poveikio sritis Didelis Vidutinis Mazas

Techninis

Projektui nepriimtina
techniné nesékme ar

Techniné nesékmé ar
efektyvumo sumaiéjimas

Technine nesékme ar
efektyvumo sumazéjimas

60 i3 68

Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos tobulinimo bei priefiiros ir palaikymo paslaugy jsigijimo atviras konkursas | Techninis pasililymas




KONFIDENCIALU

QJUsreCcCo

Poveikio sritis

Didelis

Vidutinis

MaZas

efektyvumo sumazéjimas. Bet
koks alternatyvus {(jei
egzistuoja) metodas padarys
Zymia jtaky. Alternatyvis
metodai gali paveikti
naudojimo galimybes

nepriimtinas esamiems
produkto ar proceso planams.
Taciau poveikj visai sistemai
jmanoma suvaldyti be Zymiy
islaidy, jtakos naudojimo
galimybéms

neiSeina uZ produktui ar
procesui nustatyty riby.
Egzistuoja alternatyvis
techniniai metodai,
nedarantys Zymesnés jtakos
islaidoms, ar naudojimo
galimybems

Darbo grafikas

Deél poveikio darbo grafikui
nepavyks laiku pateikti
projekto rezultato

Gaisatis paveikia veiklg ar jvykj,
esantj kritinéje trajektorijoje
(angl. Critical path), ar jtakoja
veiklg ar jvykj taip, kad jis
tampa kritinés trajektorijos
dalimi

Gaisatj galima sureguliuoti
neiSeinant uZ individualaus
grafiko elemento riby

Projektas

|takoja projekto darbuotojy
gebeéjima dirbti kaip vieninga
komanda projekto tikslams
pasiekti

Jvairios praktikos privercia
perdaryti Zymig dalj darbo
kokybeés procesams patvirtinti
ir uZtikrinti

Peréjimas prie jprasty
techniniy procesy gali biti
jgyvendintas etapais
minimizuojant jtakg projektui

IStekliai

Gyvybiskai svarbiy jgldZiy
nebuvimas ar
nepakankamumas arba
gyvybiskai svarbiy jrankiy /
irangos tritkumas kelia pavojy
galimybei jgyvendinti
sutarties reikalavimus

Kvalifikuoto personalo
nepakanka, bet mokymai ir
papildomy darbuotojy
samdymas turéty iSspresti
problema

Esama kvalifikuota personalg
reikia mokyti, kad patenkinty
sutarties jsipareigojimus
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4. informacija apie tiekéja

4.1. Pagrindiné informacija apie UAB Asseco Lietuva

UAB ,Asseco Lietuva” (toliau — Asseco Lietuva) yra Lietuvos informaciniy sistemy ir programinés jrangos
kdrimo kompanija, priklausanti ,Asseco” grupei - didZiausiai Ryty ir Centrinéje Europoje IT kompanijy grupei.

Bendrove veikia nuo 1991 mety (anksciau ,,Sintagmos” vardu). Joje dirba daugiau kaip 130 darbuotojy. Per
paskutinius 3 metus vidutinés metinés pajamos buvo 8 min. EUR. , Asseco Lietuvos" kokybés vadybos sistema
sertifikuota pagal 1ISO 9001:2015 reikalavimus. jmonés informacijos saugumo vadybos sistema atitinka
ISO/IEC 27001:2013 standartg.

Bendrovés misija — kurti informacines sistemas, pritaikytas savitai kiekvienos organizacijos veiklai bei
padedancias joms efektyviai dirbti ir augti.

Asseco Lietuva kuria informacines sistemas, programine jrangg ir specializuotus programinius sprendimus
organizacijy veiklos procesams automatizuoti.

Pagrindinés jmonés versio kryptys:

e Informacinés sistemos — programiniai sprendimai dokumentams ir procesams valdyti, biblioteky ir
archyvy procesams automatizuoti, apskaitai ir finansams valdyti, vieSajam sektoriui/ES
administruoti, dideli IT projektai, programinés jrangos ir informaciniy sistemy kirimo, diegimo ir
prieZitros paslaugos.

¢ Draudimo sprendimai — programiniy sprendimy draudimo (gyvybés, ne gyvybés) verslui valdyti
karimas, diegimas ir prieZidra.

Pagrindinés Asseco Lietuvos kompetencijos — programinés jrangos kiirimas, sistemy integravimas, projekty
valdymas, puikus pasirinkty taikomuyjy sriciy, jvairiy informaciniy technologijy ir metodologijy iSmanymas bei
gebéjimas suprasti unikalius kiekvieno kliento reikalavimus.

Kompetencijos

Mes teikiame pasiaugas, apimangias visg informaciniy sistemy gyvavimo ciklg, nuo analizés ir specifikacijy
rengimo iki sistemy projektavimo, kirimo, diegimo ir prieZiiros bei prieglobos (hosting), konsultavimo ir
projekto valdymao. Imamés visos atsakomybeés uZ Siy sistemy funkcionavima. Vykdome sudétingus, vienus
didZiausiy Lietuvoje IT projekty.

Turime ilgametés sistemy kirimo patirties ir Ziniy Sivose segmentuose ir srityse: dokumenty ir turinio
valdymas, bibliotekos ir archyvai, draudimas ir finansai, viesasis sektorius. Asseco Lietuva kuria sprendimus,
tiksliai pritaikydama juos prie klienty reikalavimy ir jvertindama galimus pasikeitimus ateityje. Misy patirtis
auga su kiekvienu jgyvendintu projektu.

Asseco Lietuvos teikiamas ypatingas démesys programinés jrangos kiirimo projektams padéjo sukurti stiprig
projektine komandg. Zemiau yra pateiktas sgrasas pagrindiniy technologijy ir metodiky, kuriose misy
komanda turi iSsamias Zinias ir patirtj:

» Infrastruktlriniai sprendimai: IBM pSeries serveriai (AlX, PowerHA, PowerVM), IBM xSeries
serveriai (Windows/Linux, VMware, MS Virtual Server, Xen, Windows ir Linux klasteriai), IBM Tivoli
(Storage Manager, HSM), IBM Websphere (Application server, MQ), 1BM Lotus (Notes/Domino,
Portal), IBM GPFS, Oracle WebCenter.
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Reliacinés duomeny baziy valdymo sistemos: Oracle (RDBMS, RAC), IBM Information Management
(DB2, Informix}, PostgreSQL, MySQL, Microsoft SQL Server.

Integracinés platformos: Oracle OSB, Oracle BEPL, Apache ServiceMix, Apache CXF, SOAP, REST

Atvirojo kodo (Open Source) platformos: Linux, Tomcat, Spring, Shibboleth, Angular, Liferay Portal,
kt.

Microsoft Business Solutions platformos: Microsoft Dynamics NAV finansy ir verslo valdymo
sistemos.

Programavimo kalbos: Java, JavaScript, HTML, CSS, XML, JSP, JSF, SQL, PL/SQL, C/C++, C#, Navision
C/AL, Visual Basic, Lotus Script, GUPTA SQL Windows, Deiphi, SAL, kt.

Programinés jrangos kirimo metodikos: UML, RUP.
Programinés jrangos projektavimo priemonés: MagicDraw, Oracle Designer.

Duomeny analizés technologijos: duomeny saugykly (DWH - Data Warehouse) technologijos,
Oracle Business Intelligence (B}, Business Objects.

Procesy valdymas: PMBOK, ITIL, Request Tracker, Redmine, JIRA.

Kokybés uitikrinimas: 1SO 9000, Continuous Integration (Jenkins Cl).

Partnerysté

Palaikome tvirtus partnerystés rysius su gerai Zzinomomis kompanijomis. Esant poreikiui, vykdome projektus
kartu su patyrusiomis kompanijomis Lietuvoje bei uZsienyje, kaip pagrindinis projekto vykdytojas arba
subrangovas, pasitelkiame , Asseco” grupés jmoniy patirtj. Pagrindiniai technologiniai partneriai yra:

L]

IBM Premier Business Partner. IBM yra misy strateginis partneris daugelyje IT projekty nuo 1992
m. Naudojame IBM IT infrastruktiiros automatizavimo sprendimus bei technine jranga.

Oracle Platinum Partner. Bendrovei suteiktas ,Oracle” partnerio statusas nuo 1997 m. Daugumos
masy kuriamy didZiyjy informaciniy sistemy pagrindas yra ,Oracle” duomeny baziy valdymo
platforma.

Microsoft Gold Certified Partner. Jmoné yra ,Microsoft” sertifikuotas verslo sprendimy partneris
nuo 1997 m. Naudojame ,Microsoft Business Solutions” produktus draudimo, finansy valdymo
sprendimams kurti.

Dirbdami su gerai Zinomais ir aukstus reikalavimus kelianciais klientais per daugiau kaip 20 mety esame
sukaupe sékmingos projektinés patirties. Imamés sudeétingy, vieny didZiausiy Lietuvoje IT projekty. Esame
sukaupe didelés ir nejkainojamos patirties vykdant tarptautiniy fondy finansuojamus projektus. Zemiau yra
pateikti keli reprezentaciniai projekty pavyzdiiai:

@

Nacionalinés reikSmés projektai:
s Nacionalinés Sengeno informacines sistemos {N.SISI) plétra;
& Nacionalinés vizy informacinés sistemos (N.VIS) plétra;
= Jtariamyjy, kaltinamuyjy ir teisty asmeny Zinybinio registro modernizavimas;
#  Konsuliniy procediry valdymo sistema (KPVS);

® Kaliningrado tranzito geleZinkeliu dokumenty informaciné sistema({FRTD IS);
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o

Keliy transporto priemoniy techninés apzitros informaciné sistema (TAIS);

Skaitmeniniuose tachografuose naudojamy identifikavimo korteliy personalizavimo ir
apskaitos informaciné sistema (SKAITIS);

Keliy transporto veiklos kompiuterizuota informacineé sistema (KELTRA);

Transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés privalomojo draudimo informaciné
sistema;

Lietuvos geografinés informacijos infrastruktros sistema (LGIl);

Integrali aplinkos informacijos valdymo sistema (ICISEM);

LR Seimo Il riimy plenariniy posédziy informaciné sistema;

Statybos leidimy ir statybos valstybinés prieZiliros informaciné sistema (IS INFOSTATYBA);
LR Seimo Teises akty informacine sistema;

LR Seimo Teisés akty registras;

¢ Dokumenty valdymo projektai:

8

Zemétvarkos planavimo dokumenty rengimo informaciné sistema;
Valstybinés mokesciy inspekcijos darbo organizavimo ir dokumenty valdymo sistema;

Integrali administraciniy paslaugy informaciné sistema (IAPS) -,vienoc langelic” principo
igyvendinimas LVAT ir valstybés archyvuose;

Elektroninés demokratijos informacine sistema (e-Seimas);

Elektroninés demokratijos paslaugy pilie¢iams sukarimas ir plétra Klaipédos regiono
savivaldybiy administracijose;

Kultliros paveldo departamento dokumenty valdymo sistema (DVS) bei finansy valdymo ir
apskaitos sistema (FAVS);

Elektroninio archyvo informacineé sistema (EAIS);
SEB banko dokumenty valdymo sistema;

Dokumenty valdymo sistemos atnaujinimas jdiegiant elektroninio paraso galimybes
Teisingumo ministerijoje;

Dokumenty valdymo sistemos diegimas KraSto apsaugos sistemoje;

Vilniaus m. savivaldybés dokumenty ir paslaugy valdymo sistema, jgyvendinanti ,vieno
langelio” principg;

Bbiblioteky, archyvy, muziejy projektai;
[@8vietimo projektai;

Bregistry projektai;

Bfinansy valdymo projektai;

[Bdraudimo projektai.
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4.2. Pagrindiné informacija apie SKG S.A.

~SKG S.A.“ 1986 m. jkiré inZinierius moksly daktaras Zbigniew Gtdwka. Pirmaisiais metais misy démesys
buvo sutelktas j statyby pramonés ir banky sprendimy tobulinima. Pirmieji projektai muitinése buvo pradeti
vystyti devintojo deSimtmecio pradZioje. Dabartinis Valdybos Prezidentas Jarostaw Giéwka yra baiges
VarSuvos Ekonomikos Mokyklg (Kvantiniy metody ir informaciniy sistemy fakulteta), Vokietijos Passau
Universitetg {mikroekonomika) ir Var§uvos Orgmasz Institutg (Vadybos analizés po universitetines studijas).

Per dvideSimt penkerius metus SKG S.A. suprojektavo, sukire, jdiegé didelio masto specializuotas
informacines sistemas, sékmingai veikiandias Lenkijoje ir kitose $alyse, bei atliko jy techninj aptarnavima. SKG
S.A. taip pat turi sukaupe didele patirtj integruojant sistemas ir kuriant patikimus ir efektyvius sprendimus,
paremtus SOA architektiira. SKG S.A. sistemose naudojami pasaulio technologijos lyderiy (IBM, Microsoft,
Oracle, Resultmaker, Software AG, QlikTech) komerciniai sprendimai bei atviro kodo {Apache, Glassfish, JBoss,
Open ESB, Spring, Hibernate, Jasper, Alfresco) produktai. SKG S.A. programuotojai turi didele darbo su J2EE
ir .NET technologijomis patirtj. Taip pat SKG S.A. yra aktyvus elektroniniy duomeny mainy komitety narys,
pvz. WCO (World Customs Organization ~ Pasaulinés Muitiniy Organizacijos), DG TAXUD ir EurTradeNet
organizuojamos Prekybos Kontakty Grupés (Trade Contact Group).

Nuo 2012 m. ,5KG S.A.” yra Asseco grupés, 6-os pagal dydj Europos programinés jrangos gamintojos, narys.
SKG S.A. komanda teikia klientams auk3tos kokybés pastaugas, rengia ekspertizes ir konsultacijas, skirtas:
= specializuoty IT sistemy projektavimui, kirimui ir jdiegimui;
¢ konsultacijoms naujausiyjy technologijy srityje;
e techniniams ir susijusiems mokymo kursams.
SKG S.A. komanda geriausiai supranta $ias verslo sritis:
e Mokeséiai ir muitai
¥ administravimas,
= verslas,
e MaZmeniné prekyba
= Prekybos centry tinklai,
e Auditas ir duomeny analizé
= administravimas,
= bankininkysteé ir finansai,
«  verslas,
¢ Turizmas ir informacijos mainai
# centrinés ir regioninés valdZios institucijos.
SKG S.A. komandos stipriosios pusés:
e Lankstumas,
@ Gilios verslo Zinios apie sritis, kuriose mes dirbame,
¢ Programinés jrangos produkty kokybés uztikrinimo procediry ekspertiné patirtis,

e Patikrinta techniné ekspertiné patirtis:
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= paZangiy jmonés sprendimy kiirime pagal J2EE standartg naudojant komercinius produktus bei
atviro kodo sprendimus;

= informaciniy sistemy efektyvios integracijos nevienalytéje korporatyvinéje aplinkoje;
= stambiy, efektyviy duomeny baziy projektavime;

» daugiasluoksnés architektiros ir duomeny replikavimo panaudojime geografiSkai
issidesciusiose struktirose,

s Zinios apie aplinka, su kuria susiduria IT sprendimai Lenkijoje bei Centrinés ir Ryty Europos $alyse.

SKG S.A. kasdieniné verslo veikla vadovaujasi Kokybés vadybos sistemos procediiromis, kurioms suteiktas I1SO
9001:2008 standarto atitikties sertifikatas. Racionalizuoti ir optimizuoti verslo procesai, atitinkantys Kokybés
vadybos sistema, drauge su aiSkiai iSdéstytais ir nuolat stebimais strateginiais ir taktiniais tikslais padeda siekti
sékmeés.

SKG S.A. pagrindinis produktas muitiniy srityje yra Integruota Muitiniy Rinkliavy ir Mokesciy Sistema ICDTS,
IT sprendimas, skirtas $alies muitinéms ir mokesciy administracijoms, kuris yra jdiegtas Lenkijoje ir kuriam
tenka vir§ 1/3 visy rinkliavy ir mokesciy, surenkamy Lenkijos Finansy Ministerijos. ICDTS:

e valdo visus verslo procesus, susijusius su rinkliavy/mokes¢iy procediry ir dokumenty tvarkymu,

e uyZtikrina pilng moderniy elektroninés Muitinés sistemy jgyvendinimg ir yra visiSkai suderinta su
Europos Sajungos ir Pasaulinés muitiniy organizacijos proceddromis ir standartais,

@ palengvina muitinés administravimo pertvarkyma, pereinant prie aukstos technologijos maZiau
popieriaus naudojantiy procedury, su galimybe tuo pat metu naudoti popierinius dokumentus,

e uZtikrina rizikos valdyma, blting apsaugoti tiekimo grandj nuo patekimo j rizikos srit],

¢ sutrumpina leidimy i§davimo proceso laikg ir rankiniy operacijy skaiciy,

e uZtikrina efektyvius duomeny mainus su kitomis nacionalinémis ir uZsienio agentiliromis,

e uZtikrina vieng elektroninio prisijungimo taska prekybai,

& sukuria veiksmingg pajamy rinkimo ir apskaitos sistema,

e sujungia ir subalansuoja gaminius, gabenamus su jvairiomis deklaracijomis ir taikant proceduras,
» pateikia analize ir statistikg pagal nustatyta tvarkarastj,

+ leidZia optimaliai panaudoti turimus resursus ir integruoti juos su esama IT infrastruktira,
pasitelkiant naujausiy technologijy galimybes,

s suteikia didZiausig uz pinigus gaunama verte,
» daro tarptautine prekyba nuoseklesne, pelningesne, konkurencingesne, efektyvesne ir saugesne.

SKG S.A. yra jgyvendine Muitinés departamento prie LR finansy ministerijos Muitinés deklaracijy apdorojimo
sistemos (MDAS) kiirimo, jdiegimo, vystymo projektus bei teiké prieZilros ir palaikymo paslaugas, dalyvavo
igyvendinant Mokesciy apskaitos ir kontrolés informacinés sistemos (MAKIS) plétros projekta.

4.3. Strategine partnerysté

JAsseco” grupé {www.asseco.com) yra pirmaujanti Europoje IT jmoniy federacija, valdoma Lenkijos IT
kompanijos , Asseco Poland SA”.
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Asseco grupé specializuojasi programinés jrangos, skirtos jvairiems verslo sektoriams, susijusiems su vieSuoju
administravimu, bankininkyste, draudimu, telekomunikacijy jranga ir sveikatos prieZilira, o taip pat tokioms
tarptautinéms organizacijoms ir institucijoms kaip NATO ir ES, kdrime ir vystyme. ,Asseco” grupés jmoneés
teikia aukStos kokybés specializuotus IT sprendimus ir paslaugas Siems Okio sektoriams, jskaitant ir
sprendimus IT infrastruktirai.

JAsseco” grupés jmonés veikia daugelyje Europos $aliy, o taip pat lzraelyje, JAV, Japonijoje bei Kanadoje.
Grupéje dirba daugiau kaip 20.000 Zmoniy.

»Asseco” grupé Europoje:
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Pav. 11. ,Asseco” grupé Europoje

Asseco Grupes jmoniy akcijomis prekiauja Varsuvos akcijy rinka, Tel-Avivo akcijy rinka, o taip pat Amerikos
NASDAQ, pasaulio rinkos. Asseco Grupe siltlo visapusiskus, patentuotus [T sprendimus visiems ekonomikos
sektoriams. Nuosaviems sprendimams tenka vir§ pusés Asseco Grupés visy pardavimo pajamy.

Grupés organizaciné struktiira pritaikyta lygiagreCiam procesy jgyvendinimui, tuo pat metu uztikrinant jy
lankstumg ir aperatyvine kontrole.

Svarbiausieji esamos struktiiros elementai:
e RySys tarp funkcinés ir projektavimo struktiiry;
e Demesys, kuriant dinamiskas projektavimo grupes specifiniy projekty jgyvendinimui;
o Aiskus darbuotojo vaidmens projektuose ir atsakomybés riby apibréZimas;

e Organizacinés grandies atskyrimas, uZtikrinant formalig raStvedyba, stebéjima ir projekto
vadovybés pagalba.

Pagrindiniai faktai apie Asseco grupe:
¢ DidZiausia IT kompanija centrinéje ir ryty Europoje,

e 6-a didZiausia programinés jrangos gamintoja Europoje (pagal tarptautinj , Truffle 100 reitingg),
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e Akcijomis prekiaujama VarSuvos birioje, jtraukta j ,WiG20 Blue Chip” indeks3a,

e Stipri finansiné padétis (pajamos 2016 metais sudaré 1,8 milijardy EUR),

s 22.300 darbuotojy visame pasaulyje,

e Nuosava programiné jrangg ir paslaugos visiems Ukio sektoriams,

& Veikia 54 salyse.

4.4, Susijusi patirtis

Zemiau pateiktoje lenteléje yra idvardinta dalis UAB ,Asseco Lietuva” ir SKG S.A. specialisty sukauptos
ilgametés patirties, kuri leis efektyviai jgyvendinti MDAS tobulinimo bei prieZiliros ir palaikymo projekta. Taip
pat norime paZyméti, kad jungtingje veikloje 2014-2017 metais masy specialistai sékmingai jgyvendino
Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos vystymo bei prieZitiros ir palaikymo paslaugy projekta.

Lentelé 10. Susijusi patirtis

Patirtis, susijusi su jranga/technologijomis

Patirties mety skaicius

Metodologija
TEMPO 11
{MaXXime - 19)
RUP 16
Projektuose taikomi standartai
DG TAXUD specifikacijos 19
UML 17
J2EE 15
XML 15
SOAP Web Services 13
Architektiira
SOA 11
Centralizuota 20
Web-based 19
Daugiasiuoksne (Multi-tier) 17
Projektuose naudojami programinés jrangos komponentai
WebMethods IS 9
FICO Blaze Advisor 9
JBoss AS 13
Tomcat 13
Oracle RDBMS 20
Oracle OSB 6
Oracle BPEL 4
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DEL KVIETIMO NR. 3 PASIRASYTI PAGRINDINE SUTART] DEL MDAS
TOBULINIMO PASLAUGY PIRKIMO PAGAL 2018-11-26 PRELIMINARIAJA SUTARTI]
NR. 11B-174

Muitinés departamentas prie LR finansy ministerijos (toliau — Paslaugy gavéjas) nusprendé
Isigyti Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos (toliau ~ MDAS) tobulinimo paslaugas. Pra%ome
MDAS tobulinimo bei priezitiros ir palaikymo paslaugy pirkimo 2018-11-26 preliminariojoje
sutartyje Nr. 11B-174 (toliau — Preliminarioji sutartis) nustatytomis sglygomis ir tvarka pasirasyti
Pagrinding sutartj dél MDAS tobulinimo paslaugy pirkimo. Siame Kvietime naudojamos
sgvokos atitinka ir turi biiti aiskinamos pagal Preliminariojoje sutartyje pateiktus apibréZimus.

Eil. | Pavadinimas Informacija apie MDAS tobulinimo paslaugy pirkimg
Nr. Preliminariosios sutarties pagrindu
1. | Pirkimo objektas Pirkimo objektas ir planuojamos Tobulinimo paslaugy
(planuojamos pirkti apimtys:
MDAS tobulinimo 1. MDAS funkcionalumo, siekiant atitikti ES muity
paslaugos) ir technine teisés  aktuose  nustatytus  reikalavimus, jskaitant
specifikacija reikalavimus susijusius su elektroniniy praneSimy naujomis

struktliromis, atnaujinimas ir papildymas.

2. Esamy ir naujy MDAS funkcijy, atitinkanéiy su
procesais ir duomenimis susijusius ES muity teisés aktuose
nustatytus reikalavimus, ir susijusios su eksporto procediiry
(iskaitant ir reeksporto deklaracijas) atlikimu bei prieZidira,
atnaujinimas ir sukdirimas.

3. Esamy ir naujy MDAS funkcijy, atitinkanéiy su
procesais ir duomenimis susijusius ES muity teisés aktuose
nustatytus reikalavimus, ir susijusios su importo procediiry
atlikimu bei priezifira, atnaujinimas ir sukiirimas.

4. Esamy ir naujy MDAS funkcijy, susijusiy su
specialiyjy procediiry, isskyrus tranzita, atlikimu bei
prieZitira, atnaujinimas ir sukiirimas.

BiudZetine jstaiga, A. Jak$to g. L LT-01105 Vilius, tel. (8 5) 266 6111,
faks. (8 5) 266 6003, informacijos tel. 8 800 900 80, el. p. muitine@lrmuitine. It. Duomenys
kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 188656838




Eil. | Pavadinimas Informacija apie MDAS tobulinimo paslaugy pirkimgy
Nr. Preliminariosios sutarties pagrindu

2. | Pagrindinés sutarties del Ne véliau kaip iki 2019-04-01
MDAS tobulinimo
paslaugy pirkimo
pasira§ymo data

3. | Kitos svarbios ar tokiomis 1
galinCios biiti aplinkybes

4. | MDAS tobulinimo Kainos nurodytos Preliminarios sutarties 2 priede’ ,,Muitinés
paslaugy kaina deklaracijy apdorojimo sistemos tobulinimo bei priezifiros ir

palaikymo paslaugy kainos* 1 lenteléje.

5. | Paslaugy gavéjo Neringa Motiejlinaite, Muitinés departamento Muitinés
kontaktiniai duomenys del procediiry skyriaus vir§ininke, tel. 266 6078.
Siame Kvietime pateiktos
informacijos patikslinimo

Generalinio direktoriaus pavaduotojas,
atliekantis generalinio direktoriaus funkcijas Jonas Miskinis

v

Daiva Muéinieng, tel. (8 5) 266 6034, daiva.muciniene@@irmuitine. It




