MUITINES DEKLARACIJU APDOROJIMO SISTEMOS TOBULINIMO PASLAUGY
VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS
Investicify projektas ,, Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos tobulinimas I etapas "

2018 m. gruodzio /4 d. Nr. 11B- /4,¢
Vilnius

Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau — Paslaugy
gavéjas), atstovaujamas generalinio direktoriaus pavaduotojo, atlickangio generalinio direktoriaus
funkeijas, Jono Miskinio, veikiantio pagal Muitinés departamento prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos nuostatus, ir

Bendrai veiklai susivienijusiy juridiniy asmeny grupé, susidedanti i¥ usdarosios akeines
bendrovés ,, Asseco Lietuva® ir SKG S. A (toliau kartu vadinami Paslaugy teikéju), kuria 2018 m. rugséjo
12 d. Konsorciumo sutarties pagrindu atstovauja ufdaroji akciné bendrové ,Asseco Listuva®,
atstovaujama generalinio direktoriaus Alberto Sermoko,

toliau kartu vadinami Salimis, o atskirai Salimi, vadovaudamiesi $aliy 2018 m. lapkrigio 26 d.
sudaryta Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos tobulinimo bei priezitiros ir palaikymo paslaugy
pirkimo preliminariaja sutartimi Nr. 11B-174 (toliau — Preliminarioji sutartis) sudaré $ig pagrinding
Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos (toliau —~ MDAS) tobulinimo paslaugy vie$ojo pirkimo—
pardavimo sutartj (toliau - Sutartis).

Sios Sutarties savokos atitinka ir turi bti aifkinamos pagal Preliminariojoje sutartyje pateiktus
apibréZimus.

L SUTARTIES DALYKAS
1.1. Sutartimi Paslaugy teikéjas jsipareigoja teikti MDAS tobulinimo paslaugas (toliau —
Paslaugos), detalizuotas Kvictime (Sutarties 9 priedas), kuriy savybés nustatytos Sutarties 1 priede, o
Paslaugy gavejas jsipareigoja sudaryti salygas teikti Paslaugas bei mokéti sutartg kaing uZ tinkamai
suteiktas Paslaugas.

IL. SUTARTIES ESMINES SALYGOS
2.1. Sutarties esminés sglygos yra Sutarties dalykas, Sutarties kaina ir Sutarties vykdymo
terminai.

HI. PASLAUGU TEIKIMO TERMINAI

3.1. Paslaugy teikimo pradZia — Sutarties jsigaliojimo diena.

3.2. MDAS tobulinimo paslaugos turi biiti suteiktos ne véliau nei 2020 m. grued#io 10 d. Nuo
Paslaugy gavejo ir Paslaugy teikéjo nepriklausanéiy aplinkybiy s paslaugy teikimo terminas gali biiti
pratgstas, bet ne ilgiau kaip 12 (dvylikai) ménesiy ir tik tuo atveju, jeigu teisés akty nustatyta tvarka
pratgstas investicijy projekto ,Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos tobulinimas II etapas®
igyvendinimo terminas.

IV. PASLAUGU TEIXIMO VIETA
4.1. Paslaugos bus teikiamos:
4.1.1. Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, A. Jak8tog. 1 LT-
01105 Vilnius, Lietuva;
4.1.2. Muitinés informaciniy sistemy centras, Vytenio g. 7, LT-03113 Vilnius, Lietuva.

V. SUTARTIES KAINA IR APMOKEJIMO TVARKA
5.1. Bendra Sutarties kaina negali biiti didesn¢ kaip 266 901,80 Eur (du $imtai SesiasdeSimt Sesi
tikstangiai devyni §imtai vienas euras 80 ct), jskaitant pridétinés vertés mokest] (tolian — PVM), kuris
sudaro 46 321,80 Eur (keturiasde%imt e8i tiikstandiai trys §imtai dvide§imt vienas euras 80 ct},
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5.2. Sutarties galiojimo metu fiksuota MDAS tobulinimo paslaugy kaina dél kaimy lygio
pasikeitimo ir mokes¢iy pasikeitimo (iiskyrus PVM) nebus perskaitiuojama’. Paslaugy teikejui uz
suteiktas Paslaugas mokétinos Sutarties 2 priede nurodytos fiksuotos kainos gali biitt perskaitiuojamos
(Gas didinant arba maZinant) tik dél pasikeitusio PVM. Sutartyje nurodytos fiksuotos kainos gali biiti
perskaitiuojamos didinant arba maZinant tik tuo atveju, jei pasikeidia PVM mokéjimg reglamentuojantys
teisés aktai, darantys tiesioging jtaks Paslaugy teikéjo teikiamy Paslaugy fiksuotai kainai. Sutarties 2
priede nurodytos fiksuotos kainos gali bati didinamos arba mazinamos tik tokia suma, kokia Ji
atitinkamai padidéja arba sumaZéja dél Hoje dalyje nurodyty teisés akty, reglamentuojandiy PVM
mokéejimg, pasikeitimy. Sutarties 2 priede nurodytos fiksuotos kainos gali biiti pakeistos tik Sutarties
Saliy radytiniu susitarimu, pasiradytu Saliy igalioty atstovy ir patvirtinty Saliy antspaudais (jeign turi).
PerskaiCiuotos fiksuotos kainos jsigalioja kit dieng po to, kai Salys radytiniu susitarimu }jas pakeidia.

5.3. Paslaugy teikéjas prisiima visq rizikg dél to, kad nuo Paslaugy teikéjo nepriklausandiy
aplinkybiy gali padidéti su Sutariimi susijusios Paslaugy teikéjo i8laidos ir Paslaugy teikéjui Sutarties
vykdymas gali tapti sudétingesnis (Paslaugy teikéjui gali padidéti isipareigojimy vykdymo kaina).
Sutarties kaina jokiais atvejais nebus didinama. Paslaugy teikéjo jsipareigojimy vykdymo kainos
padidéjimas nesuteikia Paslaugy teikéjui teisés sustabdyti Sutarties vykdymo, pakeisti Paslangy teikimo
periodiSkumno ar atsisakyti Sutarties $iuo pagrindu.

5.4. UZ suteiktas MDAS tobulinimo paslaugas bus mokama pagal #os Sutarties 2 priede
nurodytas kainas.

5.5. Uz suteiktas MDAS tobulinimo paslaugas Paslaugy teikéjui bus mokama nevir§ijant
einamiesiems metams investicijy projektui ,Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos tobulinimas 11
etapas” teisés akty nustatytaja tvarka patvirtintos (patikslintos) asignavimy sumos per 30 (trisdedimt)
kalendoriniy dieny nuo saskaity, i3rasyty Paslaugy teikéjo ir Paslaugy gavéjo pasiraSyty perdavimo —
priémimo akty pagrindu, gavimo dienos. :

5.6. Paslaugy gavéjas mokéjimus vykdys eurais i Sutartyje nurodyta Paslaugy teikejo banko
sgskaita.

5.7. Sgskaitos teikiamos informacinés sistemos ,,E. saskaita® priemonémis. Jei informacinés
sistemos ,,E. sgskaita“ funkcinés galimybés nepakankamos ar laikinai neuztikrinamos, Paslaugy teikéjas
gali pateikti reikalingg informacija radtu.

5.8. Saliy raSytiniu susitarimu dél Sutarties dalykui sustabdyto, sumaZinto/padidinto Paslaugy
gavéjui finansavimo, pasira$ytu Saliy jgalioty atstovy ir patvirtinty Saliy antspaudais (jeigu turi), gali
biiti nustatyta kita mokéjimo tvarka.

VI PASLAUGY TEIKEJO TEISES IR PAREIGOS

6.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

6.1.1. tinkamai ir saZiningai vykdyti savo rizika Sutarties 1 priede numatytas paslaugas uz
Sutartyje numatytas kainas;

6.1.2. nenaudoti Paslaugy gavéjo Zenkly ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur be
ifankstinio ratitko Paslaugy gavéjo sutikimo:

6.1.3. vykdyti nuolatines vertimo ZodZiu ir rajtu paslaugas, jeigu Paslaugy teikéjo paskirti
ekspertai nemoka lictuviy kalbos;

6.1.4. be radti¥ko i¥ankstinio Paslaugy gavéjo sutikimo neatskleisti jokiam kitam asmeniui
(i8skyrus teisés aktais ir Sutartyje nustatytais atvejais) i3 Paslaugy gavéjo vykdant Sutartj gautos
informactjos, duomeny, gauty dokumenty turinio nepriklausomai nuo to, kokiu biidu ir forma (Zodine,
radytine, elektronine, kita) tokia informacija, duomenys, dokumentai Paslaugy teikéjui buvo pateikti ar
Jis suZinojo vykdydamas sutartj. 8i nuostata galioja net ir nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus;

6.1.5. uftikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visa jos galiojimo laikotarpi Paslaugy
teikéjo darbuotojai turéty galiojant] sveikatos draudima, reikiamg kvalifikacijq ir patirtj, reikalinga norint
teikti Paslaugas;

! Pastaugy kainos (jkainiai) perskaiiuojami nekei&iant Paslaugy kainos (jkainio) be PVM, atitinkamat perskaitivojant tik
PVM dalj.
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6.1.6. be ra$ytinio i¥ankstinio Paslaugy gavéjo sutikimo nekeisti fikio subjekty, kuriy pajégumais
remiasi/subteikéjy. UZtikrinti, kad naujas tkio subjektas, kurio pajégimais remiamasi, atitikty tuos
kvalifikacinius reikalavimus, kurie buvo nustatyti Konkurso salygose. Ukio subjekty, kuriy pajégumais
remiamasi, keitimo tvarkos paZeidimas laikomas esminiu Sutarties paZeidimu;

6.1.7. Sutarties jgyvendinimo veikloms vykdyti turéti visg reikiamg technine ir programing
rangg;

6.1.8. witikrinti, kad pagrindiniai ekspertai skirs ne maZiau kaip 80 (a§tuoniasde$imt) procenty
viso savo darbo laiko Sutarties jgyvendinimo veikloms igyvendinti;

6.1.9. be raSytinio i¥ankstinio Paslaugy gavéjo sutikimo nekeisti pagrindiniy eksperty:

6.1.9.1. pagrindinius ekspertus keisti tik pagrindinio eksperto mirties, ligos, nelaimingo
atsitikimo atveju arba jei pagrindin eksperta keisti biitina dél kity, nuo Paslaugy teikéjo nepriklausanéiy
prieZaséiy, arba jei pagrindinio eksperto pakeitimg inicijavo Paslaugy gavéjas;

6.1.9.2, keidiant pasiGlyme nurodyts pagrindin ckspertg, i jo vieta siiilyti ne Zemesng
kvalifikacijg ir patirtj turint] pagrindinj eksperta (pateikiama naujo pagrindinio eksperto CV (Sutarties 5
priedas);

6.1.9.3. pagrindinio eksperto keitimo tvarkos pazeidimas laikomas esminiu Sutarties salygy
paZeidimu;

6.1.9.4. prie§ pradédami vykdyti Sutartj visi ekspertai privalés pasiradyti konfidencialumo
isipareigojimg (Sutarties 4 priedas).

6.1.10. nedelsdamas ra§tu informuoti Paslaugy gavéja apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo
ar gali sutrukdyti Paslaugy teikéjui teikti Paslaugas nustatytais terminais;

6.1.11. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir Lietuvos Respublikos
teises akiuose;

6.1.12. nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, Paslaugy teikéjas privalo ne véliau kaip per 30
(trisdeSimt) kalendoriniy dieny sunaikinti visa i§ Paslaugy gavéjo gautg ar Sutarties vykdymo metu
suZinota informacija (nepriklausomai nuo jos formos ir turinio), idskyrus, Jeigu Lietuvos Respublikos
teisés aktai reikalauja, kad tokia informacija biity iSsaugota.

6.1.13. uztikrinti atitiktj organizaciniams ir techniniams kibernetinio saugumo reikalavimams,
kaip tai nurodyta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2016 m. balandzio 20 d. nutarime Nr. 387 »Del
Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy ypatingos svarbos informacine;
infrastruktlirai ir valstybés informaciniams istekliams, apraso patvirtinimo®;

6.1.14. laikytis Paslaugy gavéjo reikalavimy dél saugaus darbo su muitinés informacinémis
sistemormis, kaip tal nurodyta Muitinés departamento generalinio direktoriaus 2015 m. spalio 15 d.
isakyme Nr, 1B-791 , Dél Muitinés informaciniy sistemy duomeny saugos nuostaty patvirtinimo®;

6.1.15. pateikti Paslaugy gavéjui tvirtinti visy eksperty sarada kartu su jy gyvenimo apra$ymais
(i8skyrus pagrindiniy eksperty, kuriy gyvenimo aprasymai pateikti kartu su pasiiilymu)®;

6.1.16. Sutarties jgyvendinimo pabaigaje pateikti Paslaugy gavéjui MDAS i§eities kodus (source
codes) ir kompiliavimo skriptus bei kartu su Paslaugy gavéjo atstovais Paslaugy gavéjo pateikioje
techningje infrastruktiiroje idiegti MDAS pagal patiektus iseities kodus ir kompiliavimo skriptus ir
jrodyti, kad jie yra pakankami MDAS veikimui ustikrinti. Turi biti parengta -instrukcija Perkandios
organizacijos specialistams, kuria vadovaujantis biity galima atlikti MDAS programinés jrangos
kompiliavima i§ i¥eities kody ir parengimg naudojimui;

6.1.17. parengti MDAS kiirimo ir mokymo aplinkas Paslaugy gavéjo pateiktoje techningje
infrastruktiroje;

6.1.18. Paslaugy teikéjas per 1 ménesi nuo Sutarties jsigaliojimo dienos turi parengti ir pateikii
derinti Projekto kokybés plang (toliau - PKP), aprasantj Kvietime i§vardyty darby vykdymo procediiras
ir metodus, jskaitant Paslaugy gavéjo ir Pastaugy teikéjo bendravimo Sutarties vykdymo metu nuostatas,
tarpinius bei galutinius teikinius (rezultatus), u? konkregius darbus atsakingus asmenis, Paslaugy teikéjo
teikting dokumentacijg. Visos MDAS tobulinimo paslaugos turi biiti teikiamos vadovaujantis $iuo PKP;

6.1.19. Paslaugy teikéjas per 1 ménesj nuo Sutarties 1sigaliojimo dienos turi parengti ir pateikti
derinti uZ Sutarties jgyvendinima atsakingai Paslaugy gavejo darbo grupei Sutarties jgyvendinimo darby
plana.

N

<



6.2. Paslaugy teikéjas turi teise:
6.2.1. minéti Sutarties vykdymo faktg ir Sutarties objekty savo kvalifikacijos pagrindimo tikslais
dalyvaudamas vieduosiuose pirkimuose ir konkursuose:
6.2.2. Sutarties ir jos priedy turinj atskleisti Paslaugy teikéjo bankams, draudimo bendrovéms,
auditoriams, su kuriais Paslaugy teikéjas yra sudares konfidencialios informacijos apsaugos susitarimus.
6.3. Paslaugy teikéjo paskirti u? Sutarties vykdyma atsakingi asmenys: Tadeu§ Buivid, tel. +370
5210 2429; mobil. +370 682 40284, el. pastas tadeus.buividi@asseco. lt .

VII. PASLAUGU GAVEJO TEISES IR PAREIGOS

7.1. Paslaugy gavéjas jsipareigoja:

7.1.1. suteikti Paslaugy teikéjui muitinés disponuojama informacija ir dokumentus, biitinus
Paslaugoms teikti;

7.1.2. sumoketi uZ tinkamai suteiktas Paslaugas pagal Sutartyje numatytas salygas.

7.2. Paslaugy gavéjas turi teise:

7.2.1. ganti i§samig informacijg apie Paslaugy suteikima ir teikimo eiga;

7.2.2. gauti informacijg apie Sutartj vykdanius Paslaugy teikéjo darbuotojus, jeigu tokios
informacijos atskleidimas nepriestarauja asmens duomeny apsauga reglamentuojantiems teisés aktams;

7.2.3. teikti informacijy apie Sutarties turinj bei ja vykdandio Paslaugy teikéjo duomenis
asmenims, kurie pagal teisés aktus turi teise tokia informacijg gauti;

7.2.4. Paslaugy teikéjui radtu pageidaujant, tiesiogiai atsiskaityti su subteikéjais. Tokio
atsiskaitymo tvarka nustatoma trifaléje sutartyje, kuria sudaro Paslaugy gavéjas, Paslaugy teikéjas ir jo
subteikéjas (-ai).

7.3. Paslaugy gavéjo paskirti uZ Sutarties vykdyma atsakingi asmenys: Neringa Motiejiinaité, tel.
+370 5 266 6078, mobil. +370 687 22869, el. pajtas neringa.motiejunaite(@Irmuitine.it .

7.4. Paslaugy gavéjo paskirti uZ Sutarties ir jos pakeitimy paskelbimg atsakingi asmenys:
Investicijy ir vieSyjy pirkimy skyriaus vyriausioji specialisté O. StankeviGiens, tel. 85 252 7306,
orinta.stankeviciene@lrmuitine.lt .

VIIL SUTARTIES SALIU ATSAKOMYBE

8.1. Jeigu Paslaugy teikéjas dél savo kaltes Sutarties 1 priede nustatytu laiku nepateikia derinti
Projekto kokybés plano ir/arba Sutarties igyvendinimo darby plano, jis sumoka Paslaugy gavéjui 200,00
Eur (du Simtai eury 00 ct) baudg uz kiekvieno dokumento nepateikimg laiku,

8.2. Jeigu Paslaugy teikéjas dél savo kaltés Sutarties jgyvendinimo darby plane nustatytu laiku
nesuteikia MDAS tobulinimo paslaugy, jis sumoka Paslaugy gavéjui 0,03 (trijy Simtyjy) procento dydZio
delspinigius nuo laiku nesuteikty MDAS tobulinime paslaugy kainos.

8.3. Jeigu Paslaugy gavéjas laiku neatsiskaito su Paslaugy teikéju, Jis sumoka Paslaugy teikéjui
0,03 (trijy Simtyjy) procento dyd¥io delspinigius nuo laiku nesumokeétos sumos v kiekviena uzdelsts
diena. Paslaugy gavéjas laiku dél nuo jo nepriklausandiy prieZastiy negavgs Sutarties dalykui
biudZetiniy asignavimy ir dél to negaléies laiku atsiskaityti su Paslaugy teikéju, delspinigiy nemoka.

8.4. Netesyby sumokeéjimas neatleidzia Sutarties .§a1iq nuo Sutarties salygy vykdymo.

8.5. Paslaugy nesuteikimas arba pavéluotas suteikimas laikomas esminiu Sutarties salygy
pazeidimu. '

8.6. Visais atvejais netesyby dydis negali viréyti bendros Sutarties kainos,

IX. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

9.1. Sutartis gali biiti nutraukta:

9.1.1. Saliy radytiniu susitarimu;

9.1.2. Paslaugy gavéjas, rastu jspéjes Paslaugy tiekéja pries 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny,
turi teisg vienaSali¥kai nutraukti Sutartj prie§ terming tiais atvejais:

9.1.2.1. kai Paslaugy teikéjas nevykdo sutartiniy isipareigojimy;

9.1.2.3. kai per 30 (trisde¥imt) kalendoriniy dieny nebuvo pakeistas pagrindinis ekspertas, kurio
pakeilima inicijavo Paslaugy gavéjas;

e 4‘}5)./(/]/’
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9.1.2.4. kai Paslaugy teikéjas sudaro subteikimo sutartj be Paslaugy gavéjo ifankstinio radytinio
sutikimo;

9.1.2.5. kai Paslaugy teikéjas be Paslaugy gavéjo iSankstinio radytinio sutikimo pakeidia
pagrindinius ekspertus;

9.1.2.6. kai Paslaugy teikéjas bankrutuoja arba jis yra likviduojamas, kai sustabdo fikine veiklg
arba statymuose ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogi$ka situacija;

9.1.2.7. kai Paslaugy teikéjas teismo sprendimu pripaZintas kaltu dé] suk&iavimo, korapcijos ar
kity panaSaus pobidZio veiky padarymo;

9.1.2.8. kai keiliasi Paslaugy teikéjo organizaciné struktira — juridinis statusas, pobiidis ar
valdymo struktiira ir tai gali turéti jtakos tinkamam Sutarties jvykdymut;

9.1.3. Paslaugy teikejas, rastu jspéjes Paslaugy gavéja prie§ 30 (trisdedimt) kalendoriniy diemy,
gali nutraukti Sutartj tik tai dél svarbiy prieZaséiy. Tokin atveju Paslaugy teikéjas privalo visidkai
atlyginti Paslangy gavéjo patirtus tiesioginius nuostolius.

9.1.4. Sutartj nutraukus del Paslaugy teikéjo kaltés, be jam priklausandio atlyginimo uz Paslaugy
gavejo jsigytas Paslaugas, Paslangy teikéjas neturi teisés i jokiy patirty nuostoliy ar Zalos kompensacija.

X. SUTARTIES PAKEITIMAI

10.1. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti keiSiamos, ifskyrus tokias
Sutarties salygas, kurias pakeitus nebiity paZeisti VieSyjy pirkimy jstatymo 17 straipsnyje nustatyti
principai. Sutarties salygos gali bilti keiiamos tik ra$ytiniu Saliy susitarimu.

10.2. Sutarties salygy keitimg gali inicijuoti kiekviena Salis, pateikdama kitai Saliai atitinkama
pradymg bei ji pagrindZianius dokumentus. Salis, gavusi tokj praSyma, privalo jj iSnagrinéti per 20
(dvideSimt) kalendoriniy dieny ir kitai Saliai pateikti motyvuota rastiska atsakyma. Saliy nesutarimo
atveju sprendimo teisé priklauso Paslaugy gavejui.

10.3. Sutarties salygy keitimu nebus laikomas Sutarties salygy koregavimas joje numatytomis
aplinkybémis, jei ios aplinkybés nustatytos aigkiai ir nedviprasmiskai bei buvo pateiktos konkurso
salygose.

10.4. Sutarties salygos gali biiti keiiamos Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo 89
straipsnio nustatyta tvarka.

X1. SVEIKATA, DRAUDIMAS IR SAUGUMAS

11.1. Paslaugy teikéjas yra atsakingas uz savo eksperty, darbuotoju, jgalioty atstovy sveikatg, ir
Jo ekspertai, darbuotojai, jdarbinti ar pasamdyti Siai Sutarciai vykdyti, turi turéti visa Sutarties vykdymo
laikotarpj galiojantj sveikatos draudimg. Paslaugy gavéjas Paslaugy teikéjo eksperty, darbuotojy,
igalioty atstovy gydymo ilaidy neatlygina.

11.2. Paslaugy teikéjas prisiima atsakomybe eksperty, darbuotoiy ligos ar nelaimingo atsitikimo
darbo vietoje atveju, jskaitant ir atsakomybe kiino suZalojimo, sukélusio eksperto, darbuotojo netikéts
mirtj arba nejgaluma, atveju bei repatriacijos dél sveikatos islaidas, tuo atveju, jei tokios salygos negali
bti priskirtos Paslaugy gavéjui.

XII. INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES

12.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, Paslaugy teikéjo sukurtos vykdant Sutartj, jskaitant
autoriy ir kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises, yra Paslaugy gavéjo nuosavybe, kurig
Paslaugy gavéjas gali naudoti, publikuoti, disponuoti kaip mano esant tinkama ir be jokiy geografiniy ar
kity apribojimy.

12.2. Be i8ankstinio rastiSko Paslaugy gavéjo sutikimo Paslaugy teikéjas negali publikuoti
straipsniy apie Paslaugas, jais remtis teikdamas bet kokias paslaugas kitiems ar atskleisti i3 Paslaugy
gavéjo gauty informacija.

XHI. ATASKAITY TEIKIMAS IR PASLAUGU PERDAVIMAS
13.1. Sutarties 1 priedo 4.1.3. papunktyje numatytos ataskaitos teikiamos Sutarties 1 priedo 5
punkte nustatyta tvarka ir terminais.

\.\UF'\
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13.2. Paslaugy teikéjo suteiktos Paslaugos perduodamos Paslaugy gavéjui pasiradant Paslaugy
priemimo - perdavimo akta (Sutarties 3 priedas).

13.3. Paslaugy pri¢mimo — perdavimo akta suraso Paslaugy teikéjas pagal Sutarties 3 prieda ir
pateikia ji pasiraSyti Paslaugy gavéjui. PasiraSydamos Paslaugy priémimo — perdavimo akts, Salys
pripaZjsta, kad Paslaugy priémimo — perdavimo akte i§vardintos Paslaugos yra suteiktos, Paslaugy
kokybeé atitinka Sutartyje nustatytus reikalavimus.

13.4. Jeigu suteikty Paslaugy priémimo metu nustatomi suteikty Paslaugy rezultaty trikurai,
Paslaugy gavéjas turi teise reikalauti neatlygintinai paalinti trikumus per protingg terming.

XIV. EKSPERTAI IR SUBTEIKEJAI

14.1. Paslaugy teikéjas turi imtis visy priemoniy, kad jo ekspertai biity apriipinti visa jranga ir
priemonémis, reikalingomis jy pareigy vykdymui.

14.2. Paslaugy teikéjas turi uZtikrinti, kad jo pagrindiniaj ekspertai skiria ne ma¥iau kaip 80
(aStuoniasdeSimt) procenty viso savo darbo laiko Sutarties veikloms igyvendinti;

14.3. Paslaugy teikéjas turi uitikrinti, kad jo visi ekspertai biity ne tik pasiekiami nuotoliniu biidu,
bet ir galéty teikti reikiamg informacija (atsakymus, paaikinimus 1 klausimus, dokumentus ir pan.) per
ne ilgiau kaip 3 (tris) darbo dienas nuo Paslaugy gavéjo kreipimosi vienu ar kitu Sutarties igyvendinimo
klausimu;

14.4. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad Paslaugy gaveéjo 1r Paslaugy teikéjo posediiy
{nepriklausomai nuo organizavimo biido) protokolai biity parengti ir pateikti derinti Paslaugy gavéjui
per 3 (iris) darbo dienas po posédzio dienos;

14.5. Paslaugy teikéjo ekspertai Paslaugy teikéjo iniciatyva keidiami tik suderinus su Paslaugy
gaveju. Prireikus keisti ekspertus, Paslaugy teikéjas apie tai informuoja Paslaugy gavéja ir suderina su
Juo eksperto kandidatiira.

14.6. Paslaugy teikéjas privalo savo iniciatyva sidlyti keisti ekspertus §iais atvejais:

14.6.1. eksperto mirties, ligos arba nelaimingo atsitikimo atveju;

14.6.2. jei eksperta keisti bitina dél kity, nuo Paslaugy teikéjo nepriklausanéiy priezaséiy;

14.6.3. jei eksperto keitima inicijuoja Paslaugy gavéjas, pateikes tokio praSymo motyvus.

14.7. Sutarties vykdymo metu Paslaugy gavéjas gali inicijuoti eksperto, kuris netinkamai atlieka
Sutartyje numatytas pareigas, pakeitima, nurodydamas tokio pradymo motyvus.

14.8. Jei 14.7 punkte nurodytas ekspertas pakeiSiamas ne i karto, Paslaugy gavéjas gali papraSyti
Paslaugy teikéjo paskirti laiking eksperts, arba imtis kity priemoniy kompensuoti laikina naujo eksperto
nebuvima.

14.9. Paslaugy teikéjas Sutarties vykdymui gali pasitelkti subteikéjus, tatiau u# tinkama ir
kokybi8ka Sutarties vykdymg Paslaugy gavéjui visiskai atsako Paslaugy teikéjas.

14.10. Paslaugy teikéjas visitkai atsako uZ kokybiska Sutarties vykdymg ir atlikimg laiku, taip
pat visiskai atsako uZ bet kuriy treiyjy asmeny, kuriuos jis gali samdyti Sutarties vykdymui, darba.
Susitarimas, pagal kurj Paslaugy teikéjas dalies savo Isipareigojimy, numatyty Sutartyje, vykdymuij
pasitelkia tre¢iuosius asmenis, yra laikomas subteikimo sutartimi, kuris turi atitikti ¥emiau nurodytus
reikalavimus:

14.10.1. toks susitarimas turi biiti raSytinis;

14.10.2. Paslaugy teikéjas Sutardiai vykdyti, iSskyrus 14.10.3 punkte numatyta atvejj, turi
pasitelkti tik tuos subteikéjus, kurie numatyti Paslaugy teikéjo pasidlyme. Paslaugy gavéjo sutikimas,
kad sutartiniams jsipateigojimams vykdyti biity pasitelkiamas subteikéjas, neatleidzia Paslaugy teikéjo
nuo jokiy jo jsipareigojimy pagal Sutartj;

14.10.3. Sutarties vykdymo metu, kai subteikéjai netinkamai vykdo jsipareigojimus Paslaugy
teikéjui, taip pat tuo atveju, kai subteikéjai nepajégiis vykdyti isipareigojimy Paslaugy teikéjui dél
iskeltos restruktiirizavimo, bankroto bylos, bankroto proceso vykdymo ne teismo tvarka, inicijuotos
priverstinio likvidavimo ar susitarimo su kreditoriais procediiros arba jiems vykdomy analogisky
procediiry ar kitais atvejais, Paslaugy teikéjas gali pakeisti subteikéjus. Apie tai Paslaugy teikéjas i3
anksto rastu turi informuoti Paslaugy gavéja, nurodydamas subteikéjy pakeitimo prieZastis ir biisimus
subteikéjus, kurie turi atitikti konkurso sglygose nustatytus subteikéjui taikomus reikalavimus.



7

Subteikéjy keitimas jforminamas abiejy Sutarties Saliy pasiraSomu susitarimu. Sis susitarimas tampa
neatskiriama Sutarties dalimi.

14.10.4. Sios salygos dél subteikimo taikomos tik tuomet, jei pasiiilyme Paslaugy teikéjas
nurode, kad subteikéjus pasitelks.

14.11. Nei viena $ios Sutarties Salis neturi teisés perleisti savo teisiy ir pareigy, kylanéiy i§ $ios
Sutarties, tretiesiems asmenims.

XV. FORCE MAJEURE

15.1. Nenugalimos jégos aplinkybeés (force majeure). Salis néra laikoma atsakinga uZ bet kokiy
isipareigojimy pagal pirkimo sutartj nejvykdyma ar dalinj nejvykdyma, jeign Salis jrodo, kad tai jvyko
dél nejprasty aplinkybiy, kuriy Salys negaléjo kontroliuoti ir protingai numatyti, idvengti ar pagalinti
jokiomis priemonémis.

13.2. Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos aplinkybeés, nurodytos Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso 6.212 str. ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu
Nr. 840. Nustatydamos nenugalimos jégos aplinkybes Salys vadovaujasi Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 , Dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes
lindijanéiy pazymy isdavime tvarkos patvirtinimo®.

15.3. Esant nenugalimos jégos aplinkybéms pirkimo sutarties Salys Lietuvos Respublikos teisés
aktuose nustatyta tvarka yra atleid¥iamos nuo atsakomybés uZ pirkimo sutartyje numatyty prievoliy
nejvykdyma, dalini nejvykdyma arba netinkamg jvykdyma, o |sipareigojimy vykdymo terminas
pratesiamas.

15.4. Salis, praganti ja atleisti nuo atsakomybés, privalo pranesti kitai Saliai ragtu apie
nenugalimos jégos aplinkybes nedelsdama, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy
aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émeési visy pagristy atsargumo
priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumazinty i¥laidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesti galima
isipareigojimy jvykdymo terming. Pranefimo taip pat reikalaujama, kai iSnyksta jsipareigojimy
nevykdymo pagrindas.

15.5. Pagrindas atleisti §al§ nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy
atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas prane§imas, nuo prane$imo pateikimo momento.
Jeigu Salis laiku neisiundia pranegimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai Saliai Zala, kuria
§i patyré del laiku nepateikto pranedimo arba dél to, kad nebuvo jokio prane§imo.

XVL TAIKYTINA TEISE, GINCU SPRENDIMAS

16.1. Sutarliai ir visoms i§ $ios Sutarties atsirandantioms teiséms ir pareigoms taikomi Lietuvos
Respublikos jstatymai bei kiti norminiai aktai. Sutartis aiskinama pagal Lietuvos Respublikos teise.

16.2. Bet koks gindas ir (ar) reikalavimas, kylantis i§ $ios Sutarties ar susijes su ja, ar i% Sios
Sutarties paZeidimo, nutraukimo ar negaliojimo, bus sprend¥iamas Saliy tarpusavio susitarimu.

16.3. Kilus gindui Sutarties Salys rajtu iSdésto savo nuomone kitai Saliai ir pasitlo gingo
sprendima. Gavusi pasifilymg ginéa spresti derybomis, Salis privalo | ji atsakyti per 10 (dedimt)
kalendoriniy dieny. Gin&as turi biiti i¥sprestas per ne ilgesnj nei 30 (trisdedimt) kalendoriniy dieny
terming nuo deryby pradZios.

16.4. Salims nepasiekus susitarimo, toks ginéas ar reikalavimas, kylantis i§ Sios Sutarties ar
susij¢s su Sia Sutartimi, jos paZeidimu, nuiraukimu ir negaliojimu, bus sprendZiamas teismine tvarka
atitinkamame Lietuvos Respublikos teisme, teritorin} teisminguma nustatant pagal Paslaugy gavéjo
buveing.

XVII. SUSIRASINEJIMAS

17.1. Paslaugy gavéjo ir Paslaugy teikéjo vienas kitam siundiami prane$imai furi biiti raSomi
lietuviy kalba. Paslaugy gavéjo ir Paslaugy teikéjo vienas kitam siundiami pranesimai turi biiti siundiami
pastu, faksu, el. pastu arba jteikiami asmeniskai. Jei adresatas pranesa kitg adresg, tai dokumentai privalo
bti pristatomi naujuoju adresu ir jei adresatas, prafydamas suderinimo arba sutikimo nenurodé kito
adreso, tai atsakymas jam gali biiti sfundiamas tuo patiu adresu, kuriuo i3siystas pra§ymas.

JA/LL!’_—
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17.2. Saliy prane$imai siundiami Zemiau nurodytais adresais:

Paslaugy gavéjas Paslaugy teikéjas

Muitinés departamentas prie Lietuvos  UZdaroji akeiné bendrové ,Asseco Lietuva®
Respublikos finansy ministerijos, Faks. (8 5) 210 2401

A. Jaksto g. 1, LT-01105 Vilnius El pastas: info@asseco.lt

Faks.: +370 5 266 6005
El pastas: muitine@lrmuitine.lt

XVIIL KITOS NUOSTATOS

18.1. Sutartis jsigalioja pasira¥§ymo diena ir galioja iki visi$ko Sutartyje nustatyty jsipareigojimy
ivykdymo, bet ne ilgiau kaip iki 2020 m. gruodZio 10 d. Nuo Paslaugy gavéio ir Paslaugy teikéjo
nepriklausanciy aplinkybiy $is paslaugy teikimo terminas gali biiti pratgstas, bet ne ilgiau kaip 12
(dvylikai) ménesiy ir tik tuo atveju, jeigu teisés akty nustatyta tvarka pratestas investicijy projekto
~Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos tobulinimas 11 etapas® jgyvendinimo terminas.

18.2. Sutartis sudaryta lietuviy kalba.

18.3. Butartis sudaryta dviem egzempliorials, turinSiais vienods teising galia — po vieng
kiekvienai Sutarties Saliai.

XIX. SUTARTIES PRIEDAI

19.1. Sutarties priedai, kurie yra neatskiriamos Sutarties dalys:

19.1.1. Sutarties 1 priedas — MDAS tobulinimo bei prieZiiiros ir palaikymo paslaugy techniné
specifikacija;

19.1.2. Sutarties 2 priedas — MDAS tobulinimo paslaugy kainos;

19.1.3. Sutarties 3 priedas ~ Paslaugy priémimo-perdavimo akty formos;

19.1.4. Sutarties 4 priedas — Konfidencialumo jsipareigojimo forma;

19.1.5. Sutarties 5 priedas ~ Gyvenimo apraymo (CV) forma;

19.1.6. Sutarties 6 priedas ~ Pagrindiniy eksperty saragas;

19.1.7. Sutarties 7 priedas - Subteikéjy sgraas;

19.1.8. Sutarties 8 priedas — Detalus sitlomy paslaugy aprafymas (kopija).

19.1.9. Sutarties 9 priedas — Kvietimas pasiradyti Pagrinding sutartj dél Tobulinimo paslaugy
pirkimo.

XX. SALIU REKVIZITAI

PASLAUGU GAVEJAS: PASLAUGU TEIKEJAS:

Muitinés departamentas prie Lietavos

Respublikos finansy ministerijos UZdaroji akeiné bendrové ,,Asseco Lietuva®
A. Jaksto g. 1, LT-01105 Vilnius Kalvarijy g. 125, LT-08221 Vilnius
Juridinio asmens kodas: 188656838 Juridinio asmens kodas: 302631095

a. 8. Nr. LT37 4010 0424 0007 0037 PVM mokétojo kodas: LT100006181715
AB Luminor bankas a.s.: LT64 7044 4600 0770 5693

Tel. (8 5) 266 6111, Faks. (8 5) 266 6005 AR SEB bankas

EL p. muitine@lrmuitine. It Tel. {8 5) 210 2401, Faks. (8 5) 210 2401

EL p. info(@asseco.t

Jonhs Mfskinis
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Sutarties Nr. P/

1 priedas A8 /@/
TECHNINE SPECIFIKACIJA

MUITINES DEKLARACLIJ APDOROJIMO SISTEMOS TOBULINIMO BEI

PRIEZIUROS IR PALAIKYMO PASLAUGU

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. IVADINE INFORMACIJA

1.1.

Perkancioji organizacija

Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos tobulinimo bei prieitros ir palaikymo paslaugos bus
teikiamos Muitinés departamente prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau ~ MD),
A. Jak$to g. 1 LT-01105 Vilnius, Lietuva, Muitinés informaciniy sistemy centre, Vyteniog. 7,LT-03113

Vilnius, Lietuva.

Lietuvos Respublikos muitinés struktfira sudaro; Muitinés departamentas, 3 teritorinés muitinés
(kartu su joms priklausanéiais 43 muitinés postais), Muitinés kriminaliné tarnyba, Muitinés informaciniy
sistemy centras, Muitinés mokymo centras ir Muitinés laboratorija.

1.2.  Techninéje specifikacijoje naudojamos savokes ir sutrumpinimai

Terminas / Trumpinys | ApraSymas

AEO Europos jgaliotyjy ekonominés veiklos vykdytojy sistema

AES Automatizuota eksporto sistema (dutomated Export System)

AGREX Eksporto licencija AGREX

AGRIM Importo licencija AGRIM

AlS Automatizuota importo sistema (dufomated Import System)

AIS-EMCS Valstybines mokeséiy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos Akcizy informaciné sistema

BAP Bendro naudotojy valdymo sistema, Bendras naudotojy autentifikavimo
portalas

BZUP Bendroji Zemés iikio politika

CCI Sajungos muitinés kodekso centralizuotas muitinis jforminimas importo
atvejais

CCN/CS! Europos Komisijos Saugus bendrasis komunikacijy tinklas ir Bendroji
sistery sgsaja (Secured Common Communications Network and
Common Systems Interface)

CED, BID Bendrasis jveZzimo dokumentas (Common Entry Document)

CS/RD Europos Bendrijos centriniy paslangy normatyvinés informacijos
sistema (Central Services/ Reference Data)

CVED, VID Veterinarinis jveZimo dokumentas gyviininiams produktams,
Veterinarinis jveZimo dokumentas gyviinams (Common Veterinary
Entry Document)

DG SANTE Europos Komisijos Sveikatos ir maisto saugos generalinis direktoratas
(The Directorate General for Health and Food Safety)

DG TAXUD Europos Komisijos Mokeséiy ir muity sajungos generalinis direktoratas
(The Directorate General Taxation and Customs Union)
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Terminas / Trumpinys

Aprafymas

DMZ

Tai sgvoka, apibiidinanti serverj, kompiuterj (arba kelets jy), iterpta tarp
organizacijos vidinio tinklo ir viefojo (i%orinio) tinklo. DMZ neleidZia
»svetimam® iSorés vartotojul pasiekti duomeny, esanéiy organizacijos

tarnybinéje stotyje, bet palieka galimybe jprastu bidu naudotis |

viefosiomis paslaugomis (Demilitarized zone)

(Design |

DDNA Europos Komisijos projektiniy  dokumenty  visuma
Documentation for National Applications) i

EBTI-3 Europos privalomosios tarifinés informacijos sistema (European Binding |!
Tariff information)

ECN Elektroniniy duomeny mainams skirtas komunikacijos modulis

ECS Eksporto kontrolés sistema (Export Control System)

EK Europos Komisija

E-KROVINYS AB Lietuvos geleZinkeliai administruojama informacing sistema

Elektroninés paslaugos
gavéjas

Asmuo arba jo jgaliotas atstovas, Lietuvos Respublikoje vykdantis
muity teisés aktais reglamentuojama veikla ir turintis teise jungtis prie
Integruotos MIS posistemiy, teikiandiy elektronines muitinés paslaugas

Elektroniniy dokumenty | Elektroniniy dokumenty saugykla (repozitorius), Visuomenés

saugykla informavimo ir vidinés komunikacijos sistemos komponenté :

EM-VARTAI ESE qu}ﬂis, skirtas iSoriniy sistemy komunikacijai su muitinés |
posistemials )

EMCS Akcizais apmokestinamy prekiy gabenimo kontrolés sistema (Excise |i
Movement Control System) '1

EORI kodas Ekonominés veiklos vykdytojo registracijos ir identifikavimo kodas —
Sajungos muity teritorijoje unikalus identifikavimo kodas, kurj muiting
suteikia ekonominés veiklos vykdytojui ar kitam asmeniui,
jregistruodama jj muitinés reikméms

EOS Ekonominés veiklos vykdytojy sistema (Economic Operators System)

ES Europos Sajunga
Organizacijos elektroniniy ir Ziniatinklio (tinkliniy) paslaugy

ESB (webservices) magistralé, Integruotos MIS valdymo ir infrastruktiiros |
posistemio komponenté

ESKIS Valstybinés mokeséiy inspekcijos Mokesdiy mokétojy elektroniniy
Svietimo, konsultavimo ir informavimo paslaugy sistema

EU-SW Europos Sgjungos Vieno langelio sistema

FSS Funkeiné sistemos specifikacija (atskira kiekvienai Europos Komisijos
sistemai) (Functional System Specification)

GF Lietuvos Respublikos ginkly fondas prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés

GVS Garantijy valdymo sistema

ICS Importo kontrolés sistema (Import Control System)

IEAIS Nacionalinés mokéjimo agentiiros prie Zemés Gkio ministerijos
administruojamas Zemés {ikio paramos administravimo informacinés
sistemos Importo bei eksporto licencijy, importo kvoty ir eksporto
subsidijy administravimo posistemis

IMVIS Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos administruojama Integrali

maisto ir veterinarijos informaciné sistema
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Terminas / Trumpinys

ApraSymas

INF

Sgjungos muitinés kodekso informactjos lapy  specialiosioms

procediiroms sistema

Integruota MIS Integruota muitinés informaciné sistema

18 Informacine sistema

ISPP Nacionaliné perdirbimo procediiry sistema, Integruotos tarify valdymo
sistemos modulis

ITPC Muitinés informaciniy technologijy paslaugy centras

ITPC sistema

ITPC naudojama informaciniy technologijy paslaugy teikimo ir valdymo
sistema, realizuota programinés jrangos Marval Service Management
priemoneémis

ITVS Integruota tarify valdymo sistema, Integruotos MIS posistemis

KPD Kultiros paveldo departamentas prie Kultiros ministerijos

KPEPIS Kultiros  paveldo  departamento  prie  Kultiros  ministerijos
administruojama Kultiiros paveldo elektroniniy paslaugy informaciné
sistema

L&B MDAS Susiejimo ir prekiy kiekio balansavimo paslauga (Linking and
Balancing)

LIS V] Registry centro Licencijy informaciné sistema

LITAR Lietuvos Respublikos integruoto tarifo sistema, ITVS modulis

LM, muiting Lietuvos Respublikos muitiné

LMDS Lietuvos Respublikos muitinés duomeny saugykla, Integruotos MIS
posistemis

LR Lietuvos Respublika

LT-SMS Nacionaliné muitinés spaudy ir kity Zymy sistema, ITVS modulis

MAKIS Mokestiy apskaitos ir kontrolés sistema, Integruotos MIS posistemis

MASP DG TAXUD parengtas Daugiametis elektroninés muitinés strateginis
planas (Multi-Annual Strategic Plan)

MASP-LT Lietuvos Respublikos daugiametis clektroninés muitinés strateginis
suklirimo priemoniy planas

MEGIS Darbo su prekiy méginiais (pavyzdZiais) informaciné sistema,
Integruotos MIS posistemis

MAPS Mokes¢iy apskaiciavimo ir patikros sistema, ITVS modulis

MDAS Importo ir eksporto deklaracijy apdorojimo sistema, Integruotos MIS
posisternis

MIS Muitinés informacinés sistemos

MISC Muitinés informaciniy sistemy centras

MPR. | Muitinés prievolininky registras

MS Active Directory kompiuteriy naudotojy autentikumo nustatymo sistema (Lietuvos
Respublikos muitinés naudojama centralizuota vidiniy nandotojy
autorizacijos duomeny valdymo programiné jranga) (Microsofi Active
Directory)

MSVS Muitinés sprendimy valdymo sistema - Europos Komisijos uZsakymu
sukurta programiné jranga, skirta muitinés formalumams, susijusiems su
Sajungos muitinés kodekso Muitinés sprendimy sistemos proceso
vykdymu, tvarkyti (Customs Decision Managment System — CDMS).

MTAS Muitinés tarpininky ir muitinés tarpininky atstovy administravimo

sisterna, Integruotos MIS posistemis

VAN
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Terminas / Trumpinys

ApraSymas

Muitinés departamentas
arba MD

Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos

NMA Nacionaliné mokéjimo agentiira prie Zemés tikio ministerijos

NOVIS Normatyvinés informacijos valdymo sistema, Integruotos MIS
posistemis

NTKS Nacionaliné tranzito kontrolés sistema, Integruotos MIS posistemis

PKP Projekto kokybés planas

PolJ3 Europos Sajungos prekiy statuso irodymo sistema

PTI Privalomoji tarifiné informacija

PREMI Prekiy muitinio jvertinimo sistema, Integruotos MIS posistemis

PVM Pridétines vertés mokestis

RC V] Registry centras

REX Europos registruotujy eksportuotojy sistema

REC Zinomy klaidy saradas {Request for change)

RIKS Rizikos jvertinimo ir kontrolés sistema, Integruotos MIS posistemis

RKS Rentgeno konfrolés muilings informaciné sistema

SMK Sajungos muitinés kodeksas

SMK DA Sgjungos muitinés kodekso deleguotasis aktas

SMK 1A Sgjungos muitinés kodekso jgyvendinimo aktas

SMS Nacionaliné muitinés spaudy ir Zymy sistema, ITVS modulis

SOA [ paslaugas orientuota architektiira (Service Oriented Architecture)

SPEED2 Saugus EK portalas, jungiantis vidinj (private) CCN/CSI tinklg su iSore
S28 sgsajoms (Single Portal for Entry and Exit of Data)

380 Vieningas tiesioginis naudotojy prisijungimas (Single Sign-On)

STORK Saugus tarpvalstybinis tapatybés nustatymas, EK finansuojamas
projektas https://www.eid-stork.eu/ (Secure idenTity acrOss boRders
linKed)

SW-CVED Ewropos Komisijos administruojama muitinei skirta ES Vieno langelio
informacing sisterna Veterinariniams jveZimo dokumentams
gyviininiams produktams, Veterinariniams jveZzimo dokumentams
gyviinams ir Bendriesiems jveZimo dokumentams tvarkyti, susieta su
DG SANTE tvarkoma TRACES duomeny baze. Numatoma pertvarka j
SW- Certificates Exchange (CERTEX) sistema. .

TARIC Europos Komisijos administruojama Europos Bendrijos integruoto tarifo |
sisterna 1’

TKS Tarifiniy kvoty sistema, ITVS modulis

TRACES Europos Komisijos DG SANTE administruojama veterinarijos
informaciné sistema (Trade Control and Expert System)

T8S Tarifinés prieZiliros (Surveillance) sistema, ITVS modulis

UUM&DS Tiesioginé verslininky prieiga prie Europos informaciniy sistemy
(vienodas vartoto]y valdymas ir skaitmeninis para3as)

VISP Valstybés informaciniy i$tekliy sgveikumo platforma

VIES Europos Komisijos Pridétinés vertés mokesgio informacijos mainy
sistema

VMI Valstybiné mokes¢iy inspekeija prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos

VMVT Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba
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Terminas / Trumpinys | ApraSymas

VKS Visuomenés informavimo ir vidinés komunikacijos sistema, Integruotos
MIS posistemis
VLS Vieno langelio sistema, Integruotos MIS posistemis

VLS portalo naudotojas | Verslininkai, deklarantai, kiti fiziniai bei juridiniai asmenys

XML I3plestiné aprady Zymy kalba (eXtensible Markup Language)

1.3. KEsamos padéties apraymas
1.3.1, Muitinés informacinés sistemos

Muitinés informacines sistemas (MIS) sudaro Integruota MIS, Muitinés prievolininky registras,
vidaus administravimo informacinés sistemos ir kitos centralizuotos informacinés sisternos,
naudojantios LM techninés bei programinés jrangos infrastruktiirg ir kuriy veikimg uZtikrina Muitinés
duomeny centras.

Integruota MIS — integruota muitinés informaciné sistema, LR muitinei LR ir ES teises akty
nustatytoms funkcijoms atlikti reikalingg informacija informaciniy technologijy priemonémis
apdorojanciy veiklos bei valdymo ir infrastruktiiros informaciniy posistemniy, tarpusavyje susiety
loginiais ry$iais ir besikeitianéiy duomenimis, visuma.

Integruotg MIS sudaro:

e  Muitinés veiklos informaciniai posistemiai, skirti vykdyti informacijos, bitinos muitinei
teisés akty nustatytoms funkcijoms, i$skyrus vidaus administravima, atlikti, apdorojimo procesus.

* Integruotos MIS valdymo ir infrastruktiiros posistemis, skirtas syjungti Integruotos MIS
posistemius | bendra aplinka, pagrista Sivolaikiniy IT panaudojimu, duomeny mainais tarp vidaus ir
iSorés informaciniy sistemy bei posistemiy, i$vengiant duomeny dubliavimo.

J!S
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I pav. MIS struktara

1.3.2. Integravimas
Siekiant jgyvendinti MIS tikslus, informaciniai posistemiai yra kuriami ir diegiami kaip
modulines sistemos, integruojant juos tarpusavyje arba su kitomis ne muitinés (iSorinémis) IS, naudojant

P —
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Jjungiandiaja programine jrangg (middleware). Integruota MIS ir kitos muitinés IS yra sukurtos bei’
tobulinamos laikantis Zemiau iSdéstyty taikomuyjy programy integravimui keliamy reikalavimy,

Architektlriné bei integravimo aplinkos susideda i§: :

- ,Integravimo sluoksnio* — informacijos mainai vyksia tiek su Integruotos MIS pomsiemlaxs
ir kitomis muitinés IS, tiek su kity LR institucijy, tiek ir su ES valstybiy nariy institucijy, EX bel
tarptautiniy organizacijy IS; ‘

- ,Veiklos procesy sluoksnio® — kuriame automatizuojami visi veiklos procesai.

Informacijos srauty judéjimas tarp dvigjy Integruotos MIS posistemiy, dviejy muitinés IS ar,
Integruotos MIS posistemio ir muitinés IS (Integruotos MIS posistemio ir iSorinés IS) pavaizduotas 2
paveiksle. Vykstant informacijos mainanss, tarpiné (jungianioji) programing jranga atlieka atrinkimo,
vertimo, transformavime, marirutizavimo ir perdav;mo funkcijas, dél to kiekviena IS gali siysti bei gauti .
informacija savo formatu, o 3un01anc1o_u programiné jranga susisiekia su kiekviena IS per specifinj ta1
sistemai pritaikyta programinj suderintuva (adapter).

Jungianéioji programinég
iranga (Middleware):
vertimas
transformavimas
mar&rutizavimas
perdavimas

Informacing
sistema Y

Informacing
sistema X

2 pav. Duomeny srautas tarp informaciniy sistemy

Integruota MIS ir kitos muitinés IS yra kuriamos vadovaujantis pagrindiniais SOA principais.
Veiklos procesuose dalyvaujanéios informacinés sistemos gali biiti traktuojamos kaip mformacamq,
paslaugy tiekejos ir/arba jy naudotojos, kurios tarpusavyje keidiasi duomenimis, naudodamos 1§ anksto |
apibréZtus ir tarpusavyje suderintus pranefimus bei ry¥io protokolus. Toks architektiirinis sprendamas'
igalina lankstiai susieti sistemas, u#tikrina jy autonomiSkuma, naujy paslaugy komponav;mq
panaudojant jau esamas paslaugas ;

Technologiniam SOA principy jgyvendinimui, kuriant Integruotq MIS ir kitas muitinés IS,
naudojama kompamjos Software AG sukurta webMerhods jungiandioji programiné ;ranga Jos;
panaudojimas ir leidZia jgyvendinti viena i§ pagrindiniy archltektunmq principy — duomeny mainai tarp |
MIS informaciniy posistemiy vykdom1 per jungiandigjg programing iranga.

Naujai kuriamas MIS sasajas galima suskirstyti j dvi grupes — tai sgsajos tarp vidiniy Integruotos ;
MIS posistemiy (kity muitinés IS) bei sasajos su iSorinémis informacinémis sistemomis. 3 paveiksle
pavaizduota MIS jgyvendinta duomeny mainy tarp dviejy vidiniy posistemiy schema,
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3 pav. Duomeny mainy tarp dviejy inform

Duomeny mainy tarp dviejy informaciniy posistemiy procesa sudaro tokie #ingsniai:

® sistema X paruodia pranesima. Siame pranedime yra ne tik duomenys, kuriuos norima
perduoti sistemai Y, bet ir taip vadinami meta-duomenys, apragantys patj prane§ima. Juose nurodoma
pranesimo unikalus identifikatorius, vardas, tipas, siuntéjas, gavéjas ir kt. Toks praneSimas perduodamas
Jjungiandiajai programinei jrangai, i¥kvietiant atitinkama tinkline pasiauga;

® jungianéioji programiné jranga analizuoja gauta prane$ima — tikrinama ar jo tipas yra
registruotas sistemaje, ar jis atitinka atitinkama struktiir, nustatoma, karm tas prane$imas adresuotas ir
kaip ji perduoti nurodytai sistemai. Jei prane$imas atitinka nustatytus kriterijus, procesas vykdomas
toliau;
pranesimas i¥saugomas lokalioje duomeny bazéje,
pranesimas i§saugomas elektroniniy dokumenty ir prane$imy saugykloje;
nustatomas pranesimo perdavimo biidas ir atliekama jo transformacija, jei tokios reikia;
pranesimas perduodamas sistemai Y, iSkvieGiant atitinkama tinkline paslauga.

Duomeny mainams su i§orinémis 1S keliami papildomi saugos reikalavimai. Tokioms sistemoms
neleidZiama tiesiogiai iskviesti vidiniy tinkliniy paslaugy, jos gali komunikuoti su MIS tik naudodamos
SSL protokola, pateikdamos reikalings sertifikata. Kuriant sasajas su iSorinémis IS, kiekvienai i8 jy yra
apibréZiama tinkliniy paslaugy aibé, kurig konkreti sistema gali naudot. Sie saugos reikalavimai
jgyvendinami atitinkamomis techninémis ir jungiandiosios programinés jrangos priemonémis,
Principiné sgveikos su iSorinémis informacinémis sistemomis schema pavaizduota 4 paveiksie.

® o ©° »
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. ugnlasiend
“Viding
“-ughiasieng-

tforinis naudotojas

4 pav. Sgveikos su Borinémis sistemomis principiné schema

Iorinés sistemos, naudodamos SSL protokols, per i3orine ugniasieng gali pasiekti tik'
Jungiandiaja programing jranga, esantia DMZ zonoje ir veikianéia specialin Reverse Gateway reZimu.
Sioje aplinkoje jokios tinklinés paslaugos néra jdiegtos, ji naudojama tik saugumo uztikrinimui. ISorinés :
sistemos kreipinys yra perduodamas jungianéiajai programinei jrangai, veikianéiai vidingje aplinkoje. |
Cia patiktinama ar besikreipianti sistema turi teisg i¥kviesti nurodyta tinkling paslauga. Jei visi saugos
reikalavimai yra tenkinami, kreipinys yra analizuojamas, transformucjamas j reikalaujamg formata, it
viding jungian&ioji programiné jranga inicijuoja pranesimo apdorejimo procesa taip, lyg $is praneSimas
biity gautas i vidinés sistemos. Savo ruoZtu, jungianioji programiné jranga iSorinei sistemai perduoda
duomenis, naudodama duomeny mainy specifikacijoje apibré?ta rysio protokola bei tinklines paslaugas. ;

5 paveiksle pateikta bendra Integruotos MIS posistemiy (transakciniy sistemy) ir iSoriniy sisterny |
integravimo schema.
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5 pav. Informaciniy sistemy integravimo schema

1.3.3. Integruota tarify valdymo sistema (ITVS)
ITVS yra Integruotos MIS dalis, vienas ¥ muitinés veiklos informaciniy posistemiy. ITVS
sukiirimas buvo viena i§ LR jstojimo j ES salygy. Posistemio sukiirima salygojo bitinybé:

° susieti | bendrg visumg pagrindines uZsienio prekybos tarifinio reguliavimo priemoniy
taikymo sritis: tarifinj prekiy klasifikavima, deklaruojamy prekiy kilmés prie¥ifra, Europos Bendrijy
muity bei kity mokestiy tarify taikyms, tarifiniy kvoty administravima, antidempingo bei
kompensaciniy priemoniy taikyma, tarifinio reguliavimo priemoniy taikymo priezitir (surveillance),

° sukurti Sioms sritims funkcionuoti reikiama infrastruktiira.

ITVS sudaro §ie moduliai:

*  LITAR - pagrindiné tarifinés ir kai kurios netarifinés informacijos saugykla, sudaryta
ir tvarkoma kaip kompiutering duomeny bazé. LITAR sudaro kasdiens atnaujinami TARIC sistemos
duomenys apie ES muitus, draudimus, apribojimus ir tarifines kvotas, papildyti LR nacionaliniais
duomenimis (akcizy ir pridétinés vertés mokes&io tarifais). Tiesiogings integracijos biidu LITAR
duomenimis kasdien atnaujinami MAPS ir LITAR web, o jungianéiosios programinés jrangos pagalba
- sistemoje NOVIS kaupiami ir kity Integruotos MIS posistemiy ir kity muitinés IS naudojami LITAR
duomenys.

° LITAR web, skirtas tarifinés informacijos naudotojams (tiek vidiniams, tiek
iSoriniams), turintiems interneto prieiga, vykdyti uZsienio prekybos tarifinio ir netarifinio reguliavimo
priemoniy bei su jomis susijusios informacijos paieks ir apskaiiuoti mokétinus importo muitus bei
mokesCius. LITAR web naudojamas:

- tanfiniam prekiy klasifikavimui, t.y. konkrefios Kombinuotosios (TARIC)
nomenklatiiros subpozicijos (kodo) paieskai;

- konkretiai tarifinei subpozicijai (prekiy nomenklatiros kodui) taikomy muity ir
mokesciy tarify, kai kuriy draudimy ir apribojimy bei susijusios informacijos paieskai;

- Saliy ar $aliy grupiy kody ir pavadinimmy paieskai;

-~ dokumenty, kurie nustatyta tvarka turl biti pateikti muitinei, kody ir pavadinimy
paieSkai, realizuota galimybé pagal dokumento kodg gauti viesai publikuotiny dokumenty apraSymus
ir/farba dokumenty formy atvaizdus, patalpintus LT-SMS;

- informacijos apie tarifines kvotas paietkai;

N
DE - i/
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- automatiniam muity ir mokeséiy apskaifiavimui, naudojant MAPS versija, skirta'
LITAR web; yra sudaryta galimybe 1) i8oriniy naudotojy sistemoms (pvz., verslo IS) komunikuoti su
MAPS elektronine forma pateikiant deklaruojamy prekiy duomenis ir tuo padiu biidu gaunant atsakque
apie prekems nustatytus draudimus bei apribojimus ir/arba apskmc;uotus mokeséius arba 2) naudotojo’
sgsajos priemonémis modelivoti deklaracijos fragmentg viepai prekei ir gauti prekei taikomus
apribojimus, draudimus ir/arba apskaiGiuctus mokeséius.
e MAPS, skirtas ES muity ir nacionaliniq mokesc'n; apskaigiavimui LITAR esangiy
duomeny pagrindu. Jungiantiosios programineés jrangos priemonémis MDAS pateikia MAPS muitings,
deklaracijos duomeny rinkinius, bittinus mokeséiams apskazcmoti MAPS atlieka gauty duomem;f
patikrg (gautus duomenis lygina su informacija, gauta i§ LITAR), apskaitivoja ES muitus ir
nacionalinius mokestius ir jungianiosios programinés jrangos priemonémis grafina mokesdiy. -
apskaifiavimo rezultaty bei informacija, susijusiz su deklarucjamoms prekéms taikomomis |
priemonémis § MDAS. '
s TKS, naudojamas Lietuvos verslininky pra8ymy gauti tarifing kvotg siuntimui j centring :
tarifiniy kvoty administravimo sistemg QUOTA2 Briuselyje ir atsakymy gavimui i§ jos del kvoty:
skyrimo. Jungianiosios programinés jrangos priemonémis i§ MDAS j TKS pateikiami pradymai
suteikti tarifing kvota, gauti tarifiniy kvoty paskirstymo rezultatai tuo padiu biidu pateikiami MDAS. :
Kvoty praSymy, gauty i§ MDAS, duomenys jkélimo | TKS metu tikrinami su LITAR esantia’
atitinkamy kvoty informacija. Nuo 2008 m. gruodZio 1 d. visi EK administruojamy tarifiniy kvoty
duomenys tvarkomi TARIC ir atitinkamai kaupiami LITAR.
o TSS, skirtas parengti ir teikti duomenis j Surveillance2 apie tam tikry prekiy importo ir
eksporto apimtis. Kriterijai, pagal kuriuos atrenkamos prekés tarifinés prieZifiros ataskaitoms,
integruoti LITAR, o duomeny $altinis yra LMDS.
s LT-SMS, skirtas naudoti muitiniam tikrinimui pateikiamy ES ir nacionaliniy
dokumenty, parasy, spaudy ir kity Zymy atvaizdy bei su jais susijusiy duomeny paiegkai ir perziiirai.
Modulis skirtas muitinés kontrolés gerinimui, muitinés pareigiinai gali naudotis LT-SMS muitinés
intranetu.
e ISPP, skirtas MD ir teritoriniy muitiniy pareigiinams administruoti galutinio vartojimo,
laikinojo jveZimo perdirbti, laikinojo i¥veZimo perdirbti, laikinojo jveZimo ir muitinés priZitirimo !
perdirbimo procediiras. Jungian&iosios programinés jrangos priemonémis yra realizuota ISPP:
praSymuose pateikiamy duomeny patikra su kitais Integruotos MIS posistemiais ir kitomis muitinés
IS.
« SIETELIS, skirtas identifikuoti klaidingus tarifinés informacijos naudojimo atvejus,::
skaifiuojant ES muitus ir nacionalinius mokeséius, klaidingus kai kurios netarifinés informacijos, ,
susijusios su importo/eksporto draudimais ir apribojimais, integruotais LITAR, atvejus bei gauti|
informacijg retroaktyvaus duomeny integravimo LITAR atvejais; i
* LITAR ataskaitos, skirtos analizuoti LITAR duomenis bei LITAR atnaujinanéius .
duomeny rinkinius. é
ITVS funkciné architektiira pateikta 6 ir 7 paveiksluose. Techning ITVS architektira
pateikta Sios specifikacijos 8 punkte. ,
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6 pav. ITVS modaliy rySiai integruotoje MIS

1.3.4. Rizikos jvertinimo ir kontrolés sisterna (RIKS)

RIKS sudaro dvi komponentés: Asmeny patikrinimo komponenté ir [forminimo komponenté:

13.4.1. RIKS Asmeny patikrinimy komponenté sudaro galimybes visapusikai vertinti rizikg
ir atrinkti asmenis ir/ar jy jformintas deklaracijas po muitinio Horminimo patikrinimams bei fiksuoti
patikrinimy eigg. Asmeny patikrinimo komponente sudaro:

13.4.1.1. standartine ESKORT sistema, skirta rizikos jvertinimo taisykliy, konfighiracijos
tvarkymui ir asmens bei deklaracijos rizikos jvertinimui po muitinio iforminimo;

13.4.1.2. speciali programiné jranga (AUDIT modulis), skirta asmeny ir jforminty deldaracijy
atrankai, asmeny ir deklaracijy patikrinimy po muitinio jforminimo proceso fiksavimui.

1.3.4.2. RIKS [forminimo komponenté sudaro galimybes atlikti importo ir eksporto, iankstiniy
praneSimy apie eksportuojamus Zemés tkio produktus, jveZimo ir iSveFimo bendryjy deklaracijy, laikino
saugojimo deklaracijy, tranzito deklaracijy, laivo vaitaraiéiy, eksporto manifesto, supaprastinty importo
ir eksporto, papildomy importo ir eksporto deklaracijy rizikos jvertinima, fiksuoti informacija apie
tikrinimus, kaupti rizikos analizés, rizikos ivertinimo ir tikrinimo rezultatus. [forminimo komponentg
sudaro:

1.3.4.2.1. standartiné ESKORT sistema, skirta rizikos ivertinimo parametry tvarkymui ir
automatiniam muitinés deklaracijos rizikos jvertinimui muitinio jforminimo metu;

1.3.4.2.2. Rizikos informacijos ir patikrinimy valdymo (RATIS) modulis, skirtas rizikos
informacijos analizei, deklaracijos duomeny perdavimui rizikos jvertinimui ir jvertinimo rezultaty
perdavimui deklaracijy apdorojimo sistemoms, tikrinimo rezultaty fiksavimui.

RIKS turi sgsajas su deklaracijy apdorojimo sistemomis MDAS ir NTKS, LITAR modulio
duomeny baze, MPR, NOVIS, PREMI, Muitinés duomeny saugyklos duomeny baze, paslaugy tarnyba
MS Active Directory ir su i$orinémis sistemomis KIPIS bei VMI administruojama ESKIS. Bendroji
RIKS architektiiros diagrama pateikiama 7 pav.
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7 pav. Bendroji RIKS architektiiros diagrama

Pazymétina, kad ateityje (2019 - 2021 m.) numatoma pertvarkyti RIKS, padalinant ja i trisg
savarankikus posistemius — Asmeny rizikos valdymo ir patikrinimy, Deklaracijy rizikos valdymo i
Tikrinimy valdymo, i¥saugant esama funkcionalumg ir ssajas. :

1.3.5. Vieno langelio informaciné sistema (VLS)

Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos kartu su partneriais |
Nacionaline mokéjimo agentiira prie Zemes @kio ministerijos (toliau — Nacionaliné mokéjimo agentiira),
Valstybine maisto ir veterinarijos tarnyba, Kultiros paveldo departamentu prie Kultiiros ministerijos !
(toltau — Kultliros paveldo departamentas) ir V] Registry centras jgyvendino projektg , Muitinés !
deklaracijy pateikimo elektroniniu biidu taikant ,,vieno langetio* principa elektroniné paslauga®,

Projekto tikslas ~ sukurti Muitinés deklaracijy pateikimo elektroniniu bidu taikant ,,vieno
langelio® principg elektroning paslauga, sudarandia salygas ekonominiy operacijy vykdytojams atliekant |
prekiy importo, eksporto ir tranzito formalumus pateikti reikalingg informacijg ir muitinés deklaracijas
bei gauti visg susijusig informacija vienoje vietoje. ,Vieno langelio® principo taikymas apima
informacijos ir dokumenty pateikima, Muitinés departamento, Nacionalinés mokéjimo agentiiros, i
Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos ir Kultros paveldo departamento leidimy, licencijy,
sertifikaty ir kity muitinés formalumams atlikti reikalingy dokumenty i§davima bei informacijos apie
formalumy atlikimo tvarks pateikimg kuriamos Vieno langelio informacinés sistemos priemonémis.

Sukurta Muitinés deklaracijy pateikimo elektroniniu biidu taikant ,,vieno langelio® principa
elekironiné paslauga (bendradarbiavimo lygio) suteikia galimybe:

o identifikuoti ir autentifikuoti deklaracijas teikiandins asmenis;

o pateikti muitinés importo, eksporto ir franzito deklaracijas; :

e identifikuoti papildomus dokumentus, kuriy reikia muitinés deklaracijai jforminti, ir juos
pateikti muitinei; ‘

e pateikti elektroninius pra¥ymus papildomiems dokumentams gauti; :

® automatiniu biidu tikrinti deklaracijas ir elektroniniu biidu pateiktus jforminimo dokumentus;

o teikti informacinius prane$imus apie deklaracijos ar iforminimui reikalingy papildomy
dokumenty priémimg/ atmetima ir (ar) ar tikslinimo poreiki; i

e stebeti deklaracijy ir papildomy dokumenty biisenas. §
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VLS sudaranéios komponentés (moduliai):

® VLS portalas, sudarantis galimyb¢ VLS naudotojui centralizuotai vienoje vietoje gauti
iSorines paslaugas, susijusias su muitinés deklaracijy duomeny pateikimu, muitiniam iforminimui
reikalingy dokumenty gavimu bei naudotojo informavima ir stebésena.

¢ Procesy valdymo posistemis, skirtas centralizuotam leidimy, licencijy, sertifikaty ir kity
muitinéje bei kompetentingose institucijose idduodamy formalumu su prekémis procese reikalingy
dokumenty uZsakymo i§ verslininko priémimui ir atsakymo dél dokumento ifdavimo perdavimui
verslininkui bei muitinés deklaracijy pateikimo per VLS portala valdymui.

* Muitinés leidimy komponenté, apimti muitinés i$duodamy leidimy i¥davimo procesa.

¢ Deklaracijy pateikimo modulis, skirtas VLS registruotiems ekonominiy veikly vykdytojams
per VLS pateikti deklaracijas.

e Naudotojy identifikavimo ir autorizavimo modulis.

VLS sasajomis susieta su Integruotos MIS posistemiais ir iforinémis sistemomis. VLS
architektfira pateikta 8 paveiksle.
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8 pav. Vieno langelio sistemos architektara

1.3.6. Importo ir eksporto deklaracijy apdorojimo sistema (MDAS)

1.3.6.1. Siuo metu veikiantis Integruotos MIS Importo ir eksporto deklaracijy apdorojimo
posistemis (MDAS) buvo sukurtas ir jdiegtas vadovaujantis detaliomis funkcinémis specifikacijomis
(DFS), parengtomis 2008 m. kovo 28 d. Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos atnaujinimo, vystymo
ir ydiegimo bei prieZiiiros ir palaikymo paslaugy pirkimo sutarties Nr. 11B-217 vykdymo metu, bei DG
TAXUD specifikaciju pagrindu (F7SS-41S ADDENDUM-CORRIGENDUM 1/2010, Import Control
System — Security and Safety Aspects (ICS) (Working document TAXUD/1043/2006- CORRIGENDUM
1/2010; Working document TAXUD/1043/2006- CORRIGENDUM 172013, aligned io the business
scope of ICS Phase [ v2.00); FTSS ~AES ADDENDUM-CORR. 172013 Export control system- Security
and Safety aspects (ECS); Working document — TAXUD/1040/2006 — Corr. 172013, aligned to the
business scope of ECS Phase 2), kurios véliau buvo atnaujintos. Reikalavimai iSoriniy naudotojy
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prisijungimui prie MDAS sistemos bei reikalavimai elektroniniams prane$imams, kuriy pagnndu
vykdomi duomeny mainai tarp MDAS ir verslo sistemy paskelbti Verslininko sasajos spcmﬁkacuo;e
(TIS) LM tinklapyje adresu www.lrmuitine It.

2014 m. geguZés 19 d. pasiradyta Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos vystymo bel
prieZitiros ir palaitkymo paslaugy pnk:mo sutartis, kurig jgyvendinant buvo atlikta veiklos analizeé,
MDAS buvo parengta darbui su nauja Lietuvos Respublikos bazine valiuta euru, atnaujintas MDAS
verslininko portalas, sukurtos sgsajos su Vieno langelio informacine sistema, atnaujintos MDAS'
funkeijos, susijusios su normatyvinés informacijos naudojimu, patobulintas muitinés dekiaracgq
tikrinimo bei jforminimo procesas. =

Esamt patenkintoms MDAS apibréZtoms salygoms importo, eksporto laikinojo saug031mo
deklaracijos jforminamos automatiskai, t. y. nedalyvaujant muitines pareiglinui. Sistema buvo pritaikyta,
naudotojq darbui centralizuoto muitinés deklaracijy priémimo ir apdorojimo veiklos proceso salygomis: |
priémus deklaracijas v1en0}e muitinés jstaigoje (PriZifirin¢ioji jstaiga), prekiu tikrinima gali atlikti kitos’
muitinés jstaigos pareigiinai (Pateikimo jstaiga).

1.3.6.2. MDAS apdoroja:

1.3.6.2.1. importo muitinés deklaracijos duomenis;

1.3.6.2.2. eksporto muitinés deklaracijos ir reeksporto deklaracijos duomenis;

1.3.6.2.3. jveZimo ir idveZimo bendnyq deklaraciju duomenis;

1.3.6.24. iSankstinius praneSimus apie eksportucjamus Zemés tkio produktus, u kunuas
mokamos eksporto kompensacijos;

1.3.6.2.5. eksporto manifesto duomenis;

1.3.6.2.6. laikinojo saugojimo deklaracijy duomentis;

1.3.6.2.7. supaprastinty cieklaraqu, iskaitant periodines deklaracijas, duomenis;

1.3.6.2.8. keleivio, grynyjy pinigy, degaly, padto deklaracijy duomenis bei keleiviy zodzm
pateikty informacija;

bei susijusiy elektroniniy pranesimy duomenis. :

1.3.6.3. MDAS duomenys kaupiami Importo ir eksporto deklaracijy duomem; bazéje. Iq
sudaro operatyviy duomeny bazé, duomeny archyvas, kuriose nandejama Oracle DBVS, ir elektroniniy
dokumenty saugykla, kurioje kaupiami elektroniniai dokumentai bei jy metaduomenys. Elektroniniai
dokumentai saugomi failingje sistemoje, o metaduomenys — Oracle duomeny bazéje. Operatywq
duomeny baze, duomeny saugykla ir elektroniniy dokumenty saugykla veikia atskirose tamybmese
stotyse. :

1.3.6.4. MDAS verslininko portalas, Importo {eksporto} deklaracijy apdorojimo komponentc
ir Asmeny deklaracijy apdorojimo komponenté bei viesai prieinamas Keleiviy portalas.

1.3.6.4.1. MDAS verslininko portalo (htps:/mdastrader Irmuitine.lt ) funkcijos yra Sios: ‘

- asmeny, teikiantiy 1.3.6.2.1-1.3.6.2.7 punktuose i§vardytas elektronines deklaracijas (tohau
— elektroninés importo (eksporto} deklaracijos), atstovy identifikavimas pagal skaitmeninio sertlﬁkato
duomenis;

- ;vestq (ikelty i3 elekironiniy laikmeny) duomeny, skirty elektroninés importo (eksporto)
deklaracijoms ir deklaracx}q pateikimo bei jforminimo procese naudojamiems elektroniniams
pranedimams formuoti, priémimas ir ;vemmmas elektroniniy importo (eksporto) deklaracijy bei
elektroniniy pranefimy formavimas ir mainai su importo (eksporto) deklaracijy apdorojimo |
komponente;

- dokumenty, susiety su elektroninémis importo (eksporto) deklaracijomis bei jy 1fonmmmu
skenuoty kopijy PDF formatu pateikimas muitinei; =

- elektroniniy praneSimy apie elekironiniy importo (eksporto) deklaracijy apdorojimo eiga ir
rezultatus pateikimas asmenims (nustatytos klaidos (;spepmax) apskaiiuoti mokeséiai, deklaracijos
priémimas (nepriémimas), praSymas papildyti duomenis ir (arba) pateikti naujus dokumentus,
numatomas prekiy tikrinimas, prekiy iSleidimas, eksporto fakts identifikuojantys duomenys, tanfm:q
kvoty paskyrimo rezultataj ir kt.); a

- elektroniniy importo (eksporto) deklaraqu ir su jomis susijusiy elektroniniy prane$imy
i$saugojimas elektroniniy dokumenty saugykloje, jy paieska ir pateikimas;
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1.3.6.4.2. Importo (eksporto) deklaracijy apdorojimo komponentés funkcijos yra Sios;

- elektroniniy importo (eksporto) deklaracijy ir elektroniniy pranedimy priémimas i§ MDAS
verslininko portalo, verslo informaciniy sistemy bei kity valstybiniy institucijy informaciniy sistemuy, jy
duomeny teisingumo jvertinimas ir rezultaty graZinimas;

- dokumenty skenuoty kopijy PDF formatu pateikimas verslininkams ir verslo bei kity
valstybinty institucijy informaciniy sistemy pateikty dokumenty skenuoty kopijy PDF formatu
priemimas ir pateikimas muitinés pareigiinui;

- muitinés pareigliny jvesty (ikelty i§ elektroniniy laikmeny) importo (eksporto) deklaracijy
duomeny teisingumo jvertinimas;

- duomeny apie jveZimo ir i§veZimo bendrujy deklaracijy saugumo ir saugos rizikos vertinimo
rezultatus, perdavimas elektroninémis priemonémis kity ES valstybiy nariy muitinés jstaigoms;

- clekironiniy supaprastinty deklaracijy, jskaitant periodines deklaracijas, ir elekironiniy
praneSimy priémimas i§ MDAS verslininko portalo, verslo informaciniy sistemy, bei jy duomeny
teisingumo jvertinimas ir rezultaty graZinimas. Deklaracijose nurodyty leidimy taikyti supaprastinias
procediiras panaudojimo kontrolé sgveikoje su VLS; _

- mokestiy apskaitiavimo rezultaty bei deklaruojamoms prekéms taikomy draudimy ir
apribojimy, gauty i8 ITVS MAPS, apdorojimas bei deklaracijos duomeny papildymas;

- tarifinés kvotos paskyrimo rezultaty, gauty i§ ITVS TKS, apdorojimas ir su deklaracija
susijusiy duomeny papildymas;

~ importo deklaracijoje nurodyto asmens, kuriam tiekiamos prekeés ir kuris turi prievole mokeéti
PVM uZ apmokestinamasias prekes, jsigytas Bendrijos viduje pagal PVM direktyvos 200 straipsni, PVM
mokeétojo kodo, t.y. kitoje valstybéje naréje asmeniui suteikto PVM mokétojo identifikacinio kodo
galiojimo patikrinimas sgveikoje su VIES;

- deklaracijoje nurodytos garantijos galiojimo kryZminé patikra su MAKIS GVS turimais
duomenimis, garantijos sumos rezervavimas deklaracijos muitinio iforminimo metu bei jos atstatymas
MAKIS GVS po deklaracijos mutinio iforminimo;

- tikrinimo kanalo (Zaliasis, geltonasis ir raudonasis), gauto kaip rizikos jvertinimo rezultatas i
RIKS, apdorojimas ir su deklaracija susijusiy duomeny papildymas;

- deklaracijoje apskaiiuotos skolos muitinei jregistravimo rezultaty, gauto i¥ MAKIS,
apdorojimas;

- elektroniniy importo (eksporto) deklaracijy, jvesty (ikelty i3 elektroniniy laikmeny) importo
(eksporto) deklaracijy ir elektroniniy pranefimy duomeny bei atliekamy veiksmuy, susijusiy su
deklaracijy jfforminimo procesu (priémimu (registravimu), tikrinimuy, jforminimu (sprendimu dél prekiy
ifleidimo}) apdorojimas, rezultaty perdavimas elektroninémis priemonémis verslo, kity valstybiniy
institucijy informacinéms sistemoms ir ES valstybiy nariy muitiniy jstaigoms;

- elektronines eksporto deklaracijos ir i$veZimo bendrosios deklaracijos, jskaitant deklaracijas,
gaunamas i§ kity ES valstybiy nariy muitiniy istaigy, duomeny bei atlickamy veiksmu, susijusiy su
deklaracijy jforminimo procesu i§veZimo muitinés istaigoje (prekiy atvykimo registravimu, i$veimo
tikrinimo rezultaty, nustatyty neatitikimy fiksavimu, muitinés formalumy uzbaigimu — sprendimu dél
leidimo iSgabenti prekes i§ ES) apdorojimas bei rezultaty perdavimas elekironinémis priemonémis
eksporto muitinés jstaigoms, verslo bei kity valstybiniy institucijy informacinéms sistemoms;

- elektroniniy uzklausy, reikalingy tyrimo dél nebaigty eksporto muitinés procediiry vykdymui,
formavimas ir pateikimas elektroninémis priemonémis deklarantams bei kity ES valstybiy nariy
eksporto muitinés {staigoms, gautos informacijos apdorojimas ir rezultaty pateikimas;

- bendrojo administracinio dokumento radytinés kopijos, eksporto lydin&iojo dokumento,
iveZimo bendrosios deklaracijos (saugumo ir saugos dokumento) formavimas;

- importo (eksporto) deklaracijy duomeny, tvarkomy po jy muitinio jforminimo, apdorojimas;

- specialiyjy perdirbimo procediiny jforminimo kontrol¢ ITVS ISPP modulyje saugomos
informacijos apie laikinojo jveXimo perdirbti ir laikinojo i$veZimo perdirbti procediiroms vykdyti
i3duotus leidimus pagrindu;

- ataskaity formavimas,
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- laikinojo saugojimo deklaracijy ir elektroniniy pranefimy priémimas i§ MDAS:
verslininko portalo, verslo informaciniy sistemy, jy duomeny teisingumo jvertinimas ir rezultaty
graZinimas. Laikinojo saugojimo susiejimo ir prekiy kiekio balansavimo paslaugos vykdymas.

Muitinés deklaracijy susiejimo ir prekiy kiekio balansavimo paslauga (L&B) suteikia galimybe!
muitinés naudotojui atlikéi muitinés prieZilicai pateikty prekiy susiejimo ir kiekiy valdymag. Muitinés
priZitrimos prekés iki bus baigti visi muitinés formalumai su prekémis, gali biiti pateiktos tarpinéms!
Horminimo biisenoms (pvz., laikinajam saugojimui). Susiejimo paslauga suprantama kaip loginé'
muitinés deklaracijy grandiné, kai prekés, judédamos formalumy su prekémis tiekimo grandine nuo,
siuntéjo iki gavéjo, nustatyta tvarka jforminamos muitinei priimtinais dokumentais: pirminés (-iy)!
deklaracijos (-jy), kurios pagrindu iforminta paskesné prekiy biisena arba muitinés procedira (pvz.,
laikinasis saugojimas, muitinis sandéliavimas), registracijos numeris nurodomas Sioje paskesnéje, .
muitinés deklaracijoje. L&B funkcionalumas apima visus galimus susigjimo variantus. Pvz., prekési
pateiktos laikinajam saugojimui gali bati padétos tiek su viena, tick su keliomis muitinés deklaracijomis
ir, uZbaigiant laikingjj saugojima, deklaruotos paskesnei muitinés procediirai pateikiant viena ar kelias
muitinés deklaracijas (be to, $iose deklaracijose deklaruotos muitinés procediiros gali skirtis). L&B!
paslauga neturi vartotojo sasajos ir bendravimas su MDAS komponentémis paremtas pranesimais per’
ESB. L&B paslauga suteikia galimybe atlikti $ias funkcijas:

stebimy prekiy susiejimo registravimg ir atSaukima;

- stebimy prekiy kiekio rezervavima;
- stebimy prekiy kiekio balansavima;
- kurti prekiy ir jy kiekio liku&io ar balanso ataskaitas,
1.3.6.4.3. Asmens deklaracijy apdorojimo komponenté apima Grynyjy pinigy deklaracijy,
Degaly deklaracijy, Zodiniy dekiaracgq, Keleivio bei Pasto deklaracijy duomeny jvedima, priémims, |
jforminima, paieSka. Grynyjy pinigy deklaracijy, Degaly deklaracijy, Keleivio deklaracijy duomeny!
Ivedimui bei pateikimui naudojamas atskiras Keleiviy portalas (htps. /keleiviams Irmuitine l). Yra
standartiniy ataskaity formavimo galimybé. Prie Keleiviy portalo galima prisijungti naudojantis
kompiuteriu arba bet kokiu mobiliuoju jrenginiu.
1.3.6.5. MDAS funkeijos vykdomos sgveikoje su MPR ir Integruotos MIS posistemiais: VLS,
ITVS, NOVIS, MTAS, RIKS [forminimo komponente, MAKIS. Iforminty deklaracijy duomenys!
perkeliami | LMDS (taip pat 7r. 1 lentelg). :

Nuo 2010 m. balandZio 1 d. nandojama sgsaja tarp MDAS bei Akcizais apmokestinamy prekiy
gabenimo kontrolés sistemos (AIS), kurios valdytoja yra Valstybiné mokes&iy inspekeija.

Igyvendinant 2014 m. rugpjii€io 21 d. Muitinés deklaracijy pateikimo elektroniniu biidu taikant -
»vieno langelio® princips elektroninés paslaugos teikimui reikalingo Vieno langelio informacings
sistemos kiirimo ir diegimo paslaugy teikimo sutart; sukurtos sgsajos su Nacionaline mokéjimo agentiira |
prie Zemeés {kio ministerijos, Valstybme maisto ir veterinarijos tamyba, Kultiiros paveldo departamentu !
prie KultGros ministerijos ir V] ,Registry centras®. Sukurtos sasajy funkcijos leid¥ia MDAS
antomatidkai patikrinti partneriy i¥duodamy papildomy dokumenn;, kuriy reikia muitinés deklaracijai
forminti, galiojimg, teikti informacinius pranefimus apie deklaracijos, kurios iforminimo procese
dalyvauja partnerio sistema, ar jforminimui reikalingy papildomy dokumenty priémima/ atmetima ir (ar) |
tikslinimo poreikj, teikti duomenis apie iformintas muitinés deklaracijas, jy biiseny pasikeitimus.

VID ir BID yra i8duodami ir tvarkomi elektroniniu biidu TRACES. VID pagal poreikj gali baiti -
sutikrinami su SW-CVED sistema. Sgsajos su Nacionaline mokéjimo agentiira funkcijos, be to, uztikrina :
Ir automating elektroniniy AGRIM, AGREX licencijy panaudojimo bei jose nurodyty licencijuojamy :
Zemés tikio produkty kiekio kontrole. ’

13oriniai bei vidiniai MDAS duomeny srautai pateikti 9 paveiksle.
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9 pav. MDAS iforiniy bei vidiniy duemeny srauty bendra schema

I lentelé. MIDAS s3sai s

1. | Eksporto deklaracijy bei saugumo ir MDAS EU Gateway ESB/ECN/
saugos pranedimy perdavimas j kt. VN CCN/CSI tinklas
muitiniy administracijas
Eksporto deklaracijy bei saugumo ir EU Gateway MDAS CCN/CSI
saugos praneSimy gavimas i§ kt. VN tinklas/ECN/ESB
muitiniy administracijas

2. | Skolos muitinei duomenys; naudojamos | MDAS MAKIS ESB
garantijos duomenys
Patikrinimo rezultatai MAKIS MDAS ESB

3. | Deklaracijy duomenys biitini mokesgiy | MDAS MAPS ESB
apskaidiavimui
Apskai€iuoti mokeséiai ir kiti MAPS MAPS MDAS ESB
duomenys

4. | Asmenj identifikuojantys EORI kodai MDAS MPR. ESB
Asmenj identifikuojantys duomenys bei | MPR MDAS ESB
AEQ statusas

3. | Normatyviné informacija NOVIS MDAS ESB

6. | Deklaracijos duomenys rizikos MDAS RIKS ESB
jvertinimui bei tikrinimo proceso
kontrolei; patikrinimo rezultatai
Rizikos jvertinimo rezultatas, RIKS MDAS ESB
patikrinimo kanalas

N

g
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7. | Deklaracijos su kvoty praymais MDAS TKS ESB
Kvoty paskvrimo rezultatai TKS MDAS ESB
8. | Deklaracijy ir susijusiy elektroniniy MDAS MDAS ESB
prane$imy duomenys, skenuoti verslininko
dokumentai PDF formatu portalas
Atsakomieji deklaracijy duomeny MDAS MDAS ESB
apdorojimo pranedimai, muitinés verslininko
pranesimai/reikalavimai pateikti portalas
paptldoma informacija, skenuoti
dokumentai PDF formatu
9. | Deklaracijy ir susijusiy elektroniniy Keleiviy MDAS ESB
pranefimy duomenys portalas
Atsakomieji deklaracijy duomeny MDAS Keleiviy ESB
apdorojimo pranedimai portalas
10. | Lietuvos piliet] identifikuojantis asmens | MDAS Gyventojy ESB
kodas registras
Lietuvos pilietj identifikuojantys Gyventojy MDAS ESB
duomenys registras
T, { Muitinés tarpininky duomenys, MTAS MDAS ESB
reikalingi registravimui MDAS
verslininko portale
12. | Deklaracijos duomenys patikrai su MDAS VLS ESB
muitinés leidimy duomenimis. [forminty
importo, eksporto deklaracijy biisenos.
GraZina deklaracijos duomeny) su VLS MDAS ESB
muitinés leidimy duomenimis patikros
rezultaty
13. | Deklaracijy duomenys Laikinojo MDAS Elektroniniy ESB
iveZimo perdirbti/idveZimo perdirbti dokumenty
leidimo patikrai saugykloje
saugomi
(repozitorius)
ISPP duomenys
Laikinojo jveZimo perdirbti /i3veZimo Elektroniniy MDAS ESB
perdirbti leidimy duomenys dokumenty
saugykloje
saugomi
(repozitorius)
ISPP duomenys
14. | Deklaracijy, kuriose deklaruojamos MDAS AlS- ESB
akcizais apmokestinamos prekés ir EMCS(VMI)
iSveZimo tikrinimo rezultaty duomenys
Deklaracijy, kuriose deklaruojamos AlS- MDAS ESB
akcizais apmokestinamos prekés, EMCS(VMID)
patikrinimo VMI sistemoje rezultatas bei
Akcizais apmokestinamy prekiy
gabenimo dokumento ir akciziniy prekiy
priémimo ataskaitos duomenys
15. | Deklaracijoje nurodyto, kitoje ES MDAS VIES ESB/CCN/CSI
valstybéje naréje registruoto PVM tinklas

mokétojo kodo patikrinimui
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Kitoje ES valstybéje naréje registruoto VIES MDAS CCN/CSI
PVM mokétojo kodo patikros rezultatas tinklas/ESB
16. | Deklaracijy, kuriose deklaruojamos MDAS IEAIS(NMA) 1| ESB

Zemes tikio prekés ir AGREX(AGRIM)
licencijos arba kurios yra NMA
prieZiiiros objektas, duomenys
AGREX(AGRIM) galiojimo patikros bei | IEAIS(NMA) | MDAS ESB
panaudojimo informacija,
AGREX(AGRIM) licencijos PDF
formatu

17. | Deklaracijy duomenys VMVT MDAS IMVIS(VMVT) { ESB
dokumentams patikrinti, rizikai jvertinti,
sprendimui dél prekiy tikrinimo priimti
GraZina veterinarinio dokumento IMVIS(VMVT) | MDAS ESB
patikrinimo rezultat, sprendimg del
prekiy tikrinimo bet VMVT atlikto
prekiy tikrinimo rezultatus

18. | Deklaracijy duomenys KPD lcencijoms | MDAS KPEPIS(KPD) | ESB
bei panaudojimui patikrinti
GraZina KPD licencijos patikrinimo KPEPIS (KPD) | MDAS ESB
rezultatg

19. § Deklaracijy duomenys patikrinimui su MDAS LIS(RC) ESB
RC saugomy licencijy (dokumenty)
duomenimis
Grazina RC saugomos licencijos LIS(RC) MDAS ESB
{dokumento) patikrinimo rezultata :

20. | Deklaracijy, kuriose deklaruojami MDAS GF ESB
ginklai, duomenys

21. | Asmeniui priskirtas registruotojo MDAS REX ESB/ CCN/CSI
eksportuotojo kodas tinklas
Asmenj identifikuojantys duomenys REX MDAS CCN/CSI

tinklas/ESB

1.3.6.6. MDAS apima pacionalinge (National domain), Bendrijos (Common domain) ir
bendravimo su verslininkais bel bendradarbiaujandiomis su muitine valstybinemis institucijomis
(External domain) stitis. MDAS architektiira pateikiama 10 paveiksle,

1.3.6.7. MDAS funkcijos realizuojamos remiantis SOA pagrindinius principus atitinkanéia
centralizuota architektiira. Naudotojo sasaja jgyvendinama per standarting interneto nar§ykle.

13.6.8. MDAS funkcionalumui jgyvendinti naudojama Oracle duomeny baziy valdymo
sistema, JBoss aplikacijy serveriai, JAVA programavimo kalba, EMC Documentum priemonés, Blaze
Advisor veiklos taisykliy valdymo priemonés, HP-UX ir RedHat Linux operacines sistemos, elektroninio
(skaitmeninio) paraso, veiklos taisykliy, normatyvinés informacijos, elektroniniy dokumenty susiejimo
ir prekiy kiekio balansavimo, ataskaity krimo ir generavimo paslaugos.

1.3.6.9. Muitinés posty, Muitinés departamento, teritoriniu muitiniy, Muitinés kriminalinés
tarnybos ir MISC pareigiiny darbui sukurtos kompiuterizuotos darbo vietos, skirtos automatizuotam
importo ir eksporto bei asmens (keleivio, %odiniy, degaly, paSto ir grynujy pinigy deklaracijy)
deklaracijy iforminimo, muitinés procediiry uZbaigimo procesy vykdymui, kontrolei, stebéjimui,
iforminty deklaracijy duomeny tvarkymui, ataskaity formavimui.

MDAS vidiniai naudotojai autentifikucjami per Integruotos MIS valdymo posistemio
kompiuteriy naudotojy autenti¥kumo nustatymo komponentg, o iSoriniai — per elektroniniy paslaugy
gavejy autentiSkumo nustatymo komponente.
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10 pav. MDAS architekifira (sistemes komponenty modelis)

1.3.6.10. Toliau lentelése pateikiamos MDAS ir jos sudedamyjy daliy techninés a;:vlinkasg
komponentés ir realizavimo priemonés:

i

MDAS Verslininko/Keleiviy portalas

Techninés aplinkos komponenté | Pavadinimas, versija - :
Kliento dalis
Operaciné sistema MS Windows 7+, MAC OSX '
Programavimo platforma HTML, Javascript, Java JRE 1.8
Interneto nardvkle IE 7 - 11, Firefox (current), Java applets support ‘
Serverio dalis

Operaciné sistema Red Hat Enterprise Linux Server release 5.5 ;
Duomeny baziy valdymo sistema - ?
Programavimo platforma JBoss Seam, Java JDK 1.7(64 bit)

Aplikacijy serveris JBoss AS 7.1
HTTP serveris - '%
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Techninés aplinkos komponenté

| Pavadinimas, versija

Kliento dalis

Interneto nardvkle

| IE 7 - 11, Firefox {current), Chrome {current)

Serverio dalis

Operaciné sistema

Red Hat Enterprise Linux Server release 5.5

Duomeny baziy valdvmo sistema

Oracle 10.2.0.4 (WH - 10.2.0.5)

Programavimo platforma

Struts, JSP, Java JDK 1.6(64 bir)

Anplikaciju serveris JBoss AS 5.1 G4
HTTP serveris Apache 2.2.3

MDAS RuleService
Techninés aplinkos komponenté | Pavadinimas, versija

Serverio dalis

Operaciné sistema

Red Hat Enterprise Linux Server release 5.5

Duomeny baziy valdymo sistema

Programavimo platforma

Blaze Advisor v.7.3, Java JDK 1.6(64 bit)

Aplikacijy serveris

Apache Tomeat 7.0.68

HTEP serveris

Apache 2.2.3

MDAS Document Repository Service

-Techninés aplinkos komponenté =

| Pavadinimas, versija -

Serverie dalis

Operaciné sistema

Red Hat Enterprise Linux Server release 5.5

Duomemy baziy valdymo sistema

Oracle 10.2.0.5

Programavimo platforma

Java JDK 1.6(64 bit)

Aplikacijy serveris

Apache Tomcar 6.0.20)

HTTP serveris

MDAS — kitos paslangos

_Techninés aplinkos komponenté -~ -

| Pavadinimas, versija

Serverio dalis

Operaciné sistema

Red Hat Enterprise Linux Server release 5.5

Duomeny baziy valdymo sistema

Oracle 10.2.0.4

Programavimo platforma

Java JDK 1.6(64 bit)

Aplikacijy serveris

JBoss AS 3.1 GA

HTTP serveris

Apache 2.2.3

1.3.7. Naudotojy registravimas ir antentifikavimas

Esamy muitinés deklaracijy apdorojimo sistemy naudotojai, pagal jy atlickamas funkcijas
deklaracijy apdorojimo procese, skirstomi j dvi grupes — iorinius ir vidinius naudotojus. Naudotojo
tapatybei nustatyti, Siose sistemose naudojami du bidai:

¢ sistema atpaZjsta naudotojg pagal jvests prisijungimo vards ir slaptaZodi;

e sistemos naudotojo tapatumui patvirtinti yra naudojamas X.509 standarto reikalavimus
atitinkantis sertifikatas.

Importo ir eksporto deklaracijy apdorojimo sistemoje i¥oriniy naudotojy paskyros saugomos ir
tvarkomos MDAS sistemoje ir jos priemonémis, vidiniy naudotojy paskyry saugojimui tvarkymui
naudojama paslaugy tarnyba MS Active Directory.

1.3.7.1.  I3oriniy MDAS naudotojy tvarkymas ir antentifikavimas.

Imone, deklaruojanti prekes muitinei elektroniniu biidu, turi biiti pasiraSiusi duomeny mainy
sutart] su teritorine muitine, kurios priezifiros zonoje vykdo veikla. Sutartyje nustatoma, kaip § jmoné

QA})"'/[/’—M
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pateikia elekironines muitinés deklaracijas, apibréZiama deklaranto atsakomybé uz tokiu biidu pateikty
duomeny teisingumg, nurodoma, kaip deklarantas bus informuojamas apie deklaracijos priémima ir jos
tikrinimo rezultatus.

Importo ir eksporto deklaraciju apdorojimo sistemoje iSoriniy naudotojy tapatumui nustatyti:
naudojamas tik antras biidas. Registruoti naudotojai turi dvi galimybes pateikti elektroninius
deklaracijos duomenis — per muitinés administruojamg MDAS verslininko portalq arba naudodamli
tre€iyjy Saliy pagaminta ir muitinés itestuotg deklaracijy rengimo programine jrangg (§ino metu yra 11 ‘
tokiy gamintojy).

[monés registravima MDAS smtemQ]e ir elektroniniy duomeny gavimo i§ MDAS ‘Dudo
nustatyma (12 pav.) MDAS priemonémis atlieka vidinis muitinés IS naudotojas. !

7 T AR B

ISORINIO MDAS NAUDOTOJO REGISTRACKIA - - |

" ™

|MONES REGISTRACIJA MDAS

£01145 stsronc

12 pav. Imonés registracija 13 pav. Imonés naudotojy administratoriaus
registravimas

Imonés naudotojy administratoriaus registravirno MDAS (13 pav.) metu sukuriama naudotojo
paskyra MDAS, kuri susmjama su atstovaujama jmone, ir  sistemg jkeliama naudotojo pateikto |
skaitmeninio sertifikato vie§oji dalis. Siuos veiksmus per MDAS aplikacija atlieka vidinis MDAS |
naudotojas, kuriam suteikta tokia rolé.

UZregistravas imonés naudoto;q administratoriy, pastarajam tenka atsakomybé ir prievolé|
MDAS sistemoje uZregistruoti jmonés atstovus, teiksiantius elektroninius muitinés deklaracijy
duomenis muitinei. Tai atliekama per MDAS verslininko portala pagal 14 pav. pateikta schema.

Regisiravimo metu pasirenkama programiné jranga, kurig naudojant bus teikiami deklaraqu,
duomenys, sukuriama naudoto;o paskyra ir registruojamas skaitmeninis naudotojo sertifikatas,

Duomeny mainai ir naudotojy autentifikavimas MDAS vykdomi kaip apradyta duomeny mamu
tarp dviejy informaciniy posistemiy procese (3 pav.) pagal 4 pav. pavaizduots schema. ;

Deklaravimo proceso metu teikiant deklaracija muitinei naudotojo autentifikavimui naudoi amas |
skaitmeninis sertifikatas naudojamas ir jg pasiradant.
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1.3.7.2.  Vidiniy MDAS naudotojy tvarkymas ir autentifikavimas.

Importo ir eksporto deklaracijy apdorojimo sistemoje vidiniy naudotojy tapatamui nustatyti
naudojamas ik pirmasis biidas. Naudotojy tvarkymas atliekamas naudojant paslaugy tarnybos MS
Active Directory priemones pagal 15 pav. pavaizduoty schema

ISORINIY MDAS NAUDOTOM ADMINISTRAVIMAS - | )

VIDINIO MDAS NAUDOTOJO REGISTRACIA

(P rsifos ik povralas

Prakymo
pateil

14 pav. Imonés naudotojy registravimas 15 pav. Imonés naudotojy registravimas
2. PASLAUGY TEIKIMO SUTARTIES UZDAVINIAI

2.1. Bendrasis uzdavinys

Pagrindinis numatomos sudaryti paslaugy teikimo sutarties (toliau — Sutartis) tarp Tiekéjo ir
PerkanZiosios organjzacijos uZdavinys — plétojant elektroniniy duomeny mainus tarp muitinés ir
ekonominés veiklos vykdytojy, kity verslo subjekty ir partneriy, ES valstybiy nariy muitiniy
administracijy, taip pat valstybés institucijy taikant modernius duomeny ir informacijos kaupimo,
analizés, valdymo ir mainy metodus ir priemones, tobulinti $iuo metu veikianéia MDAS, papildyti ja
naujomis funkcijomis ir galimybémis.

Kartu su Perkantiosios organizacijos MDAS prieZifizos specialistais utikrinti nepertraukiamg,
stabily ir efektyvy MDAS veikima, atlickamy funkcijy atitikima Europos Sgjungos ir Lietuvos
Respublikos teisés aktams bei muitinés veiklos reikalavimams ir suderinamuma su kitais Integruotos
MIS posistemiais bei iSorinémis informacinémis sistemomis.

2.2. Konkretiis uZdaviniai

2.2.1. Tiekejas Pirkimo dokumentuose bei Sutartyje numatytomis salygomis ir tvarka turés
suteikti Sias paslangas: ,

22.1.1.  MDAS tobulinimo paslaugas, kuriy pradZia — Sutarties jsigaliojimo data, o pabaiga —
ne vélesné nei 2020 m. gruodzio 10 d. Nuo perkangiosios organizacijos ir tiekéjo nepriklausandiy

i
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aplinkybiy paslaugy teikimo terminas gali biiti pratgstas, bet ne ilgiau kaip 12 ménesiy ir tik tuo atveju,’
jeigu teisés akty nustatyta tvarka pratgstas investicijy projekto ,Muitinés deklaracijy apdorojimo
sistemos tobulinimas® igyvendinimo terminas;

2.2.1.2. MDAS tobulinimo pakeitimus, atliekamus pagal atskirus Perkanéiosios organizacijos’
praSymus, kuriy pradZia — Sutarties isigaliojimo data, o pabaiga — ne vélesné nei 2020 m. gruodzio 10 d..
Nuo perkanciosios organizacijos ir tiekéjo nepriklausanciy aplinkybiy paslaugy teikimo terminas galii
biiti pratgstas, bet ne ilgiau kaip 12 ménesiy ir tik tuo atveju, jeigu teisés akty nustatyta tvarka pratestas'
investicijy projekto ,,Muitinés dekiaraqu apdorojimo sistemos tobulinimas™ ;gyvendammo terminas;

2.2.1.3. MDAS prieziiiros ir palaikymo paslaugas, teikiamas 35 ménesiy laikotarpiu nuo'
Sutarties jsigaliojimo dienos.

2.2.2. Vykdydamas uZduotj Tiekéjas turi atsiZvelgti | Sinos ES muity teisés aktus (toliau — ES,
muity teisés aktai): |

- 2013 m. spalio 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES) Nr. 952/2013, kuriuo'
nustatomas Sgjungos muitinés kodeksas (OL 2013 L 269, p. 1)

- 2015 m. Hepos 28 d. Komisijos deleguotajj reglamenta (ES) 2015/2446, kuriuo Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 952/2013 papildomas i§samiomis taisyklémis, kuriomis’
patikstinamos kai kurios Sajungos muitinés kodekso nuostatos (OL 2015 L 343, p. 1), su paskutiniais .
pakeitimais, padarytais 2016 m. balandZio 5 d. Komisijos deleguotuoju reglamentu (ES) 2016/651 (OL
2016 L 111, p. 1) {toliau — SMK DA);

- 2015 m. lapkri¢io 24 d. Komisijos igyvendinimo reglaments (ES) 2015/2447, kuriuo
nustatomos iSsamios tam tikry Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 952/2013, kuriuo !
nustatomas Sajungos muitinés kodeksas, nuostaty igyvendinimo taisyklés (OL 2015 L 343, p. 558), su’
paskutiniais pakeitimais, padarytais 2017 m. birZelio § d. Komisijos jgyvendinime reglamentu (ES)
2017/989 (OL 2017 L 149, p. 19), (toliau - SMK JA);

- 2017 m. lapkrigio 14 d. Komisijos 1gyvend:mmo reglaments (ES) 2017/2089 déi elektrommq
sistemy, skirty informacijos mainams vykdyti ir tai mfonnacqax saugoti vadovaujantis S@ungos
muitinés kodeksu, kiirimo, prieZifiros ir naudojimo techniniy priemoniy;

- 2016 m. balandZio 11 d. Komisijos igyvendinimo sprendimag (ES) 2016/578, kunuo
nustatoma darbo programa, susijusi su Sgjungos muitinés kodekse numatyty elektroniniy mstemq
kiirimu ir diegimu;

- 2008 m. sausio 15 d. Europos Parlamento ir Tarybos sprendima Nr. 70/2008/EB dek
nepopierinés muitinés ir versto aplinkos ir EK DG TAXUD Daugiamet] elekironinés muitinés strategini |
plang (Electronic Customs Multi-Annual Strategic Plan, MASP). |

Siekiant sinchronizuoti Sajungos muitinés kodekso darbo programa ir EK DG TAXUD
Daugiamet] elektroninés muitines strateginj plang, EK bent karty per metus atnaujins darbo programa. |
Tal gali turéti jtakos Sutarties jgyvendinimo veikloms. Tiekéjas turi atsiZvelgti i EK parengto MASP ir|
darbo programos naujausios redakcijos priemones, kurios turi biiti jgyvendintos Sutarties vykdymo
laikotarpiu, DG TAXUD ir nacionalinius reikalavimus, jskaitant naujus teisés akty reikalavimus, kurle
gali atsirasti Sutarties vykdymo laikotarpiu.

3. PASLAUGT APIMTIS

3.1. Sutarties jgyvendinimo metu turés biiti suteiktos Sios MDAS tobulinimo ir gd:eglmo
paslaugos:

3.1.1. Atlikti uZsakomy $iuo metu veikiantios MDAS esamos padéties ir MDAS pakcmmqf
bei naujy funkcijy poreikio analize, parengti ir pateikti atliktos analizés rezultaty ataskaita. ‘

3.1.2. MDAS pakeitimai bei naujai diegiamos funkcijos turi tapti integralia veikiandios
MDAS dalimi, panaudojant tg paia techning platforma bei nepaZeidZiant esamos architels:tEiros,E
pagristos j paslaugas orientuotos architektiiros SOA principais (Zr. 3.2 p.), reikalavimy, Jeigu dleglamos
funkeijos pareikalauty technologiniy veikian&ios MDAS pakeitimy, pastarieji turi biiti suderinti su
Perkanéiaja organizacija.
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3.1.3.  Tobulinant MDAS, visa Sutarties vykdymo laikotarpj turi biti ultikrintas ¥iuo metu
idiegty funkcijy, apraSyty 1.3.6.4 papunktyje, veikimas bei tobulinimas ir sukurtos naujos funkcijos bei
atlikti Sie veiksmai:

3.1.3.1.  Patobulintas MDAS verslininko portalas:

3.1.3.1.1. MDAS verslininko portalas turi biiti perdarytas §inolaikinémis internetinémis {web)
technologijomnis ir papildytas naujomis Sutarties jgyvendinimo metu sukurtomis MDAS funkcijomis;

3.1.3.1.2. MDAS verslininko portalas turi biiti pakeistas taip, kad iSoriniam naudotojui bity
suteikta prieiga prie MDAS teikiamy elektroniniy muitinés paslaugy pasinaudojant BAP teikiama SSO
paslauga;

3.1.3.1.3. autentifikuoty iSoriniy MDAS naudotojy autorizacijos duomenims gauti turi biti
naudojamos EM-VARTAI Ziniatinklio paslaugos.

3.1.3.2.  Vidiniy MDAS naudotojy (t. y. muitinés pareigiiny) autorizacijos duomenims i§ MS
Active Directory gauit turi biiti pasinaudojama Windows operacinéje sistemoje autentifikuoto naudotojo
kredencialais.

3.1.3.3.  MDAS verslininko pertalo bei muitinés pareigiinams skirto vidinio portalo grafinés
naudotojo sasajos (GUI) turi bti atnawjintos, naudojant Sivolaikines internetines (web) technologijas ir
HTMLS programavimo platforms.

3.1.34. MDAS verslininko portalas turi bGti parengtas lietuviy ir angly kalba, Keleiviy
portalas — lietuviy, angly ir rusy kalba, naudojant atitinkama kalba pateikiama normatyving informacija.
Muitinés pareiglinams skirtas vidinis MDAS portalas turi biiti parengtas lietuviy ir angly kalba, Sukurta
naudotojo sgsaja turés biti lengvai suprantama: pritaikyta vidutinio lygio naudotojams, naudojanti
galutiniams naudotojams suprantamas ir jy veikloje naudojamas savokas, pric GUI lauky turi biti
sukurta pagalba (help) nandotojui, palengvinanti duomeny jvedima.

3.1.3.5. MDAS funkcionalumas iSoriniams bei vidiniams naudotojams turi biiti prieinamas
i$maniuosivose mobilinosiuose jrenginiuose, pritaikant informacijos pateikima tokiu biidu, kad ji biity
patogi naudotis standartinémis intemeto nar$yklémis mobiliuosivose irenginiuose, turindiuose ne
mazesnius kaip 5 coliy ekranus (naudojantis MDAS verslininko portalu) i 10 coliy ekranu (naudojantis
MDAS vidiniu portalu). Be to, Asmeny deklaracijy apdorojimo komponentés funkcijomis turi biti
galima naudotis ir savitarnos kioskuose.

3.1.3.6. Atnavjintas bei papildytas MDAS funkcionalumas, siekiant atitikti ES muity teisés
aktuose nustatytus reikalavimus, jskaitant reikalavimus susijusius su elektroniniy pranes$imy naujomis
struktiiromis.

3.1.3.7.  AtsiZvelgiant { ES muity teisés aktuose nustatytus reikalavimus turi biti atnaujintas
Prane$imo apie transporto priemonés atvykima (Notification of Arrival) ir sukurtas PraneSimo apie
prekiy pateikima (Presentation Notification) MDAS funkcionalumas.

3.1.3.8. Atnaujintos esamos bei sukurtos naujos MDAS funkcijos, atitinkandios su procesais ir
duomenimis susijusius ES muity teisés aktuose nustatytus reikalavimus, ir susijusios su cksporto
procediiry (jskaitant ir reeksporto deklaracijas) atlikimu bei prieifira:

3.1.3.8.1. jdiegta AES:

3.1.3.8.1.1. jdiegtos visos apimties AES fuokcijos, taikomos standartinéms muitinés
deklaracijoms;

3.1.3.8.1.2. jdiegtos visos apimties AES funkcijos, taikomos supaprastintoms muitinés
deklaracijoms;

3.1.3.8.1.3. [diegtos AES funkeijos, taikomos i§gabenant prekes i¥ Sajungos muity teritorijos
suskaidytomis ar apjungtomis siuntomis;

3.1.3.8.1.4. i¥plesta sgveika su AIS-EMCS;

3.1.3.8.1.5. jgyvendinta sgveika su NTKS;

3.1.3.8.1.6. jdiegtos funkcijos, taikomos reeksporto pranesimui;

3.1.3.8.1.7. sistema turi gebéti apdoroti ECS 2 fazéje naudojamus elektroninius pranedimus.

3.1.3.9. Atnaujintos esamos bei sukurtos naujos MDAS funkcijos, atitinkangios su procesais it
duomenimis susijusius ES muity teisés aktuose nustatytus reikalavimus, ir susijusios su importo
procediiry atlikimu bei prieZiiira:

P PP



34

3.1.3.9.1. idiegtos visos funkcijos, taikomos standartinéms muitinés deklaracijoms;

3.1.3.9.2. idiegtos visos funkcijos, taikomos supaprastintoms muitinés deklaracijoms;

3.1.3.9.3. i3plesta sgveika su AIS-EMCS;

3.1.3.94. jgyvendinta sgveika su NTKS.

3.1.3.10. Atsizvelgiant | ES muity teisés akty nuostatas bei Perkanéiosios organizacijos
poreikius turi bfiti atnaujintos esamos bei sukurtos naujos MDAS funkeijos, skirtos vykdyti,
centralizuotg muitinés formalumy atlikimo proceso valdyma: :

3.1.3.10.1.  atnayjinta MDAS, atsiZvelgiant j muitinés deldaracijy jforminimo ir tikrinimo
tvarkos, uZtikrinangios centralizuoto deklaracijy pateikimo ir fforminimo principo taikyma, pokyd&ius,
tinkamai paskirstant jforminimo ir tikrinimo veiksmus tarp priZitirinéios ir prekiu pateikimo muitinés'
istaigy;
3.1.3.10.2. jdiegta virtvali visy tipy muitinés deklaracijy pateikimo jstaiga (Office of lodgment),
suderinant jos veikimg su centralizuotu muitinio jforminimo procesuy; '

3.1.3.10.3. sukurta MDAS universali paslauga, kurig naudojant visos | virtualia deklaracijy,
pateikimo jstaigg (Office of lodgment) pateiktos muitinés deklaracijos biity automatizuotai paskirstomos:
muitinés jstaigoms, kurios pagal muitinés jstaigos kompetencija (jai suteiktas roles), pareigiiny’
uZimtuma, turi jas jforminti; ;

3.1.3.104. uztikrinti elektroniniai duomeny mainai tarp deklaracijy pateikimo (Office of
lodgment), priZitrintiosios (Supervising customs Office) ir prekiy pateikimo istaigy (Presentation
customs Office) bei verslo sistemy ir MDAS verslininko portalo. Prekiy pateikimo jstaiga (Presentation:
customs Office) gali priklausyti kitos, nei priZitiringioji muitinés istaiga (Supervising customs Office),
teritorinés muitinés veiklos zonai. Tai leisty ekonominés veiklos vykdytojams pateikti muitines’
deklaracijas vienoje muitinés jstaigoje, o prekes — kitoje. :

3.1.3.11. AtsiZvelgiant | ES muity teisés akty reikalavimus turi biiti atnaujintos ir (arba) sukurtos
MDAS funkcijos, susijusios su specialiyjy procedry, iSskyrus tranzita, atlikimu bei prieilra,
patobulinta ir atitinkamai pritaikyta MDAS L&B paslauga.

3.1.3.12. AtsiZvelgiant | MDAS importo (eksporto) deklaracijy apdorojimo komponentés:
poky¢ius turi bliti atnaujintas MDAS funkcionalumas, susijes su deklaracijy duomeny elementy taisymu
Po ju muitipio jforminimo, asmeniui pateikus prasyma.

3.1.3.13. AtsiZvelgiant  ES muity teisés akty reikalavimus turi biiti atnaujintos ir (arba) sukurtos
MDAS funkcijos, susijusios su prekiy Iaikinueju saugojimu, taip pat apimant atvejus, kai prekés
gabenamos tarp laikinojo saugojimo sandeéliy, jskaitant esanéius skirtingose ES valstybése. MDAS turi |
gebeti pasinaudoti NTKS duomenimis MDAS L&B paslaugos reikméms.

3.1.3.14. Amaujinti MDAS, susiejant su naujomis Muitinés leidimy/sprendimy sistemos
funkeijomis. MDAS turi gebéti patikrinti muitinés deklaracijoje nurodyts muitinés i8duoty leidima pagal |
Jo indentifikavimo numerj bei sveikoje su Muitinés leidimny/sprendimy sistema kontroliuoti leidimo |
panaudojima,

3.1.3.15. Atpaujinti esamas ir (arba) sukurti naujas MDAS funkcijas, uZtikrinangias muitinés |
deklaracijoje nurodyto ekonominés veiklos vykdytojo duomeny patikrinima su igaliotujy ekonominés |
veiklos vykdytojy (AEO), jskaitant trediyjy 3aliy vykdytojus, registruotus EOS, duomenimis, gaunamus
i§ MPR.
3.1.3.16. Sukurti saveika su GVS, atitinkamai sukuriant arba atnaujinant MDAS
funkcionaluma.

3.1.3.17. Pakeisti MDAS Asmeny deklaracijy apdorojimo komponente bei Keleiviy portala: .

3.1.3.17.1. Atskirti MDAS Asmeny deklaracijy apdorojimo komponentg j atskira sistema, !
perkeliant | jg sukurtas funkcijas bei sasajas;

3.1.3.17.2. Atnaujinti Asmeny deklaracijy apdorojimo komponentés funkeijas, atsizvelgiant :
1 ITVS (MAPS) patobulinimg supaprastintu biidu apskaitiuoti taikytinus mokesdius, ] MAKIS
patobulinimus, | papildomus muiting vertg patikslinanéius duomeny elementus bei elektronings :
komercijos prieZifirai keliamus reikalavimus (pvz., muitinés deklaracija su sumaZintu duomeny kiekiu), |
Asmens deklaracijy (keleivio, grynyjy pinigy deklaracijy, degaly, pasto ir keleiviy pateikty fodiniy '
deklaracijuy) duomenys turi biiti vertinami RIKS:
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3.1.3.17.3. Patobulinti Keleiviy (Asmeny) portalo funkcijas taip, kad bity patenkinti
3.1.3.1.-3.1.3.5 p. reikalavimai.

3.1.3.18. Sukurti MDAS funkcijas, leid%iangias muitinés pareigimui realiu laiku matyti visa
deklaranto prie deklaracijos ir {forminimo metu pateikta informacija (dokumenty kopijas, savo muitinei
perduotus praneSimus ir i§ muitinés gautus atsakymus), neatvertus konkre&ios deklaracijos turinio (t.v.
suteikti galimybe matyti verslininko ir muitinés susirainéjimo istorija).

3.1.3.19. Sukurti MDAS funkcijas AB ,Lietuvos geleZinkeliai® gabenamy prekiy muitinés
prieZifirai stiprinti:

3.1.3.19.1. MDAS priemonémis uZtikrinti faktinio prekiy i3gabenimo i§ Sajungos muity
teritorijos prieZifirg, kai muitinei elektroniniu bidu pateikiama informacija apie prekiy iSveZima i
Sgjungos muity teritorijos pagal vieng veZimo sutarti;

3.1.3.19.2. MDAS priemonémis patikrinti ar visiems muitiniam tikrinimui pateiktiems
traukinio sgstato vagonams buvo pateiktos jveZimo bendrosios deklaracijos, sulyginant geleZinkelio
vaZtos dokumentuose nurodytus duomenis (vagony numerius ir kt.) su juos atitinkaniais pateiktose
IveZimo bendrosiose deklaracijose nurodytais duomenimis.

3.1.3.20. Sukurti MDAS funkcijas, leidziangias sistemos priemonémis pateikti arba ataukti
MDAS iSoriniams bei vidiniams naudotojams svarbig informacija (pvz., apie numatoma sistemos
stabdyma, apie laiking tam tikro funkcionalumo neveikima ir pan.).

3.1.3.21. Patobulinti sgveikg su VLS bei ITVS, atitinkamai sukuriant arba atnaujinant MDAS
funkcionaluma.

3.1.3.22. Tobulinti esamas ir kurti naujas sasajas su MPR, Integruotos MIS posistemiais RIKS,
ITVS, NOVIS, MAKIS, NTKS, MEGIS, GVS, elektroniniy dokumenty saugykla, VLS bei iSorinémis
informacinémis sistemomis tiek, kiek tai reikalauja naujos ar patobulintos MDAS funkcijos.

3.1.3.23. Tobulinti esamas ir kurti naujas sasajas su verslo (KIPIS, E-KROVINYS ir kt),
formalumy su prekémis procese dalyvaujandiy kontroliuojanéiy valstybes institucijy (VMI, NMA,
VMVT ir kt.) informacinémis sistemomis ir su ES Vieno langelio muitinei (EU-SW-CVED, CERTEX)
sistema, siekiant uZtikrinti reikiamus elektroninius dwomeny mainus ir vis didesne apimtimi
automatizuoti prekiy muitinio jforminimo ir tikrinimo procesus.

3.1.3.24. Optimizuoti sistemos ir sasajy su aptarnaujandiomis sistemomis veitkima, kai
pateikiamos didelés apimties (¥imtai ir tikstanéiai prekiy) deklaracijos.

3.1.3.25. Parengti MDAS duomenis jy periodiniam jkélimui j LMDS, pagal nustatytas veiklos
(funkcing) prasme turinéiy duomeny elementy apimtis ir jy atrankos i§ duomeny bazés salygas.

3.1.3.26. Pagal Perkangiosios organizacijos poreikj kurti naujas veiklos taisykles ir atnaujinti
Jau sukurtas bei, Perkandjajai organizacijai atnaujinus veiklos taisykliy rengimo priemonés Blaze
Advisor licencijos versija, migruoti i jg visas sukurtas veiklos taisykles.

3.1.3.27. PerZiniréti visus sistemos generuojamus klaidy prane§imus ir patikslinti juos taip, kad
sistemos naudotojui jie vienareikimiai nurodyty klaidos vieta tikrinamoje elektroningje deklaracijoje ir
(arba) elektroniniame prancfime.

3.1.3.28. I§ esmés atmayjinti MDAS Verslininko sasajos specifikacija (T1S), atnaujinti arba
parengti naujg Verslininko portalo naudotojo vadova (lietuviy ir angly kalba); Keleiviy portalo (Asmeny
portalo) vadova — lietuviy, angly ir rusy kalba.

3.2. Reikalavimai MDAS architektiirai, techninei aplinkai bei integravimui

3.2.1. Tobulinant MDAS (toliau — Sistema) neturi bdti paFeistas esamas Sistemos
architektiiros sprendimas, atitinkantis | paslaugas orientuotos architektiiros SOA principus, i$laikant kuo
didesng ja sudarantiy komponenty tarpusavio nepriklausomybe:

3.2.1.1. Sistemos architektiiros pritaikomumas veiklos pokyiams;

3.2.1.2. gebéjimas sujungti atskiras komponentes j visuma (jungimas i§ daliy);

3.2.1.3. orientavimas | paslaugy teikimg (t. y. sistema, pateikdama rezultats, tampa paslaugos
tiekeja priimandiosios sistemos atZvilgiu);

3.2.1.4. sudétiniy (kompozitiniy) paslaugy teikimas;

3.2.1.5. gebéjimas publikuoti (eksponuoti) teikiamas paslaugas.

VA
S —
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3.2.2.  Turi biiti tatkomi principai, uZtikrinantys bendravimo tarp sistemy ~ paslaugy tiekéjy ir!
paslaugy gavéjy bei tarp jvairly taikomujy programy silpnosiomis integravimo paslaugomis (Joose
coupling) pakartoting panaudojima, Jengva Sistemos prie?ifira ir jos efektyvuma. Ta turi uztikrinti: :

3.22.1. keliy protokoly palaikymo ir konvertavimo paslaugos;

3.2.2.2. keliy prane$imy formaty palaikymo ir transformavimo paslaugos; f

3.2.2.3. nukreipimo (routing) paslaugos; :

3.2.2.4. technings informacijos, kuria keitiamasi, teisingumo jvertinimas; :
3.2.2.5. sistema kuriama keturiy lygmeny (duomeny, veiklos logikos, integravimo ir naudotojo,
lygmenys) architektiiros pagrindu: ?

3.2.2.5.1. duomeny lygmenyje saugomi sistemos duomenys. S lygmenj sudaro reiiaciniqE
duomeny baziy serveris bei duomeny bazé; ,
32252 veiklos logikos lygmenyje vykdomi veiklos procesai, taikomos veiklos taisykles,

atliekami skai&iavimai ir pan. Siame lygmenyje taip pat realizuojami naudotojo sasajos apipavidalinimui’
naudojami komponentai. Sis lygmuo atsakingas uZ duomeny priemimg bei perdavimg tarp duomeny,
lygmens ir naudotojo lygmens. Siame lygmenyje taip pat autentifikucjami naudotojai ir kontroliuojama.
ju prieiga prie sistemos. Sj lygmenj sudaro aplikacijy serveris; '

3.2.2.53. integracijos lygmuo atsakingas u¥ komunikacija tarp jvairiy informaciniy,
sisteray. Siame lygmenyje priimama informacija, struktiiridkai patikrinama, jei reikia, transformuojama;
ir perduodama adresatui. Siame lygmenyje taip pat realizuotas paslaugy registras. §j lygmenj sudaro
integracinés terpés programiné jranga;

32254, naudotojo lygmenyje apipavidalinama naudotojo sgsaja — naudotojui
pateikiamos ekraninés formos su duomenimis, t. y. sugeneruota HTML koda per interneto tinklg gauna
naudotojo nar8yklé ir parodo jo kompiuterio ekrane galutinj vaizda. Sio lygmens pagalba naudotojas:
dirba su sistema, bet naudotojo lygmuo negali tiesiogiai komunikuoti nei su duomeny lygmeniu, nei su;
iSorinémis sistemomis; '

3.2.2.6. atlikus analizg, Tiekéjo pasifilytame Sistemos architektiiriniame sprendime posistemiai -
ir komponentés gali transformuotis j kitokius, nei nurodyta 10 pav., MIS architektiiros struktiirinius |
elementus ir biiti kitokios funkcinés apimties.

323. Projektuojant ir kuriant MIDAS turi biiti laikomasi $iy principy:
3.2.3.1. MDAS turi uztikrinti, kad pateikimo lygmuo (presentation layer) biity atskirtas nuo
veiklos logikos lygmens, lygmenis susiejant silpnosiomis integravimo paslaugomis (Joose coupling); |
3.2.3.2. MDAS turi utikrinti, kad veiklos logikos lygmuo biity sudarytas ig izoliuoty atskiryi
bloky, turindiy gerai apibréZtas sasajas. Turi egzistuoti bendras pakartotinai naudojamy paslaugy
telkinys (pool);
3.2.3.3. MDAS projektavimas turi biiti grindZiamas architektiiriniais modeliais (patterns) ir.
suderintas su Integruotos MIS architektira.
3.2.4.  Tiekéjas, sililydamas Sistemos tobulinimo biidus turi atsiZvelgti § jy suderinamumag su |
Jau jdiegtais LM sprendimais, siekiant i$saugoti jdétas investicijas (investment saving).
325, Atnaujinta Sistema turi biti realizuota MIS turimoje informaciniy technologijy
architektiiroje. Operaciniy sistemy ir duomeny baziy valdymo sistemos versijos turés biti suderintos su
Perkanciaja organizacija techninés specifikacijos rengimo metu,
3.2.6. Atnaujinta Sistema turés biiti jdiegta Perkantiosios organizacijos pateiktoje techninéje
infrastruktiiroje: x86 architekiiiros virtualiuose serveriuose, veikiandiuose su LINUX operacine sistema. |
3.2.7. Sistemos architektiira ir jos realizacija turi uitikrinti sisternos pajégumy plétima, |
prijungiant papildomg technine jrangg (scaling), t.v. galimybe pagal poreikj padidinti sistemos
pajéguma (capacity).
3.2.8.  Sistemos programiné jranga neturi biiti ribojantis veiksnys, didinant sistemos naSumg. '
3.2.9. Sistema turi turéti centralizuoty, moduling architektiira ir turéti komponentus,
igalinandius uZtikrinti darby sekos (workflow) atvaizdavimg bei veiklos procesy valdymg (Business |
Process Management).
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3.2.10. Architektira turi leisti Sistemos komponentes kurti (ateityje — modernizuoti)
nepriklausomai.

3.2.11. Sistema turéty buti grind¥iama nauwjausiais standartais, naudotinos objektinio
programavimo kalba Java, iplestiné apraSy Zymiy kalba XML (eXrensible Markup Language) ir
Ziniatinklio/tinkliniy paslaugy (Web Services) technologijos.

3.2.12. Sidlomas sprendimas neturety biti priklausomas nuo konkreéiy IRT produkty ir
platformy, bet turi biti perkeliamas ir lengvai pritaikomas LM aplinkai.

3.2.13. Sistema turi biiti lengvai konfigliruojama, i¥plefiama ir integruojama su esama LM
informacine infrastruktiira bei taikomosiomis programomis, naudojant ESB;

3.2.14. Duomeny mainai realizuojami Ziniatinklio paslaugy pagalba asinchroniniu badu,
uzklausos/atsakymo principu (request/response) taip, kaip tai apradyta 1.3.2,skyriuje;

3.2.15. Duomeny mainai turi biiti vykdomi panaudojant XML Ziniatinklio (Web Services)
technologijas, SOAP protokola;

3.2.16. Per atnaujintyg MDAS portalg teikiamos elektroninés paslaugos turés biiti pasiekiamos,
naudojant naujausiy versijy interneto narSykle (-es) ir nediegiant jokiy papildiniy (add-in, plug-in) ar
papildomy programiniy komponenty.

3.2.17. Sistema turi palaikyti SSL per HTTP protokola.

3.2.18. Sistema turi palaikyti Unicode (UTF ~ 8) standarta.

3.2.19. Technologiné platforma turi biiti suderinta su MIS naudojamomis technologijomis ir
infrastruktiira, kurios komponentai bus panaudoti realizuojant projekta.

3.2.20. Sistema turi biiti projektucjama reliacinés duomeny bazés pagrindu, palaikyti XML ir
faily apdorojimo ir saugojime galimybes.

3.2.21. Sistema ioriné sasaja turl biiti standartiné hiperteksto siuntimo protokolo HTTP
{(Hypertext Transfer Protocol) formy narykle.

3.2.22. Atnaujinama Sistema turi biiti integruota MIS dalimi:

3.2.22.1. sasajos su nacionalinés srities sistemomis turi biiti sukurtos naudojant jungiangiosios
programinés jrangos pakety webMethods;

3.2.222. sasajos su bendrosios srities (Common domain) sistemomis turi bati naudojamas
jungiantiosios programinés jrangos paketas BEA Tuxedo, jeigu EK parengtose techninése
specifikacijose Sio paketo naudojimas yra privalomas, arba naudojamos EK parengtose techninése
specifikacijose apradytos tinklinés paslaugos, kuriy veikimas numatytas per EK Bendrajj komunikacijy
tinkla CCN1 arba CCN2, priklausomai nuo to, kuris tinklas bus prieinamas Sutarties vykdymo metu.

3.2.23. Jeigu Tiekejas sitilyty naudoti kita integravimo platforma (jungianéiaja programing
iranga), tuomet:

3.2.23.1. ji turi tenkinti 3inos minimalius reikalavimus:

3.2.23.1.1. palaikyti sinchroninj, asinchroninj ir srautinj (bulk) integravimo biida: 3.2.23.1.2.
tureti visy veiklos objekty, taikomyjy programy, atvaizdavimy (mappings) ir transformacijy repozitoriy
visiems (sinchroniniam, asinchroniniam, srautiniam) integravimo biidams;

3.2.23.1.3. turéti efektyvaus klasterizavimo galimybes;

3.2.23.1.4. turéti apkrovos balanso / apkrovos paskirstymo tarp serveriy mechanizma (load
balancing),

3.2.23.1.5. turéti informavimo apie kritines situacijas galimybes;

3.2.23.1.6. turéti centrinio valdymo funkcijas;

3.2.23.1.7. turéti galimybes tvarkyti ir priZiiiréti procesy aprafymus ir atvaizdavimo taisykles,
naudojant konfigiiracijos valdymo jrankius;

3.2.23.1.8. palaikyti avarijy, nukrypimy nuo normos ir gedimy valdymo mechanizmus,

3.2.23.1.9. tureti veiklos statistikos ataskaity galimybe (pvz., prapeSimy, sistemos procesy,
transformacijy);

3.2.23.1.10. turéti paslaugy registra ir registravimo palaikymo galimybes;

3.2.23.2. Tiekéjas privalo savo léSomis perdaryti visas webMethods terpéje veikiandias
Integruotos MIS ir kity muitinés IS sasajas ir u¥tikrinti ju ir visos Integruotos MIS bei su pakeistomis
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sasajomis susijusiy muitinés IS nepertraukiamg ir stabily darbs bei suteikti mokymus Perkangiosios’
organizacijos sistemy administratoriams;

3.2.23.3. Tiekéjas turi uztikrinti, kad sifilomi Sistemos tobulinimo bei jdiegimo sprendimail
nereikalauty Lietuvos muitinei papildomai jsigyti nei programinés, nei techninés irangos jy veikimui'
uztikrinti.

3.2.24. Reikalavimai MDAS pajégumui:

3.2.24.1. Sistema turi palaikyti apie 10 min. transakcijy per metus;

3.2.24.2. Sistema turi palaikyti apie 200 konkurentiniy sistemos naudotojy sesiju; |

3.2.24.3. MDAS verslininko portalas turi palaikyti ne ma#iau kaip 500 vienu metu pnsuungusm
i3oriniy naudoto;q, muitinés pareiginams skirtas vidinis MDAS portalas - ne maZiau kaip 500 vienu, .
metit pnsuungusm naudotojy. Kelemq {Asmeny) portalas - ne maZiau kaip 200 vienu metu
prisijungusty iforiniy naudotojy ir ne maziau kaip 200 viena metu pnsuungusn; vidiniy naudotoju;

3.2.24.4. vidutiné transakcijos trukmé turi bliti ne ilgesné nei 5 sekundés; :

3.2.24.5. paslaugg teikiancios sistemos atsakymas pagrindinei sistemai turi biiti ne ilgesnis HEI
1 sekundé;

3.2.24.6. vidutiné ataskaitos generavimo trukmé turi biiti ne ilgesné nei 7 sekundés; :

3.2.24.7. Sistema turi uztikrinti ne maZesn¢ kaip 20 tikst. per parg pateikiamy muxtmes
deklaracijy duomeny mainy apkrovy ir be dideliy pokydiy — jos Zenkly padidéjima ateityje;

3.2.24.8. siekiant uZtikrinti sistemos pajegumus sistema turi biiti Jengvai ple¢iama - turi pakakn
iSplésti techning baze, nekeiiant sukurtos programinés jrangos. i

3.2.25. Visi techninés specifikacijos reikalavimai yra technologiSkai nepriklausomi, paremti:
atviromis technologijomis ar standartais. Jei tiekéjas techninéje uZduotyje rasty reikalavima, susijusj su'
konkretaus gamintojo nuosavybés feisémis apsaugota technologija (proprzetary) tiekéias gali sifilyti
lygiavertes technologijas, atitinkandias keliamus reikalavimus, t. y. visi S§iame dokumente nurodyti:
konkretls modeliai ar Saltiniai, standartai, konkretlis procesai ar prekés Zenklai, patentai, tipai, konkreti
kilmé ar gamyba apima ir jiems lygiaverSius produktus ar procesus (t.y. tiekéjas gali siglyti ir
atitinkamus lygiaverdius produktus ar procesus), nepriklausomai nuo to, ar Salia yra prieraSas ,arbai
lygiavertis™ (salyga netaikytina, jeigu Saltinis, standartas, konkretus procesas ar prekes Zenklas, patentas, |
tipas, konkreti kilmé ar gamyba nurodyta apibréZiant Perkantiosios organizacijos turimus produktus i ir
£5amus procesus).

3.2.26. TiekE:Jul pasiiilius lygiavert] produktq, turés biiti pateiktas priemoniy planas, kalp
ketinama pakeisti Siuo metu naudojama produkta kitu, jo jgyvendinimo grafikas ir pakeitimo strategija,
o pats produktas privalés biiti pakeistas Tiekejo saskaita (jei produktas reikalauja iicencijq, jos turés biti |
pateiktos su trejy mety prieZifiros ir paiaikymo paslaugomis, Iicenqu (bei jy prieZitros ir palaikymo |
paslaugy) kaina turi biti ne didesné nei Perkandiosios organizacijos mokama suma u? $uo metu
naudojamus produktus), |

3.2.27. T1ekejm pasiiilius lygiavert] process, turés biiti pateiktas pnemomq planas, kaip
ketinama pakeisti $iuc metu gahcuant; procesa kitu, jo jgyvendinimo grafikas ir strategga turés biti
nurodyta ir apraSyta, kuriuos ir kaip $iuo metu veikiandius procesus itakos pakeitimas, Jeigu dél naujai .
sitlomo lygiavergio proceso reikés atlikti esamy sgsajy su §iuo metu veikiandiais procesais pakeitimus,
Ju pakeitimai turés biti atlikti Tiekéjo sgskaita. Visi numatomi pakeitimai turés biiti atlikti nestabdant
informacinés sistemos (sistery) veikimo ir uZtikrinant jos (juy) iprasta darba. Turés bati suteikti visi |
reikiami prieZifiros specialisty, administratoriy ir, reikalui esant, naudotojy mokymai, taikant principa |
»mokyk mokytojg*.

3.3. Papildomi 3.1 punkte nenumatyti MDAS tobulinime poreikiai — tobulinimo'
pakeitimai (evolutive changes)

3.3.1. Sutarties vykdymo laikotarpiv atsiradus poreikiui atlikti MDAS esminiuns pakettxmus
t. y. sukuriant naujg sistemos funkeinj pakeitima, pagal atskirus Perkangiosios organizacijos pra$ymus
Tiekejas turés suteikti MDAS tobulinimo pakeitimy paslaugas. Tobulinimo pakeitimy paslaugoms
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priskirtinos veiklos yra susij¢ su sistemos tobulinimui priskirtiny, bet Sutartyje nenumatyty
PerkanCiosios organizacijos poreikiy realizavimu atsiradus naujiems arba pasikeitus $iuo metu MDAS
igyvendinamiems teisés aktams, Zenkliai pasikeitus sistemoje jgyvendintiems veiklos procesams,
atnaujinus su MDAS susijusius Integruotos MIS posistemius, kitas muitinés arba EK administruojarmas
sistemas, su kuriomis sgveikauja MDAS, ‘

3.3.2. Perkantioji organizacija turi teise atsisakyti 3.1 punkte numatyty MDAS tobulinimo
paslaugy dalies, jeigu iSnyksta poreikis jsigyti minétas paslangas arba bus sumaintas finansavimas
minety paslaugy jsigijimui. Sivo atveju, bus ma¥inama bendra sutarties kaina.

3.4. Sutarties jgyvendinimo metu Tiekéjas turés teikti $ias MDAS priefiiiros ir palaikymo
paslangas:

34.1.  Vadovaujantis §ios specifikacijos 4.4.7 punkte pateiktais reikalavimais kartu su
PerkanCiosios organizacijos specialistais uftikrinti nenutritkstama, stabily ir efektyvy MDAS darbg,
Salinti sutrikimus, jskaitant sutrikimus atsiradusius dél klaidy programinéje jrangoje, dél sutrikimy
atsiradusius praradimus ir netikslumus duomenyse (pvz., techniskai sugadinti jratai duomeny bazéje,
del klaidingo programinés jrangos veikimo nekorektidkai suformuotas jrago (-y) turinys ir pan.), kuriy
paSalinimui nepakanka Perkaniosios organizacijos specialisty kvalifikacijos.

3.4.2.  Vadovaujantis $ios specifikacijos 4.4.8 punkte pateiktais reikalavimais, atlikti MDAS
papildymus ir (arba) pataisymus, nei¥¥aukian&ius esminiy pakeitimy MDAS igyvendintuose veiklos
procesuose ar MDAS realizavimo priemonése:

3.4.2.1. atsiradus naujiems arba pasikeitus MDAS jgyvendintiems teisés aktams;

3.4.2.2. atsiradus naujiems su MDAS susijusiems EK parengtiems dokumentams, iskaitant EK
parengtus Zinomy klaidy iStaisymo bei tobulinimo pakeitimy (DDNA RFC) dokumentus, arba FK
reikalavimams, kuriy jgyvendinimas privalomas valstybéms naréms:;

3.42.3. 3alinant MDAS atliekamy funkcijy neatitikima funkciniams bei techniniams
reikalavimams;

3.4.2.4. sprendZiant MDAS projektavimo ir kiirimo metu nenumatytas problemas, jskaitant ir
neracionaliai jgyvendintus sprendimus;

3.4.25. uztikrinant MDAS funkcijy atlikimo priimtinuma naudotojui: tiek galutiniam
naudotojui, tiek MDAS prieZifiros specialistams;

3.4.2.6. realizuojant MDAS naudojimo ir prieZiiiros metu atsiradusius papildomus muitinés
veiklos ir prieZiliros specialishy poreikius;

3.42.7. atmaujinus su MDAS susijusias IS, jeigu Sie atnaujinimai turi itakg pakeitimy
atsiradimui MDAS ir (arba) jos aplinkoje;

3.4.2.8. pritaikant MDAS diegiamoms naujoms naudojamy operaciniy ir duomeny baziy
valdymo sistemy versijoms.

3.4.3. Teikti pagalbg (konsultacijas ir prakting pagalba) Perkantiosios organizacijos
specialistams, vadovaujantis Sios specifikacijos 4.4.9 punkto reikalavimais:

3.4.3.1. MDAS sisteminés prieZitiros, duomeny baziy, naudotojy administravimo ir kitais su
MDAS realizavimu ir jos aplinka susijusiais klausimais bei diegiant naujas MDAS moduliy versijas;

3.4.3.2, MDAS jdiegty funkeciniy sprendimy klausimais.

34.4.  Atlikti su MDAS susijusiy teisés akty, EK ir kity veiklos reikalavimy ir su jais susijusiy
dokumenty, PerkanCiosios organizacijos iSkelty problemy analize bei teikti igvadas ir rekomendacijas
MDAS klausimais pagal Perkangiosios organizacijos pra§ymus (toliau — analizés darbas).

345 Adikti MDAS darbo ir sasajy su kitomis IS stebésena (monitoring) i¥kilus veikimo
problemorns, istaisius kilaidas, jdiegus naujas MDAS naudojamos programinés jrangos versijas bei
atlikus kitus pakeitimus ir spresti stebésenos metu pastebétas sistemos stabilumo, efektyvumo,
greitaveikos, pasikartojanéiy incidenty ir pan. problemas.

4. REIKALAVIMAI SUTARTIES VYKDYMO VEIKLOMS

4.1, Reikalavimai MDAS tobulinimuai
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4.1.1. Tiekejas per 1 meénesi nuo Sutarties jsigaliojimo dienos turi parengti ir pateikti derinti

Projekto kokybes plang (toliau — PKP), apragantj Sios techninés specifikacijos 3.1. punkte i¥vardyty

darby vykdymo procediiras ir metodus, jskaitant Perkandiosios organizacijos ir Tiekéjo bendravimo:
Sutarties vykdymo metu nuostatas, tarpinius bei galutinius teikinius (rezultatus), uZ konkredius darbus'

atsakingus asmenis, Tiekéjo teikting dokumentacija. Visos MDAS tobulinimo ir MDAS tobulinimo

pakeitimy paslaugos turi biti teikiamos vadovaujantis $iuvo PKP.
4.1.2. Tiekejas per 1 ménesj nuo Sutarties jsigaliojimo dienos turi parengti ir pateikti derinti u¥
grupei Sutarties jgyvendinimo,

Sutarties jgyvendinima atsakingai Perkangiosios organizacijos darbo

darby plana.

ataskaitas, kurioms reikalavimai pateikt Sios techninés specifikacijos 5 punkte.

4.2. Reikalavimai MDAS tobulinimo pakeitimams

4.1.3.MDAS tobulinimo laikotarpiu Tiekéjas turi pateikti ménesio, ketvirdio ir galutinf;i

]

42.1. Tiekéjas, gaves prafyma atlikti MDAS tobulinimo pakeitima, turi pateikti jo!
jvertinima, vadovaudamasis Sutartyje numatytais elementariy funkcijy ikainiais ir jy sudétingumo!

koeficientais, t.y. pateikti MDAS tobulinimo pakeitimui reikalingy sukurti elementariy funkcijy (Zr.
4.2.2 p.) sgraSy su trumpu kiekvienos funkcijos apraSymu, prie kiekvienos funkeijos nurodydamas josi’

sudetingumo lygj (Zr. 4.2.3 p.), ir nurodydamas bendra MDAS tobulinimo pakeitimo verte, kuria sudaro:

visy elementariy funkeijy, kurias reikia sukurti tobulinimo pakeitimui i

endinti, jkainiy bendra suma:

Tobulinimo pakeitimas

Mato
vnt.

Tkainis
be
FVM,
Fur

PYM
tarifas
proc.

PVM
suma,

Eur

Tkainis
su
PVM,
Eur

Bendra
suma
be
PVM,
Eur

Bendra |

i

suma
su
PYM,
Eur

1. _MDAS tobulinimo pakeitimas, susidedantis i§ 3iy elementariujy funkeijy:

1.1. Zemo sudétingumo
elementarioji funkcija

1.2. Vidutinio sudétingumo
elementarioji funkcija

1.3. Aukito sudétingumo
elementarioji funkcija

IS viso:

b

4.2.2 Elementari funkeija — informacinés sistemos programinés, sisteminés jrangos ar:

duomeny bazés elemento atlickama tam tikra nesudétinga funkcija. Tuo elementu gali biiti;

~duomeny struktiiros vienetas (duomeny bazés lentelé, duomeny bazés indeksas, duomenq‘

bazés trigeris ir pan.);

- iSorinés sgsajos vieneto, uitikrinandio sasajos su kitu Integruotos MIS posistemiu ar iSorine |

informacine sistema, elementas;

- naudotojo sgsajos vieneto (ekraniné forma duomeny pateikimui, jvedimui, redagavimui,
paieSkai ir jvedimo kontrolei) elementas;
-duomeny apdorojimo vienetas (programinés jrangos elementas, vykdantis viena ar kelis

elementarius programinius procesus, atliekangius veiksmus su duomenimis/objektais ir pan.);

- sisterninés jrangos vienetas (MDAS naudojamos duomeny baziy valdymo sistemos (DBVS)
arba operacinés sistemos (OS) priemoniy elementas, atliekantis konfigiiravimo, migravimo ar pan.

veiksmus).

skirtingoms elementariy funkcijy riidims gali biiti taikomi skirtingi sudétingumo lygiy koeficientai.

4.2.4. Tiekéjas, pateikdamas pasiflymg atvirajam konkursui, turi nurodyti fiksuotus |
elementariy funkcijy jkainius ir jy sudétingumo koeficientus, Yemam sudétingumo lygiui tatkydarnas

koeficients, lygy vienetui.

4.2.3. Elementarios funkcijos sudétingurnas vertinamas 3 lygiais: Zemas, vidutinis ir aukstas, |
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4.2.5.MDAS tobulinimo pakeitimy paslaugoms jsigyti perkanioji organizacija numato ne
didesne nei 217 250 Eur jskaitant PVM sumg.

4.3.Reikalavimai MDAS tobulinimo ir MDAS tobulinimo pakeitimy rezultaty
prieZiiiros paslaugoms

4.3.1. Visos paslaugos, susijusios su | gamybing aplinkg jdiegtais MDAS tobulinimo ir MDAS
tobulinimo pakeitimy rezultaty sutrikimais (klaidomis), pagalba (konsultacijomis), $iy rezultaty
stebésena ir jos metu pastebéty problemy sprendimu, turi biiti teikiamos nemokamai MDAS priesifiros
ir palaikymo atitinkamy pastaugy teikimo apimtyje ir 4.4 punkte nustatyta tvarka.

4.3.2. Papildymai (pataisymai), susije su jdiegty MDAS tobulinimo bei MDAS tobulinimo
pakeitimy rezultaty atlickamy funkeijy neatitikimu funkciniams bei techniniams reikalavimarms, turi biati
atliekami nemokamai 4.4 punkte nustatyta tvarka, taikoma abonentinic mokesio apimtyje teikiamoms
MDAS paslaugy pra§ymy paslaugoms.

4.4.Reikalavimai MDAS prieZiiiros ir palaikymo paslaugoms

4.4.1. Priefiliros ir palaikymo paslaugos teikiamos taikant du apmokéjimo tipus:

4.4.1.1. fiksnotg ménesinj mokestj (toliau — abonentinis mokestis), apmokant uZ suteiktas
paslaugas, nurodytas 3.4.1, 3.4.3, 3.4.4 ir 3.4.5 papunkéiuose (bendra abonentinio mokeséio suma negali
sudaryti daugiau nei 30 proc. Sutartyje numatytos bendros MDAS prieZifiros ir palaikymo paslaugy
sumos);

4.4.1.2. apmokéjima pagal Sutartyje nustatytus ekspertiniy darbo valandy jkainius (toliau —
ikainiai), apmokant uZ suteiktas paslaugas, nurodytas 3.4.2 papunktyje (bendra maksimali ekspertiniam
darbui pagal valandy jkainius apmokéti skirta suma negali sudaryti daugiau nei 70 proc. Sutartyje
numatytos bendros MDAS prieZidiros ir palaikymo pastaugy sumos).

4.4.2. Paslaugai suteikti reikalingy kaSty jvertinamas (toliau — ka$ty jvertinimas) atliekamas
Tickejui parengus ir pateikus Perkandiajai organizacijai detalig iSvada, kurioje nurodoma: darby apimtis
13 detalizuojant pagal skirtingg darby (veikly) pobiid] ir etapus, paslangai suteikti reikalingy ekspertiniy
darbo valandy kiekis ir jy kaina pagal Sutartyje nustatytus jkainius, juos paskirstant pagal jvardyta darby
ir ju atlikimo etapy detalizacija. Tiekéjo pateiktas kaSty jvertinimas derinamas su Perkandiaja
organizacija ir, jei reikia, tikslinamas.

4.4.3. 1 kasty jvertinima neturi biiti jtraukiami Perkan&iajai organizacijai pateikto rezultato
jdiegimo | testavimo ir gamybines aplinkas, priémimo testavimo ir klaidy taisymo bei konsultacijy
testavimo metu kastai, taip pat paslaugos jgyvendinimui reikalingy susitikimmy (Tiekéjo kelionés,
apgyvendinimo ir pan.) kastai.

4.4.4. Kasty jvertinimas atlickamas prie§ suteikiant paslauga.

4.4.5. PerkanCioji organizacija nemoka uz Tiekéjo atlikta ir pateikts kadty jvertinima ir pasilicka
sau teisg neuZsakyti jvertintos paslaugos.

4.4.6. Perkantiosios organizacijos ir Tiekéjo suderintas kasty jvertinimas yra fiksuotas ir
nekeidiamas nei paslaugos jgyvendinimo metu, nei ja jgyvendinus.

44.7. Reikalavimai MDAS sutrikimams $alinti

4.4.7.1. Sutrikimas — tai:

- visiSkas arba dalinis MDAS darbo sutrikimas, kai MDAS nebeatlieka ty funkeijuy, kurias
atlikdavo iki sutrinkant darbui;

- klaida MDAS realizavimo priemonése, dél kurios visai arba i¥ dalies neimanoma atlikti tam
tikry funketjy arba Sios funkcijos pateikiami rezultatai yra klaidingi.

4.4.7.2. Sutrikimy tipai:

44.72.1. Kkritiniai, kai Perkangioji organizacija negali vykdyti jai LR jstatymy bei ES akty
deleguoty funkcijy:

- neveikia visa MDAS sistema ar jos komponente, daranti kriting jtaka sistemoje MDAS
igyvendintiems veiklos procesams, arba

- klaidingai veikia MDAS komponenté, daranti kriting jtaka joje igyvendintiems veiklos
procesams, ir néra kity problemos i§sprendimo galimybiy, arba

"
@ﬁw’ﬁ
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- neveikia MDAS komponenté, sgveikaujanti su kitais Integruotos MIS posistemiais ir (a:ba)
iSorinémis informacinémis sistemomis ir kritiskai jtakojanti $iy komponen&iy, posistemiy ar smtemq
veikla, ir néra kity problemos iSsprendimo galimybiy.

4.4.72.2. svarbas, kai: ’

- neveikia arba klaidingai veikia MDAS komponenté, kriti¥kai nejtakojanti veiklos procesus, ir .
néra kity problemos i$sprendimo galimybiy, arba '

- neveikia arba kleudmgeu veikia MDAS komponente, sqvelkaujanti su kitais Integruotos MIS‘
posistemiais ir (arba) iSorinémis informacinémis sistemomis ir kritiSkai nejtakojanti §iy posmtequ
veiklos, ir néra kity problemos i3sprendimo galimybiy.

4.4.7.2.3. vidutiniai, kai naudotojai negali naudotis arba gali ik i§ dalies naudotis tam t}kromzs
MDAS funkcijomis, bet yra laikini sutrikimo sprendimo biidai; .

4.47.24. maii - nereikalaujantys skubaus sprendimo sutrikimai, i

4.4.7.3. Kiekvienam sutrikimo tipui priskiriamas atitinkamas prioritetas, sarysis tarp jy pateiktas’
2 lentelgje. .

4.4.7.4. Reakcijos ir sutrikimo pasalinimo laikai: :

4.4.7.4.1. Reakcijos laikas — tai laikas nuo momento, kai Perkandioji organizacija PrieZiiitos
reglamente nustatyta forma pranesa Tiekéjui apie sutrikima, 1k1 latko momento, kai Tiekéjas pdtwrtma
informacijos apie sutrikimg gavima. !

4.4.74.2. Sutrikimo pafalinime laikas — tai laikas nuo momento, kai baigési reakcijos laikas
iki momento, kai sutrikimas paSalintas (klaida iStaisyta), ir sutrikimo pasalinimo fakias ﬁksuqamas
PrieZitiros reglamente nustatyta tvarka. i

4.4.7.5. Reakeijos laikas ir sutrikimo pasahmmo laikas priklauso nuo sutrikimo tipo, kuris
nusiatomas pagal sufrikimo jtaka muitinés veiklai ir naudotojy skaitiaus, kuriems padaré ;takq‘
sutrikimas bei atitinkamo sutrikimo pasikartojimo dazn;

4.4.7.6. 2 lenteléje pateikiama informacija apie reakcijos ir sutrikimy pasalinimo laikus pagal
sutrikimy tipus ir juos atitinkangius prioritetus: !

2 Ienteie
Sutrikime tipas Prioritetas Reakeija ] Sutrikimo pa$alinimo laikas
Kritinis Kritinis iki 1 val, iki 2 val.
Svarbus Aukstas iki 1 darbo* val. iki 1 darbo* dienos
Vidutinis Vidutinis iki 1 darbo * val. iki 10 darbo* dieny
Ma¥as Zemas iki 1 darbo * val. iki 15 darbo* diemny

* - Perkantiosios organizacijos darbo valandos arba dienos

4.4.7.7. Sutrikimo tipg ir prioritetg nustato Perkantioji organizacija, Tiekéjo sifilymu 1r
Perkantiosios organizacijos sutikimu sutrikimo tipas ir prioritetas gali biiti tikslinami.

4.4.7.8. 1 sutrikimo sprendimo laikg nejskaiiuojamas laikas, kai sprendimo iniciatyva yra,
Perkantiosios orgamzacuos puséje (Tiekéjo praSymu teikiami pat:kslml.mal tikrinami (testucjami)
sprendimo rezultatai ir pan.), talp pat laikas nuo Tiekéjo praneimo apie sutrikimo iSsprendima ki’
Perkandiosios organizacijos patvu'tmxmo apie sprendimeo tinkamuma.

4.4.7.9. Jetgu suirikimo nejmanoma pafalinti per nustatytg sutrikimo pa$alinimo Ialkq,,
Tiekejas privalo apie tai PrieZifiros reglamente nustatyta tvarka informuoti Perkandiaja organizacija, ir,
pateikgs argumentuoty pagrindima, suderinti nauja sutrikimo Salinimo terming. Tiekéjui paprasius,
ilgesnio sutrikimo sprendimo laiko, nei buvo nustatytas pradinis sutrikimo sprendimo laikas, Perkancmp i
organizacija pasﬂleka sau teisg su sititomu ilgesniu sprendimo terminu nesutikii ir pratesti terming laiku,
ne ilgesniu, nei pradinis sprendimo laikas. :

4.4.7.10. Jeigu sutrikimo padalinimui galima pritaikyti laiking sprendima, o problema, sukélusia |
sutrikima, spresti atskirai, Perkanéiosios organizacijos sprendimu sutrikimas gali biiti laikomas
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13sprestu, o problema sprendZiama registrucjant Tiekéjui atitinkama paslaugos praSyma, kuris
igyvendinamas $ios specifikacijos 4.4.8 punkie nustatyta tvarka,

4.4.7.11. Tiekéjo pagristas praSymas pratgsti sutrikimo $alinimo termina gali biiti teikiamas ne
daugiau, kaip 2 kartus. Pateiktas prafymas tretia karta pratesti terming Perkangiosios organizacijos
traktuojamas kaip termino nesilaikymas. PraSymas pratesti terming pateikiamas iki pasibaigiant
nustatytam terminui. Nepateikus pra§ymo pratesti termino iki jo pabaigos, laikoma, kad sutrikimo
sprendimas véluoja.

4.4.7.12. Tiekéjui dél savo kaltés nesilaikant nustatyty sutrikimy pasalinimo terminy arba naujai
suderinty laiky, jam skiriama bauda, kuri apskai¢iuojama procentais nuo ménesiui tenkangios? Sutartyje
numatytos didZiausios MDAS prieZifirai ir palaikymui skirtos sumos®:

- esant kritinio prioriteto sutrikimui — 10 %, kai fiksuojami 2 terminy nesilaikymo atvejai;

- esant auksto priotiteto sutrikimui ~ 5 %, kai fiksuojami 2 terminy nesilaikymo atvejai:

- esant vidutinio prioriteto sutrikimui — 4 %, kai fiksuojami 3 terminy nesilaikymo atvejai:

- esant Zemo prioriteto sutrikimui — 2 %, kai fiksuojami 3 terminy nesilaikymo atvejai.

4.4.7.13. Jeigu sutrikimo Zalinimo terminas pratgsiamas dél ne nuo Tiekéjo priklausanéiy
aplinkybiy (pvz., Perkanciosios organizacijos atlickamy veikly, biiting sutrikimui paSalinti), jam
negalioja salygos, numatytos 4.4.7.11 - 4.4.7.12 punktuose.

4.4.8. Reikalavimai MDAS pasiaugy prafymams

4.4.8.1. Paslaugos praSymas apima 3.4.2 punkte nurodytus MDAS papildymus (pataisymus) ir
3.4.4 - 3.4.5 punktuose nurodytas paslaugas.

4.4.8.2. 3.4.2 papunktyje nurodytos paslaugos jgyvendinamos taikant jkainiy apmokéjimo tipg,
3.4.4 ir 3.4.5 papunkéiuose nurodyty paslaugy apmokeéjimui taikomas abonentinis mokestis.

4.4.8.3. MDAS papildymas apima naujy MDAS ir (arba) jos aplinkos, iskaitant sgsajas su
kitomis informacinémis sistemomis, elementy, atliekantiy tam tikras funkcijas, sukiirima.

4.4.84. MDAS pataisymas apima MDAS ir (arba) jos aplinkos, jskaitant ir sasajas su kitomis
informacinémis sistemomis, elementy, atlickanéiy tam tikras funkeijas, pataisyma.

4.4.85. Paslaugos pradymai atliekami Perkandiajai organizacijai PrieZifiros reglamente
nustatyta tvarka pateikus Tiekéjui atitinkamg praSyma ir 3.4.2 papunktyje nurodyty paslaugy atvejais
Tickejui parengus bei pateikus paslaugos kaSty jvertinimg ir Perkangiajai organizacijai jam pritarus.

4.4.8.6. Tiekéjas, gaves Perkantiosios organizacijos praSyma suteikti 3.4.2 papunktyje
nurodyty paslauga, per 5 darbo dienas (Tiekéjui papragius 3is terminas gali biiti pratestas iki 10 d. d.)
turi objektyviai jvertinti paslaugos prafymui igyvendinti reikalingy darby apimt] bei sudétingumg ir
Perkanciajai organizacijai pateikti kadty jvertinima bei realizavimui bitinas laiko sgnaudas darbo
dienomis.

4.4.8.7. Perkantioji organizacija priima sprendima dél paslaugos pradymo jgyvendinimo
ivertinusi Tiekéjo pateikts, ir, jei reikia, pagal pastabas patikslinta kasty jvertinima. Priémusi sprendima
igyvendinti paslaugos pra§ymg Perkanéioji organizacija pateikia Tiekéjui atitinkamg prafymg ir nurodo
realizavimo terming, atsizvelgdama | paslaugos prafymo svarbg Perkandiosios organizacijos veiklai,
iskaitant teisés akty ar EK reikalavimus, Tiekéjo pateiktas jo realizavimui biitinas laiko sgnandas ir kity
tuo metu igyvendinamy paslangy pra§ymy kieki bei prioritetus.

4.4.8.8. Tiekejas, gaves Perkanciosios organizacijos prayma jgyvendinti paslauga, jvardyta
3.4.4. arba 3.4.5 papunktyje, turi jvertinti paslaugos pradymui igyvendinti reikalingas laiko sgnaudas bei
sittomg jgyvendinimo terming ir savo i§vada pateikti Perkandiajai organizacijai. Per 5 darbo dienas
nepateikus i§vados del termino, laikoma, kad Tiekéjas sutinka su Perkandiosios organizacijos pasitilytu
terminu.

4.4.8.9. Jeigu Tiekéjas dél objektyviy priezastiy negali realizuoti paslaugos pra$ymo per su
Perkantigja organizacija suderinty laika, jis privalo apie tai PrieZiiiros reglamento nustatyta tvarka

% Tai Sutartyje numatyta didziausia galima suma MDAS prieziiiros ir palaikymo paslaugoms teikti, padalinta i 35 (paslaugos
teikimo ménesiy skaigius)
* Pasiekus terminy nesilaikymo atvejy riba, u? kuria skiriama bauda, terminy nesilaikymo atvejai skai¢iuojami i§ naujo, §i
nuostata taip pat taikoma skai¢ivojant pradelsimo atvejus tam pa&iam sutrikimui.
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mformuoti Perkandiajg organizacija ir, pateikes argumentuota pagrindima, suderinti nauja realizavimo’
terming. Tiekéjui papradius ilgesnio paslaugos praymo sprendimo laiko, nei pusé nustatyto pradinio
paslaugos praSymo sprendimo laiko, Perkanéioji organizacija pasilieka sau teise su silomu ﬂgesmw
sprendimo terminu nesutikti ir pratesti terming laiku, ne ilgesniu nei pusé pradinio pasfaugos pragymo’
sprendimo laiko.

4.4.8.10. Pagristas praSymas pratgsti terming gali biiti teikiamas ne daugiau kaip 2 kartus
praSymas ftreCia karta pratgsti terming Perkanéiosios organizacijos traktuojamas kaip termmo
nesilaikymas,

4.4.8.11. Tiekéjui sistemingai nesilaikant su Perkanqu}a organizacija suderinty sprendmo
terminy (pradeisus Sprendtmo terminus daugiau nei 2 kartus*, jskaitant 4.4.8.9 p. numatytus atvejus)
Perkangioji organizacija pareikalanja Tiekéjo sumoketi bauda, kurios dydis — 5 procentai nUO menesiui,
tenkandios Sutartyje numatytos did¥iausios MDAS prieZidrai ir palaikymui skirtos sumos®, 5

4.4.8.12. Perkanéioji organizacija pasilieka teise vienaSaliskai nutraukti sutartj, jeigu Tiekejas
nejgyvendina paslaugos praSymo pagal EK parengta Zinomy klaidy saraSa (RFC), t. y. nepateikia.
tinkamo diegti ] gamybing aplinka rezultato, pratgsus paslaugos praiymo atlikimo termina 2 kartus. |

4.4.8.13. Jeign paslaugos prasymo atlikimo terminas pratgsiamas ne dél Tiekéjo kaltes, pvz.,
Perkanciosios organizacijos iniciatyva (jskaitant Perkangiosios organizacijos laiko sa;naudas atlickant;
papildymo (pataisymo) testavimg, teikiant pastabas ar Tiekéjo praSomus patikslinimus) ir pan., Jam
negalioja sglygos, numatytos 4.4.8.10 — 4.4.8.12 punktuose.

4.4.8.14. Paslaugos prasymal susij¢ su MDAS papildymais ir (arba) patazsymeus gali biiti.
pateikti Tiekéjui ne véliau, kaip prie§ 2 ménesius iki Sutartyje numatytos priezifiros ir palaukymo
paslaugy teikimo pabaigos. Si salyga negalioja Perkaniajai organizacijai ir Tiekéjui sutarus dél kito'
praSymy atlikti papildymus (pataisymus) pateikimo pabaigos termino. :

4.4.9. Reikalavimai pagalbos (konsultacijos) teikimui

4.49.1. Pagalba (konsultacija) turi biti teikiama MDAS naudotojams ir prieZiliros'
specialistams. Pagalba teikiama elektroniniu padtu, papildomai gali biiti tikslinama telefonu, o pagal
atskirus Perkandiosios organizacijos prafymus - naudotojy darbo vietose (tiesiogiai arba nuotoliniu
biidu). 1

4.4.9.2. Pagalbos tipai ir suteikimo ferminai:

Pagalbos tipas Prioritetas Reakcl_;a Pagalbos suteikimo -
- - b Taikotarpis® e
Kritinis Kritinis iki 1 darbo* val. iki 2 darbo* val.
Svarbus Aukstas iki 1 darbo* val. iki 1 darbo* dienos
MaZas Zemas iki 1 darbo* val. iki 5 darbo* dieny

* Perkanéiosios organizacijos darbo valandos arba dienos
- laikotarpis, per kuri turi biiti suteikta pagalba, nevirdijant objektyviai biiting pagalbai suteII(tl
ekspert;mq darbo valandy kiekio i

4.4.9.3. [ pagalbos suteikimo laika nejskaitomas: ;

4.49.3.1. reakcijos laikas, kuris yra laiko tarpas nuo momento, kai Perkan&ioji orgamzacua
PrieZifiros reglamente nustatyta forma ir biidu pranesa Tiekéjui apie pagalbos poreikj, iki laiko momento,
kai Tiekéjas patvirtina informacijos apie pagalbos poreikj gavima;

44932 patlkshmmq, prafomy i§ Perkanciosios orgamzacq 08, laikas. ;

4.4.9.4. Pagalbos tipa ir prioritetg nustato Perkanéioji organizacija, Tiekéjo siilymu pagalbos
tipas ir prioritetas gali biti tikslinami. :

* Pasiekus terminy nesitaikymo atvejy riba, u¥ kurig skiriama bauda, terminy nesilaikymo atvejai skai€iuojamni i naujo, & ,
nuostata taip pat taikoma skaitivojant pradelsimo atvejus tam paé:am pasiaugos praSymui v
3Tai Sutartyje numatyta didZiausia galima suma MDAS priefitros ir palaikymo pasleugoms teikti, padalinta i 35 (paslauoos
teikimo ménesiy skaiding) :
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4.4.9.5. Jeigu pagalbos nejmanoma suteikti per 4.4.9.2 punkte numatyta pagalbos suteikimo
laikg, Tiekéjas privalo apie tai PrieZifiros reglamente nustatyta tvarka informuoti Perkanciaja
organizacijg, pateikti ir suderinti nauja pagalbos suteikimo terming.

4.49.6. Atskirais atvejais (pvz., diegiant atnaujintas MDAS versijas ir (arba) pakeitimus
susijusiose informacinése sistemose ir (arba) sasajose su kitomis sisternornis, atnaujinant ar keitiant
techning aplinka), kai yra poreikis gauti pagalba ilgesniam periodui ir (arba) ne darbo valandomis,
Perkanéioji organizacija prie§ 14 darbo dieny sudaro papildomo darbo laike poreikio grafika ir,
suderinusi su Tiekéju, nustato pagalbos suteikimo laika.

4.4.10. Bendri reikalavimai MDAS priezi@ros ir palaikymo paslaugy teikimui:

4.4.10.1.Per 1 ménesj nuo Sutarties jsigaliojimo dienos Tiekéjas turés parengti ir pateikti derinti
MDAS priezitiros ir palaikymo bei MDAS tobulinimo ir MDAS tobulinimo pakeitimy rezultaty
garantinés prieZifiros reglamenty (toliau — Prieitros reglamentas), apraantj prieZidros ir palaikymo
atlikimo procediras ir metodus, jskaitant Perkangiosios organizacijos ir Tiekéjo bendravimo PrieZifiros
sutarties vykdymo metu nuostatas bei Tiekéjo teikting dokumentacija. ] PrieZitiros reglaments turi bati
itraukti Sios specifikacijos 4.4 punkte pateikti reikalavimai bei nuostatos. Priefiliros reglamento
projektas turés biiti parengtas pagal tipinj Priefifiros reglamento projekta (3ablong), kurj Perkantioji
organizacija pateiks Tiekejui pasiraius Sutart]. lki PrieZifiros reglamento patvirtinimo prieZidiros ir
palaikymo paslaugos teikiamos vadovaujantis $ioje specifikacijoje nustatytais reikalavimais. Priefifiros
reglamento parengimas yra pasirengimo teikti MDAS prieZifiros ir palaikymo bei MDAS tobulinimo ir
MDAS tobulinimo pakeitimy rezultaty garantines paslaugas, todél §is darbas nebus apmokamas.

4.4.10.2.Tiekéjas sutarties veikloms jgyvendinti turés turéti visas priemones: kiirimo, testavimo
aplinkas (techning infrastruktiirg) ir standartinés programinés jrangos licencijas, kuriy reikés MDAS
(iskaitant MDAS sgsajas) tobulinimo bei prieZitiros ir palaikymo paslaugoms teikti;

4.4.10.3 Komunikacija tarp Tiekéjo ir PerkanSiosios organizacijos teikiant prieitiros ir
palaikymo paslaugas turés biiti vykdoma per vieng prieigos taska ~ ITPC. ITPC sistemoje PrieZitiros
reglamento nustatyta tvarka turés biiti registruojami visi Tiekéjui spresti perduodami fvykiai (sutrikimai,
pagalbos ir paslaugos prafymai), Tiekéjo suteikty paslaugy rezuitatai, jy apradymai ir kita susijusi
informacija. El. laitky, kuriais bus keiiamasi informacija tarp ITPC ir Tiekéjo, formos ir Jy siuntimo
salygos turés atitikti Perkaniosios organizacijos reikalavimus.

4.4.10.4. Tiekéfas turi taip organizuoti savo veikla, kad savo techninémis ir organizacinémis
priemonémis valdyty su MDAS priefiiira ir palaikymu susijusius jvykius, Perkangiosios organizacijos
perduodamus spresti Tiekéjui elektroniniu pastu, fiksuoto arba mobilaus rysio telefonu, ir wZtikrinty
kokybiSky ir savalaikj paslaugy teikima pagal Sioje specifikacijoje pateiktus reikalavimus. Informacija
apie perduoty Tiekéjui spresti jvykiy bilkle (registravimo, reakcijos, planuojamo i§sprendimo, faktinio
iSsprendimo datas ir laikus, sprendimo eigg ir pan.) turi biiti prieinama Perkandiajai organizacijai
PrieZitiros reglamente nustatytu biidu.

4.4.10.5. Su perkantigja organizacija sutartu bddu ir periodifkumu Tiekéjas turés pateikii
Sutarties vykdymo metu pakeistos MDAS iSeities kodus (source code), kuriuose turés biti ira§yti
komentarai ir paaiskinimai.

4.4.10.6. PrieZitwos ir palaikymo darbus Tiekéjas turés organizuoti ir dokumentuoti taip, kad
Perkanéioji organizacija turéty galimybe:

4.4.10.6.1. sekti kiekvieno su MDAS prieZilira ir palaikymu susijusio jvykio (sutrikimo,
pagalbos ar paslaugos pradymo) sprendimo eiga;

4.4.10.6.2. gautii3samia informacija apie visus MDAS prieZifiros ir palaikymo metu registruotus
ivykius, jy sprendimy biidus ir rezultatus bei rekomendacijas, skirtas problemy bei neefektyvaus resursy
naudojimo prevencijai;

4.4.10.6.3. perimti konkre€iy priezifiros problemy diagnostikos bei sprendimo patirtj, Tiekéjui
perteikiant Zinias apie tipiniy priezitiros veikly atlikimo galimybes ir sutrikimy (klaidy) $alinimo atvejus
MDAS pneZifiros specialistams.

P
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4.4.10.7. Padalings sutrikima, jgyvendings paslaugos praSymga ar sufeikes pagalbs Tiekéjas
PrieZiiros reglamente nustatyta tvarka turés pateikti koncentruota ir ai¥ky atliktos veiklos bei jos
rezultato apraSyma.

4.4.10.8. Visi Tiekéjo atlickami darbai, susij¢ su MDAS papildymy ir pataisymy jgyvendinimu'
turés biti testuojami ir diegiami | gamybing aplinka Perkandiosios organizacijos sprendimu,
[gyvendinant papildymus (pataisymus) Perkangiosios organizacijos prafymu turés biiti pateikti analizés’
(projektavimo, testavimo) dokumentai, taip pat turés biiti papildytos (patikslintos) funkciné bei techning’
specifikacijos, papildytos (patikslintos) instrukeijos naudotojams ir prieZifiros specialistams. ,

4.4.10.9. Tiekéjas turés kas ketvirt] pateikti ketvir&io ataskaitas ir galuting ataskaitg uz visa;
MDAS prieZiiiros ir palaikymo bei taikyta MDAS tobulinimo ir MDAS tobulinimy pakeitimy rezultaty’
garantines prieZiliros laikotarpj. | ketvirtines ataskaitas turés bati jtraukti visy Tieksjo suteikiy paslaugy,
apraSymai, jei buvo atlikti papildymai (pataisymai) ~ nurodant atnaujintos MDAS versijos numerj ir|
idiegimo datg. ] ataskaitas priedy forma turés biiti jtraukt ir visi per ataskaitini ketvirtj suteikty paslaugy
kasty jvertinimai. Detaliis reikalavimai ataskaitoms pateikti Sios techninés specifikacijos 5 punkte. :

4.4.10.10. Perkanciosios organizacijos mokéjimas Tiekéjui uz suteiktas paslaugas bus vykdomas;
periodiSkai, t. y. uZ faktiSkai per kalendorinj ketvirtj suteiktas ir ketvirtinése ataskaitose apradytas’
paslaugas, vadovaujantis suteikty paslaugy perdavimo aktais, kuriuose jkainiais vertinamy paslaugy,
informacija turés atitikti $iy paslaugy kaSty jvertinimuose pateikts informacija.

4.4.10.11. Ataskaity rengimas yra periodinio atsiskaitymo u# suteiktas paslaugas rezultatas, todél
nebus apmokamas. ;

4.4.10.12. Jeigu Tiekéjas pragjus 2 ménesiams nuo prieZifiros ir palaikymo paslaugy teikimo |
termino pradZios nepateikia né vieno jam perduoto spresti sutrikimo (klaidos) ar papildymo (pataisymo)
sprendimo, tinkamo diegti | gamybine aplinka, jis sumoka Perkangiajai organizacijai bauda, kurios dydis:
— 20 procenty nuo ménesiui tenkancios® Sutartyje numatytos didZiausios MDAS prieZifiros ir palaikymo |
paslaugoms skirtos sumos, Tiekéjui nepateikus né vieno jam pateikto spresti sutrikimo (klaidos) ar
papildymo (pataisymo) sprendimo, tinkamo diegti i gamybine aplinka, per 3 ménesius, Perkantioji:
organizacija pasilicka sau teis¢ nutraukti sutartj.

S. BENDRIEJI REIKALAVIMAY VISOMS SUTARTIES VYKDYMO METU
ATLIKTOMS VEIKLOMS

3.1, Visi MDAS tobulinimo darbai, jskaitant ir MDAS tobulinimo pakeitimus, turés apimti |
esamos padéties ir poreikiy analizés, projektavimo, kiirimo, testavimo, naudotojy mokymo, diegimo
gamybinéje aplinkoje ir, Perkaniajal organizacijai papradius, bandomosios eksploatacijos etapus. !
Atliekant Siuos darbus atitinkamuose etapuose turés biiti pateikta analizés, specifikavimo, projektavimo :
bei testavimo dokumentai, instrukcijos naudotojams bei priefifiros specialistams. Turés bati parengta
tobulinamos MDAS versijos detali funkciné specifikacija, detalaus projektavimo dokumentas, s3sajy |
specifikacija (ar jy papildymus), bendras MDAS sistemos apradymas. Dokumentai turi atitikti, tadiay
neapsiriboti, FSS, DDNA dokumentuose suformuluotus reikalavimus ECS, ICS bei kitoms EK
sistenoms, jeigu sutarties vykdymo metu jos bus integruojamos | MDAS, bei transeuropiniy sistemq%
architektiirai siilomas rekomendacijas (I Reference Architecture File. DG TAXUD/D(201 2) CGR/12°
April 2012). ;

5.2. Rengiant specifikacijas bei sistemos projektavimo dokumentus, turi biiti naudojama |
unifikuotos modeliavimo kalbos UML (Unified Modeling Language) technika bei vaizdavimo'
priemonés. Tarp kity projektiniy dokumenty privalo biiti pateiktos Veiklos diagramos (Activity .
diagrams), Klasiy diagramos (Class diagrams), Saveikos tipo diagramos (seky (sequence) bei
bendradarbiavimo (collaboration) diagramos), Komponendiy ir iddestymo (deployment) diagramos, -

Realizacijos (implementation) tipo diagramos. i

¢ Tai Sutartyje numatyta did¥iausia galima suma MDAS prieZitiros ir palaikymo paslaugoms teikti, padalinta i% 35 (pasiaugos
teikimo ménesiy skaidius)

i
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5.3, Vykdant MDAS tobulinimo, jskaitant ir MDAS tobulinimo pakeitimus, veiklas, susijusias
sasajy su kitomis IS kirimu, | darby apimtj jeina sgsaja (duomeny mainai) iki ESB, gamintojo
testavimas, integraciniai testai su iSorine informacine sistema. Jei kita informaciné sistema yra
neparengta testavimui, priémimo testai fokiu atveju atliekami naudojantis kitos informacinés sistemos
imitatoriumi (stub version). Testavimas su kitos informacinés sistemos imitatoriumi yra laikomas
visaverfiu priémimo testavimu ir yra atliekamas pagal priémimo testavimo procediiras, nustatytas PKP.
Jei iki Sutarties jgyvendinimo pabaigos trefioji $alis parengia kita sistema sasajos priémimo testavimui,
integracinis sasajos testavimas yra pakartojamas, naudojant §g informacing sistema.

5.4, Teikiant MDAS tobulinimo paslaugas, iskaitant ir MDAS tobulinimo pakeitimus, Tiekéjas
fures:

5.4.1.  atlikti keliy lygiy atnaujintos MDAS testavimus:

54.1.1 gamintojo testavima (Facrory Acceprance Test) ir pateikti Gamintojo testavimo
ataskaita;

5.41.2  projekto apimtyje sukurtoms bendrosios srities (common domain) MDAS dalims —
atitikties testavimg (conformance testing) pagal EK testavimo planus ir pateikti, Perkangiajai
organizacijai papraSius, Atitikties testavimo ataskaits;

54.1.3 ,didZiausio apkrovimo® testavima (Stress Tesf) (esant galimybei);

54.1.4  testavimg su deklaracijomis, kuriy prekiy skai¢ius didesnis nei 800 (toliau — didelés
apimties deklaracijos);

54.1.5 priémimo testavimg:

3.4.1.5.1 parengdamas priémimo testy plang;

5.4.1.5.2 parengdamas testavimo scenarijus;

5.4.1.5.3 parengdamas testavimui reikalingus duomenis;

5.4.1.5.4 parengdamas testing aplinkg;

5.4.1.5.5 kartu suPerkangiosios organizacijos atstovais atlikdamas atskiry nawujai die giamy daliy
testavima, jskaitant sgsajas su Integruotos MIS posistemiais ir iSorinémis informacinémis sistemomis
(jei taikytina), pagal parengtus testy scenarijus;

54.1.53.6 Perkandiajai organizacijai paprafius, suteikdamas jvadinio mokymo testuotojams
paslauga.

5.4.2. specifikuoti ir Perkantiosios organizacijos infrastruktiiroje parengti ar, Perkanciajai
organizacijal paprasius, padéti parengti testing aplinka sasajoms su verslo informacinémis sistemomis
testuoti, pasifilyti iSoriniy informaciniy sistemy prijungimo testavimo strategija;

5.4.3. kartu su Perkantiosios organizacijos atstovais atlikti atskiry naujaj diegiamy daliy
testavima, jskaitant sasajas su Integruotos MIS posistemiais ir kitomis muitinés bei iSorinémis IS (el
taikytina), pagal parengtus testy scenarijus;

5.4.4. specifikuoti ir Perkantiosios organizacijos pateiktoje infrastruktiiroje parengti ar,
Perkanéiajai organizacijai papradius, padéti parengti mokymo ir kiirimo aplinka (reikiama kompiutering
ir programing jrangg), skirta MDAS naudotojy mokymui;

5.4.5. parengti mokymo medZiagg, suteikti mokymus bisimiems sistemos naudotojams —
muitinés posty pareigiinams, jskaitant Muitinés mokymo centro déstytojus, pagal schems ,,mokyk
mokytoja“ (12 Zmoniy). Naudotojy mokymai turi biiti organizuojami lietuviy kalba;

5.4.6. parengti naudotojo instrukcijas muitinés pareigfinams ir deklarantams (MDAS naudotojo,
Verslininko portalo naudotojo vadovy) arba atnaujinti esamas instrukcijas, parengti detalias MDAS
prieZiliros  instrukcijas Perkandiosios organizacijos sistemos administratoriams, taikomosios
programinés jrangos prieZitiros specialistams ir ITPC darbuotojams arba atnaujinti esamas instrukcijas.
Techniniai mokymai bei konsultacijos suteikiami lietuviy kalba. ISimtinais atvejais, Perkanciajai
organizacijai sutikus, techniniai mokymai ir konsultacijos gali biti teikiami ir angly kalba;

5.4.7. atnaujinti visas instrukeijas po kiekvieno MDAS funkcionalumo pakeitimo;

5.4.8. Perkandiajai organizacijai papradius, teikti pagalbg diegiant (idiegti) naujas funkcijas
MDAS gamybinéje aplinkoje.

55. Igyvendinus kickviena atskira MDAS darby pakets ar MDAS tobulinimo pakeitimg
(suktrus ir itestavus MDAS funkcionalumg), pateikti MDAS programinés jrangos iSeities kodus

'\f\
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(source codes), kuriy tekstuose jrasyti komentarai ir paaidkinimai, ir jrayti juos i Perkanéiosios!
organizacijos ideities teksty repozitoriy.

5.6.  Sutarties jgyvendinimo pabaigoje Tiekéjas turés pateiktx MDAS i3eities kodus (source;
coa‘es) ir kompiliavimo skriptus bei kartu su Perkanciosios organizacijos atstovais Perkandiosios’
organizacijos pateiktoje techninéje mfrastruktumje idiegti MDAS pagal patiektus ifeities kodus ir
kompiliavimo skriptus ir ;xodyn kad jie yra pakankami MDAS veikimui utikeinti. Turi biiti parengta
instrukcija Perkandios organizacijos specialistams, kuria vadovau}&ntxs biity galima atlikti MDAS'
programineés jrangos kompiliavimg i3 iSeities kody ir parengima naudojimui.

5.7. MDAS pakeitimai bei naujai diegiamos funkcijos turés tapti integralia veikiandios MDAS
dalimi, panaudo;ant ta pacia techning platforma bei nepaZeidZiant esamos architektiiros, pagristos SOA
principais, reikalavimy. Jeigu diegiamos funkcijos pareikalauty technologimiy veikiangios MDAS
pakeitimy, pastarieji turés biiti suderinti su Perkanéiaja organizacija. ;

5.8. Papildant MDAS naujomis funkcijomis arba koreguOJant jau esanfias, turés but:
kreiptamas démesys ne tik | funkeijos atlikimo teisinguma, bet ir i jos atlikimo efektyvuma bex
priimtinuma naudotojui.

59.  Atpaujintos MDAS naudotojo aplinka (user interface) turés biti lengvai sup:antama
pritaikyta vidutinio lygio naudotojams, naudojanti galutiniams naudotojams suprantamas ir iy vezklo;e
naudojamas sgvokas. i

5.10. Rengiant sistemy integracijos sprendima, turés biti parenglamos dvi specifikacijos:’
vienoje apraSomi sgveikaujaniy sistemy saveikos procesai, duomenq mainy schema, duomeny mainy.
procesas, duomeny modelis, o kitoje aprafomi ESB procesai, komunikavimo mechanizmas, kitOS;
technings detalés.

5.11.  MDAS tobulinimo veikloms vykdyti ir papildymams (pataisymams) jgyvendinti Tlekejas
tures turéti MDAS kiirimo (development) aplinka.

5.12. Sutarties vykdymo metu Tiekéjas Perkandiajai organizacijai turés pateikti $ias Sutames
vykdymo ataskaitas: :

5.12.1. MDAS tobulinimo, jskaitant ir MDAS tobulinimo pakeitimy, paslaugy menes:o
ketviréio bei galutine ataskaitas;

5.12.2. MDAS prieZitiros ir palaikymo paslaugy ketvirdio ir galuting ataskaitas.

5.13.  Ataskaity pateikimo terminai: :

5.13.1. ménesio ataskaitos apie atliktus Sutarties jgyvendinimo darbus turi biiti pateikiamos 1kz
kito ménesio 10 kalendorinés dienos; i

5.13.2. ketvir€io ataskaitos apie atliktus Sutarties jgyvendinimo darbus turi biiti pateikiamos 11(1
kito ketviréio pirmo ménesio 10 kalendorinés dienos.

5.14. MDAS tobulinimo paslaugy (jskaitant MDAS tobulinimo pakeitimy paslaugas) atlikimo
galutinés ataskaitos projektas turi biiti pateiktas pried ménesi iki tobulinimo darby, numatyty $ios:
techninés specifikacijos 2.2 punkte atlikimo pabaigos, ir ne véliau kaip iki galutinés Sutarties MDAS
tobulinimo paslaugy suteikimo datos turi biiti pateikta Galutine MDAS tobulinimo paslaugy suteaklmo
ataskaita,

5.15. MDAS prlczmros ir palaikymo paslaugy galutinés ataskaitos projektas turi biiti patmktas
prie§ ménesj iki prieZitiros ir palaikymo paslaugy teikimo pabaigos, ir ne véliau kaip iki galutinés|
Sutarties jgyvendinimo datos turi biiti pateikta Galutiné MDAS prieZifiros ir palaikymo paslaugy teikimo i
ataskaita.

5.16. MDAS tobulinimo paslaugy suteikimo ménesio/ketvirio ataskaitoje turés biti nurodyta

5.16.1. Sutarties jgyvendinimo tikslai; i

5.16.2. per ataskaitinj laikotarpi atlikta veikla ir pasiekti rezultatai;

5.16.3. kito ataskaitinio laikotarpio planuojami darbai ir rezultatai;

5.16.4.rizikos, problemos ir pasifilymai, susije su Sutarties igyvendinimu.

5.17.  MDAS tobulinimo Galutinéje ataskaitoje turés biiti nurodyta:

5.17.1. Sutarties jgyvendinimo tikslai;

5.17.2. atlikta veikla ir pasiekti rezultatai per visa Sutarties jgyvendinimo laikotarpj;

5.17.3.1ikusi nuo Tiekéjo nepriklausanti rizika ir problemos bei pasitilymai, kaip jas i§spresti;
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5.17.4. tolesniy veiksmy ir (ar) papildomy priemoniy ar uZdaviniy, kuriy furéty imtis Perkanéioji
orgamnizacija, sifilymas.

5.18. MDAS prieZitiros ir palaikymo paslaugy ketviréio ataskaitose turés biiti pateikta:

5.18.1.per ataskaitinj laikotarp] registruoty ir perduoty Tiekéjui spresti jvykiy suvesting,
pateikiant jvykio kategorija (sutrikimas, pagalbos ar paslaugos praSymas), prioritets, registravimo ITPC,
perdavimo Tiekéjui, jvykio iSsprendimo ir i¥sprendimo patvirtinimo (uZdarymo) datas, trumpg jvykio
apibidinimg;

5.18.2. per ataskaitinj laikotarp] iSspresty ir atmesty jvykiy suvesting, pateikiant ivykio trumpa
apibiidinimg ir sprendimo apraSyma (atmetimo prieZastj), u? i§sprestus jvykius, kuriy apmokéjimui
taikomi jkainiai, mokeéting sumg ir nuorods § priede pateikta atitinkamag kasty jvertinima,

5.18.3. ataskaitinio Jaikotarpio pabaigai likusiy sprendZiamy jvykiy suvesting;

- 5.18.4. per ataskaitinj laikotarpj jdiegty MDAS versijy sarasas, nurodant tiksly versijos numerj
ir jdiegimo datg;

5.18.5, kitos ataskaitiniu laikotarpiu atliktos veiklos;

5.18.6. rizikos, problemos ir pasitilymai, susij¢ su MDAS prie¥iiros ir palaikymo paslaugy
teikimu.

5.18.7. ataskaitos prieduose — paslaugy perdavimo akto projektas ir suteikty paslaugy, kuriy
apmokéjimui taikomi jkainiai, kasty jvertinimai.

5.19. MDAS priezitiros ir palaikymo paslaugy galutinéje ataskaitoje turi biiti nurodyta:

5.19.1. atlikta veikla ir pasiekti rezultatai per MDAS prie#iiiros ir palaikymo paslaugy teikimo
laikotarpj;

5.19.2. likusi nuo Tiekéjo nepriklausanti rizika ir problemos bei pasiiilyma, kaip jas i8spresti;

5.19.3. tolesniy veiksmy ir (ar) papildomy priemoniy ar uZdaviniy, kuriy turéty imtis
Perkancioji organizacija, sifilymas.

6. REIKALAVIMAI DOKUMENTAMS

6.1. Visi dokumentai, jskaitant ir dokumenty projektus, turés biti rengiami ir pateikiami
lietuviy kalba. Jeigu Tiekéjo ekspertai yra uZsienio $alies pilieiai, dalis dokumenty, i§skyrus galutines
ju versijas, gali biiti parengta angly kalba. Si idlyga turi biiti detaliai apradyta PKP bei PrieZiiiros
reglamente. Vertimo paslaugas apmoka Tiekéjas.

6.2. Visi dokumentai, jskaitant ir dokumenty projektus, turés biiti pateikiami elektronine forma
(naudotini standartiniai Microsoft Office produktai (MS Word; MS Excel; MS Visio; MS Power Point)
bei MS Project priemonés). Galutinés elektroninés dokumenty versijos turés biiti pateikiamos ir PDF
formatu. Dalis dokumenty turés biiti pateikiami atspausdinti. Popierine forma pateikiamy dokumenty
sgraia Perkancioji organizacija pateiks PKP derinimo metu.

6.3. Rengdamas PKP, Prieziliros reglamento ir ataskaity projektus Tiekéjas turés naudoti
Perkan&iosios organizacijos pateiktus Sablonus. Naudojant kity dokumenty Sablonus pirmenybé bus
teikiama Perkanéiosios organizacijos pateiktiesiems.

7. SUTARTIES JGYVENDINIMO PRIEZITRA IR VERTINIMAS

7.1.  Sutarties jgyvendinimas bus vertinamas pagal $iuos kriterijus:

7.1.1. Suteiktos Sios technineés specifikacijos 3 skyriuje i§vardytos MDAS tobulinimo, MDAS
tobulinimo pakeitimy (jei buvo pateikti Perkangiosios organizacijos pra§ymai) bei MDAS prieZifiros ir
palaikymo paslaugos.

7.1.2. Pateikti dokumentai:

7.1.2.1 PKP;

7.1.2.2 Sutarties jgyvendinimo darby planas;

7.1.2.3 Priezitiros reglamentas;

7.1.2.4 MDAS tobulinimo paslaugy ménesio, ketvir&io ir galutiné ataskaitos;

N
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7.1.2.5 MDAS prieZifiros ir palaikymo paslaugy ketvir€io ir galutiné ataskaitos;
7.1.2.6 Analizes, specifikavimo, projektavimo, testavimo bei kiti dokumentai;
7.1.3. Pateikti MDAS iSeities kodai (source codes) pagal 5.6 punkte nurodytus reikalavimus.

8. SPECIFINIAT REIKALAVIMAI

8.1. Tiekéjas isipareigoja ustikrinti atitikti organizaciniams ir techniniams kibernetinio
saugumo reikalavimams, kaip tai nurodyta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2016 m. balandZio 20 d..
nutarime Nr, 387 ,,Dél Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy ypatingos!
svarbos informacinei infrastruktiirai ir valstybés informaciniams i¥tekliams, aprafo patvirtinimo®™.

8.2. Tiekéjas jsipareigoja latkytis Kliento reikalavimy dél saugaus darbo su muitinés;
informacinéris sistemonmis, kaip tai nurodyta Muitinés departamento generalinio direktoriaus 2015 m. |
spalio 15 d. jsakyme Nr. 1B-791 ,Dél muitinés informaciniy sistemy duomeny saugos nuostatq
patvirtinimo®.

8.3. Tiekejas jsipareigoja uZtikrinti MDAS tobulinimo sprendimo atitikt] asmens duomenq
saugos reikalavimams, kaip tai nurodyta 2016 m. balandZzio 27 4. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamente (ES) Nr. 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiyi
duomeny judéjimo ir kurivo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugosi
reglamentas).

8.4. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, igytos vykdant Sutarq, §skaltant autorines ir kitas|
intelektinés ar pramomnes nuosavybés teises, vra Perkaniosios organizacijos nuosavybeé, kunq
Perkandioji organizacija gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti kaip mano esant tinkama ir be
jokiy geografiniy ar km; apnboyrnq :

8.5. Tiekejas ;s;parelgo]a be raftidko iSankstinio Perkandiosios organizacijos sutikimo'
neatskleisti jokiam kitam asmeniui (i3skyrus nurodytus $ios techninés specifikacijos 8.5 papunktyje) i3
Perkantiosios organizacijos vykdant sudaryta Sutartj gautos informacijos, duomeny, gauty dokumenty|
turinio nepriklausomai nuo to, kokiu biidu ir forma (Zodine, radytine, elektronine, kita) tokia informacija, |
duomenys, dokumentai Tiekéjui buvo pdteikti ar jis juos suFinojo vykdydamas Sutartj. Si nuostata
galioja net ir nutraukus sudaryta Sutart] ar jai pasibaigus. »

8.6. Tiekéjas turi teisg teikti informacijg, duomenis, dokumentus tik asmenims, kurie pagal
sudarytg su Perkandiaja organizacija Sutartj, teisés akty reikalavimus (pagal darbo sutartj, jgaliojima,
subrangos sutart] ar kitu teisétu pagrindu) Tiekéjo ir Perkan&iosios organizacijos paskirti vykdyti Sutartj. |
Sutarties turinys tokiems asmenims atskleidZiamas tik tiek, informacijos ir duomeny suteikiama tokia’
apimtimi, kiek tai biitina Sutarties vykdymo tikslais.

8.7. Nutrauvkus Sutart; ar jai pasibaigus, Tiekéjas privalo ne véliau kaip per 30 dieny sunalkmt: !
visg 1§ Perkantiosios orgmuzacuos gauta ar Sutarties vykdymo metu suZinota informacija, duomenis,’
dokumentus (nepriklausomai nuo jy formos ir turinio), i¥skyrus, jeigu LR jstatymai reikalauja, kad tokia
informacija, duomenys, dokumentai biity i¥saugoti.

8.8. Tiekéjas ir jo paskirti vykdyti Sutartj asmenys privalo pasiradyti Perkan&iosios”
organizacijos pateikto turinio konfidencialumo pasiZadéjimus. Siame punkte nurodytl asmenys turi teise,
atsisakyti pasiradyti tokius konfidencialumo pasiZadéjimus tik tuo atveju, jei jy turinys priedtarauja LR |
jstatymams. l

9.  INFORMACIJOS, VADOVAUJANTIS VIESUJU PIRKIMU JSTATYMO 28
STRAIPSNIO ,PIRKIMO OBJEKTO SKAIDYMAS ] DALIS® REIKALAVIMAIS,
PATEIKIMAS :

9.1. Sis pirkimas | dalis neskaidomas, todé! pasitilymai turi biiti teikiami visai nurodytai 2.2. p.”
paslaugy apimc€iai. Pirkimas néra skaidomas { dalis todél, kad dél skaidymo i dalis pirkimo sutarties .
vykdymas tapty per daug brangus ir sudétingas techniniu poZiiiriu, skirtingy pirkimo objekto daliy
igyvendinimas yra glaudZiai tarpusavyje susijes, tad pirkimo skaidymas | dalis padidinty rizika, kad
sutartis nebus jgyvendinta: i
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9.1.1.Tiek vystymo, tiek prieZitiros bei palaikymo paslaugy objektas yra ta pati MDAS, todél tuo
padiu metu vykdant tiek informacinés sistemos (toliau — I8) vystymo, tiek jos prieZitiros ir palaikymo
darbus, praktiskai yra nejmanomas vienareik$mis atliktiny veikly priskyrimas vienai ar kitai paslaugy
sri¢iat. Kiekvienos IS vystymas yra susijes su esminiais IS pakeitimais, i$Saukiantiais didesnius ar
mazesnius pokyius kitose tos sistemos komponentése ir sistemoje realizuotuose procesuose, kiekvieno
tokio pakeitimo jdiegimas i gamybing aplinka keigia ir prieZiliros bei palaikymo objekt, ji siaurindama
tick jdiegto funkcionalumo garantinés prieZitiros apimtimi, tiek ir jtaka kitoms IS komponentéms. Dél
Stos prieZasties, jsigyjant IS vystymo ir $ios IS prieifiros bei palaikymo paslaugas atskirais pirkimais,
pirkimo techninéje specifikacijoje nejmanoma vienareiksmiai nustatyti IS priezifiros bei palaikymo
objekto ir jj apibréZti, nes IS vystymo apimtyje sukuriami ir diegiami nauji sistemos funkcionalumai ir
Ju garantiné prieZifira dinamiskai keitia pagal prieZitiros ir palaikymo sutartj priziiirimo objekto apirmt]
ir turinj.

9.1.2. T¥skaidZius pirkimo objekta j atskiras dalis iSkyla ir atskiry tiekéjy tarpusavio atsakomybés
uZ tos patios MDAS tinkama ir efektyvy funkcionavima klausimas, nuo ko tiesiogiai priklausys tickéjy
reagavimo ] incidenta ir jo i¥sprendimo laiko trukme, o tai darys jtaka tinkamam, poreikius atitinkantiam
ir kokybiskam IS veikimui.
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2018 .W“‘ AY d
Sutartrir; r. /{% - /f%

2 priedas
MUITINES DEKLARACIIU APDOROHMO SISTEMOS TOBULINIMO
PASLAUGU KAINOS
Eil. | Eil. Nr.2018- Paslaugos pavadinimas Kaina be
Nr, 11-26 PVM, Eur
preliminarioje
sutartyje
Nr.11B-174
1 2 3 3
i. MDAS verslininko portalo atnaujinimas (patobulinimas) | 43 040,00

Bt | e

MDAS funkcionalumo pritaikymas iSoriniams bei | 43 040,00
vidiniams  naudotojams  naudojant  i¥maniuosius
mobiliuosius jrenginius ir savitarmos kioskus

3. 7. Esamy ir naujy MDAS funkcijy, skirty wvykdyti |26 900,00
centrahizuoty muitinés formalumy atlikimo proceso
valdyma, atnaujinimas ir sukiirimas

4, 11 MDAS atnaujinimas, MDAS susiejant su naujomis | 21 520,00
Muitinés leidimy/sprendimy sistemos funkcijomis

5. 13, Saveikos su GVS, atitinkamai sukuriant arba atnaujinant | 10 760,00
MDAS funkcionaluma, sukiirimas

6. 14. MDAS Asmeny deklaracijy apdorojimo komponentés | 10 760,00
atskyrimas j atskirg sistema

7. 15, Keleiviy (Asmeny) portalo atnaujinimas 10 760,00

8. 16. MDAS funkcijy, leidZiandiy muitinés pareigiinui realiu | 21 520,00

laiku matyti visg deklaranto prie deklaracijos ir
iforminimo metu pateikts informacija neatvertus
konkre€ios deklaracijos turinio, sukiirimas

9. 18. Sgveikos su VLS bei ITVS patobulinimas sukuriant arba | 10 760,00
atnaujinant MDAS funkcionalurma

10. 19. Sgsajy su muitinés informacinémis sistemomis ir | 10 760,00
registrais tobulinimas ir kiirimas

1% 20. Sgsajy su iSorinémis informacinémis sistemomis | 10 760,00

tobulinimas ir kiirimas

IS VISO, Eur be PVM (du skaifiai po kablelio): | 220 580,00

PVM tarifas, proc.: | 21

PVM suma, Eur (du skaidiai po kablelio): | 46 321,80

1S VISO, Eur su PVM (du skai€iai po kablelio): | 266 901,80

PASLAUGU GAVEJAS PASLAUGY TEIKEJAS

Muitinés departamentas prie UAB ,,Asseco Lietuva®
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
Ge-nerahpm dlrektpr;aus_ pay :ufjwj%
atliekantis generalinio dirghkto

A
riaps funkefas

£

Generalinis direktorius ===
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2018:11.%“;‘9(-' d.
SutartiedNr. /4’4?@/9%4’

3 priedas
Pagal 2018- -  Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos tobulinimo paslaugy vieSojo
pirkimo-pardavimeo sutartj Nr. 11B- suteilcty

PASLAUGY PRIEMIMO PERDAVIMO AKTAS

201 __m. d.
Vilnius

(Paslaugy teikéjas) suteikia, o Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos (Paslaugy gavéjas) priima toliau nurodytas pagal 2018 m, d. Muitinés
deklaracijy apdorojimo sistemos vystymo paslaugy vieSojo pirkimo—pardavimo sutartj Nr.
suteiktas paslaugas.

. Kaina, Eor be PVM
il b slan dini
Nr. [Faslaugy pavadinimas
1
2
IS VISO, Eur be PVM {du skaiciai po kablelio):
PVM tarifas, proc.:
PVM suma, Eur (du skaiéiai po kablelio):
IS VISO, Eur su PVM (du skai¢iai po kablelic):
Suma ZodZiats; Eur___ ot
(Paslaugy teikejo jgalioto atstovo pareigos) {Para3as) (Vardas, pavarde}
(Paslaugy gavéio jgatioto atstove pareigos) {Paradas) (Vardas, pavardé)
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2018 m. d.
Sutarties Nr.
4 priedas

KONFIDENCIALUMO ISIPAREIGOJIMAS

AL,
(vardas ir pavardeé, darbovietés pavadinimas, pareigos)
vykdydamas {toliau — Sutartis) numatytus darbus,
(data, sutarties pavadinimas ir numeris)
isipareigoju:

1. Saugoti paslaptyje ir i§imtinai tik Sutarties vykdymo tikslais naudoti i§ Muitinés departamento,
kity muitinés jstaigy gauty informacija, duomenis, dokumentus (toliau — duomenys), nepriklausomai nuo
to, kokiu biidu ir forma (Zodine, radytine, elektronine, kita) jie buvo man pateikti ar kitaip suZinoti,
vykdant Sutartj.

2. Tvarkyti ir saugoti duomenis tokiu biidu, kad tretieji asmenys neturéty galimybés su jais
susipaZinti ar pasinaudoti, o nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, ne véliau kaip per 30 dieny duomenis
sunaikinti, i¥skyrus tuos atvejus, kai Lietuvos Respublikos jstatymai reikalauja, kad tokie duomenys
biity i§saugoti.

Zinau, kad u7 iy jsipareigojimy nesilaikyma ir Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatymo pazeidima turésiu atsakyti pagal galiojanéius Lietuvos Respublikos jstatymus,

{imonés darbuotojo, pasira§andio konfidencialumo {darbovietes vadovo vardas, pavarde)
isipareigojima, vardas ir pavarde)
AV,
{paraas, data) (paragas, data)
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2018 m. d.
Sutarties Nr,
5 priedas
GYVENIMO APRASYMAS (CV)
Silomos pareigos projekte:
1. Vardas:
2. Pavardé:
3. Gimimo data:
4. Hsilavinimas:
Institucija Data: nuo-iki Suteiktas laipsnis ar gautas diplomas:
5. Baigty kursy, i$laikyty egzaminy, pagrindiantiy atitiktj kvalifikaciniams reikalavimams sarafas:
Institucija Data: nuo-iki Blaikytas egzaminas, gautas diplomas ar sertifikatas
6. Siuo metu einamos pareigos ir darbovieté:
7. Pagrindinés kvalifikacijos (svarbios projektui):
8. Vykdyti projektai (Specifiné patirtis ir kvalifikacija), pagrindZiantys eksperto atitiktj kvalifikaciniams
reikalavimarms:
Projekto | Projekto (sutarties) | Trumpas projekto | Projekto Eksperto pareigos ir vykdytos
(sutarties) | pavadinimas, (sutarties) {sutarties) funkcijos projekte (sutartyje),
data: nuo- | uisakovas, apraymas verté dalyvavimo projekte (sutartyje)
iki uZsakovo atsakingo | (projekto data nuo-iki (nurodomi metai,
(nurodomi | asmens,  galindio | (sutarties) tikslas, ménuo ir diena) irfar trukmé
metai, patvirtinti apimtis, bendrai (mén.), eksperto  naudotos
ménuo ir | pateikiamg naudotos technologinés priemonés ir kt.
diena) informacija, vardas | technologinés
pavardé, telefonas, | priemonés, kt.)
el. paitas
9. Kalbos mokéjimas (jvertinti lygi pagal 5 baly sistema: 1 - pagrindai, 5 — puikiai):
Kalba Skaitymas Kalbéjimas Redymas
10. Pridedamy kvalifikacija pagrind#iantiy dokumenty sarafas:
1. Kita aktuali informacija:
12. Data:
Parajas
AVA
3
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2018 m. o A d.
SutartiesNr. /1% — 4G
6 priedas

PAGRINDINIU EKSPERTY SARASAS )
KONKURSO METU PATEIKTU EKSPERTU SARASAS

Eil. Pareigybé sutarties jgyvendinimo meta Vardas, pavardé
Nr.
1. Projekto vadovas Tadeu$ Buivid
2. Kokybeés specialisté Neringa Butkevicifité
3. Veiklos analitikas Slawomir Kubis
Renata Drukteinyte
4. IT architektas Jacek Borowiec
Laimutis Ignataviius
5. Programuotojas Viadislav Kuzma
Marcin Kisza
Robertas Dumpis
Olga Petrova
Tomas Kavaliauskas
6. Integravimo specialistas Piotr Tadjus
7. Duomeny baziy specialistas Marcin Kisza
Vitalij Podgaiskij
Klientas: Vykdytojas:

Muitinés departamentas
prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
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DETALUS SIULOMY PASLAUGU APRASYMAS (KOPLIA)



