SPPD SOCIALINIU PROGRAMU, PRIEMONIU IR PROJEKTU ATRANKOS IR
ADMINISTRAVIMO SISTEMOS KURIMO PASLAUGU SUTARTIS Nr. 18/10/17-1

2018 m. spalio 17 d.
Vilnius

Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
(toliau — Departamentas), jstaigos kodas 191717258, A. Vivulskio g. 16, 03115 Vilnius,
atstovaujamas Departamento direktoriaus pavaduotojos, atliekan¢ios direktoriaus funkcijas, Eglés
Kuisienés, veikian¢ios pagal Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. birZelio 13 d. jsakyma
Nr. A1-273 ,,Dél Socialiniy paslaugy priezitros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos reikaly perdavimo® (toliau — UZsakovas), ir Ukio subjekty grupé (toliau — Teikéjas),
veikianti pagal 2018 m. spalio 4 d. Jungtinés veiklos sutartj, kurig sudar¢ UAB ,,.DevOcean LT,
imonés kodas 304852936, adresas Svitrigailos g. 7, LT - 03110 Vilnius, atstovaujama direktoriaus
Alvydo Arnoldo Sidlausko, veikian¢io pagal UAB ,,.DevOcean LT* jstatus (atsakingasis partneris)
ir UAB ,,Technologiniy paslaugy sprendimai“, jmonés kodas 160430566, adresas Gaizitiny g. 3,
LT-50128 Kaunas (partneris), atstovaujama direktoriaus Eugenijaus Rimkevic¢iaus, veikian¢io pagal
UAB ,, Technologiniy paslaugy sprendimai* jstatus, toliau kiekviena atskirai vadinama Salimi, o abi
kartu — Salimis, sudaré $ia SPPD socialiniy programy, priemoniy ir projekty atrankos ir
administravimo sistemos kiirimo paslaugy sutartj (toliau — Sutartis).

1. SUTARTIES PAGRINDAS

1.1. Sutartis sudaryta skelbiamos apklausos biidu vykdant mazZos vertés SPPD socialiniy
programy, priemoniy ir projekty atrankos ir administravimo sistemos kiirimo paslaugy pirkima.

1.2. Sutartis sudaryta vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymu,
Socialiniy paslaugy priezitiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos vieSyjuy
pirkimy organizavimo taisyklémis, patvirtintomis Socialiniy paslaugy prieziliros departamento prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2017 m. rugpjacio 2 d. jsakymu Nr. V1-341
.Dél Socialiniy paslaugy priezZiuros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
Viesyjy pirkimy organizavimo taisykliy patvirtinimo®, ir SPPD socialiniy programy, priemoniy ir
projekty atrankos ir administravimo sistemos kiirimo Technine specifikacija (toliau — Techniné
specifikacija).

2. SUTARTIES OBJEKTAS

2.1. Sutartimi Teikéjas jsipareigoja suteikti SPPD socialiniy programy, priemoniy ir
projekty atrankos ir administravimo sistemos kiirimo paslaugas (toliau — Paslaugos) pagal Sutarties
1 priede pateikta Technine specifikacija. Paslaugy BVPZ kodas — 72240000-9.

2.2. Uzsakovas jsipareigoja priimti tinkamai suteiktas Paslaugas ir sumokeéti Teikéjui
Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka.

2.3. Reikalavimai Paslaugoms ir kiti su Paslaugy teikimu susij¢ reikalavimai yra nurodyti
Sutarties 1 priede ,,Techniné specifikacija“, Sutarties 2 priede ,,Teikéjo pirkimo pasitlymas® ir
Sutarties 3 priede ,,Deryby protokolas®, kurie yra neatskiriama Sutarties dalis.

3. SUTARTIES KAINA

. - 3.1. Bendra Sutarties kaina 66 792,00 Eur (3eSiasdeSimt SeSi tikstanciai sep
S %iasdeﬁimt du eurai, 00 ct) su visais Teikéjui privalomais mokéti mokes¢iais.



3.2. Sutarties kaina yra fiksuota ir nustatyta visam Sutarties galiojimo laikotarpiui.

4. ATSISKAITYMU TVARKA

4.1. Teikéjas uZ suteiktas paslaugas pateikia UZsakovui Paslaugy perdavimo-priémimo
akta (Techninés specifikacijos 2 priedas) ne véliau kaip per 1 (viena) darbo dieng nuo viso paslaugy
paketo, nurodyto Techninéje specifikacijoje, teikimo pabaigos. Pasiraydamas Paslaugy
perdavimo—priémimo akta UZsakovas patvirtina, kad Paslaugos suteiktos tinkamai. PasiraSius
Paslaugy perdavimo—priémimo akta, Teikéjas jgyja teis¢ pateikti UZsakovui saskaita faktiira.

4.2. Teikéjas, po Paslaugy perdavimo-priémimo akto pasira§ymo per 2 (dvi) darbo dienas
pateikia Uzsakovui saskaitg faktiira (saskaita faktiira pateikiama elektroninémis priemonémis per
https://www.esaskaita.eu/web/esaskaita/).

4.3. Uzsakovas, po saskaitos faktiiros gavimo dienos, per 5 (penkias) darbo dienas pateikia
Nacionaliniam bendryjy funkciju centrui (toliau — Centras) paraiska, dél 1é3y pervedimo uz faktiskai
suteiktas paslaugas. Centras perveda pinigines lé3as j Teikéjo nurodyta saskaitg banke per 6 (3e$ias)
darbo dienas nuo paraiSkos dél 1éSy pervedimo uz faktiskai suteiktas paslaugas i§ UZsakovo gavimo
S~ dienos.

5. TEIKEJO PAREIGOS IR TEISES

5.1. Teikéjas jsipareigoja:

5.1.1. kokybiskai suteikti visas Sutartyje ir jos prieduose numatytas Paslaugas nustatytais
terminais ir tvarka savo rizika bei saskaita kaip jmanoma riipestingai bei efektyviai, jskaitant, bet
neapsiribojant, Paslaugy teikima pagal geriausius visuotinai pripaZjstamus profesinius, techninius
standartus ir praktika, panaudodamas visus reikiamus jgiidZius, Zinias;

5.1.2. bendradarbiauti su UZsakovu visos Sutarties vykdymo metu ir nedelsdamas rastu
informuoti UZsakova apie bet kokias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti Teikéjui uZbaigti
Paslaugy teikimg nustatytais terminais arba gali turéti jtakos teikiamy Paslaugy apiméiai ir/ar
kokybei;

- 5.1.3. ne véliau kaip likus 10 darbo dieny iki Paslaugy suteikimo termino pabaigos,
informuoti Uzsakovg apie ketinimg baigti teikti visas sutartyje numatytas Paslaugas;

5.1.4. po Paslaugy suteikimo nedelsdamas UZzsakovui perleisti nuosavybés teises j Teikimo
rezultata, jeigu toks sukuriamas;

5.1.5. uztikrinti 1§ UZsakovo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu
susijusios informacijos konfidencialumg bei apsauga;

5.1.6. nenaudoti UZsakovo Zenkly ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur be
iSankstinio rastisko Uzsakovo sutikimo;

5.1.7. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visa jos galiojimo laikotarpj Paslaugas
teikty reikiamas ir optimalus specialisty skaiéius ir Teikéjo specialistai turéty reikiama kvalifikacija
ir patirtj, nepriklausomai, ar buvo keliami kvalifikacijos reikalavimai pirkimo dokumentuose,
reikalingas norint kokybiskai ir laiku teikti Paslaugas;

5.1.8. Uzsakovui rastu papradius, graZinti visus i§ UZsakovo gautus, Sutaréiai vykdyti
reikalingus dokumentus;

5.1.9. remtis subteikéjais, kurie nurodyti Teikéjo pirkimo pasiiilyme, jeigu vykdant Sutartj
jie pasitelkiami. Taip pat tais subteikéjais, kurie pakeisti ar pasitelkti naujai Sutarties

_fetu, laikantis $ios Sutarties reikalavimy;
/



5 Pasililyme

5.1.10. remtis specialistais, kurie nurodyti Pasiiilyme bei tais, kurie papildomai jtraukti
Sutarties vykdymo metu arba yra pakeisti, laikantis Sios Sutarties reikalavimy;

5.1.11. sudarius Sutartj, tatiau ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, Teikéjas
jsipareigoja Uzsakovui pranesti tuo metu Zinomy subteikéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir
ju atstovus. UZsakovas taip pat reikalauja, kad Teikéjas informuoty apie minétos informacijos
pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus subteikéjus, kuriuos jis ketina
pasitelkti véliau, kartu su informacija apie naujus subteikéjus pateikiami ir subteikéjo paSalinimo
pagrindy nebuvimg ir kvalifikacija patvirtinantys dokumentai. Nauji subteikéjai pasitelkiami arba
esami subteikéjai kei¢iami Sios Sutarties VII skyriuje nustatyta tvarka.

5.1.12. Uzsakovui nurodZius Paslaugy perdavimo-priéemimo akte suteikty Paslaugy
trikumus/neatitikimus/pastabas, i$taisyti juos savo saskaita per Uzsakovo nurodyta protinga
terming;

5.1.13. rupestingai tvarkyti saskaitas, jraSus ir kvitus, susijusius su UZsakovo vykdomais
mokéjimais pagal $ig Sutartj. UZsakovo praSymu Teikéjas pateikia UZzsakovui, nepriklausomam
auditoriui ar kitai institucijai, turiniai teis¢ gauti informacija, apie $ios Sutarties vykdyma, visas
saskaitas, jraSus ir kvitus. Teikéjas pateikia visus paaiSkinimus, susijusius su iSlaidomis, kurias
Uzsakovas praso paaidkinti;

5.1.14. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojaniuose
Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

6. UZSAKOVO PAREIGOS IR TEISES

6.1. UZsakovas jsipareigoja:

6.1.1. priimti tinkamai suteiktas Paslaugas, pasiraSant Paslaugy perdavimo—priémimo
akta, arba pareiksti motyvuotus prieStaravimus dél Paslaugy ar pateiktos saskaitos turinio;

6.1.2. esant poreikiui, organizuoti UZsakovo ir Teikéjo atstovy susitikimus dél Paslaugy
teikimo

6.1.3. Teikéjui sudaryti visas salygas, suteikti informacija ar dokumentus, bitinus
Paslaugoms teikti;

6.2. Uzsakovas turi teisg:

6.2.1. reikalauti, jog tinkamai, laiku ir kokybiskai biity teikiamos paslaugos, priZiaréti
Paslaugy teikima bei teikti pastabas, taip pat ZodZiu ir radtu nurodyti Teikéjui teikiamy Paslaugy ?
trikumus ir/ar neatitikimus; reikalauti, kad jie buty padalinti per protinga termina;

6.2.2. tais atvejais, kai Teikéjas nesiremia subteikéjo pajégumais, UZsakovas, sickdamas
uztikrinti tinkama VieSujy pirkimy jstatymo 17 straipsnio 2 dalies 2 punkto nuostaty jgyvendinima
ir vadovaudamasis pirkimo dokumentuose nustatytais reikalavimais, gali patikrinti, ar néra Sio
pirkimo dokumentuose nurodyty Teikéjo subteikéjo pasalinimo pagrindy. Tokiu atveju, jeigu
subteikéjo padétis atitinka bent vienag pagal pirkimo dokumentuose nustatyta pasalinimo pagrinda,
UZsakovas reikalauja, kad Teikéjas per UZzsakovo nustatyta terming pakeisty minétg subteikéjg kitu,
reikalavimus atitinkanéiu subteikéju;

7. SUBTEIKEJU IR SPECIALISTU KEITIMO PAGRINDAI IR TVARKA

7.1. Teikéjas prisiima visa atsakomybe, susijusig su specialisty darbo sglygy reguliavimu,
bei uztikrina, kad nustatant darbo laika bus atsiZvelgta j Technine specifika.

7.2. Teikéjas negali keisti Teikéjo pirkimo pasililyme nurodyto (-y) subteikéjo (-y) ir /,
dyto (-y) specialisto (-y) visg Sutarties laikotarpj be rastisko UZsakovo utlklm
ubteikejas (-ai) ir / ar specialistas (-ai) gali biti keiiamas (-i) tik 3iais atvejais:




7.2.1. kai subteikéjas (-ai) bankrutuoja, yra likviduojamas ar susidaro analogiSka situacija;

7.2.2. kai subteikéjas (-ai) ir / ar specialistas (-ai) dél objektyviy prieZasCiy (nutrukus
teisiniams santykiams su Teikéju, subteikéjui ir / ar specialistui atsisakius teikti Paslaugas,
specialistui i3¢jus atostogy, susirgus, susiZeidus, mirus ir pan.) nebegali teikti visy ar dalies
Sutartyje nurodyty Paslaugy;

7.3. Teikéjas, siekdamas pakeisti subteikéja (-us) ir / ar specialist (-us), turi rastu
informuoti UZsakova prie$ 3 (tris) darbo dienas ir gauti Uzsakovo rastiskg sutikimg. UZsakovui
sutikus su subteikéjo (-y) ir / ar specialisto (-y) pakeitimu, UZsakovas su Teikéju raStu sudaro
susitarima dél subteikéjo (y) ir / ar specialisto (-y) pakeitimo. Sis susitarimas yra neatskiriama
Sutarties dalis.

7.4. Jeigu Uzsakovas yra pagristai nepatenkintas Teikéjo paskirtu specialistu (-ais),
Teikéjas Uzsakovo radtisku praSymu privalo nedelsdamas pakeisti tokj (-ius) asmenj (-is) ]
specialistus turinfius ne Zemesn¢ kvalifikacija ir turi bati pateikti specialisty kvalifikacijg
pagrindZiantys dokumentai.

7.5. Jeigu Teikéjas sutarties vykdymo metu nori pasitelkti naujus subteikéjus, kurie nebuvo
nurodyti Teikéjo pasitlyme, jis privalo apie tai rastu informuoti UZsakova bei kartu su informacija
apie naujus subteikéjus pateikti ir subteikéjo paSalinimo pagrindy nebuvima patvirtinan¢ius
dokumentus ir dokumentus, patvirtinan¢ius kvalifikacijos reikalavimy atitikimg (jeigu tokie buvo
keliami).

7.6. Subteikéjo (-y) ir / ar specialisto (-y) keitimo tvarkos paZeidimas laikomas esminiu
Sutarties pazeidimu.

8. PRIEVOLIU [VYKDYMO UZTIKRINIMAS, SALIU ATSAKOMYBE

8.1. Jeigu Salys nesilaiko jsipareigojimy, kaltoji Salis turi atlyginti nukentéjusiai Saliai
patirtus tiesioginius nuostolius.

8.2. Teikéjas, nesuteikes Paslaugy Sutartyje nustatytais terminais, moka Uzsakovui uz
kiekvieng pavéluota diena 0,02 % dydzio delspinigius nuo laiku nesuteikty Paslaugy vertés.

8.3. Jeigu Teikéjas netinkamai ir (arba) nesilaikydamas Sutartyje ar Techninés
specifikacijoje nustatytos tvarkos ir teikia paslaugas arba i§ viso jy neteikia, ar atsisako jas teikti,
privalo sumokeéti UZsakovui 10 proc. baudg nuo Sutarties kainos j Sutarties rekvizituose nurodyta
Uzsakovo banko sagskaita.

8.4. Delspinigiy ir baudos sumokéjimas neatleidZia Sutarties $aliy nuo jsipareigojimy del
Sios Sutarties vykdymo.

8.5. Del pavéluotai pervesty ar nepervesty léSy pagal UZsakovo Centrui pateiktas
paraiSkas dél 1é8y pervedimo Teikéjas turi kreiptis j UZsakova.

9. SUTEIKTU PASLAUGU PERDAVIMAS PRIEMIMAS

1.1. Paslaugy suteikimas jforminamas Teikéjo ir UZsakovo pasiraomu Sutarties 3
priede pateiktu Paslaugy perdavimo-priémimo aktu.

1.2.  Teikéjas, suteikgs paslaugas, UZsakovui pateikia Paslaugy perdavimo-priémimo
akta.

1.3.  UzZsakovas per 5 (penkias) darbo dienas pateikia pastabas dél suteikty Paslaugy ir
nustato 5 (penkiy) darbo dieny terming (esant svarbioms aplinkybéms UzZsakovas gali nusta
Jialﬁesni terming) pastabose nurodytiems trikumams pasalinti arba pasiraso Paslaugy perdavimg-




1.4. Teikéjas, gaves UZsakovo pateiktas rastiskas pastabas, privalo per nustatytg terming
iStaisyti trikumus ir dar kartg pateikti UZsakovui Paslaugy perdavimo-priémimo akta.

1.5. PasiraSydamas Paslaugy perdavimo-priémimo akta Uzsakovas patvirtina, kad
Paslaugos suteiktos tinkamai.

1.6.  Sutarties 3alims pasiradius perdavimo-priémimo akta, Teikéjas igyja teis¢ pateikti
UzZsakovui saskaitg faktiirg uz tinkamai suteiktas Paslaugas.

10. NENUGALIMOS JEGOS (FORCE MAJEURE) APLINKYBES

10.1. Salys néra atsakingos uZ sutartiniy jsipareigojimy nevykdymg esant nenugalimos
jégos (force majeure) aplinkybéms, kuriy negalima numatyti arba iSvengti, ar kuriomis nors
priemonémis pasalinti, kurios atsirado po Sutarties jsigaliojimo dienos, vadovaujantis Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsniu. Nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés
nustatomos ir patvirtinamos vadovaujantis Atleidimo nuo atsakomybés, esant nenugalimos jégos
(force majeure) aplinkybéms, taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996
m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 ,,Dél Atleidimo nuo atsakomybés, esant nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybéms, taisykliy patvirtinimo®.

10.2. Jei kuri nors Sutarties Salis mano, kad atsirado nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybés, dél kuriy ji negali vykdyti savo jsipareigojimy, ji nedelsdama informuoja apie tai kit
Salj, prane$dama apie aplinkybiy pobiidi, galima trukme ir tikéting poveikj.

10.3. Jei bent viena Sutarties Saliy bus paveikta nenugalimos jégos aplinkybiy ir dél to
nesugebés jvykdyti Sutartyje numatyty jsipareigojimy, 3i Salis rastiskai turéty informuoti kita Salj
apie susiklos¢iusias aplinkybes ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas po jvykio. Laiku nepranesus
kitai Saliai apie nenugalimos jégos aplinkybes, nukentéjusioji Salis neturés teisés naudoti tokiy
aplinkybiy kaip pasiteisinimo.

10.4. Pasibaigus nenugalimos jégos aplinkybéms, Salis, dél nenugalimos jégos
aplinkybiy negaléjusi vykdyti savo jsipareigojimu, privalo nedelsdama pranesti apie tai kitai Saliai
ir atnaujinti savo jsipareigojimy vykdyma.

10.5. Jeigu nenugalimos jégos aplinkybés ir jy padariniai tesiasi ilgiau negu vieng
ménesj, kiekviena Salis turi teise atsisakyti vykdyti savo jsipareigojimus ir nutraukti Sutartj.

11. SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMAS

11.1. Sutartis jsigalioja nuo Sutarties pasiraymo dienos ir galioja iki visisko Saliy
isipareigojimy, ta¢iau ne ilgiau kaip iki 2018 m. gruodZio 31 d. Paslaugos turi biti suteiktos iki
2018 m. gruodZzio 3 d.

11.2. Sutartis gali biiti nutraukta rastisku Saliy susitarimu pasirasant Susitarima.

11.3. Uzsakovas vienaSaliskai Sutartj turi teis¢ nutraukti, jei Teikéjas Paslaugas teikia
netinkamai ir (ar) nekokybiskai, ir (ar) nevykdo kity Sutartimi prisiimty jsipareigojimy. Tokiu
atveju UZsakovas apie Sutarties nutraukimg privalo jspéti Teikéja ne véliau kaip prie§ 10 (desimt)
darbo dieny iki Sutarties nutraukimo dienos.

11.4. Jeigu Teikéjas bankrutuoja arba tampa nemokus, UZsakovas gali bet kuriuo metu
vienaSali§kai nutraukti Sutartj.

11.5. Teikejas turi teisg¢ vienaSaliskai nutraukti Sutartj tik deél svarbiy priezaséiy. Toklu
atveju Teikéjas privalo visiskai atlyginti UZsakovo patirtus nuostolius. Apie tokj Su
nytraukimg Teikeéjas rastu pranesa UZsakovui prie$ 10 (deSimt) darbo dienu.
7




11.6. Uzsakovas po Sutarties nutraukimo turi per 5 (penkias) darbo dienas patvirtinti
suteikty Paslaugy verte. Taip pat parengia ataskaita apie Sutarties nutraukimo dieng esan€ig Teikéjo
skolg UzZsakovui ir UZsakovo skola Teikéjui.

11.7. Jei Sutartis nutraukiama UZsakovo iniciatyva dél Teikéjo kaltés, Uzsakovo patirti
nuostoliai ar i8laidos i¥ieSkomi i3skai¢iuojant juos i§ Teikéjui mokétiny sumy.

11.8. Jei Sutartis nutraukiama UZsakovo iniciatyva, be Teikéjui priklausan¢io atlyginimo
uz atliktas paslaugas, Teikéjas neturi teisés i kokiy nors patirty nuostoliy ar Zalos kompensacija.

12. ASMENYS ATSAKINGI UZ SUTARTIES VYKDYMA IR BAIGIAMOSIOS
NUOSTATOS

12.1. Asmenys atsakingi uz sutarties vykdyma:

Uzsakovo atstovai Teikéjo atstovai
Vardas, pavardé Rimvydas Usas Tautvydas Buzas
Adresas A. Vivulskio g. 16, Vilnius K. Mindaugo pr. 37, Kaunas
Telefonas (8 706) 68186 (8 698) 40356
Faksas (8 706) 64266 -
El. pastas rimvydas.usas@sppd.lt tautvydas.buzas@devocean.lt

12.2. Sutar¢iai ir visoms i§ Sutarties atsirandan¢ioms teiséms ir pareigoms taikomi
Lietuvos Respublikos jstatymai bei kiti teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi biiti aiSkinama pagal
Lietuvos Respublikos teise.

12.3. Salys jsipareigoja laikyti paslaptyje bet kokia techning, komercine, finansine ar
kitokio pobiidZio informacija, perduota viena kitai, taip pat informacija apie $ig Sutartj bei imtis
visy priemoniy, kad gauta informacija nepatekty tretiesiems asmenims Sutarties galiojimo terminu
bei neribota laikotarpj po to.

12.4. Bet kokie prane$imai, informacija, dokumentacija ar korespondencija dél Sutarties
ar jos vykdymo turi bati iforminta rastu lietuviy kalba ir i§siysta registruotu pastu, kurjeriu, faksu ar
elektroniniu pastu. Jeigu informacija perduodama faksu ar elektroniniu pastu, ji laikoma tinkamai
perduota tik tuo atveju, jeigu Salis, kuriai skirta tokia informacija, faksu arba elektroniniu pastu
patvirtina jos gavimo faktg.

12.5. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant $ig Sutartj, jskaitant
autorines turtines ir kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises (iSskyrus neturtines autoriy
teises), yra UZsakovo nuosavybé. Jei suteikiant Paslaugas sukuriami rezultatai ar jy dalis yra autoriy
teisiy objektai pagal Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatyma, Teikéjas kartu
su visais rezultatais visam laikui perduoda UZsakovui Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir
gretutiniy teisiy jstatyme nurodytas i§imtines autoriy turtines teises j minétus autoriy teisiy objektus
Lietuvoje ir uz jos riby bei leidzia UZsakovui naudoti minétus autoriy teisiy objektus visais
Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatyme nurodytais biidais.

12.6.  Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali buti kei¢iamos LR viedyjy
pirkimy jstatymo 89 straipsnyje numatytais atvejais.

12.7.  Be i3ankstinio rastisko UZsakovo sutikimo Teikéjas neturi teisés perleisti jokios
naudos ar intereso pagal Sutartj, sudaryti subrangos ar subteikimo sutarties, i§skyrus atvejj, kai
Teikéjo bankui perleidziamos pagal Sutartj sumokétinos léSos. Sutikimas duodamas tik dél ty
Paslaugy, dél kuriy sudaroma subrangos ar sutiekimo sutartis. Subteikéjy, nenumatyty Teikéjo
pasililyme, kandidatiiras ir jy teikiamas paslaugas Teikéjas privalo i§ anksto suderinti su UZsakovu.

12.8. Paslaugas gali suteikti tik Teikéjo pasiilyme nurodyti asmenys. Es
atytoms aplinkybéms, Sie asmenys Saliy susitarimu gali buti keiiami i ne 7
acijes asmenis. \




12.9. Kadangi Teikéjo kvalifikacija dél teisés verstis atitinkama veikla nebuvo
tikrinama, Teikéjas UZsakovui jsipareigoja, kad Paslaugas teiks tik tokig teisg turintys asmenys.

12.10. Bet kokie nesutarimai ar gin¢ai, kylantys tarp Saliy dél Sutarties, sprendZiami
abipusiu susitarimu. Salims nepavykus susitarti, bet kokie gindai, nesutarimai ar reikalavimai,
kylantys i§ Sutarties ar susije su ja, jos paZeidimu, nutraukimu ar galiojimu, neiSspresti Saliy
susitarimu, sprendZiami Lietuvos Respublikos teisme pagal UZsakovo buveinés vietg.

12.11. Sutarties kalba yra lietuviy kalba.

12.12. Pasikeitus Saliy juridiniams adresams ar rekvizitams, Salys privalo per 3 darbo
dienas apie tai informuoti viena kita. Salis, nejvykdZiusi $io isipareigojimo, negali reiksti pretenzijy,
kad negavo pranesimy, siysty pagal paskutinius kitai Saliai Zinomus rekvizitus, arba kita Salis dél
naujy kitos Salies rekvizity neZinojimo netinkamai jvykdé savo jsipareigojimus.

12.13. Sutartis sudaroma, 2 egzemplioriais — po viena kiekvienai Saliai. Kiekvienas
egzempliorius turi vienodg teising galig.

12.14. Sie Sutarties priedai yra sudétiné ir neatskiriama Sutarties dalis:

12.14.1. Techniné specifikacija — Sutarties 1 priedas;

12.14.2. Teikéjo pirkimo pasililymas — Sutarties 2 priedas;

12.14.3. Deryby protokolas — Sutarties 3 priedas;

12.14.4. Paslaugy perdavimo priémimo aktas — Sutarties 4 priedas.

13. SALIU JURIDINIAI ADRESAI IR REKVIZITAI
Uzsakovas Teikéjas

Socialiniy paslaugy prieziiros departamentas prie Ukio subjekty grupés atsakingasis

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos partneris UAB ,,DevOcean LT*
Istaigos adresas: A. Vivulskio g. 16, Istaigos adresas: Svitrigailos g. 7, LT - 03110
03115 Vilnius, Lietuva Vilnius
Istaigos kodas: 191717258 Istaigos kodas: 304852836
PVM mokétojo kodas: LT100011809815
A.s. LT92 7300 0100 0246 5983 A.s. LT314010051004272009
Bankas: ,,.Swedbank®, AB Bankas: Luminor Bank AB
Banko kodas: 73000 Banko kodas: 40100
Tel.: 8706 64244 Tel.: 8615 72666
Faks.: 8706 64266 Faks.: -
El. pastas: sppd@sppd.1t El. pastas: alvydas.sidlauskas@devocean.lt
Direktoriaus pavaduotoja Direktorius

Alvydas Arnoldas Sidlauskas

AN.
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PROJEKTU VALDYMO INFORMACINES SISTEMOS KURIMO, VYSTYMO IR

PALAIKYMO PASLAUGU
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. BENDRA INFORMACIJA

1.1. Savokos

1 lentelé. Sgvokos ir sutrumpinimai

Administruojanti institucija

Socialiniy paslaugy priezitros departamentas prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos, Departamento skyriai

Projekty paraisky ekspertinj vertinimg atliekantys fiziniai ir juridiniai

Ekspertai
asmenys
Projekty administravimo taisyklés, patvirtintos Lietuvos Respublikos
PAT socialineés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. birZelio 6 d. jsakymu
Nr. A1-155 (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2017 m. lapkri¢io 15 d. jsakymo Nr. A1-569 redakcija)
Priemoné Socialiniy paslaugy prieZiiiros departamentui prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos pavesta jgyvendinti socialiniy programy priemoné
Socialiniy paslaugy priezidiros departamentui prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos pavestos jgyvendinti socialiniy programy priemonés
Projektas konkursui pateiktos ir nustatytus konkurso tikslus jgyvendinti skirtos
iSorés organizacijy veiklos, turin¢ios jgyvendinimo terminus, tikslines
grupes, vykdytojus, finansavima.
Socialiniy paslaugy prieziiiros departamentui prie Socialinés apsaugos ir
Paraiska darbo ministerijos pavestos jgyvendinti socialiniy programy priemonés
konkursui pateiktas projektas.
DB Duomeny bazé
IS Informaciné sistema
P] Projekty valdymo ir procesy automatizavimo informaciné sistema
PI kirimo bendradarbiaujant su administruojanéia institucija veiklos,
P] projektas apiman¢ios P] sukiirima, P] vystyma, darbo su PI mokymus, P]
palaikyma, P] garanting prieziiira.
Teikéjas Teikéjas, su kuriuo sudaryta sutartis del Teikimo (P] kiirimo)

Perkancioji organizacija

Socialiniy paslaugy priezitros departamentas prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos

WS

Tinklinés paslaugos (angl. Web Services)

XML

ISple¢iama apraSymo kalba (angl. Extensible Markup Language)

1.2. Pirkimo objektas



Tobulinant SPPD pavesty priemoniy projekty administravima, gerinant vidaus procediiras
siekiama sukurti socialiniy programy, priemoniy ir projekty atrankos, administravimo ir vertinimo
informacine sistema (valstybés socialiniy programy jgyvendinimo ir prieZiuros pagal PAT
atskaitomuma, ekonomidka ir efektyvig valdymo ir kontrolés sistema, skirta kompiuterizuotai
kaupti, saugoti, analizuoti projekty duomenis, skirtus paraiky atrankai, finansiniam ir veikly
igyvendinimo valdymui, kontrolei (atsiskaitymui, stebésenai, vertinimui), prevencijai).

Pirkimo objektas yra projekty valdymo ir procesy automatizavimo informacinés sistemos
(toliau — P) kiirimo, vystymo, palaikymo, mokymo ir garantinés prieZitiros paslaugos, atsizvelgiant
i teisés akty ir veiklos procesy reikalavimus.

2. Pl KURIMO REIKALAVIMAI

2.1. P] tikslas, funkcijos ir organizaciné struktiira

Pagrindinis P] kiirimo tikslas — sukurti ir jdiegti vieninga projekty administravimo ir procesy
automatizavimo informacing sistema, kuri apimty visg socialiniy priemoniy/ projekty jgyvendinimo
cikla (nuo priemonés apimtyje skelbiamy kvietimy, gaunamy paraiSky, paraisky vertinimo,
ekspertinio darbo organizavimo, finansavimo sutarfiy sudarymo, sutaréiy keitimo, sutaréiy
pratesimo, ataskaitiniy duomeny rinkimo ir analizés, projekty (programy) jgyvendinimo kontrolés ir
pan., iki projekto pabaigos ir programos pabaigos). Numatytos $ios funkcijos:

2.1.1. duomeny mainai tarp pareidkéjy/projekty vykdytojy, eksperty ir administruojan¢ios
institucijos;

2.1.2. paraisky ir su jomis susijusios informacijos registravimas ir tvarkymas, vertinimo
proceso valdymas (atitiktis formaliesiems konkurso kriterijams, paraiSky priskyrimas vertinimui
ekspertams, vertinimo ankety pildymas PI, suvestiniy duomeny parengimas);

2.1.3. projekty jgyvendinimo (valstybés biudZeto 1éSy naudojimo) sutarfiy sudarymo ir
vykdymo proceso valdymas (apimant sutarfiy pasiraS§yma, korekcijas, pratesimus, projekty
ataskaity teikimg ir analizg, projekty vykdytojy konsultavima, patikras vietoje ir nuotoliniu biidu
(pildyti klausimynus P] ir pan.);

2.1.4. islaidy, patiriamy jgyvendinant projektus, ir veikly jgyvendinimo tinkamumo
vertinimo proceso valdymas;

2.1.5. rodikliy jvedimas ir apskai¢iavimas;

2.1.6. naudotojy teisiy administravimas ir veiksmy atsekamumo uztikrinimas;

2.1.7. PI Kklasifikatoriy ir Zinyny duomeny tvarkymas;

2.1.8. uzduoliy ir terminy valdymas, apimant priminimy ir prane$imy naudotojams
siuntima;

2.1.9. ataskaity parengimas pagal jvairius informacijos pjuvius ir naudotojy nustatytus
parametrus (pvz. teksto, lenteliy, grafiky, Zemélapiy, schemy rodiniy pavidalais);

2.1.10. klasifikatoriy ir kity P] funkcijy igyvendinimui reikalingy duomeny mainai su kitomis
informacinémis sistemomis.

2.2. Reglamentuojantys teisés aktai

P] kiirimo projekto metu Teikéjas privalés uztikrinti, jog kuriama informaciné sistema atitiks
projekty administravimo procediiras pagal PAT, informaciniy sistemy kiirimg, steigima ir jteisinimg
reglamentuojancius teisés aktus, nurodytus Siame sgrase esanciy teisés akty turinyje, ir teisés aktus,
patvirtintus P] kiirimo metu.

Informaciniy sistemy kiirima, steigimg ir jteisinimg, P] kuriamy funkcionalumy ir kaupiamy
duomeny tvarkyma reglamentuojantis teisés aktai:






2.2.1. Projekty administravimo taisyklés, patvirtintos Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2007 m. birZelio 6 d. jsakymu Nr. A1-155 (Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2017 m. lapkricio 15 d. jsakymo Nr. A1-569redakcija);

2.2.2. Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (ES) 2016/679;

2.2.3. Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy i$tekliy valdymo jstatymas;

2.2.4. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas;

2.2.5. Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymas;

2.2.6. Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraSas, Saugos dokumenty
turinio gairiy apraSas, Valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy
klasifikavimo ir elektroninés informacijos svarbos nustatymo gairiy aprasas, patvirtinti Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716;

2.2.7. Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kurimo, modernizavimo ir likvidavimo
tvarkos apra3as, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d. nutarimu
Nr. 180;

2.2.8. Techniniai valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés informaciniy
sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimai, patvirtinti
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2013 m. spalio 4 d. jsakymu Nr. 1V-832;

2.2.9. Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo metodika, patvirtinta Informacinés
visuomeneés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014
m. vasario 25 d. jsakymu Nr. T-29;

2.2.10. Kirimo metu patvirtinti (juos rengs perkanciosios organizacijos darbuotojai) PI
nuostatai ir duomeny saugos nuostatai, naudotojy administravimo ir saugaus elektroninés
informacijos tvarkymo taisyklés, P] naudojimo taisyklés, iSorinés aplikacijos naudojimo taisyklés
bei veiklos testinumo valdymo planas.

Lietuvos ir tarptautiniai ,,Informacinés technologijos. Saugumo metodai“ grupés standartai
turi biiti naudojami kaip elektroninés informacijos saugos uztikrinimo rekomendacinés priemonés.

2.3. Organizaciné struktiira ir numatomos administruoti programos

2.3.1. Administruojancios institucijos organizaciné struktiira

SOCIALINIY PASLAUGY PRIEZIUROS DEPARTAMENTO PRIE SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS
STRUKTUROS SCHEMA

2.3.2. P] taikymo sritis administruojancios institucijos organizacinéje struktiiroje






Direktoriaus pavaduotcjas

Programy vertinimo skyrius

Programy valdymo skyrius

I

2.3.3. Numatomos administruoti socialinés programos ir jy priemoneés:

2.3.3.1. Programos ,,Socialiné parama“ priemonés:

2.3.3.1.1 Pervesti 1ésas iSmokoms ginkluoto pasiprie$inimo dalyviams mokeéti;

2.3.3.1.2. Pervesti léSas transporto islaidy bei specialiyjy lengvyjuy automobiliy jsigijimo
iSlaidy kompensacijoms moketi;

2.3.3.1.3. Pervesti 1é3as Salpos iSmokoms mokeéti;

2.3.3.1.4. Pervesti léSas kompensacijoms sovietin¢je armijoje suZalotiems asmenims bei
Zuvusiy Seimoms mokéti;

2.3.3.1.5. Pervesti 1é3as Salpos iSmokoms administruoti;

2.3.3.1.6. Pervesti 1é3as iSmokoms vaikams mokéti;

2.3.3.1.7. Pervesti 1é3as iSmokoms vaikams administruoti.

2.3.3.2. Programos ,,Socialiniy paslaugy ir integracijos plétra“ priemones:

2.3.3.2.1. Organizuoti kompleksiniy Teikima vaikams, nukentéjusiems nuo smurto ar
netiesioginio smurto artimoje aplinkoje (liudytojams), ir jy Seimy nariams;

2.3.3.2.2. Skirti léSas nevyriausybinéms organizacijoms, vykdanioms S3vietéjiskg ir
atstovaujamaja veiklag vaiko geroveés srityje, kurios vienija kitas nevyriausybines organizacijas,
dirban¢ias vaiko gerovés srityje, atrenkant projektus konkurso biidu;

2.3.3.2.3. Finansuoti nevyriausybiniy organizacijy, dirbanliy Seimos gerovés srityje ir
teikian¢iy jvairiapuses paslaugas Seimai, tévy atsakomybei stiprinti ir pozityviai tévystei plétoti,
veiklos projektus;

2.3.3.2.4. Finansuoti nevyriausybiniy organizacijy projektus, skirtus konsultacinei pagalbai
pozityvios tévystés klausimais teikti vaiko tévams, jtéviams, globéjams, ripintojams;

2.3.3.2.5. Plésti vaiky dienos centry savivaldybése veikla, teikiant nestacionarias dienos
socialinés priezitiros paslaugas vaikams ir $eimoms;

2.3.3.2.6. Finansuoti konkurso buidu atrinktus vyresnio amZiaus asmenims atstovaujanéiy ir
juos vienijanéiy nevyriausybiniy organizacijy veiklos projektus;

2.3.3.2.7. Finansuoti bendravimo su vaiku kursus vaiky tévams, globéjams, riipintojams, kurie
yra nepasiturintys gyventojai;

2.3.3.2.8. Skirti 1é8y nevyriausybiniy organizacijy projektams, skirtiems smurto artimoje
aplinkoje prevencijai;

2.3.3.2.9. Finansuoti nevyriausybiniy organizacijy, dirban¢iy su asmenimis, siekiandiais
atsisakyti smurtinio elgesio, projektus;



2.3.3.2.10. Konkurso biidu atrinkti ir finansuoti specializuotos pagalbos centry projektus,
skirtus specializuotos kompleksinés pagalbos teikimui smurtg patyrusiems asmenims uZtikrinti;

2.3.3.2.11. Pervesti lé3as Lietuvos — Lenkijos jaunimo mainy fondui;

2.3.3.2.12. Pervesti lésas Stepono Batoro Lietuvos ir Vengrijos jaunimo bendradarbiavimo
fondui;

2.3.3.2.13. Pervesti 1é8as Lietuvos — Ukrainos jaunimo fondui;

2.3.3.2.14. Konkurso biidu atrinkti ir finansuoti mobiliojo darbo su jaunimu ir (ar) darbo su
jaunimu gatvéje programas, siekiant uZtikrinti jaunimo miestuose arba jaunimo, gyvenancio
kaimiSkose vietovése, atokiose gyvenvietése, laisvalaikio uzimtuma ir socialing apréptj;

2.3.3.2.15. Konkurso biidu atrinkti ir finansuoti savanoryst¢ organizuojan¢ias organizacijas,
siekiant jtraukti jaunimga j savanoriska veikla;

2.3.3.2.16. Konkurso budu atrinkti ir finansuoti atviryjy jaunimo centry ir erdviy veiklos
projektus, kurie skatinty jaunus Zmones tobuléti socialinéje, edukacingje ir asmeningje srityse;

2.3.3.2.17. Konkurso bfidu atrinkti ir finansuoti projektus, skirtus jauny Zmoniy narystei
jaunimo organizacijose bei organizacijose, vienijantiose kitas jaunimo organizacijas, jaunimo
iniciatyvas;

2.3.3.2.18. Remti uzsienio lietuviy, tarp jy ir jaunimo organizacijy veikla, skirta lietuvybei,
bendruomeniskumui, Lietuvoje ir uZsienyje gyvenanéiy lietuviy bendradarbiavimui puoseléti,
»Globalios Lietuvos* sampratai jtvirtinti socialinés apsaugos ir darbo srityje;

2.3.3.2.19. Teikti socialing pagalba asmenims, nukentéjusiems ir galéjusiems nukentéti nuo
prekybos Zmonémis;

2.3.3.2.20. Igyvendinti Politiniy kaliniy ir tremtiniy bei jy $eimy nariy sugriZimo j Lietuvg
veiksmy plana;

2.3.3.2.21. Finansuoti konkurso bidu atrinktus nevyriausybines organizacijas vienijan¢iy
asociacijy institucinio stiprinimo projektus, organizuojant nacionaliniy nevyriausybiniy
organizacijy institucinio stiprinimo projekty finansavimo atrankos konkursa;

2.3.3.2.22. Finansuoti konkurso biidu atrinktus nevyriausybines organizacijas vienijan¢iy
asociacijy institucinio stiprinimo projektus, organizuojant nevyriausybines organizacijas
vienijané¢iy asociacijy institucinio stiprinimo projekty finansavimo atrankos konkursa;

2.3.3.2.23. Remti bendruomening veikla savivaldybése;

2.3.3.2.24. Remti nuo sausio 11-13 d. ivykiy nukentéjusiy asociacijy veikla;

2.3.3.3. Priemonés ,, Teikti paramg nejgaliyjy socialinei integracijai* priemonés:

2.3.3.3.1. Tikrinti Lietuvos Respublikos statyby ir statybos valstybinés prieZilros
informacinéje sistemoje ,,Infostatyba® paskelbtus projektus, kitus statybos projektus ir dalyvauti
nejgaliesiems svarbiy statiniy statybos uzbaigimo komisijy darbe;

2.3.3.3.2. Ugdyti bei atkurti nejgaliyjy mobilumo ir savarankisko gyvenimo jgiidzius;

2.3.3.3.3. Leisti ir platinti periodinius leidinius nejgaliesiems;

2.3.3.3.4. Vykdyti visuomenés S3vietimg ir informavimg apie nejgaliyjy socialinés
integracijos procesa;

2.3.3.3.5. Skatinti nejgaliyjy teises ginanciy nejgaliyjy nevyriausybiniy organizacijy veikla.

Pastaba. Pateiktas programuy priemoniy saraSas yra orientacinio pobiidzio, parengtos
tam, kad Teikéjas galéty lengviau jvertinti P] apimtis ir pateikti sililymus. Socialinés apsaugos
ir darbo ministerija kiekvienais metais nauju jsakymu paveda administruojanéiai institucijai
igyvendinti attinkamas socialiniy programy priemones, kuriy pavadinimai, skaifius gali Kisti
(priemonés gali biiti panaikinamos, apjungiamos, iSskaidomos, naujai sukuriamos), kuriamas
PI funkcionalumas turi jvertinti Sias aplinkybes.

2.4. Numatomy tvarkyti duomeny loginé architektira



P] numatomi tvarkyti duomenys (dalis jy) pateikiami techninés specifikacijos 1 priede,
pridedamose formose (paraikos forma, formaliyjy kriterijy atitikties anketa (t. p. ankety suvesting),
projekty parai¥ky vertinimo anketa (t. p. ankety suvesting), valstybés biudZeto 1é3y naudojimo
sutartis, ataskaity formos (veiklos ir finansinés/ metinés/ ketvirtinés), vertinimy klausimyny forma).
Formos yra orientacinio pobiidZio, parengtos tam, kad Teikéjas galéty lengviau jvertinti P] apimtis
ir pateikti siilymus. Galima iskirti $ias preliminarias duomeny grupes ir duomenis (sarasas néra
baigtinis ir bus tikslinamas analizés metu):

e Parai$kos (paraiSkos pateikimo data; paraiskos numeris; finansavimo sritis; paraiSkos
biisena; kvietimas teikti paraiskas; projekto pavadinimas; registravimo informacija (institucija, data,
pateikes asmuo); kontaktiniai duomenys; duomenys apie projekto partnerius; projekto apraS§ymas;
projekto loginis pagrindimas; projekto jgyvendinimo grafikas; projekto biudZetas; projekto
finansavimo 3altiniai; praSomos lé$os; nuosavos lé3os; stebésenos rodikliai; projekto atitiktis
konkursy nuostatams; projekto vieSinimo priemonés; projekto santrauka, pareiskéjo deklaracija ir
partnerio deklaracija, prisegtos rinkmenos);

e Paraidky vertinimo rezultatai (paraiS$kos numeris; projekto pavadinimas; kvietimo data,
numeris; paraiSkos vertinimo biisena; formaliyjy kriterijy ir eksperty vertinimo terminai; paraiskos
vertintojy informacija (vertintojas, vertinimo etapas, vertinimo pradZios ir pabaigos datos);
vertinimo i$vada; vertinimo baly suma (jy vidurkiai); vertinimo metu nustatyta tinkamy finansuoti
18laidy suma (jy vidurkiai); tinkamumo finansuoti reikalavimy neatitinkan¢ios i$laidos; vertinimo
metu nustatytos aplinkybés);

e Projektai (biudZetas (detali samata, paskirstyta ketvir¢iais pagal i$laidy straipsnius), veikly
planas ir grafikas, vertinimo kriterijai (rodikliai ir jy planuojamos bei pasiektos reik§més),
ataskaitos, projekty vykdytojy grupés pagal priemones, projekty vykdytojai, dalyvaujantys keliose
priemonése, bendri projekto; dokumenty rinkmenos; prane$imai ir priminimai; priskirti atsakingi
darbuotojai; projekto galimy duomeny parametrai);

e Projekty sutartys ir jy pakeitimai (projekto jgyvendinimo sutarties pasiraSymo data;
projekto veikly pabaigos data; projekto numeris; projekto pavadinimas; projekto biisena; iSlaidy
tinkamumo ir apmokéjimo terminai;); apribojimai iSlaidy kategorijoms bei vieSinimo ir projekto
administravimo procesams (procentine iSrai¥ka, jei taikomi); projekto vykdytojas; projekto
vykdytojo kontaktiniai duomenys; duomenys apie projekto partnerius; projekto apradymas; projekto
loginis pagrindimas; projekto jgyvendinimo grafikas; projekto biudZetas (sgsaja su programos
sutarties biudZeto eilute, finansavimo 3altiniais ir proporcijomis); projekto finansavimo $altiniai;
valstybés biudZeto 1éSos; nuosavos ir kity finansavimo 3altiniy lé3os; stebésenos rodikliai ir jy
pasiekimas; projekto atitiktis konkursy nuostatams; vie$inimo priemonés; projekto santrauka,
atsakingas projekty vadovas; atsakingas finansininkas; sutariy keitimo duomenys; prisegtos
rinkmenos; ekonominiai, funkciniai klasifikatoriai);

o PI naudotojai (asmens tipas, fizinio asmens kodas, vardas ir pavardé; juridinio asmens
pavadinimas; juridinio asmens kodas; juridinio asmens adresas; fizinio ir juridinio asmens
kontaktiné informacija (el. pasto adresas, pareigos; telefonas) teisiy rinkinys);

e Pl moduliy parametrai (paraiSky vertinimo ir projekty administravimo, vertinimy
dokumenty duomenys ir parametrai, teisiy, teisiy rinkiniy, uzduo¢iy, prane$imy, priminimy, jvykiy
ir terminy valdymo duomenys);

o P] klasifikatoriai (administravime dalyvaujanéiy institucijy, pareiskéjy, eksperty, projekty
vykdytoju, partneriy, teikéjy — juridiniy asmeny — duomenys);

e Kity IS teikiami duomenys (kity IS duomenys nurodyti techninés specifikacijos 2.8
skyriuje ir jy gavimo, statuso Zurnaliniai jrasai).

Planuojama, kad P] tvarkomi duomenys bus tiesiogiai jvedami per PI modulius, gaunami i3
kity susijusiy Pl moduliy, teikiami per duomeny mainy svetaing ar importuojami i3 kity IS.
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VIDINIY APLIKACIJY) MODULIAI

Patvirtinus paraiSkas, bus sudaromos projekto |jgyvendinimo sutartys, vykdoma jy
igyvendinimo kontrolé. P] bus kaupiami projekto jgyvendinimo sutar¢iy duomenys: terminai,
biudZetas, rodikliai, kt. Projekto jgyvendinimo sutariy ddomenys turi turéti sgsajas su programos
sutaréiy rezultaty duomenimis (biudZetas, rodikliai, terminai, kt.).

2.5. Planuojama funkciné struktiira
P] funkcing struktiirg turi sudaryti iSorinés ir vidinés aplikacijos:
e vidiniy aplikacijy modulius naudos: administrpojandiosios institucijos, ekspertai,
pazeidimy institucijos,
e iSorinés aplikacijos modulius naudos pareiskéjai ir projekty vykdytojai. Dar vienas iSorinis
modulis turi biiti skirtas P] integracijoms su kitomis i acinémis sistemomis ir registrais,
nurodytais techninés specifikacijos 2.8 skyriuje.
AtsiZvelgiant | techninés specifikacijos 2.4. s je apradytus tvarkomus duomenis,
planuojama, kad Pl funkcine struktiira preliminariai gali 51Tdaryti vidiniy aplikacijy moduliai ir
iSorinés aplikacijos funkciniai moduliai, nurodyti 3 paveiksle.

'-.

Projektai l e Paraiskos

Paraisky Projekty : Paraisky
vertinimo sutartys ir : vertinimo
rezultatai pakeitimai 7 ‘ rezultatai

Paraiskos Analizé 7 tos Projektai

Projekty
sutartys ir
pakeitimai

P] vidiniai moduliai:

e Priemoniy ir sutarfiy rezultaty modulis, kurio pagrindinés funkcijos yra: registruoti ir
tvarkyti duomenis apie priemone¢, biudZeta, terminus, duomenis apie priemoneés projekty atrankos
rezultatus, rodiklius, jy planuojamas ir pasiektas reik3mes ir kitus duomenis;

e Projekty modulis, kurio pagrindinés funkcijos yra registruoti ir tvarkyti bendrus su projekto
igyvendinimu susijusius duomenis, perziiréti rodikliy pasiekimy hierachinius ir kitus ataskaitinius
duomenis, priskirtus atsakingus darbuotojus, dokumenty rinkmenas, gautus prane$imus ir
priminimus, parametrus ir kitus duomenis;




o Paraiky modulis, kurio pagrindinés funkcijos yra: registruoti ir tvarkyti pateiktas paraikas
ir su jomis susijusius duomenis, prisegtas rinkmenas;

e ParaiSky vertinimo rezultaty modulis, kurio funkcijos yra registruoti ir tvarkyti paraisky
vertinimo, vertintojy, vertinimo terminy nustatyma, tvarkyti paraiskos vertinimo eigos ir vertinimo
rezultaty duomenis, prisegtas rinkmenas;

o Ataskaity teikimo, kontrolés ir prevencijos modulis, skirtas P] pildyti ataskaitas.
klausimynus, vie$inti geraja projekty vvkdymo praktika. dokumentacija, ir pan.

e Projekty sutaréiy ir jy pakeitimy modulis, kurio funkcijos yra registruoti ir tvarkyti
projekto jgyvendinimo sutarties duomenis, sutaréiy keitimo duomenis ir busenas, prisegtas
rinkmenas;

e Analizés modulis, kurio pagrindinés funkcijos yra: formuoti nustatytos formos analitines
ataskaitas, surenkant ir apibendrinant duomenis i$ kity P moduliy;

e Administravimo modulis, skirtas P] funkcionuoti reikalingy duomeny registravimui ir
tvarkymui. Gali bati skirstomas j sub-modulius:

- PI klasifikatoriy registravimui ir tvarkymui;

- P] naudotojy registravimui ir tvarkymui, institucijy ir naudotojy teisiy ir teisiy rinkiniy

valdymui;

- Pl moduliy parametry (dokumenty Sablony kiirimui, dokumenty pildymo duomeny

registravimui ir tvarkymui, moduliy prane$imy administravimui ir tvarkymui, P] duomeny

objekty nagrin€jimo terminy (uzduo¢iy) duomeny tvarkymui;

- PI kity IS gaunamy/teikiamy duomeny apdorojimo duomeny stebéjimui ir integracijos

valdymui.

ISorinés aplikacijos moduliy pagrindiné funkcija yra surinkti duomenis i$ iSorinés aplikacijos
paslaugy naudotojy, vykdyti duomeny mainus ir pateikti jy apdorojimo duomenis. Preliminariai
planuojami $ie i3orinés aplikacijos aplikacijos moduliai:

e Projekty modulis, skirtas perzifiréti bendrus projekto duomenis, priskirtus atsakingus
darbuotojus, gautus prane$imus ir priminimus;

e Parai$ky modulis, skirtas teikti ir gauti paraisky duomenis;

e Paraisky vertinimo rezultaty modulis, skirtas perZitiréti parai$kos vertinimy duomenis;

e Projekty sutar€iy ir ju pakeitimy modulis, skirtas teikti ir gauti sudaromy ir vykdomy
sutariy ir jy pakeitimy duomenis;

o Ataskaity teikimo, kontrolés ir prevencijos modulis, skirtas P] pildyti ataskaitas,
klausimynus, vie$inti geraja projekty vykdymo praktika, dokumentacija, ir pan.

e I3orinés aplikacijos naudotoju modulis, skirtas administruoti iSorinés aplikacijos
naudotojus.

Taip pat iSorinés aplikacijos numatomi (teikti duomenis subjektui apie prieinamus kvietimus
teikti paraiSkas, galimybeé perziiiréti su paraiSkomis/projektais susijusius duomenis ir kt. duomenis,
formuoti ataskaitas).

Preliminariai planuojama apie 1000 projekty ir sutaréiy ir apie 2000 paraisky. (Aplikacijy
moduliy naudotojy preliminarus skai¢ius nurodytas techninés specifikacijos 2.9 skyriuje).

Preliminari minimali P] duomeny objekty ir vidiniy moduliy institucijy veiksmy su jais teisiy
matrica pateikiama 3 lenteléje, sutarties vykdymo metu Teikéjas privalés detalizuoti P] duomeny
objektus ir turés parengti P] institucijy teisiy rinkiniy dokumentus, kuriuose bus nurodyti visi P]
duomeny objektai bei institucijy galimi atlikti veiksmai.




2 lentelé. PJ vidiniy moduliy duomeny objektai ir institucijy veiksmai

01 | Projektai Al Al Al Al Al
02 | >Paraiskos Al Al Al Al, EKS Al
03 | >Paraisky vertinimo rezultatai Al Al, EKS Al Al EKS Al
04 | >Sutartys ir jy pakeitimai Al Al Al Al Al
06 | Naudotojai Al Al Al Al “
07 | 13orinés aplikacijos naudotojai Al Al Al Al -
08 | Moduliy parametrai Al Al Al Al i
10 | Klasifikatoriai Al Al Al Al -
11 | Kity IS teikiami duomenys Al Al Al Al -
12 | Analizés ataskaitos Al Al Al Al -

Vartojami sutrumpinimai: Al — administruojanti institucija, EKS — Ekspertai ( po v ot bicrarchishal susie duomeny objektal),



2.6. Pl veiklos procesai ir analizés ataskaitos

S

ocialiniy programy priemoniy jgyvendinimas, administravimas ir prieZiira yra suskirstyti

procesus:

P] kiirimo metu $ie veiklos procesai skirtingu detalumu turés biti perkelti/atvaizduoti j P]
procesus ir P] duomeny objektus detalios analizés metu nustatytomis apimtimis. Taip pat $iy

paraiky pildymas ir teikimas;paraisky vertinimo procesas (formaliyjy kriterijy ir eksperty

turinio vertinimo);

sutarties sudarymas, administravimas;
projekto igyvendinimo stebésena, kontrolé
Priemoniy ataskaity rengimas ir teikimas.

procesy stebésenai numatytas tokiy analizés ataskaity formavimas:

Galutinis skirtingy turiniu ataskaity skai¢ius (iki 20) ir jy detalumas bus derinamas sutarties

Paraisky vertinimo ataskaitos (paraisky vertinimy informacijos saraso ataskaita, atitikties

formaliems kriterijams, projekty tinkamumo finansuoti reinguota suvesting);
i§laidy samatos jvykdymo ataskaita;

projekty vykdytojy ir tiksliniy grupiy rodikliy ataskaita;

apibendrinta priemonés jgyvendinimo ataskaita;

priemonés ir projekto rodikliy vykdymo ataskaita (konkursy nuostatuose nustatyty

kiekybiniy ir kokybiniy projekty jgyvendinimo vertinimo kriterijy pasiekimo ataskaita);
terminy vykdymo ataskaita;

vykdymo metu. Kiekviena priemoné turés savo ataskaity rinkinj.

2.

Kiti funkeciniai reikalavimai

Siame skyriuje pateikiami kiti P] kiirimo funkciniai reikalavimai:

3 lentelé. Bendrieji reikalavimai

P] turi biiti integrali, lanksti, nesudétingai plefiama ir adaptuojama pasikeitus
veiklos aplinkai. Sistema turi biiti sukurta moduliniu principu, o visi moduliai turi
biiti tarpusavyje integruoti — suvedus duomenis viename modulyje turi biti
prieinami kituose moduliuose.

R-2.

P] vidiniy aplikacijy moduliy pagrindiniame lange turi biti atvaizduotas bendras
priemonés statusas, t.y. pateikti apibendrinti duomenys i§ P] (pvz. Bendras
biudZzetas ir jo panaudojimas, jgyvendinimo terminai ir pan.). Pagrindinio lango
atvaizdavimo reikalavimai turés biiti suderinti sutarties vykdymo metu.

R-3.

Prisijungus turi biiti sukuriamas naudotojo duomeny profilis.

R-4.

P] vidiniy aplikacijuy moduliy pagrindiniame lange turi biiti galimybé perziaréti
prisijungusio naudotojo gautus praneSimus ir visus jam priskirtus nebaigtus P]
duomeny objektus ir jy atlikimo terminus. Lango atvaizdavimo reikalavimai turés
biiti suderinti sutarties vykdymo metu.

P] vidiniy aplikacijy moduliai turi biti keliy lygiu: konkretaus projekto lygio PI




duomeny objekty tvarkymui ir visy P] projekty duomeny objekty tvarkymui.
Ekraniniy formy ir moduliy detalus skaifius turés biiti suderintas sutarties
vykdymo metu.

4 lentelé. ISorinés aplikacijos reikalavimai

R-6. | Turi biiti sukurtas prisijungimo langas nukreipimui j autentifikacijos paslauga.

R-7. | Prisijungimo lange turi biiti galimybé jdéti nuorodas | tinklapius, kuriuose
patalpinta P] metodiné informacija.

R-8. | Prisijungus turi biiti sukuriamas naudotojo duomeny profilis.

R-9. | Turi biuti galimybé prisijungusiam naudotojui supazindinti su taisyklémis pirma
kartg prisijungus ar po 3iy taisykliy pasikeitimo.

R-10. | Turi biiti galimybé perZiiiréti projekto pateikty paraiSky/projekty sarada ir
pasirinkti su kuriuo bus dirbama priklausomai nuo naudotojui suteikty teisiy.

R-11. | Turi biiti galimybé perziaréti su projektu susijusius bendruosius duomenis.

R-12. | Naudotojai turi turéti galimybe tiesioginiu (angl. online) biidu pildyti nustatytas P]
duomeny formas/objektus (paraiSkas, sutartis , ataskaitas ir kt.) ir jas pateikti
tikrinimui/vertinimui ir, esant poreikiui, tokiu pat biidu patikslinti.

R-13. | Baigus pildyti nustatyta formg ir ja pateikus, naudotojas turi biti informuojamas
apie sekmingg jos pateikima.

R-14. | Turi bati galimybé atlikti visy teikiamy ir/ar pateikty duomeny perziiirg (su
galimybe rasiuoti, filtruoti, ieSkoti) ir suformuoti jy ataskaitas.

R-15. | Turi turéti galimybe¢ formuoti ir siysti el. laiSkus susijusius su pateiktais P] duomeny
objektais atliktais veiksmais.

R-16. | Naudotojai turi turéti galimybe teikiant duomeny formas/objektus pridéti
rinkmenas (kelias vienu metu).

R-17. | ISorinés aplikacijos langg turi sudaryti: antrasté, parink¢iy juosta, navigacijos kelio
nuoroda, formos mygtukai ir laukai.

R-18. | ISorinés aplikacijos antrastéje turi biiti nurodomas logotipas, prisijungusio
naudotojo duomenys, atsijungimo, profilio nustatymuy, pagalbos funkciniai
mygtukai.

R-19. | Parink¢iy juostoje turi biiti nurodyti funkciniai moduliai. Moduliai atvaizduojami
priklausomai nuo prisijungusio naudotojo turimy teisiy.

R-20. | Turintys teis¢ naudotojai turi turéti galimybe administruoti kitus naudotojus.

R-21. | Naudotojams turi biiti rodomi administruojancios institucijos darbuotojy, atsakingy
uzZ jo paraiSka/projekta kontaktiniai duomenys.

R-22. | Neveikiant turi rodyti atitinkamg praneSimg.

5 lentelé. Atsakingy asmeny valdymo reikalavimai



R-23.

PI turi bati galimybé priskirti atsakingus asmenis (naudotojus) Siems P] duomeny
objektams:
e priemonés(priskiriami administruojandios institucijos asmenys, atsakingi uZz
priemong);
e projekto (priskiriami administruojanc¢ios institucijos asmenys, atsakingi uz
projektg (skyriai, darbuotojai, ekspertai));
e kitiems projekto duomeny lygio objektams (priskiriami atsakingi
administruojandios institucijos asmenys (patikroms vietoje, nuotoliniu biidu,
paraiSky vertinimui ir kt.).

R-24.

Pagal detalios analizés metu nustatytas taisykles kiekvienam P] duomeny objektui
turi bati galimybé automatiSkai priskirti atsakingus asmenis. Jei objektui
pakeifiamas atsakingas asmuo, objektas perskiriamas.

Turi biti galimybé perziiréti PI duomeny objekto priskirty atsakingy asmeny
istorijg.

Atsakingas asmuo turi gauti praneSimus j el. pastg apie jam priskirtg P] duomeny
objekts.

Atsakingas asmuo turi gauti praneSimus ir biiti informuojamas el. paStu apie
terming (uZduotis), kuriy atlikimo terminas artéja j pabaiga/véluoja. PraneSimy
siuntimo taisyklés bus nustatytos detalios analizés metu.

R-28.

Vienam P] duomeny objektui nagrinéti gali biti priskiriami keli atsakingi asmenys
(pvz. sudarant sutartj), procesy detalios analizés metu teikéjas turés detalizuoti
galimas atlikimo biiseny sekas ir saugomus naudotojy veiksmus.

6 lentelé. Informavimo [pranesimy reikalavimai

P] turi bati realizuoti dviejy tipy praneSimai:

e pusiau automatiniai - sukuriami P] vidiniy ir iSoriniy aplikacijy moduliy

R-29. naudotojy;
e automatiniai - priminimai apie tai, kg turi padaryti su duomeny objektais P]
naudotojai, ir jvykiai — apie tai, kas jvyko su P] duomeny objektais.
S P] vidiniai ir iSoriniai naudotojai turi turéti galimybe gauti ir siysti praneSimus,

susijusius su pateiktomis P] duomeny formomis ir juos perziiiréti.

Turi buti galimybé siysti atsakingiems asmenims (vidiniams ir iSoriniams naudotojams)

B3, praneSimus apie naujai jvestus ar pakeistus P] duomeny objekty duomenis.
R-32. | PI generuojami pranesimai turi bati tekstiniai, suformuoti lietuviy kalba.
R-33. | P] praneSimai turi turéti biisenas: ,,Neperskaitytas®, ,,Perskaitytas®.

7 lentelé. Rodikliy reikalavimai




R-34. | Turi biti sukurtas funkcionalumas suvesti/redaguoti nustatyto lygmens planinius ir
faktinius rodiklius.

R-35. | Rodikliy vienetus (EUR, proc., komplektai, vnt. ir kt. (bus detalizuota analizés
metu)) ir pavadinimus turi galéti nustatyti funkcinis administratorius.

R-36. | Turi biiti sukurtas funkcionalumas jvesti planuojamus programos rodiklius.

8 lentelé. Administravimo reikalavimai

R-37. | Turi buiti galimybé funkciniam administratoriui perZiaréti prisijungusiy naudotojy
skaiciy.

R-38. | P] turi biiti naudojami klasifikatoriai, kuriuos funkciniai administratoriai sukuria/
modifikuoja per grafing naudotojo sgsaja.

R-39.| PI turi buti galimybé kurti, redaguoti ar Salinti klasifikatoriy grupes ar ju
(klasifikatoriy grupiy) elementus.

R-40. | Sukiirus naudotoja ar pakeitus jo teises, turi biiti siun¢iamas el. lai¥kas.

R-41. | P] naudotojy teisiy suteikimas turi biti valdomas hierarchiniu bidu, t.y. teisés
priskiriamos institucijai, po to naudotojo lygiu, teisés suskirstytos nemaziau kaip j
P] duomeny objekty registravimg, redagavima, Salinimg ir perziiirs.

R-42. | PI naudotojy sukiirimas ir teisiy administravimas turi biiti valdomas centralizuotai.

R-43. | P] naudotojy skaifius neturi biiti ribojamas.

R-44. | P] turi leisti lanks¢iai (pagal i§skirtus P] duomeny objektus) administruoti priéjimo
teises prie atskiry P] aplikacijy ir moduliy pagal institucijas ir naudotojus.

R-45. | PI turi leisti lanks&iai (pagal i$skirtus P] duomeny objektus) administruoti pri¢jimo
teises prie atskiry P] aplikacijy ir moduliy dokumenty rinkmenuy.

R-46. | P] turi leisti registruoti ir priskirti naudotojams pavienes teises, vieng ar Kkelis teisiy
rinkinius.

R-47. | P] vidiniams naudotojams turi biiti galimybé pasikeisti slaptaZodj.

9 lentelé. Duomeny kaupimo reikalavimai

R-48. | P] turi kaupti ir leisti perziaréti istorinius duomenis.
Turi biiti vykdomas naudotojy atlickamy veiksmy kaupimas. Atliekant duomeny i¥saugojima
R-49. | duomeny bazéje, turi biti saugoma, kas atliko duomeny jterpima/atnaujinima/pasalinimg
(naudotojas) ir kada atliko veiksma (data ir laikas).
R-50. | Visoms P] kaupiamoms rinkmenoms turi biiti nustatyti bendri privalomi ir neprivalomi




metaduomenys.

Kiekviena duomeny pakeitimo operacija turi buti uzfiksuojama P] duomeny bazéje, taip pat

Rk iSsaugant ir istorinius (iki tol buvusius) duomenis.

Pasikeitus P] objekty duomenims turi biiti uZtikrinamas duomeny vientisumas. T.y. pasikeitus

Bt duomenims turi biiti i$saugomi to objekto sukiirimo metu naudoti duomenys.

2.8. Sasajos su kitais registrais ir IS

Dalj P] funkcionuoti reikalingy duomeny planuojama gauti i§ kity registry ir susijusiy
informaciniy sistemy ar vykdyti duomeny mainus P] valdytojo sutar€iy dél duomeny teikimo
nustatyta tvarka. Planuojami P] iSoriniy duomeny srautai pateikiami 12 lenteléje.

10 lentelé. Planuojami P] duomeny srautai

1. [PI->RC->P] Nustatomas Sifruotos  |Automatinis
® Juridniy asmeny pagal poreikj  |rinkmenos
registro jrasai; arba
¢ Nnekilnojamojo Tinklinés
turto registro paslaugos
jrasai. (WS)

2. SoDra->P] e Viedi duomenys Nustatomas Grafinis  Nuoroda,
dél  valstybinio pagal poreikj  (PNG). rankinis
socialinio
draudimo jmoky
isipareigojimy.

3. [VMI->P] e Viesi duomenys Nustatomas Grafinis  [Nuoroda,
deél mokesé&iy pagal poreikj  (PNG). rankinis
mokéjimo
jsipareigojimy.

2.9. Techniné ir programiné jranga

P] techning ir programing jranga turi sudaryti darbiné ir testiné aplinkos, skirtos valdytojo bei
tvarkytojy darbuotojy bandymams. Testiné aplinka taip pat skirta atlikti priémimo testavima, bei
vykdant P] vystymo, palaikymo ir garantinés prieziGros veiklas. Siekiant uZtikrinti P] saugos
reikalavimus, darbiné ir testiné aplinkos turi veikti nepriklausomai, ir turi biti vienai kitai
neprieinamos (atskiruose potinkliuose). | testinés aplinkos duomeny baze Teikéjas turi sukurti
galimybe P] techniniam administratoriui periodiskai atstatyti darbinés aplinkos duomeny bazés
duomenis, juos pritaikant testinei aplinkai (Teikéjas suderings su perkanéiaja organizacija turi
parengti skriptus duomeny paruo$imui, asmens duomeny pakeitimui j nuasmenintus ir kt.), pagal
Teikéjo parengta administratoriaus instrukcija.

P] turi biti realizuojama daugiasluoksnés architektiiros principu:

Kliento sluoksnis. Sis sluoksnis apima vidiniy aplikacijy naudotojus ir kitas i3orines IS,
kurios teikia ar gauna i§ P] duomenis panaudojant tinklines paslaugas. Tiek i3orinése, tiek vidinése
aplikacijose prisijungimui turi biiti naudojamas HTTPS protokolas, vidiniy aplikacijy moduliai turi



buti pasiekiami tik vidiniam tinkle. P] vidiné aplikacija turi buti projektuojama atsizvelgiant j
normalig 50, o iSoriné aplikacija j 100 konkurenciniy naudotojy apkrova.

Vaizdavimo ir veiklos sluoksnis. P] turi veikti interneto narSyklés pagalba be papildomos
programinés jrangos. Veiklos sluoksnio logika turi biiti realizuojama kiek jmanoma daugiau
aplikacijy lygmens programinémis priemonémis, remiantis gerosiomis praktikomis, ne DB
procediiromis. Duomeny i3 i3orinés aplikacijos aplikacijuy perdavimui/gavimui turi bati naudojamas
eiliy valdymo mechanizmas. Analizés ataskaity generavimas turi biiti vykdomas i§ specialiai $iam
tikslui sukurty duomeny bazés struktiiry, paruoSiamy atskiry periodiniy procediry biidu (angl.
Jjobs).

Duomeny sluoksnis. Duomeny baziy sluoksnj turi sudaryti reliaciné duomeny bazeé,
centralizuotai kaupianti duomenis. Duomenys turi biiti saugomi atskirose rinkmeny grupése (angl.
filegroup), suskirstyty pagal loging priklausomybe.

P] techning jrangg turi sudaryti virtualiis serveriai, kurie pritrikus resursy gali biiti nesunkiai
praplésti papildomais atminties, procesoriy ir disky resursais. P] sukiirimui testinei ir darbinei
aplinkoms taikomi maksimallis virtualiy serveriy resursai: ne daugiau 8 serveriy su bendrais
techniniais 4x16 branduoliy procesoriai, 64 GB atminties, 1000 GB disko atminties resursais.
Darbinés ir testinés P] aplinkos programinés jrangos ir funkcionalumo atzvilgiu turi biiti identiskos,
skirtis gali tik naudojamy serveriy skaiiumi, resursais bei duomenimis saugomais DB. Visa P]
aplinky paruosima, konfigiiravima, stebéseng (serveriy ir operaciniy sistemy lygmenyje) atliks
perkanciosios organizacijos specialistai. Teikéjo sukurtos programinés jrangos pirmaji diegima
pagal paruostas instrukcijas turés atlikti pats Teikéjas, o atnaujinimy diegima vykdys perkan&iosios
organizacijos specialistai. El. laisky siuntimui turés biiti naudojamas perkanéiosios organizacijos
pasto serveris.

4 paveikslas. Preliminari techninés jrangos schema

Galutiné techninés ir programinés jrangos architektiira, atsiZvelgiant j P] poreikius, siekiant
optimizuoti reikalingus resursus ir perkanliosios organizacijos i3laidas, bus tvirtinama



perkantiosios organizacijos, sutarties vykdymo metu I iteracijos detalios analizés fazés metu.
Reikalavimai licencijoms pateikti 14 lenteléje.

11 lentelé. P/ licencijy reikalavimai

Programiné jranga turi veikti 3iuo metu pasaulyje naudojamy naujausiy technologiniy

komponenéiy pagrindu:

R-53. ¢ panaudojant WEB aplikacijy technologijas (JAVA, ASP.NET, ASP, PHP arba
lygiavertés);

e informaciniy sistemy duomeny baziy technologijas (MySQL, MS SQL, ORACLE ar kt.).

R-54. | Perkan¢ioji organizacija naudos MS Windows 2016 serveriy operacing sistemg.

Tarnybiniy sto€iy paruo$ima, jskaitant OS jdiegima atliks perkanéioji organizacija, pagal Teikéjo

R=3a pateiktus reikalavimus.

Teikéjas privalo pateikti papildoma programine jranga ir jos licencijas reikalingas siilomo
R-56. | sprendimo realizacijai, jeigu tokia programiné jranga ar licencijos yra biitinos projekto veikloms

igyvendinti.
R57 Visa programiné jranga ir jos licencijos reikalingos siilomo sprendimo realizacijai, turi buti
" | iskaiiuota j pasitilymo kaing.
Teikéjo pateikiama licenciné programiné jranga turi biiti pateikiama kartu su visomis reikiamomis
R-58 licencijomis, licencijos turi buti nuolatinés (angl. perpetual), kad perkanciajai organizacijai visg

sutarties vykdymo ir garantinés prieZitros laikotarpj nereikéty jsigyti papildomy licencijy (ar
kitaip investuoti) programinés jrangos veikimui.

R-59. | Nelicencijuojamos programinés jrangos naudojimas neturi biiti apmokestinamas papildomai.

Visos reikalingos licencijos turi biiti jgyjamos perkanciosios organizacijos vardu. Perkanciajai

K60 organizacijai turi biiti perduotos visos sprendimo veikimui reikalingos licencijos.

Teikeéjas turi turéti siilomos programinés jrangos gamintojo suteikta teise diegti, konfigiruoti
sililomg programing jranga, jos priedus bei naujinimus, teikti techninio aptarnavimo paslaugas
R-61. | arba turéti sudares sutartis su kitu oikio subjektu, turinéiu teis¢ teikti $ias paslaugas. Perkanéioji
organizacija turi teis¢ pareikalauti, o Teikéjas per 3 d. d. privalo pateikti $io reikalavimo atitikima
pagrindzian¢ius dokumentus.

Teikéjas turés j sukurtas tarnybiniy sto€iy virtualias aplinkas jdiegti ir sukonfigiiruoti pasitilyta
tre¢iyjy Saliy programing jranga bei visa informacine sistema su visais jos komponentais (jskaitant
R-62. | darbing ir testing aplinkas). Pakeitimy diegimo darbinéje aplinkoje ir testinéje aplinkose tvarka
turés biiti suderinama projekto valdymo plane. Prieiga prie P] darbinés aplinkos po jdiegimo, bus

L

2.10. Nefunkciniai reikalavimai

12 lentelé. P] bendrieji reikalavimai

R-63. | PJ turi veikti realaus laiko reZime.

R-64. | P] realizacija turi biti suprojektuota daugiasluoksne architektiira. Sistema turi bati kuriama




sluoksniy architektiiros pagrindu ir turi galimybe biiti integruojama atskiry sluoksniy lygmenyse.
Turi egzistuoti kliento, vaizdavimo, veiklos logikos ir duomeny sluoksniai.

R-65. | P] tvarkomy duomeny apdorojimo funkcijos turi bati atlickamos veiklos ir duomeny
sluoksniuose.

R-66. | P] turi biti praple¢iama ar adaptuojama ateityje pagal pasikeitusius poreikius ir naujus
reikalavimus.

R-67. | P tvarkomy ir saugomy duomeny dydis neturi biiti ribojamas techninés ar programinés jrangos
sprendimy ir funkcinés architektiiros.

R-68. | P] programiné jranga ir dokumentacija turi uztikrinti galimybg perkanciajai organizacijai ateityje
paciai palaikyti ir modifikuoti PL, nepriklausomai nuo konkretaus Teikéjo.

R-69. | P] turi biiti realizuota remiantis SOA (angl.Service—Oriented Architecutre) principais, ilaikant
kuo didesn¢ ja sudaran¢iy komponenty tarpusavio nepriklausomybe.

R-70. | Programiné sprendimo realizacija turi biiti orientuota j atitikima atviriems standartams, t. y.
siekiama pritaikyti kuo daugiau atviry standarty.

R-71. | PI turi kaupti duomenis centralizuotai reliacinéje duomeny bazéje.

R-72. | Visi P] moduliai turi biiti tarpusavyje integruoti. Visi duomeny pasikeitimai viename modulyje
turi atsispindéti susijusiuose moduliuose be papildomy sistemos naudotojy veiksmy (klasifikatoriy
ar kity P] naudojamy duomeny apsikeitimai turi vykti realiu laiku, visuose moduliuose duomenys
atsinaujinti tuo pa¢iu metu). Netaikoma tik analizés ataskaity moduliui.

R-73. | P] turi turéti bendrg ir paprasta visy moduliy funkcine struktiira.

R-74. | P] turi turéti galimybg¢ duomeny bazg ir taikomaja programine jranga laikyti tiek vienoje, tiek
atskirose tarnybinése stotyse.

R-75. | PI turi biiti orientuota j naudotojy patoguma.

R-76. | P] turi leisti naudotojams vienu metu dirbti su keliais P] moduliais.

R-77. | Visi P] funkciniai komponentai turi palaikyti Unicode (UTF - 8) standarta.

R-78. | P duomenys ekrane ir ataskaitose turi biiti pateikiami kaip jmanoma greiiau (optimizuotas
programinis kodas).

R-79. | P] programinés jrangos iSeities tekstai turi biiti su komentarais ir atitikti gergsias programinio
kodo formatavimo, kintamyjy bei funkcijy jvardinimo praktikas.

R-80. | Teikéjas techniniam administratoriui turés suteikti prisijungimg prie P] programinio kodo
versijavimo ir revizavimo kontrolés sistemos (SVN, GIT ar lygiavertés).

R-81. | Perkanciajai organizacijai turés baiti perduoti pilni, korektiski, nesifruoti sukurtos programinés
jrangos iSeities tekstai kompiliavimui paruo$ty rinkmeny pakety forma, kartu nurodant vie3ai
prieinamas standartines kompiliavimo priemones ir kompiliavimo eiga. Naudojant standartines
priemones turi biti kompiliuojama naudojimui parengta programiné jranga, atliekanti jai
specifikuotas funkcijas. Visos priemonés, reikalingos naujai versijai parengti, turi biti
perduodamos perkanciajai organizacijai, kad ji be papildomy priemoniy galéty sukompiliuoti
naujg versija.

R-82. | Sukurtos programinés jrangos iSeities tekstai turés biiti perduodami kaupiamuoju budu CD ar
DVD laikmenoje. [3eities kodai ir autorinés turtinés teisés priklauso perkandiajai organizacijai.

R-83. | Paslaugos teikéjas turi atlikti demonstruojamajj sistemos diegimag i§ pateiktos CD ar USB




laikmenos j testing aplinkg. Diegimas turi vykti su perkanciosios organizacijos atstovu/ais.
Demonstruojamojo diegimo rezultatas — jdiegta ir pilnai funkcionuojanti testiné P] aplinka.

R-84. | Perkantiajai organizacijai pateikiamos atnaujinimy versijos naujiems funkcionalumams diegti ar
esamiems modifikuoti, negali buti teikiamos kartu su klaidy taisymo versijomis.
R-85. | Esant pakeitimams darbinés aplinkos konfigiracijoje Teikéjas turi parengti reikiamos

programinés jrangos sara$a, darbinés aplinkos paruo$imo, programinés jrangos instaliavimo ir
konfigiiravimo instrukcijas, pakeitimy plang ir pagal jas atlikti diegima j testing aplinka.

13 lentelé. P] reikalavimai duomeny jvedimui ir apdorojimui

R-86.

Pl tam tikri duomeny jvedimo laukai turi bati uZpildomi reikSmémis pagal
iSankstines sglygas.

R-87.

P] turi patikrinti duomeny teisingumg lauko lygmenyje visuose duomeny jvedimo
formose.

R-88.

P] turi biiti jgyvendinta dviejy lygmeny duomeny jvedimo kontrolé:
e 1 lygmuo — duomeny jvedimo laukai apibréziami kaip skaitiniai, datos ar
teksto;
e 2 lygmuo - sistemoje jdiegtos loginés taisyklés jvestos j laukus duomeny
korektiSkumo patikrinimui (pvz., ,jvesta data Siandienos data“ arba ,,jmonés
kodas neatitinka kodo formavimo algoritmo“ ir pan.).

R-89.

P] privalomi saugojimui laukai turi biati iSskiriami kitomis spalvomis ar Kkitaip
pazymimi.

R-90.

P] duomenis tam tikrose formose turi bati galima jvesti ir/ ar importuoti
(importuojamos XML, XLS(X), XML, CSV rinkmenos).

R-91.

P] turi leisti duomenis pasirinkti i§ reikSmiy klasifikatoriy.

R-92.

P] turi turéti pildomy lauky jvedamy simboliy apribojimg (maksimaly ir minimaly
reikalingy pateikti simboliy kiekj) bei duomeny tipus.

R-93.

P] matavimo vienetai turi biti nurodyti Salia duomeny jvedimo lauky, o ne buti
ivedami naudotojy.

R-94.

Naudotojui jvedus neteisingg informacija ar atlikus neteisingg veiksmg, turi biti
pateikiamas naudotojui pritaikytas (ne sisteminis ir informatyvus) Kklaidos
praneSimas. Klaidy apraSymai turi biti dokumentuoti, apraSymai klasifikuoti pagal
ju pobidj.

R-95.

Jei jvestuose ar importuotuose duomenyse yra klaidy, tokie jrasai turi biiti Zymimi
kaip klaidingi ir prie kiekvieno klaidingo jraSo pateikiamas iSsamus klaidos (—y)
apibiidinimas (pvz., pateikiamas apraSymas, nusakantis klaidos 3altinj, apradymas
pateikiamas pilnais sakiniais). Klaidy apraSymg galima Kkeisti administravimo
modulyje.

R-96.

Atskiriems duomenims P] turi buti realizuotas dvigubas patikrinimas: vienas asmuo
jveda duomenis, o kitas patvirtina. Duomenys negalioja, kol jie nepatvirtinti.




R-97. | Atskiriems duomenims jvesti P] turi biiti realizuotas laiko apribojimas — duomeny
jivedimo galimybé iki nustatyto termino.

R-98. | PJ turi turéti galimybe keisti ir Salinti jvestus ir neuZregistruotus jrasus bei neleisti
keisti ir $alinti jau patvirtinty.

R-99. | P] duomeny rinkiniams (jraSams) turi suteikti unikaly kodj, pagal sutarties
vykdymo metu suderintas taisykles.

R-100{ P] operacija jvykdoma tik tada, kai uzpildomi visi privalomi laukai, iki tol galimas
tarpinis iSsaugojimas.

R-101{ Prie kiekvieno formos lauko turi biiti galimybé pamatyti papildomg informacija
apie ta lauka (angl - ftooltip) ir administravimo priemonémis j3 redaguoti.
Konkretiis laukai bus apibreézti detalios analizés metu.

R-102) Duomeny tvarkymas turi biati suderinamas Lietuvos Respublikos dokumenty
rengimo taisyklémis (skaitmenu formatas, datos ir laiko formatai).

14 lentelé. P/ reikalavimai duomeny paieskai

R-103] Naudotojai duomenis turi pasiekti naudodamiesi visuomet ekrane matoma jrankiy
juosta (angl. toolbar) ir skirtukais (angl. tabs). Dél jrankiy juostos apimties ir
detalumo sprendzia perkan¢ioji organizacija funkcinés struktiiros derinimo metu.

R-104] P] turi atlikti duomeny paiefka pagal pasirinktus filtrus.

R-105! Duomeny paieSka duomeny bazéje turi biiti vykdoma realiu laiku.

R-106{ P] turi turéti galimybe paieSkos rezultaty saraSus eksportuoti j ataskaitas.

R-107] PI turi turéti galimybe¢ paieSkos rezultatus sgraSuose riuSiuoti konkretaus lauko
didéjimo arba mazéjimo tvarka.

R-108 P turi turéti galimybe iSvalyti visus formoje pasirinktus filtrus.

R-109{ Pateikiant vartotojams didelj kieki duomeny, P] turi duomenis padalinti j reikiamg
puslapiy skaifiy, taip neapsunkinant vartotojy darbo, tafiau paliekant galimybe
matyti visus norimus duomenis viename puslapyje.

R-110{ P] naudotojui pateikdama uzklausy rezultatus, P] turi rodyti tik tuos jrasus, kuriuos
prisijunges naudotojas turi teise perziiréti.

R-111{ P] neturi versti naudotojy paisyti didZiyjy ir maZyjy raidZiy raSybos (angl. case
sensitivity). I8skirtiniais atvejais, turi biiti aifkiai prane§ama naudotojams, kad
duomenis paieSkai turi baiti jvedami paisant didZiyjy ir maZyjy raidziy rasybos.
Turi biiti galimybé ieSkoti nurodant tik Zodzio dalj.

15 lentelé. P/ reikalavimai ataskaitoms

R-112] PI analizés ataskaity duomenys turi biiti saugomi atskirose DB struktiirose ir atnaujinami




funkcinio administratoriaus nustatytu periodiskumu. P] duomeny formy ir saradiniy duomeny
ataskaitoms $is reikalavimas netaikomas.

P] ataskaity kirimo ir generavimo priemonés turi ataskaitas formuoti jvairiais formatais: PDF,

R-1134 HTML, XLS(X) ar DOC(X) formatais.

Pagal nutyléjima (jei perkantioji organizacija nenurodo kity standartiniy formaty) P] ataskaitas

L turi formuoti A4 formatu.

Ataskaitos porastéje turi biiti nurodytas puslapio numeris formate ,x i y*“, kur x — einamojo

BetlS puslapio numeris, y — ataskaitos puslapiy skaicius.

Ataskaitos antrasté ir porasté turi atitikti atitinkama antrastés ir poraStés Sablona. Pagal nutyléjima

Betlo (jei perkan¢ioji organizacija nenurodo kitaip) antrastés ir porastés pazymétos kaip matomos.

Ataskaitoms turi buti bendrai rodomi duomenys: ataskaitos pavadinimas, ataskaitos suformavimo

R-L17 data ir laikas, parinktos filtravimo sglygos ir ataskaitg suformavusio naudotojo duomenys.

Jei ataskaitos tekstas ar skaiCius netelpa j duomeny stulpelio plotj, ataskaitose eilutés aukstis turi
B automatiskai iSsiplésti (teksto atveju — j apacia, skaiCiaus atveju — j deSing), kad visi stulpelio
] duomenys biity matomi. Atskiros reik¥més turi biiti jkeltos j skirtingas eilutes ir stulpelius be

tarpy ir kity nematomy simboliy.

R-119] Kiekviename ataskaitos lape turi kartotis stulpeliy pavadinimai ir numeracija.

Ataskaitose skaiCiai turi bati iSlygiuoti pagal desinjji krasta, tekstas pagal kairjjj krasta, stulpeliy

ReL20 pavadinimai — centruoti.
R-121/] Ataskaitose iSvedamos datos formatas turi biti YYYY-MM-DD.
R122 Ataskaity formos turi biiti suderintos su Lietuvos Respublikos dokumenty rengimo taisyklémis ar

patvirtintomis oficialiomis formomis.

Eksportuojant ataskaitas i P] j rinkmenas HTML, XLS(X)formatu, skaifius turi persikelti
R-123] skai¢iaus formatu, jei atitinka Operacinés sistemos regioninius nustatymus, o data persikelti datos
formatu.

16 lentelé. P/ naudotojo sgsajos reikalavimai

R124 PI naudotojo sasajos dizainas turi biiti ruosiamas kartu su perkanéiaja organizacija bei jvertinant
ir atsizvelgiant j jos pastabas.

Turi buti suprojektuotas, sukurtas ir jdiegtas modernaus ir unikalaus dizaino pirminis P] langas, i§

R-125 e ; .
kurio bus patenkama j visus kitus P] modulius.

R-126/ Turi biti jgyvendintas minimalus meniu punkty ir paspaudimy skaiéius.

R-127] Kuriant P], pirmenybé turi biiti teikiama ne realizavimo paprastumui, o naudotojo patogumui.

R-128. PI naudotojo sasaja turi biiti pritaikyta ne maZesnei kaip 1024 x 768 ekrano skiriamajai gebai.

Pl valdymo mechanizmai, turinys ir funkcijos turi buiti i¥déstytos taip, kad biity paprasta

R-129 . T e e g g g s o e 2
naudotojui juos surasti. Turi baiti optimaliai i$naudojama skiriamoji geba.

PI naudotojo sasaja turi biti realizuota taip, kad naudotojas i§ karto teisingai jvesty duomenis ir

120 iSvengty pakartotino duomeny tikslinimo. Sutrikimo atveju, kai identifikuojama klaida,




naudotojas turi biiti kaip galima grei¢iau informuojamas apie atsiradusia klaida kompiuterio
ekrane.

Turi biti ai$ku, kurie meniu punktai yra paspaudziami. Visas meniu turi biti valdomas vien tik

R-131 .. s
paspaudimais.
R-132] PI naudotojo sasaja bei joje esantys valdymo elementai yra kiek galima labiau suvienodinti.
R.133 PI naudotojo sasajos antrastés, pavadinimai, prane$imai naudotojams turi biiti pateikiami lietuviy
~ 771 kalba.
R-134] P] lauky pavadinimus ir skaiting informacija leidziama nukopijuoti.
R-135. PI turi leisti naudotojams vienu metu dirbti su keliais moduliais.
R-136] PI veiksmo vykdymo metu ekrane turi rodyti progresa.
Rl PI] modulivose turi bati sukurta galimybé naudotojams pasinaudoti integruota kontekstine
i pagalba, kuri pateikiama konkre¢iai P] formai, kurioje dirba naudotojas.
R-138 PI naudotojy sasaja turi biti realizuota taikant kompiuterio pelés navigavimo grafinéje sgsajoje
) jrenginius.
R-139/ P] mygtuky pavadinimai turi nusakyti jo atliekama veiksma.
R-140 Mygtuky padétis ir paryskinimas turi atspindéti jy prioritetg. Jeigu vienas i§ keliy eilés tvarka
~"" sudélioty mygtuky yra naudojamas dazniau nei kiti, jis turi biiti pirmas eiléje.
PT turi bati sukurti visuotinai priimtini ir intuityviis jprasty operacijy ir veiksmy atlikimo metodai,
R-141 naudojant klaviatirg. Pvz., formos lauky nuoseklus pasirinkimas naudojant TAB klaviia
(SHIFT+TAB - atgalinis pasirinkimas); formos nustatytosios operacijos atlikimas naudojant
ENTER klavisg ir pan.
PI pateikiamos duomeny jvedimo formos turi buti suprojektuotos taip, kad naudotojas kuo
R1421 5., . .. . : 5 o s
| dazniau jvedinéty duomenis tuo pa¢iu biidu (klaviatiira arba pele).
R-143 Duomeny laukai turi turéti nuosekliai suformuluotus ir vienodus pavadinimus i$laikytus visoje
) informacinéje sistemoje.
P] duomeny lauky pavadinimams turi biti naudojami aidkiis, visuotinai suprantami terminai.
R-144] Naudojamos jprastos savokos (pavyzdZiui, ,vyras“, ,moteris“), o ne abstrakéios sgvokos
(pavyzdziui, ,,Grupé 1%, ,,Grupé 2%).
Dvigubas nuorodos spragteléjimas nesukelia nepageidaujamy ar klaidinandiy pasekmiy. Pvz.,
R-145 T
pradeda dar kartg siysti jau siun¢iama byla.
o Vieno i3 daugelio elementy pasirinkimui, kai jy kiekis vir§ija 5-7, yra naudojami idskleidziamieji
] (angl. drop—down) sarasai.
PI naudotojo sasajos projektavimo ir diegimo metodika remiasi ISO ISO 9241-210:2010
R-147 standartu ,,Zmogaus ir sistemos saveikos ergonomika. 210 dalis. | Zmogy orientuotas saveikiyjy

sistemy projektavimas® arba kitu lygiaver¢iu standartu, aprasan¢iu Ziniatinklio naudotojy sasajos
rekomendacijas.

17 lentelé. P/ reikalavimai saugai




R-148] P] naudotojai neturi galimybés atlikti operacijy tiesiai duomeny bazeéje.
Naudotojy darbo sesija automati¥kai turi biti uZbaigiama, jei neveikimo laikas virSija nustatytg
R-149
trukme.
150 Klaidy jvykiai turi baiti registruojami atskirame sarade, audito informacijos Zurnaluose ir duomeny
R-1501 pazsje.
R-151 P] vidiniy aplikacijy naudotojai turi biiti autentifikuojami panaudojant naudotojo vardg ir
"7 slaptazodj. Slaptazodziy duomenys saugomi uzsifruoti.
R-152/ PI vidiniy aplikacijy naudotojai turi turéti galimybe atsisiysti laiking slaptazodj el. pa3tu.
R-153] Naudotojas, prisijunges turi matyti, kokios teisés jam suteiktos.
R-154) Naudotojui leidziama perzitiréti ir keisti tik tuos jradus, kuriems jis turi teise.
R-155] P] turi slépti jvedamus slaptazodZius.
R-156/ Prisijungimo languose turi biiti jspéjimai, kad gali naudotis tik tam teises turintys asmenys.
Visi prisijungimai jgyvendinti per HTTPS protokolus ir koduojami palaikant tik stiprius
R-157] kodavimo algoritmus (naudojanéius ne maziau 256 bity Sifravimo raktus) bei naudojant SSL/TLS
protokola.
Reikiama skai¢iy HTTPS sertifikaty, Teikéjas turi nupirkti sutarties vykdymo metu, maksimaliam
R-158] i8duodamam laikotarpiui. Sertifikaty galiojimas turi biiti uztikrintas visa sutarties vykdymo ir
garantinés priezitros laikotarpj.
R-159] Isigyjami sertifikatai turi biti perkanciosios organizacijos vardu.
Pl saugumas turi biiti paremtas daZniausiai praktikoje naudojamais jrankiais bei protokolais
R-160 tokiais kaip PGP, SSH ir SSL/TLS, S/MIME, IPSEC ir kitais. PI, kur tai yra jmanoma, turi
naudoti $iuos jrankius ir protokolus komunikacijai su kitais sistemos komponentais bei galutiniais
vartotojais uztikrinti.
R-161 PI turi saugoti duomenis apie veiksmus, atlickamus su jrasais, $iy veiksmy atlikimo laikg ir
“77 veiksma atlikusj naudotoja.
R-162] PI turi registruoti visus atliktus sistemos parametry pakeitimus.
PI turi biiti kuriama vadovaujantis geriausiomis saugumo praktikomis, o taip pat atsizvelgiant j
R-163] pasaulinés nepriklausomos organizacijos OWASP TOP10 2017 (angl. “Open Web Application
Security Project”) ar naujesniy mety teikiamas rekomendacijas.
R-164 P] turi atitikti ne Zemesnius nei III kategorijos valstybés institucijy ir jstaigy informacinéms
i sistemoms keliamus reikalavimus.
R-165 PI turi atitikti nuostatuose ir saugos nuostatuose apibréZtus reikalavimus naudotojy prieigai ir

informacinéms sistemoms.

R-166

18 lentelé. P rezervinio kopijavimo reikalavimai

P] turi turéti automatine atsarginio duomeny kopijavimo funkcija, kuri veikty nepertraukiant P]
veiklos. Didéjant duomeny apimtims, atsarginis kopijavimas turi biiti konfigiruojamas, siekiant
optimizuoti procesa.




Turi biiti sukurta visy DB ir aplikacijy programinés jrangos automatinio rezervinio kopijavimo

R-167 galimybeé.

P[ techniniai administratoriai turi turéti galimybe inicijuoti duomeny atstatymo i§ rezervinés
R-168] kopijos procediirg. Atstagius duomenis turi bati uztikrinamas ir i$laikomas duomeny vientisumas
ir integralumas.

Teikéjas turi pasidlyti ir suderinti su perkan¢iaja organizacija rezerviniy kopijy darymo procesus,

R-169 priemones ir taisykles P administravimo instrukcijoje.

Rezerviniy kopiju darymo procesai turi atitikti ne Zemesnius nei III kategorijos valstybés

e institucijy ir jstaigy informacinéms sistemoms keliamus reikalavimus.

19 lentelé. P/ reikalavimai duomeny mainams

R171 PI duomeny mainy priemonés turi biiti pagristos tinkliniy paslaugy standartais: XML, SOAP,
" "'] WSDL, HTTPS, REST WS.
RAT2 Turi biti realizuota galimybé P] duomenis perduoti j kitas informacines sistemas, naudojant
] tinklines paslaugas (angl. Web Services).
Duomeny apsikeitimo daznumas: turi biiti galimybé siysti/gauti informacija nustatytu periodu, jei
R-173 B : -
yra poreikis, kelis kartus per diena.
R-174) PI duomeny mainus su visomis i$orinémis IS turi atlikti per iSorinius aplikacijy serverius.

20 lentelé. P/ nasumo ir patikimumo reikalavimai

P] atsako sparta (navigacijos tarp formy ir ju duomeny pateikimo ekrane laikas) turi biiti ne
R-175] ilgesné nei 5 sekundés (idskyrus atvejus, kai generuojamos ataskaitos ir kitus su perkanciaja
organizacija suderintus atvejus).

R-176 Specifiniy, didelius duomeny kiekius apiman¢iy veiksmy trukmé gali biiti ilgesné, taciau turi buti
atskirai su perkancigja organizacija suderinta.

Objektyviai ilgesnj laiko tarpa trunkantys veiksmai turi biiti jgyvendinti taip, kad jie galéty veikti
R-177 foniniame rezime. Veiksmo vykdymo metu naudotojas privalo turéti galimybe pereiti j kita P]
modulj arba netgi baigti darbo su P] sesija, tatiau veiksmo vykdymo Sie naudotojo veiksmai
neturi nutraukti.

PI turi uztikrinti na$y (pagal jprastas salygas/be trikdziy) darba, esant 50 prisijungusiy vidiniy
aplikacijy naudotojy, I3orinei aplikacijai 100 prisijungusiy naudotojy. I3augus naudotojy skaiéiui,
R-178 P] turi buti lanks¢iai pleiama, perkandiajai organizacijai pridedant papildomg technine ir
nustatyto dydzio P] vienodai tenkina visus greitaveikai keliamus reikalavimus ir atsako sparta
nepriklauso nuo prisijungusiy naudotojy atliekamy operacijy skai¢iaus.

R-179/ P] turi taupiai naudoti skirtus resursus (disko, atminties, tinklo pralaidumo).

Atliekami P] naudotoju veiksmai neturi blokuoti kity naudotojy veiksmy ir nedaryti jtakos P]
R-180] greitaveikai (iSskyrus atvejus, kai dél duomeny integralumo, P] naudotojams blokuojama prieiga
prie tuo metu kity P] naudotojy tvarkomy duomeny).

Ivykus incidentui, dél kurio P] programin¢ jranga perleidziama i§ naujo (pvz., elektros energijos
R-181] tiekimo sutrikimas), programinés jrangos paleidimas turi jvykti automatidkai be Zmogaus
isikidimo, negali dingti incidento metu apdorojami duomenys ar programinés jrangos




konfigiiracijos duomenys.

R-182) Duomeny rezervinio kopijavimo procediiros neturi jtakoti bendros P] greitaveikos.

Atstatant duomenis i rezervinés kopijos arba archyvo, turi buti neprarandamos tuo metu

RiAa vykdomos transakcijos ir apdorojami duomenys.

21 lentelé. P/ reikalavimai darbo vietoms

PI naudotojo grafiné sasaja turi veikti visose oficialiai Microsoft palaikomose Windows

R34 (Windows 7 SP1, Windows 8.1, Windows 10 ir naujesnése), Linux operacinése sistemose.

Pl turi biti suderinama su visomis oficialiai Microsoft palaikomomis Internet Explorer

LA versijomis, tai pat Mozilla Firefox, Google Chrome ir lygiavertémis narSyklémis.

3. Pl VYKDYMO REIKALAVIMAI

3.1. Bendrosios nuostatos

Sioje techninéje specifikacijoje naudojami terminai ,.turi biiti“, ,.turi turéti®, ,.turi leisti®, ,,turi
turéti galimybe® yra lygiaverdiai ir reiskia, kad Teikéjas $io pirkimo apimtyje privalo sukurti ir
idiegti (ar pateikti ir jdiegti) atitinkama funkcionaluma ar suteikti atitinkamas paslaugas.
Funkcionalumas, kuris yra nurodytas b@isimuoju laiku (bus, leis, apims) nurodo siekiama
igyvendinti bliseng ir rei¥kia, kad Teikéjas $io pirkimo apimtyje privalo sukurti ir jdiegti (ar pateikti
ir jdiegti) atitinkama funkcionaluma. Jei techninéje specifikacijoje ar techninés specifikacijos
prieduose sutarties vykdymo metu randami prietaravimai, juos aikina ir sprendimg dél
priedtaravimy priima perkan¢ioji organizacija.

Sioje techningje specifikacijoje isdéstyti reikalavimai turi buti jgyvendinti. Jei Techningje
specifikacijoje yra nurodoma, kad reikalavimai yra preliminaris, jie gali biti
detalizuojami/tikslinami/papildomi sutarties vykdymo metu. Jei techninés specifikacijos
reikalavimai buvo vertinami teikéjy pasiilymy vertinimo metu ekonominio naudingumo aspektais,
Sie reikalavimai sutarties vykdymo metu gali biti detalizuojami/tikslinami/papildomi atsiZvelgiant j
teikéjo pateikta pasililymg ir siekiant pagerinti pasiiilymo rezultatus arba istaisyti Teikéjo pasiiilymo
rengimo metu padarytus trikumus/paliktus netikslumus.

Techninés specifikacijos reikalavimai gali biiti koreguojami/tikslinami/keiiami tik esant
visoms Zemiau i§déstytoms sglygoms:

e pakeitus reikalavimus nesumazéja teikiamy paslaugy apimtis ar kitaip nepazeidZiamos kity
vieSojo pirkimo dalyviy teisés ir Lietuvos Respublikos vie3yjy pirkimy jstatymo principai;

e reikalavimai kei¢iami j lygiaver¢ius, siekiant tg pa¢ig funkcija jgyvendinti kitokiu badu,
tafiau su vienodu automatizavimo lygiu arba reikalavimas kei¢iamas dél pasikeitusiy arba naujai
priimty teisés akty reikalavimuy;

e reikalavimy pakeitimg gali inicijuoti tiek perkandioji organizacija, tiek Teikéjas.
Sprendimg priimg perkan¢ioji organizacija.

Visos techninéje specifikacijoje ir jos prieduose esantios diagramos, iliustracijos, procesy
apraSymai yra skirti padéti lengviau suprasti proceso eiga ir pobiidj, todél gali nebitinai tiksliai
atspindéti visus procesy aspektus.






Pateiktuose reikalavimuose minimi pavyzdZiai ar informacijos detalizavimas yra informacinio
pobiidZio, t. y. néra pateikiami baigtiniai sara3ai, ir P] kiirimo ir diegimo projekto metu turés buti
detalizuoti ir suderinti su perkanéiaja organizacija.

Taikomi procesai gali kisti projekto eigoje, tad galimi nedideli proceso pakeitimai, kurie bus
tikslinami detalios analizés metu.

Pagal pateiktus reikalavimus Teikéjas turi jsipareigoti be papildomo mokescio realizuoti visus
detalizuotinus reikalavimus detalios analizés ir projektavimo metu suderintu badu.

3.2. PI projekto metu teikiamy Tipai

Sioje techninéje specifikacijoje nurodytas paslaugas sudaro:

e PJ sukirimas — $ioje specifikacijoje ir prieduose nurodyty procesy ir kity reikalavimy
sukirimas ir jdiegimas. Eiga apra$yti technineés specifikacijos 3.5. skyriuje;

e P] vystymas — papildomy poreikiy, kurie nejtraukti j P] sukiirimg, realizavimas pagal
perkanciosios organizacijos poreikius. Eiga ir reikalavimai aprasyti techninés specifikacijos 3.6 ir
3.7. skyriuje;

¢ Darbo su P] mokymas — pravesti mokymus perkanciajai organizacijai.

¢ P] palaikymas — P] veikimui uZtikrinti reikalingos 3.9 skyriuje numatytos paslaugos, kuriy
neapima P] sukiirimas, vystymas ir garantiné prieZilira. Eiga ir reikalavimai apraSyti techninés
specifikacijos 3.9. skyriuje.

o PJ garantiné priezitra — jdiegty funkcionalumy paslaugos teikiamos sutarties vykdymo ir
po sutarties pabaigos. Garantiné priezilira pradedama teikti i§ karto po pirmy realizuoty
funkcionalumy jdiegimo. Eiga ir reikalavimai apra$yti techninés specifikacijos 3.10. skyriuje.

Pazymeétina, jog sukiirimo, palaikymo, vystymo, mokymy ir garantinés prieZiiiros paslaugy
grupés esant poreikiui privalo biiti jgyvendinamos lygiagreciai.

3.3. PI projekto valdymas ir komunikavimas

P] projekto valdymui perkancioji organizacija taikys perkanc¢iosios organizacijos naudojamas
projekto valdymo metodikas (ITIL, PRINCE2 ir IT Projectt) arba $iy metodiky derinj ir
komunikavimo metu vartos $iy metodiky apibréziamus projekto valdymo terminus.

Projekto priezifirai ir jgyvendinimui perkancioji organizacija sudaro P] Projekto vykdymo
darbo grupe (PVDG). PVDG funkcijos:

e P] projekto valdymo plano ir jo pakeitimy derinimas ir tvirtinimas;

e Pl projekto valdymas, vykdymas ir kokybés i§ perkaniosios organizacijos pusés
uztikrinimas;

o preliminarios perkan¢iosios organizacijos poreikiy analizes atlikimas;

e PI projekto jgyvendinimo paZangos ir rezultaty kontrolé;

¢ bendros projekto jgyvendinimo pazangos vertinimas ir ataskaity tvirtinimas;

e rezultaty jvertinimas ir patvirtinimas;

¢ P] projekto pakeitimy jvertinimas ir patvirtinimas;

e kity PI projektui tinkamam jgyvendinimui reikiamy funkcijy, kurios bus suderintos
projekto valdymo plane bei nurodytos darbo grupéje, vykdymas.

PI projekto vykdymui, atsizvelgiant j jo sudétingumg ir darbo apimtis, gali buti sudaromi
smulkesni darbo pogrupiai, atskiry projekte vykdomy veikly ribose. Funkciniy pogrupiy kiekis ir
sudétis priklausys nuo vienu metu sprendziamy lygiagreéiy uzdaviniy. P] projekto organizaciné



struktiira gali biiti kei¢iama projekto igyvendinimo metu atsizvelgiant  perkaniosios organizacijos
poreikius.

P] projekto vykdymo metu numatomi $ie komunikavimo tipai:

e susitikimai, kuriuos protokoluos Teikéjas ir derins su perkanciaja organizacija;

¢ klaidy registravimo sistemos priemones;

e el. pasto grupés;

e pokalbiai telefonu.

Komunikavimas tarp perkanciosios organizacijos ir Teikéjo turi vykti lietuviy kalba. Jei
Teikéjas prie projekto priskiria darbuotojus nekalbanéius lietuviy kalba, Teikéjas savo léSomis
privalo uZtikrinti vertimo paslaugas.

Siekiant i$laikyti P] projekto veikly operatyvuma atsakymuy/komentary pateikimo terminas
yra 3 darbo dienos. Detalesni projekto valdymo ir komunikavimo reikalavimai bus derinami
rengiant P] projekto valdymo plana.

3.4. PI projekto valdymo planas

Per 15 darbo dieny nuo sutarties jsigaliojimo dienos, Teikéjas turi parengti ir suderinti su
perkanfigja organizacija P] projekto valdymo plana, kuriame jvertinus techninés specifikacijos
reikalavimus projekto valdymui, taip pat kitus techninés specifikacijos reikalavimus bei derinant su
perkandiaja organizacija jai labiausiai tinkamus sprendimus, turi buti apibréZti ir detalizuoti:

e PJ projekto organizaciné struktiira (joje turi bati matoma visy Teikéjo ir uzsakovo darbo
grupiy funkcijos ir nariy atsakomybés);

o PI projekto komunikavimo procediira;

e PI projekto vykdymo planas (sukiirimui);

¢ reikalavimy surinkimo ir identifikavimo procediira;

¢ reikalavimy apiméiy nustatymo procediira;

e palaikymo paslaugy uZzsakymo ir realizavimo procedira;

¢ techninés specifikacijos reikalavimy pakeitimy valdymo procediira;

e rizikos ir trukdZiy valdymo procediira;

e kokybés valdymo procediira;

e atsiskaitymo apie projekto eigg procediira;

e P] projekto uzbaigimo ir galutiniy rezultaty perdavimo procediira;

¢ darby kalendorinio plano (grafiko) kontrolés procediira;

e susitarimai dél programingés jrangos versijy ir diegimo;

e susitarimai deél projekto dokumenty ir jy versijy kontrolés;

* susitarimai dél projekto dokumenty formato kontrolés;

e garantinés prieziliros procediira (defekty 3alinimas);

Taip pat PI projekto valdymo plano rengimo metu turi biiti suderinami $ie dokumenty
formatai:

e P[ sukiirimo iteracijos jgyvendinamo projekto;

e perkanciosios organizacijos vystymo ir palaikymo paslaugy uzsakymo;

e vystymo ir palaikymo uZduoties igyvendinimo projekto;

¢ PJ] projekto pazangos ataskaitos.

PI projekto valdymo plano derinimo metu iSaiskéjus papildomy procediiry ar dokumenty
formaty poreikiui, Teikéjas turi atsizvelgti ir jas suderinti. Pirmiausia, derinama P] projekto






valdymo plano struktira, jai pritarus rengiama pilna versija. Teikéjas privalo atsizvelgti |
perkanciosios organizacijos pastabas ir reikalaujamg detalumo lygi.

3.5. PJ sukiirimo grafikas

P] kiirimo badas turi atitikti iteracinj (Agile) valstybés informacinés sistemos kiirimo buda,
kuomet valstybés informaciné sistema realizuojama, iSskaidant jg i atskiras sudedamasias dalis
(posistemius, modulius ir pan.), kurioms jmanoma nustatyti atskirus veiklos reikalavimy rinkinius ir
kuriuos realizavus $ig sudedamgja valstybés informacinés sistemos dalj galima naudoti kaip
savarankiska vieneta. Sis kiirimo biidas susideda i§ nuosekliai vykdomy realizavimo stadijos etapu,
kurie yra taikomi kiekvienos tokios valstybés informacineés sistemos dalies kiirimui.

P] turi buti analizuojama ir kuriama iteracijomis: projektas suskaidomas j iteracijas, kuriy
kiekviena vykdoma fazémis ir yra kaip atskiras projektas. Kiekviena iteracija turi apibrézta
rezultaty. Iteracijy vykdymo fazés, ju eiga ir rezultatai nurodyti techninés specifikacijos 3.6
skyriuje. Kiekvienos sekancios iteracijos metu pagal iskilusius poreikius gali bati modifikuojami
prie§ tai sukurti sprendimai, taip, kad biity uZtikrinti naujai kuriamos iteracijos biitini
funkcionalumai ir iteracijy tarpusavio sasajos bei galutiniame variante P] atitikty visus
perkanéiosios organizacijos reikalavimus, numatytus techninéje specifikacijoje.

Teikéjas P] preliminarig analize turi pradéti ne véliau kaip kit dieng po projekto valdymo
plano suderinimo, o P] turi biiti sukurta per 2 (du) mén. nuo sutarties jsigaliojimo dienos. Bendras
P] sukiirimo paslaugy suteikimo terminas gali biiti pratestas tik dél nuo Teikeéjo nepriklausanéiy
aplinkybiy. Bendras P] sukiirimo paslaugy suteikimo terminas gali biiti pratesta iki 6 mén. Dél
termino pratgsimo sprendZia perkanéioji organizacija. P] sukiirimo Teikimo termino pratgsimo
salygos aplinkybés apibréZiamos sutarties projekte.

Detaly P] sukiirimo faziy iSdéstyma sutarties laikotarpiu (grafika) Teikéjas turi suderinti ir
detalizuoti P] projekto valdymo plane.

Pabaigus visas P] sukiirimo iteracijas, perkanioji organizacija turi pasiraSyti galutinj P]
perdavimo-priémimo akta. Nuo pirmos iteracijos tarpinio paslaugy prieémimo-perdavimo akto
pasiraSymo iki sutarties vykdymo pabaigos Teikéjas pagal poreikj turés teikti palaikymo, vystymo
ir garantinés prieZilros paslaugas, techninés specifikacijos 3.7., 3.9. ir 3.10 skyriuose nustatyta
tvarka.

3.6. PI sukiirimo ir vystymo eiga

Planuojama, kad projekto sukiirimo iteracijy ir vystymo uzduoliy eigg sudarys tokios
vykdymo fazés:

e Preliminarios analizés fazé;

e Detalios analizés fazé;

e Projektavimo;

e Programavimo ir diegimo | testine aplinkg fazé;

e Priémimo testavimo ir mokymuy, diegimo j darbing aplinka ir bandomosios eksploatacijos
faze.

Toliau pateikiami kiekvienos fazés tikslai ir laukiami rezultatai:

¢ Preliminarios analizés tikslai. Sios fazés metu turi bati apibréZiamos apimtys ir
nustatomos galimybeés jas jvykdyti (ar yra visi reikalingi reglamentuojantys dokumentai, metodikos,
veikly apraSai). Jeigu nustatoma, kad atskirai iteracijai ar vystymo uzduogiai yra nepakankamai



reglamentuoti poreikiai, Teikéjas turi praSyti perkantiosios organizacijos papildyti reikalingus
dokumentus arba pakoreguoti reikalingus veiklos modelius. Vystymo uzduogiy apimtys turi buti
detalizuojamos techninés specifikacijos 3.8 skyriuje nurodyta apiméiy vertinimo metodika
(suskirstomos P] reikalavimy formomis/funkcijomis). Preliminarios analizés pabaigoje Teikéjas turi
pateikti:

1) P sukiirimo iteracijos ar vystymo uZduoties jgyvendinimo projekta, kuriame nurodomi
tikslai, atsakingi asmenys, rezultatai. Vystymo uZduoties jgyvendinimo projekte papildomai turi
biiti nurodomas PJ reikalavimy formomis/funkcijomis suskirstymas, suteikiant jiems unikalius
numerius ir jy apimé&iy jvertinimas, suderinti papildomi darbai (jei yra), darby kaina ir kalendorinis
atlikimo grafikas. Iteracijos ar vystymo uzduoties jgyvendinimo projekta Teikéjas turi pristatyti
PVDG patvirtinimui.

e Detalios analizés fazés tikslai. Sios fazés metu, remiantis reglamentuojandiais
dokumentais ir susitikimuose su PVDG, Teikéjas turi apibréZti ir specifikuoti iteracijos ar vystymo
uzduoties jgyvendinimo projekte nurodytus reikalavimus. Analizés rezultatus Teikeéjas turi pristatyti
PVDG. Analizés fazés pabaigoje Teikéjas turi pateikti:

1) techning ir funkcine architektiirg (I sukiirimo iteracijos rezultatas, kitu atveju jei keitési);

2) sitilomo dizaino stilius (I sukiirimo iteracijos rezultatas, kitu atveju jei keitési);

3) reikalavimy specifikacijg (bliseny diagrama, aprasant iSankstines salygas, veiklos modelius
ir jy zingsnius, funkcijas);

4) visy modifikuojamy ir naujy formy ekranvaizdziy eskizus (jei tokiy yra);

5) konvertuojamy duomeny rinkiniy sarasa (jei tokiy yra);

6) iteracijos ar vystymo uZduoties jgyvendinimo projekta (sukiirimo iteracijy atveju
pateikiama P] reikalavimy formomis/funkcijomis suskirstymas, suteikiant jiems unikalius numerius,
vystymo atveju atnaujinami reikalavimai, jei uzduoties jgyvendinimo projektas keitési);

7) analizeés fazés pastaby Zurnalg;

8) susitikimy ir susitarimy protokolus (jei tokiy yra).

e Projektavimo fazés tikslai. Sios fazés metu, remiantis analizés fazés rezultatais,
suprojektuojamos ir detaliai apraSomos duomeny bazés struktiiros bei vartotojy aplikacijos.
Sukuriami ir apraSomi testavimo scenarijai. Fazés pabaigoje Teikejas turi pateikti:

1) techninj sprendimg (jskaitant duomeny struktiry apra$a, duomeny modelj ir moduliy
apraSus, nurodant teises, filtrus, mygtuky jvedamy ir i§vedamy lauky, tikrinimy, klaidy aprasymus,
ekranvaizdZius);

2) funkcinj prototipa (jei reikia);

3) klasifikatoriy uzpildymo logikg ir duomenis (jei reikia);

4) P] institucijy teisiy rinkinius (jei reikia);

5) testavimo scenarijus (pagal veiklos sritis priémimo testavimui);

6) projektavimo fazés pastaby zurnala;

7) susitikimy ir susitarimy protokolus (jei tokiy yra).

e Programavimo ir diegimo j testing aplinka tikslai. Sios fazés metu pagal projektine
dokumentacija turi buti realizuojami konkretlis moduliai ir/ar duomeny bazés objektai, sukuriama
programiné jranga ir instaliaciniai paketai. Visos $ios fazés metu Teikéjas turi atlikti P] testavima,
kurj sudaro programinés jrangos elementy, vidinio ir i$orinio integravimo ir funkcinis testavimas.
Realizavus paskutinés P] suklirimo iteracijos reikalavimus turi buti pertestuoti visy iteracijy
(moduliy) rezultatai. Pilnai pabaigiama naudotojo instrukcija. Teikéjas turi atlikti demonstruojamajj
sistemos diegima i§ pateiktos CD ar USB laikmenos j testing aplinka. Diegimas turi vykti su



perkanciosios organizacijos atstovu/ais. Demonstruojamojo diegimo rezultatas — testinéje aplinkoje
jdiegta ir pilnai funkcionuojanti PI. Perduodant rezultatus priémimo testavimui, Teikéjas turi
pristatyti PVDG nariams rezultatus jdiegtus j testing aplinka pagal projektavimo metu parengtus
testavimo scenarijus. Fazés pabaigoje Teikéjas turi pateikti:

1) naudotojo instrukcijas (jskaitant administratoriaus ir diegimo);

2) testavimo protokolus (Teikejo testavimo rezultatai);

3) programing jrangg (jskaitant duomeny konvertavimo skriptus);

4) mokymy plang (pagal modifikuotas veiklos sritis/modulius);

5) mokymy medzZiaga (pagal veiklos sritis /modulius);

6) programavimo ir diegimo j testing aplinka, fazés pastaby Zurnalg;

7) susitikimy ir susitarimy protokolus (jei tokiy yra).

e Priémimo testavimo ir mokymy, diegimo | darbin¢ aplinka ir bandomosios
eksploatacijos fazés tikslai. Perkancioji organizacija priémimo testavimg pradeda tik tada, kai
pataisomos visos pristatymo metu uzfiksuotos svarbios (remiantis 27 lentele) klaidos. Po jdiegimo j
testing aplinkg Teikéjas turi atlikti vidiniy ir iSoriniy aplikacijy apkrovos testavimg suderinta su
perkanciaja organizacija tvarka. Suderinus su perkanciaja organizacija, Teikéjas, perkanciosios
organizacijos patalpose, turi apmokyti iki 20 naudotojy ir ne maziau kaip viena administratoriy
naudotis jdiegtu funkcionalumu, PVDG turi patikrinti, ar realizuotas funkcionalumas tenkina
projekto specifikacijoje apibréZztus perkanciosios organizacijos poreikius. Sutvarkomi duomeny
iSbandyto funkcionalumo programiniy moduliy i$eities tekstai (kodai). Teikéjas turi pateikti:

1) mokymy protokola;

2) galutinius programinés jrangos iSeities tekstus (kodus).

3) galutinj techninj sprendimg ir naudotojo instrukcijas;

4) apkrovos testavimo protokolus;

5) priémimo testavimo ir mokymy, diegimo } darbing aplinka ir bandomosios eksploatacijos
fazés pastaby zurnalg (jei reikia);

6) susitikimy ir susitarimy protokolus (jei tokiy yra).

Numatoma kiekvienos fazés rezultaty priémimo procedira:

¢ Rezultaty pateikimas. Teikéjas turi pateikti PVDG fazés rezultatus el. pastu (jei el. pastu
nejmanoma pateikti, pateikiamos nuorodos j atsisiuntimo vieta).

¢ Rezultaty priémimas. PVDG ne ilgiau kaip per 3 darbo dienas turi perzitréti ir patvirtinti
rezultatus, jei reikia - pateikti pastabas. Jei pastabos nepateikiamos per 3 darbo dienas ir perkanéioji
organizacija neinformuoja Teikéja apie ilgesnj terming (maksimaliai iki 5 darbo dieny), reikalingg
pastaboms pateikti, laikoma, kad pastaby néra. Teikéjas privalo atsizvelgti | perkanciosios
organizacijos pastabas ir reikalaujama detalumo lygj.

e Rezultaty tvirtinimas. Teikéjas turi pateikti PVDG pataisytus/papildytus rezultatus, kuri
ne ilgiau kaip per 3 darbo dienas patvirtina fazés rezultatus. Jei pastabos nepateikiamos per 3 darbo
dienas ir perkancioji organizacija neinformuoja Teikéja apie ilgesnj terming (maksimaliai iki 5
darbo dieny), reikalingg pastaboms pateikti, laikoma, kad rezultatai patvirtinti.

Kiekvienos fazés rezultatai tvirtinami rezultaty priémimo protokolu, kurj pateikia ir pasiraso
Teikéjas ir PVDG vadovas PVDG pritarimu.

Iteracijos ar vystymo uzduoties vykdymo pabaigoje Teikéjas turi atnaujinti ir pateikti visy
faziy rezultatus, kartu su parengtu iteracijos ar vystymo uZduoties galutiniy rezultaty tvirtinimo
protokolu. Jeigu jvykdyti pakeitimai susije su ankstesniy iteracijy ar vystymo uzduoé&iy rezultatais,



tokiu atveju jie turi biti atnaujinami ir pateikiami kaupiamuoju biidu. Siy rezultaty priémimo ir
tvirtinimo eiga ta pati, kaip ir atskiry faziy rezultaty.

Patvirtinus galutiniy rezultaty tvirtinimo protokolg Teikéjas turi pateikti perkandiajai
organizacijai suteikty paslaugy perdavimo-priémimo akta, kuriame nurodo suteiktas paslaugas ir jy
kaing. Teikéjo pateikta paslaugy perdavimo-priémimo akta perkancioji organizacija patvirtina per 5
darbo dienas arba priémimo-perdavimo akte nurodo trikumus ir/arba argumentuotas pastabas apie
neatitikimus/klaidas arba ne pilna apimtimi suteiktas paslaugas ar jy dalj. Detalios nuostatos, kaip
bus vykdomas paslaugy perdavimas—priémimas yra nurodytas sutarties projekte.



3.7. Garantiné prieZiiira

P] garantinés prieziiiros (toliau — garantiné priezitra), t.y. Teikéjo teikiamy P] prieziiirai be
papildomo uzmokeséio paslaugy, salygos turi tenkinti Zemiau pateiktus reikalavimus:

e garantinés prieZiliros objektas yra $io projekto metu jdiegti nauji funkcionalumai ir jau
esanc¢iy funkcionalumy pakeitimai;

e garantinés prieZiiiros trukmeé — visos sutarties vykdymo metu ir ne maziau kaip 12 ménesiy,
skai¢iuojant nuo galutinio sutarties jvykdymo perdavimo — priémimo akto pasiraS§ymo dienos
(garantinés prieZiliros paslaugos teikiamos nepriklausomai nuo to, ar jsigytos siilomos gamintojo
standartinés (tiraZuojamos) licencinés programineés jrangos priezifira — naujinimas);

e P] privalo buti patikima, greitai atstatoma po incidenty sistema. Visi P] Teikéjo veiksmai
atliekant P] garanting priezilirg turi bati atlickami vadovaujantis su perkandigja organizacija
suderinta tvarka.

P] garantiné prieZiiira apima:

e PI neatitikimy funkciniams reikalavimams ir veikimo incidenty 3alinimg bei kitas LR
jstatymais ir norminiais aktais numatytas garantijas;

o ceksploatuojamo P] darbingumo atstatyma, pavyzdZiui, jvykus duomeny bazés ar atskiry jos
komponenty darby incidentams, kai tai jvyksta dél Teikejo pateikty pakeitimy atnaujinimy ar kity
Teikéjo veiksmuy;

e igadinty (sugadinty) duomeny atstatyma, kai gedimo prieZastis yra Teikéjo pateiktos
programings jrangos netinkamas veikimas;

Visi (tiek Teikéjo nustatyti, tiek perkan¢iosios organizacijos pastebéti) P] incidentai turi bati
registruojami Teikéjo klaidy registravimo sistemoje. Garantiné prieZilira turi buti teikiama darbo
dienomis darbo laiku, t. y. nuo astuntos (8.00 val.) iki septynioliktos valandos (17.00 val.)
pirmadieniais, antradieniais, treCiadieniais ir ketvirtadieniais ir nuo aStuntos (8.00 val.) iki
penkioliktos valandos keturiasde$imt penkiy minué¢iy (15.45 val.) — penktadieniais.

P] incidenty prioritetai ir reakcijos laikas — laikas, per kurj Teikéjas jsipareigoja sureaguoti j
Pl veikimo sutrikimg ir jj paSalinti per jmanomai trumpg laikg, bet ne ilgiau nei numatyta 27
lenteléje. Visi incidentai skirstomi j keturiy prioritety sutrikimus, atsizvelgiant i jy poveikj
perkanciosios organizacijos galimybéms sékmingai vykdyti kasdiene veikla. Kokio prioriteto
sutrikimas sprendZia perkan¢iosios organizacijos atstovai.

22 lentelé. Reakcijos ir sprendimo terminai

I. | Blokuojant | Incidentas, dél kurio P] | ne ilgiau kaip | ne ilgiau kaip 8 darbo
is dalinai arba visiSkai | 2 darbo | valandos

neveikia, jeigu neprieinama
visiems naudotojams, arba
naudotojai negali naudotis
Pl funkcionalumais ir
neZinomas joks kitas
alternatyvus Siy funkcijy

valandos
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vykdymo biidas.

2. | Kritinis

P] veikimas néra apribotas
arba apribotas dalinai,
tatiau néra  galimybés
atlikti veiksmo iki galo
pagal tiping seka.

ne ilgiau kaip
4 darbo
valandos

ne ilgiau kaip 16 darbo
valandy

3. | Svarbus

P] veikimas néra apribotas,
tadiau neveikia konkretus
funkcionalumas ar veikia ne
pagal specifikacija.

ne ilgiau kaip
8 darbo
valandos

ne ilgiau kaip 40 darbo
valandy

4. | Smulkus

Kiti smulkiis ir kosmetiniai
incidentai.

ne ilgiau kaip
16 darbo
valandos

Ne ilgiau kaip 80 darbo
valandy arba Kkitais
suderintais terminais.

Jei Teikéjas dél objektyviy priezaséiy ir/ar nuo Teikéjo nepriklausanéiy prieZas€iy negali
pasalinti sutrikimo per nustatyta klaidos i$sprendimo laika, jis turi nedelsiant informuoti perkan¢iaja
organizacijg rastu (el. pastu) apie tokias aplinkybes ir priezastis. Perkan¢iajai organizacijai jvertinus
nurodyty aplinkybiy ir prieZasCiy pagristumg, perkandioji organizacija ir Teikéjas abipusiu
susitarimu gali nustatyti kitokj incidento prioritets atitinkamai prailgindami sprendimo laika.
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