
SPPD SOCIALINIU PROGRAMU, PRIEMONIU IR PROJEKTU ATRANKOS IR
ADMINISTRAVIMO SISTEMOS KfIRIMO PASLAUGU SUTARTIS NT. 18/10/17-I

2018 m. spalio l7 d.
Vilnius

Socialiniq paslaugq prieZituos departamentas prie Socialines apsaugos ir darbo ministerijos
(toliau - Departamentas), istaigos kodas 191717258, A. Virulskio g. 16, 03115 Vilnius,
atstovaujamas Departamento direktoriaus pavaduotojos, atliekandios direktoriaus funkcijas, Egl0s
Kuisiends, veikiandios pagal Socialinds apsaugos ir darbo ministro 2018 m. birZelio 13 d. isakym4
Nr. A1-273 ,,Del Socialiniq paslaugq prieZiuros departamento prie Socialines apsaugos ir darbo
ministerijos reikalq perdavimo" (toliau - UZsakovas), ir Ukio subjekq grupd (toliau - Teikejas),
veikianti pagal 2018 m. spalio 4 d. Jungtines veiklos sutarti, kuri4 sudare UAB,,DevOcean LT",
lmonds kodas 304852936, adresas Svitrigailos g. 7, LT - 03110 Vilnius, atstovaujama direktoriaus
Ahydo Amoldo Sidlausko, veikiandio pagal UAB ,,DevOcean LT" fstatus (atsakingasis partneris)

ir UAB ,,Technologiniq paslaugq sprendimai", imones kodas 160430566, adresas GaiZiunq g. 3,
LT-50128 Kaunas (partneris), atstovaujama direktoriaus Eugenijaus Rimkevidiaus, veikiandio pagal
UAB ,,Technologiniq paslaugq sprendimai" istatus, toliau kiekviena atskirai vadinama Salimi, o abi
karhr - Salimis, sudare 5iq SPPD socialiniq progmmq, priemoniq ir projekq atrankos ir
administravimo sistemos kiirimo paslaugq sutarti (toliau - Sutartis).

1. SUTARTIES PAGRINDAS

1.1. Sutartis sudaryta skelbiamos apklausos b0du vykdant maZos vertes SPPD socialiniq
programq, priemoniq ir projektq atrankos ir administravimo sistemos kiirimo paslaugr+ pirkimq.

1.2. Sutartis sudaryta vadovaujantis Lietuvos Respublikos vie5qiq pirkimq istatymu,
Socialiniq paslaugq prieZituos departamento prie Socialines apsaugos ir darbo ministerijos vie5qjq

pirkimq organizavimo taisyklemis, patvirtintomis Socialiniq paslaugq prieZitiros departamento prie

Socialines apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2017 m. rugpjtdio 2 d. isakymu Nr. Vl-341

,,Del Socialiniq paslaugq prieZiiiros departamento prie Socialines apsaugos ir darbo ministerijos

Vie5qiq pirkimq organizavimo taisykliq patvirtinimo", ir SPPD socialiniq pro$amq, priemoniq ir
projektq ahankos ir administravimo sistemos kurimo Technine specifikacija (toliau - Technine

specifikacija).

2. SUTARTIESOBJEKTAS

2.1. Sutartimi Teikejas isipareigoja suteikti SPPD socialiniq programq, priemoniq ir
projektq atrankos ir administravimo sistemos k[rimo paslaugas (toliau - Paslaugos) pagal Sutarties

1 priede pateikt4 Techning specifikacijq. Paslaugq BVPZ kodas - 72240000-9.

2.2. UZsakovas isipareigoja pdimti tinkamai suteiktas Paslaugas ir sumoketi Teikejui
Sutartyje nustaq/tomis s4lygomis ir Warka.

2.3. Reikalavimai Paslaugoms ir kiti su Paslaugq teikimu susijg reikalavimai yra nurodyti
Sutarties 1 priede ,,Technine specifikacija", Sutarties 2 priede ,,Teikejo pirkimo pasiulymas" ir
Sutarties 3 priede ,,Derybq protokolas", kurie yra neatskiriama Sutarties dalis.

3. SUTARTIESKAINA

3.1. Bendra Sutarties kaina 66 792,00 Eur (SeSiasdeiimt 5e5i t[kstandiai
imt du eurai, 00 ct) su visais Teikejui privalomais moketi mokesdiais.
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3.2. Sutarties kaina yra fiksuota ir nustat5rta visam Sutarties galiojimo laikotarpiui.

4. ATSISKAITYMUTVARKA

4.1 . Teikejas uZ suteiktas paslaugas pateikia UZsakowi Paslaugq perdavimo-pridmimo

akt4 (Tecbnin€s specifikacijos 2 priedas) ne veliau kaip per I (vien4) darbo dien4 nuo viso paslaugq

paketo, nurodyto Technindje specifikacijoje, teikimo pabaigos. Pasiraiydamas Paslaugq

perdavimo-priOmimo akq UZsakovas patvirtina, kad Paslaugos suteiktos tinkamai. Pasiraiius

Paslaugq perdavimo-pridmimo akt4 Teikejas igyja teisg pateikti UZsakovui sqskait4 faktiir4.

4.2. Teikdjas, po Paslaugq perdavimo-priemimo akto pasira5ymo per 2 (dvi) darbo dienas

pateikia UZsakovui sqskait4 fakttr4 (sqskaita faktiira pateikiama elektroninemis priemon6mis per

h$ps ://www. esaskaita.er:/web/esaskaitaf .

4.3. UZsakovas, po s4skaitos faktiiros gavimo dienos, per 5 (penkias) darbo dienas pateikia

Nacionaliniam bendrqiq funkcijq centrui (toliau - Centras) paraiSk6 del l65q pervedimo uZ fakti5kai
suteiktas paslaugas. Centras perveda pinigines leSas i Teikdjo nurodyt4 s4skait4 banke per 6 (Se5ias)

darbo dienas nuo parai5kos d€l ld5q pervedimo uZ fakti5kai suteiktas paslaugas i5 UZsakovo gavimo

dienos.

5. TEIKEJO PAREIGOS IRTEISES

5.1. Teikejas isipareigoj a:

5.1.1. kokybi5kai suteikti visas Sutartyje ir jos prieduose numatytas Paslaugas nustat5rtais

terminais ir tvarka savo rizika bei s4skaita kaip imanoma rupestingai bei efektyviai, iskaitant, bet

neapsiribojant, Paslaugq teikim4 pagal geriausius visuotinai pripaZistamus profesinius, techninius

standartus ir praktikq panaudodamas visus reikiamus igUdZius, Zinias;

5.1.2. bendradarbiauti su UZsakow visos Sutarties vykdymo metu ir nedelsdamas ra5tu

informuoti Uisakov4 apie bet kokias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutruk$ti Teikejui uZbaigli
Paslaugq teikim4 nustaq/tais terminais arba gali tueti itakos teikiamq Paslaugq apimdiai irlar
kokybei;

5.1.3. ne v61iau kaip likus l0 darbo dienq iki Paslaugq suteikimo termino pabaigos,

informuoti UZsakov4 apie ketinimq baigti teikti visas sutartyje numaq/hs Paslaugas;

5.1.4. po Paslaugq suteikimo nedelsdamas UZsakovui perleisti nuosavybes teises iTeikimo
rezultat4 jeigu toks sukuriamas;

5.1.5. uZtikrinti i5 UZsakovo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu

susijusios informacijos konfidencialum4 bei apsaug4;

5.1.6. nenaudoti UZsakovo Zenklq ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur be

i5ankstinio ralti5ko UZsakovo sutikimo;
5.1.7. uZtikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir vis4jos galiojimo laikotarpi Paslaugas

teikq reikiamas ir optimalus specialisq skaidius ir Teikejo specialistai tureq reikiamq kvalifikacij4
ir patirti, nepriklausomai, ar buvo keliami kvalifikacijos reikalavimai pirkimo dokumentuose,

reikalingas norint kokybi5kai L laiku teikti Paslaugas;

5.1.8. UZsakovui ra5tu papralius, gr4Zinti visus i5 UZsakovo gautus, Sutardiai lykdyti
reikalingus dokumentus;

5.1.9. remtis subteikejais, kurie nurodyi Teikejo pirkimo pasiulyme, jeigu vykdant Sutarti
jie pasitelkiami. Taip pat tais subteikejais, kurie pakeisti ar pasitelkti naujai Sutarties

laikantis Sios Sutarties reikalavimq;



5.1.10. remtis specialistais, kurie nurodlti Pasillyme bei tais, kurie papildomai itraukti

Sutarties vykdymo metu arba yra pakeisti, laikantis Sios Sutarties reikalavimq;

5.1.11. sudarius Sutarti, tadiau ne veliau negu Sutartis pradedama vykdyti, Teikejas

lsipareigoja UZsakovui prane5ti tuo metu Zinomq subteikdjq pavadinimus, kontaktinius duomenis ir
jq atstovus. UZsakovas taip pat reikalauj4 kad Teikejas informuotq apie mindtos informacijos

pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus subteikdjus, kuriuos jis ketina

pasitelkti veliau, kartu su informacija apie naujus subteikejus pateikiami ir subteikejo pa5alinimo

pagrindq nebuvimq ir kvalifikacij4 pawirtinaatys dokumentai. Nauji subteikejai pasitelkiami arba

esami subteikejai keidiami Sios Sutarties VII skyriuje nustatyta tvarka.

5.1.12. UZsakowi nurodZius Paslaugq perdavimo-priemimo akte suteiktq Paslaugq

tnlkumus/neatitikimuVpastabas, iStaisyti juos savo sqskaita per UZsakovo nurodytq proting4

termin4;

5.1.13. riipestingai warkyti sqskaitas, iralus ir kvitus, susijusius su UZsakovo vykdomais

mokOjimais pagal 5i4 Sutarti. Uisakovo praiymu Teikejas pateikia UZsakorui, nepriklausomam

auditoriui ar kitai institucijai, tudndiai teisg gauti inforrnacijX apie Sios Sutarties vykdym4 visas

sqskaitas, iralus ir kvitus. Teikejas pateikia visus paaiSkinimus, susijusius su i5laidomis, kurias

UZsakovas pra5o paai5kinti;

5.1.14. tinkamai vykdyti kitus isipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojandiuose

Lietuvos Respublikos teises aktuose.

6. UZSAKOVOPAREIGOSIRTEISES

6. l. UZsakovas isipareigoja:
6.1.1 . priimti tinkamai suteiktas Paslaugas, pasiralant Paslaugq perdavimo-priemimo

akt4 arba pareik5ti motywotus prieStaravimus del Paslaugq ar pateiktos s4skaitos turinio;
6.1.2. esant poreikiui, organizuoti UZsakovo ir Teikejo atstovrl susitikimus d€l Paslaugq

teikimo
6.1.3. Teikejui sudaryti visas s4lygas, suteikti informacijq ar dokumentus, bttinus

Paslaugoms teikti;
6.2. UZsakovas turi teisg:

6.2.1. reikalauti, jog tinkamai, laiku ir kokybi5kai biitq teikiamos paslaugos, priZiiireti
Paslaugg teikim4 bei teikti pastabas, taip pat ZodZiu ir ra5tu nurodyti Teikejui teikiamq Paslaugq ?

tr0kumus irlar neatitikimus; reikalauti, kad jie bntrl pa5alinti per proting4 termin4;
6.2.2. tars atvejais, kai Teikejas nesiremia subteikejo pajdgumais, UZsakovas, siekdamas

uZtikinti tinkamq Vie5qiq pirkimq istatymo 17 straipsnio 2 dalies 2 punkto nuostatq igyvendinim4
ir vadovaudamasis pirkimo dokumentuose nustaty'tais reikalavimais, gali patilainti, ar nera Sio

pirkimo dokumentuose nurodytq Teikejo subteikejo pa5alinimo pagrindq. Tokiu atvejq jeigu

subteikdjo padetis atitinka bent vien4 pagal pirkimo dokumentuose nustaq/q pa5alinimo pagdnd+
UZsakovas reikalauj4 kad Teikejas per UZsakovo nustatyt4 terminq pakeistq mineq subteikej4 kitu,
reikalavimus atitinkandiu subteikeju;

7 SUBTEIKEJU IR SPECIALISTU KEITIMO PAGRINDAI IR TVARKA

7.1. Teikejas prisiima vis4 atsakomybg, susijusiq su specialisq darbo sqlygq reguliavimu,
bei uZtikrina, kad nustatant darbo laik4 bus atsiZvelgta i Techning specifik4.

7.2. Teikejas negali keisti Teikejo pirkimo pasitilyme nurodyo Cq) subteikejo G irl
yto (q) specialisto Gq) vis4 Sutarties laikotarpi be raSti5ko UZsakovoPasitilym

as (-ai) ir / ar specialistas (-ai) gali blti keidiamas (i) tik Siais atvejais

tikim



T.2.l.kaisubteikejas Cai) bankrutuoja, yra likviduojamas ar susidaro analogiSka situacija;

7.2.2. kat subteikejas (ai) ir / ar specialistas (-ai) del objektyviq prieiasdiq (nutr[kus

teisiniams santykiams su Teikeju, subteikejui ir / ar specialistui atsisakius teikti Paslaugas,

specialistui isejus atostogq, susirgus, susiZeidus, mirus ir pan.) nebegali teikti visq ar dalies

Sutartyje nurodytq Paslaugq;

7.3. Teikejas, siekdamas pakeisti subteikej4 (-us) ir / ar specialist4 Gus), turi ra5nt

informuoti UZsakov4 priei 3 (tris) darbo dienas ir gauti UZsakovo rastisk4 sutikim4. Uisakovui

sutikus su subteikejo (q) ir / ar specialisto (-q) pakeitimu, UZsakovas su Teik6ju raStu sudaro

susitarim4 del subteikejo (q) ir / ar specialisto (-q) pakeitimo. Sis susitarimas yra neatskiriarna

Sutarties dalis.

7.4. Jeigu UZsakovas 1Ta pagristai nepatenkintas Teikejo paskirtu specialistu (ais),

Teikejas UZsakovo ra5tiSku pmsyrru privalo nedelsdamas pakeisti toki Gius) asmenl (is) i
specialistus turindius ne lemesng kvalifikacij4 ir turi bEti pateikti specialistq kvalifikacija
pagrindtiantys dokumentai.

7.5. Jeigu Teikejas sutarties vykdymo metu nori pasitelkti naujus subteikejus, kurie nebuvo

nurodyti Teikejo pasiiilyme, jis privalo apie tai ra5tu informuoti UZsakov4 bei kartu su informacija

apie naujus subteikejus pateikti ir subteikejo paialinimo pagrindq nebuvim4 pawirtinandius

dokumentus ir dokumentus, pawirtinandius kvalifikacijos reikalavimq atitikim4 (eigu tokie buvo

keliami).

7.6. Subteikejo (-q) ir / ar specialisto (q) keitimo warkos paZeidimas laikomas esminiu

Sutarties paZeidimu.

S. PRIEVOLIU IYYKDYMO UZTIKRINIMAS, SALIU ATSAKOMYBE

8.1. Jeigu Salys nesilaiko isipareigojimq, kaltoji Safis turi atlyginti nukentejusiai Saliai

patirtus tiesioginius nuostolius.

8.2. Teikejas, nesuteikgs Paslaugq Sutartyje nustat;rtais terminais, moka UZsakowi ui
kiekvien4 paveluot4 dien4 0,02 % dydlio delspinigius nuo laiku nesuteiktr{ Paslaugq vert€s.

8.3. Jeigu Teikejas netinkamai ir (arba) nesilaikydamas Sutartyje ar Technines

specifikacijoje nustatytos tvarkos ir teikia paslaugas arba i5 viso jq neteikia ar atsisako jas teikti,
privalo sumoketi UZsakovui l0 proc. baudq nuo Sutarties kainos i Sutarties rekvizituose nurodyt4
UZsakovo banko s4skait4.

8.4. Delspinigiq ir baudos sumokdjimas neatleidiia Sutarties Saliq nuo isipareigojimq del

Sios Sutarties vykdymo.

8.5. Del paveluotai pervesq ar nepervestq le5q pagal UZsakovo Centrui pateiktas

parai3kas del lelq pervedimo Teikejas turi kreipis i UZsakov4.

9. SUTEIKTU PASLAUGU PERDAVIMAS PRIEMIMAS

l.l. Paslaugq suteikimas iforminamas Teikejo ir UZsakovo pasira5omu Sutarties 3

priede pateikhr Paslaugq perdavimo-priemimo aktu.

1.2. Teikejas, suteikgs paslaugas, UZsakovui pateikia Paslaugq perdavimo-priemimo
akt4.

1.3. UZsakovas per 5 (penkias) darbo dienas pateikia pastabas d€l suteiktq Paslaugq ir
nustato 5 (penkiq) darbo dienq terminq (esant svarbioms aplinkybems UZsakovas gali nus

pastabose nurodytiems trlkumams pa5alinti arba pasiraSo PaslaugqIEITT



1.4. Teikejas, gavgs UZsakovo pateiktas raitiSkas pastabas, privalo per nustatytq terminq

i5taisli trukumus ir dar kart4 pateikti UZsakovui Paslaugq perdavimo-priemimo aktq.

1.5. Pasiraiydamas Paslaugq perdavimo-pridmimo akt4 UZsakovas patvirtina, kad

Paslaugos suteiktos tinkamai.

1.6. Sutarties Salims pasira5ius perdavimo-pri€mimo aktA Teikejas igyja teisg pateikti

UZsakovui s4skait4 fakt0r4 uZ tinkamai suteiktas Paslaugas.

10. NENUGALIMOS JEGOS (FORCE MATETlflE) APLINKYBES

10.1. Salys nera atsakingos ui sutartiniq isipareigojimq nevykdym4 esant nenugalimos
jbgos (force majeure) aplinkybems, kuriq negalima numatyti arba iSvengli, ar kuriomis nors

priemonemis paialinti, kurios atsirado po Sutarties isigaliojimo dienos, vadovaujantis Lietuvos

Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsniu. Nenugalimos jdgos (force majeure) aplinkybes

nustatomos ir patvirtinamos vadovaujantis Atleidimo nuo atsakomyb€s, esant nenugalimos jegos

(force majeure) aplinkybdms, taisyklemis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybes 1996

m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 ,,Del Atleidimo nuo atsakomybes, esant nenugalimos jdgos (/orce

maj eur e) aplinl<ybems, taisykliq pawirtinimo".

10.2. Jei kuri nors Sutarties Sdis maoo, kad atsirado nenugalimos jegos (force majeure)

aplinkybes, del kuriq ji negali vykdyti savo lsipareigojimq ji nedelsdama informuoja apie tai kit4
Sali, praneSdama apie aplinkybiq pobfrdi, galim4 trukmg ir tiketin4 poveiki.

10.3. Jei bent viena Sutarties Saliq bus paveikta nenugalimos jegos aplinkybiq ir del to
nesugebes lvykdyti Sutartyje numaq.q isipareigojimq, 5i Salis raStiSkai hretq infonnuoti kit4 SaU

apie susiklosdiusias aplinkybes ne veliau kaip per 3 (tris) darbo dienas po ivykio. Laiku neprane5us

ktai Satai apie nenugalimos jegos aplinkybes, nukent6jusioji Salis netures teises naudoti tokiq
aplinkybiq kaip pasiteisinimo.

10.4. Pasibaigus nenugalimos jegos aplinkybems, Salis, del nenugalimos jegos

aplinkybiq negalejusi vykdyti savo isipareigojimq, privalo nedelsdama praneSti apie tai kitai Satai
ir atnaujinti savo isipareigojimq vykdym4.

10.5. Jeigu nenugalimos jegos aplinkybOs ir jq padariniai tgsiasi ilgiau negu vien4

menesi, kiekviena Sals turi teisg atsisakyti vykdyti savo isipareigojimus ir nutraukti Sutarti.

11.1. Sutartis isigalioja nuo Sutarties pasiraiymo dienos ir galioja iki visiSko Saliq

isipareigojimq, tadiau ne ilgiau kaip iki 2018 m. gruodZio 31 d. Paslaugos turi btti suteiktos iki
2018 m. gruodZio 3 d.

11.2. Sutartis gali buti nutraukta ra5ti5ku SaIq susitarimu pasiraSant Susitarim4.

11.3. UZsakovas viena5aliSkai Sutarti turi teisg nutraukti, jei Teikejas Paslaugas teikia
netinkamai ir (ar) nekokybi5kai, ir (ar) nerykdo kitq Sutartimi prisiimtq isipareigojimq. Tokiu
atveju UZsakovas apie Sutarties nutraukim4 privalo ispeti Teikej4 ne veliau kaip prie5 l0 (de5imQ

darbo dienq iki Sutarties nutraukimo dienos.

11.4. Jeigu Teikejas bankrutuoja arba tampa nemokus, UZsakovas gali bet kuriuo metu
viena5ali5kai nutraukti Sutarti.

11.5. Teikejas turi teisg vienaiali3kai nutraukti Sutarti tik del svarbiq prieZasdiq. Tokiu
aweju Teikejas privalo visiSkai atlyginti UZsakovo patirtus nuostolius. Apie tokl Su

T as ra5tu prane5a UZsakorui prieS 10 (deSimt) darbo dienq.

1I. SUTARTTESGALIOJIMASIRNUTRAUKIMAS
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I 1.6. UZsakovas po Sutarties numukimo turi per 5 (penkias) darbo dienas patvirtinti

suteiktq Paslaugg vertg. Taip pat parengia ataskaiq apie Sutarties nutraukimo dienq esandi4 Teik€jo

skolq UZsakowi ir UZsakovo skol4 Teikejui.

I 1.7. Jei Sutartis nutraukiama UZsakovo iniciafia d€l Teikejo kaltes, UZsakovo patirti

nuostoliai ar iSlaidos i5ie5komi i5skaidiuoj ant juos i5 Teikejui moketinq sumq.

11.8. Jei Sutartis nutraukiama UZsakovo iniciatyv4 be Teikejui priklausandio atlyginimo

uZ atliktas paslaugas, Teikejas neturi teises i kokiq nors patirtq nuostoliq ar Zalos kompensacij4.

12. ASMEhIYS ATSAKINGT Uz SUTARTIES VYKDYMA IR BAIGIAMOSIOS
NUOSTATOS

12. I . Asmenys atsakingi uZ sutarties vykdym4:

UZsakovo atstovai Teikdio atstovai
Vardas, pavardO Rimrydas Usas Tautl,vdas Buzas

Adresas A. Vivulskio g. 16, Vilnius K. Mindaugo pr. 37, Kaunas
(8 706) 68186 (8 698) 403s6

Faksas (8 706) 64266
El. pa5tas rimvydas.usas@sppd.lt tautvydas.brrzas@devocean.lt

12.2. Sutardiai ir visoms i5 Sutarties atsirandandioms teisems ir pareigoms taikomi
Lietuvos Respublikos istatymai bei kiti teises aktai. Sutartis sudaryta ir turi bfiti ai5kinama pagal

Lietuvos Respublikos teisg.

12.3. Salys isipareigoja laikyti paslaptyje bet koki4 techning, komercing, finansing ar

kitokio pobiidZio informacijq perduotq viena kitai, taip pat informacij4 apie Siq Sutarti bei imtis
visq priemonir5 kad gauta informacija nepatektq hetiesiems asmenims Sutarties galiojimo terminu
bei neribot4 laikotarpi po to.

12.4. Bet kokie praneiimai, informacij4 dokumentacija ar korespondencija del Sutarties

arjos vykdymo turi buti iforminta ra5tu lietuviq kalba ir i5siqsta registruotu pa5tu, kurjeriu, faksu ar

elektroniniu paStu. Jeigu informacija perduodama faksu ar elektroniniu pa5tu, ji laikoma tinkamai
perduota tik tuo atveju" jeigu Salis, kuriai skirta tokia informacija, faksu arba elektoniniu pa5tu

patvirtina jos gavimo fakt4.

12.5. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisds, igytos vykdant 3i4 Sutarti, iskaitant
autorines turtines ir kitas intelektines ar pramonines nuosavybes teises (iSskynrs neturtines autoriq
teises), yra UZsakovo nuosavybe. Jei suteikiant Paslaugas sukuriarni rezultatai arjq dalis yra autoriq
teisiq objektai pagal Lietuvos Respublikos autoriq teisiq ir gretutiniq teisiq istatymq Teikejas kartu
su visais rezultatais visam laikui perduoda UZsakovui Lietuvos Respublikos autoriq teisiq ir
gretutiniq teisiq istatyme nurodytas i5imtines autoriq turtines teises i minetus autoriq teisiq objektus

Lietuvoje ir uZ jos ribq bei leidZia UZsakovui naudoti mindtus autoriq teisiq objektus visais

Lietuvos Respublikos autoriq teisiq ir gretutiniq teisiq istatyme nurodytais biidais.

12.6. Sutarties s4lygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali biiti keidiamos LR vieSqiq
pirkimq istatymo 89 straipsnyje numatytais awejais.

12.7. Be i5ankstinio ra5tiiko UZsakovo sutikimo Teikejas neturi teis6s perleisti jokios

naudos ar intereso pagal Sutarti, sudaryti subrangos ar subteikimo sutarties, i5skynrs atveji, kai
Teikejo bankui perleiriiiamos pagal Sutarti sumokdtinos leSos. Sutikimas duodamas tik del tq
Paslaugq, del kuriq sudaroma subrangos ar sutiekimo sutartis. SubteikejrS nenrunatytq Teikdjo
pasitilyme, kandidat0ras irjq teikiamas paslaugas Teikejas privalo i3 anksto suderinti su UZsakovu.

12.8. Paslaugas gali suteikti tik Teikejo pasiiilyme nuodyti asmenys. E
tltoms

asmerus.

bems, Sie asmenys Saliq susitarimu gali btrti keidiami i ne

Telefonas



12.9. Kadangi Teikejo kvalifrkacija d€l teisds verstis atitinkama veikla nebuvo

tikrinama, Teikejas UZsakovui fsipareigoja, kad Paslaugas teiks tik toki4 teisq twintys asmenys.

12.10. Bet kokie nesutarimai ar gindai, kylantys tary Saliq del Sutarties, sprendZiami

abipusiu susitarimu. Salims nepavykus susitarti, bet kokie gindai, nesutarimai ar reikalavimai,

kylantys i5 Sutarties ar susijg su ja, jos paZeidimu, nutraukimu ar galiojimu, neissprgsti Satq

susitarimu, sprendZiami Lietuvos Respublikos teisme pagal UZsakovo buveines viet4.

l2.ll. Sutarties kalba yra lietuviq kalba.

12.12. Pasikeitus Satil+ luriainiams adresarns ar rekvizitams, Salys privalo per 3 darbo

dienas apie tai informuoti viena kit4 Sa[s, neivykdZiusi 5io isipareigojimo, negali reikSti preterzijr5

kad negavo praneSimq, siqstq pagal paskutinius kitai Safiai Zinomus rekvizitus, arba kita Satis det

naujq kitos Salies rekviziq neiinojimo netinkamai fvykde savo isipareigojimus.
12.13. Sutartis sudarom4 2 egzemplioriais - po vien4 kiekvienai Saliai. Kiekvienas

egzempliorius turi vienod4 teising gali4.

12.14. Sie Sutarties priedai yra suddtine ir neatskiriama Sutarties dalis:

12.14.1. Technin6 specifrkacija - Sutarties I priedas;

12.14.2. Tetkbjo pirkimo pasiiilymas - Sutarties 2 priedas;

12.14.3. Derybq protokolas - Sutarties 3 priedas;

12.14.4. Paslaugq perdavimo priemimo aktas - Sutarties 4 priedas.

13. Sar,4l runrnrxlAr ADREsAI IR REKVTzITAT
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I priedas

PROJEKTU VALDYMO INFORMACINTS SISTPVTOS KORIMO' VYSTYMO IR
PALAIKYMO PASLAUGU

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. BENDRAINFORMACIJA

1.1. Sqvokos

I lentel6. Sgvokas ir s trumpinimai

Administruojanti institucija
Socialiniq paslaugq prieZiiiros departamentas prie Socialin6s apsaugos ir
darbo ministerij os, Departamento skgiai

Ekspertai
Projektq paraiskq ekspertini vertinim4 atliekantys frziniai irjuridiniai
asmenys

PAT

Projekq administravimo taisykl6s, patvirtintos Lietuvos Respublikos

socialinds apsaugos ir darbo ministro 2007 m. birZelio 6 d. lsakymu
Nr. Al-155 (Lietuvos Respublikos socialines apsaugos ir darbo

ministro 2017 m.lapkridio 15 d. isakymo Nr. Al-569 redakcija)

Priemoni

Projektas

Socialiniq paslaugq prieZi[ros departamentui prie Socialin6s apsaugos ir
darbo ministerijos pavestos iryvendinti socialiniq programq priemones

konkursui pateiktos ir nustatytus konkurso tikslus iryvendinti skirtos

i5ores organizacijq veiklos, turindios ig,vendinimo terminus, tikslines
grupes, vykdyojus, fi nansavim4.

ParaiSka

DB Duomenq bazE

IS Informacin6 sistema

PI Projektq valdymo ir procesq automatizavimo informacin€ sistema

Pl projektas

Pl k[rimo bendradarbiaujant su administruojandia institucija veiklos,
apimandios Pf suk[rim6 PI vystymq darbo su P{ mokymus, Pl
palaikym4, P{ garanting prieZilr4.

Teikejas Teik6jas, su kuriuo sudaryta sutartis del Teikimo (Pl kiirimo)

Perkandioj i organizacija
Socialiniq paslaugq prieZiEros departamentas prie Socialines apsaugos ir
darbo ministerijos

WS Tinklinds paslaugos (azgl Web Semices)

XML I5pleiiama apraSymo kalba (angL Extensible Markup Language)

1.2. Pirkimo objektas

Sutrumpinimas Pasi5kinimas

Socialiniq paslaugq prieZilros depa(amentui prie Socialines apsaugos ir
darbo ministerijos pavesta igrvendinti socialiniq programq priemone

Socialiniq paslaugq prieZilros departamentui prie Socialines apsaugos ir
darbo ministerijos pavestos ig/vendinti socialiniq programq priemonds

konkursui pateiktas projektas.



Tobulinant SPPD pavesq priemoniq projekq administravimq gerinant vidaus procediiras

siekiama sukurti socialinirl programq, priemoniq i. proj"kq atrankos, administravimo ir vertinimo

informacing sistemq (valstybes socialiniq progamq igyvendinimo ir prieZiuros pagal PAT

atskaitomumq ekonomilkq ir efektyvi4 valdymo ir kontroles sistem4 skirt4 kompiuterizuotai

kaupti, saugoti, analizuoti projekq duomenis, skirtus parai5kq atrankai, finansiniam ir veiklq

igyvendinimo valdymui, kontrolei (asiskaitymui, steb€senai, vertinimui), prevencijai).

Pirkimo objektas yra projektq valdymo ir procesq automatizavimo informacines sistemos

(toliau - Pl) klrimo, lystymo, palaikymo, mokymo ir garantines prieZiiiros paslaugos, atsiZvelgiant

i teises aktq ir veiklos procesq reikalavimus.

2. PI KIfRIMO REIKALAVIMAI

2.1. Pl tikslas, funkcijos ir organizacin6 struktiira

Pagrindinis Pf k[rimo tikslas - sukurti ir idiegti viening4 projektq administravimo ir procesq

automatizavimo informacing sistemq kuri apimq vis4 socialiniq priemoniq/ projekq igyvendinimo
cikl4 (nuo priemones apimtyje skelbiamq kvietimq, gaunamq parai5kq, parai$kt+ vertinimo,

ekspertinio darbo organizavimo, finansavimo sutardiq sudarymo, sutardiq keitimo, sutardiq

pratgsimo, ataskaitiniq duomenq rinkimo ir analizes, projektq (programq) igyvendinimo kontroles ir
pan., iki projekto pabaigos ir programos pabaigos). Numatyos Sios funkcijos:

2.1.1. duomenq mainai tarp parei5kejq/projekq vykdytojq, ekspertq ir administruojandios

institucijos;

2.1.2. paraiSkq ir su jomis susijusios informacijos registravimas ir warkymas, vertinimo
proceso valdymas (atitiktis formaliesiems konkurso kriterijams, parai5kq prisklrimas vertinimui
ekspertams, vertinimo anketq pildymas Pl, suvestiniq duomenq parengimas);

2.1.3. projekq fglvendinimo (valstybes biudZeto l65q naudojimo) sutardiq sudarymo ir
vykdymo proceso valdymas (apimant sutardiq pasira5ym6 korekcijas, pratqsimus, projektq

ataskaitq teikim4 ir analizg, projektq vykdytojq konsultavimq patikras vietoje ir nuotoliniu biidu
(pild1'ti klausimynus Pf ir pan.);

2.1.4. iSlaidq, patiriamq igyvendinant projektus, ir veiklq igvendinimo tinkamumo
vertinimo proceso valdymas;

2.1.5. rodikliq ivedimas ir apskaidiavimas;

2.1 .6. naudotojq teisiq administravimas ir veiksmq atsekamumo uZtikrinimas;
2.1 .7. Pf klasifrkatoriq ir Zinynq duomenq tvarkymas;
2.1.8. uZduodiq ir terminq valdymas, apimant priminimq ir prane5imq naudotojams

siuntimq;

2.1.9. ataskaitq parengimas pagal ivairius informacijos pjfivius ir naudotojq nustaqrtus

pammetrus G)vz. teksto, lenteliq, grafikq, Zemelapiq, schemq rodiniq pavidalais);

2.1.10. klasifikatoriq ir kiq P[ funkcijq lgyvendinimui reikalingq duomenq mainai su kitomis
informacinemis sistemomis.

2.2. Reglamentuojantys teisis aktai

P[ ktirimo projekto metu Teikejas privales uZtikrinti, jog kuriama informacine sistema atitiks
projektq administravimo procednras pagal PAT, informaciniq sistemq ktirim4, steigimq ir iteisinim4
reglamentuojandius teises alctus, nurodynrs Siame sqra5e esandiq teises akq turinyje, ir teises aktus,
patvirtintus Pl kErimo metu.

Informaciniq sistemq kiirimq steigim4 ir iteisinim4, Pl kuriamq fiurkcionalumq ir kaupiamq
duomenq tvarkym4 reglamentuojantis teises aktai:





2.2.7. Proi admini vtmo patvirtintos Lietuvos Respublikos socialineses.

apsaugos ir darbo ministro 2007 m. birZelio 6 d. isakymu Nr. Al-155 (Lietuvos Respublikos

socialinds apsaugos ir darbo ministro 2017 m. lapkridio l5 d. isakymo Nr. A1-569redakcija);

2.2.2. Bendrasis duomenq apsaugos reglamentas @S) 2016i679;

2.2.3. Lietuvos Respublikos valstybes informaciniq i5tekliq valdymo istatymas;

2.2.4. Lietuvos Respublikos asmens duomenq teisines apsaugos istatymas;
2.2.5. Lietuvos Respublikos kibemetinio saugumo istatymas;
2.2.6. Bendrqiq elektronines informacijos saugos reikalavimq apraias, Saugos dokumenq

turinio gairiq apraias, Valstybes informaciniq sistemq, registrq ir kiq informaciniq sistemq

klasifikavimo ir elektronines informacijos svarbos nustatymo gairiq apra5as, pawirtinti Lietuvos

Respublikos Vyriausybes 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716;

2.2.7 . Yalstybds informaciniq sistemq steigimo, kurimo, modemizavimo ir likvidavimo

tvarkos apraias, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybds 2013 m. vasario 27 d. nutarimu

Nr. 180;

2.2.8. Techniniai valstybds registrq ftadastrq), Zinybiniq registrq, valstybes informaciniq

sistemq ir kiq informaciniq sistemq elektroninds informacijos saugos reikalavimai, patvirtinti

Lietuvos Respublikos vidaus reikalq ministro 2013 m. spalio 4 d. isakymu Nr. 1V-832;

2.2.9. Valstybes informaciniq sistemq gyvavimo ciklo metodika, patvirtinta Informacines
visuomen6s pletros komiteto prie Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014

m. vasario 25 d. isakymu Nr. T-29;

2.2.10. Kiirimo metu patvirtinti (uos rengs perkandiosios organizacijos darbuotojai) Pl
nuostatai ir duomenq saugos nuostatai, naudotojq administravimo ir saugaus elektronines

informacijos tvarkymo taisykles, P[ naudojimo taisyklds, i5orines aplikacijos naudojimo taisyklds

bei veiklos tgstinumo valdymo planas.

Lietuvos ir tarptautiniai ,,lnformacines technologijos. Saugumo metodai" grupes standartai

turi biiti naudojami kaip eleknoninds informacijos saugos uZtikrinimo rekomendacines priemonds.

2.3. Organiz*in6 struktiira ir numatomos administruoti programos

2.3. l. AdministruojanEios institucijos organizacine struktiira
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2.3.3. Numatomos adminisruoti socialines programos ir jq priemones:

2.3.3. 1. Programos,,Socialind parama" priemones:

2.3.3.1.1Pervesti le5as i5mokoms ginkluoto pasiprieiinimo dalyviams moketi;

2.3.3.1.2. Pervesti l65as transporto iSlaidq bei specialiqiq lengvqlq automobiliq isigijimo
iSlaidq kompensacij oms moketi;

2.3.3.1.3 . Pervesti le5as Salpos i5mokoms moketi;
2.3.3.1.4. Pervesti lelas kompensacijoms sovietineje armijoje suZalotiems asmenims bei

fuwsiq Seimoms mok€ti;
2.3 .3 .l .5. Pervesti ld5as Salpos i5mokoms administruoti;

2.3.3.1.6. Pervesti leias i5mokoms vaikams mokdti;
2.3.3.1 .7 . Pervesti lelas iSmokoms vaikams administruoti.

2.3.3.2. Programos ,,Socialiniq paslaugrl ir integracijos p16tra" priemones:

2.3.3.2.1. Organizuoti kompleksiniq Teikim4 vaikams, nukentdjusiems nuo smurto ar

netiesioginio smurto artimoje aplinkoje (liudytojams), ir jq Seimq nariarns;

2.3.3.2.2. Skifii le3as nevyriausybinems organizacijoms, vykdandioms SvietejiSk4 ir
atstovaujamqi4 veikl4 vaiko gerovds srityje, kurios vienija kitas nevyriausybines organizacijas,

dirbandias vaiko geroves srityje, atrenkant projeltus konkurso biidu;
2.3.3.2.3. Finansuoti nevyriausybiniq organizacijq, dirbandiq Seimos geroves srityje ir

teikiandiq ivairiapuses paslaugas Seimai, tevq atsakomybei stiprinti ir pozityviai tevystei pletoti,

veiklos projektus;

2.3.3.2.4. Finansuoti neqriausybiniq organizacijq projektus, skirtus konsultacinei pagalbai

pozityvios tevystes klausimais teikti vaiko tevams, iteviams, globejams, r[pintojams;
2.3.3.2.5. Plesti vaikq dienos centrq savivaldybese veiklq teikiant nestacionarias dienos

socialines prieZitrros paslaugas vaikams ir leimoms;
2.3.3.2.6. Finansuoti konkurso btidu atrinktus vyresnio amZiaus asmenims atstovaujandiq ir

juos vienijandiq nevyriausybiniq organizacijq veiklos projektus;

2.3.3.2.7 . Finansuoti bendravimo su vaiku kursus vaikq tevarns, globejams, riipintojams, kurie
yra nepasiturintys gyventoj ai;

2.3.3.2.8. Skirti leSq nevyriausybiniq organizacijq projektams, skirtiems smuto artimoje
aplinkoje prevencijai;

2.3.3.2.9. Finansuoti nevyriausybiniq organizacijq, dirbandiq su asmenimis, siekiandiais
atsisakyti smurtinio elgesio, projektus;
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2.3.3.2.10. Konkurso btidu atrinkti ir finansuoti specializuotos pagalbos centrq projektus,

skirtus specializuotos kompleksin6s pagalbos teikimui smurt4 patyrusiems asmenims uZtikrinti;

2.3.3.2.11. Pervesti le5as Lietuvos - Lenkijos jaunimo mainq fondui;

2.3.3.2.12. Pervesti l65as Stepono Batoro Lietuvos ir Vengrijos jaunimo bendradarbiavimo

fondui;
2.3.3.2.13. Pervesti le5as Lietuvos - Ukrainos jaunimo fondui;

2.3.3.2.14. Konkurso budu atrinlti ir finansuoti mobiliojo darbo su jaunimu ir (ar) darbo su

jaunimu gatveje programas, siekiant uZtilainti jaunimo miestuose arba jaunimo, gyvenandio

kaimi5kose vietov6se, atokiose gyvenvietese, laisvalaikio uZimtum4 ir socialing aprepti;

2.3.1.2.15. Konkurso bldu atrinkti ir finansuoti savanorysQ organizuojandias organizacijas,

siekiant itraukti jaunimq i savanori5kq veiklq;

2.3.3.2.16. Konkurso biidu atrinkti ir finansuoti atvirqjq jaunimo centnl ir erdviq veiklos

projektus, kurie skatintq jaunus imones tobuleti socialindje, edukacindje ir asmenineje srityse;

2.3.3.2.17. Konkurso btrdu atrinkti ir finansuoti projektus, skirtus jaunq Zmoniq narystei
jaunimo organizacijose bei organizacijose, vienijandiose kitas jaunimo organizacijas, jaunimo

iniciatyvas;
2.3.3.2.18. Remti uZsienio lietuvitg tarp jq ir jaunimo organizacijq veiklq skirt4 lietuvybei,

bendruomeniSkumui, Lietuvoje ir ulsienyje gyvenandiq lietuviq bendradarbiavimui puoseleti,

,,Globalios Lietuvos" sampratai itvirtinti socialin6s apsaugos ir darbo srityje;

2.3.3.2.19. Teikti socialing pagalb4 asmenims, nukentejusiems ir galOjusiems nukentOti nuo

prekybos Zmonemis;

2.3.3.2.20. fgyvendinti Politiniq kaliniq ir tremtiniq bei jq Seimq nariq sugriZimo i Lietuv4
veiksmq plan4;

2.3.3.2.21. Finansuoti konkurso bfldu atrinktus nevyriausybines organizacijas vienijandiq
asociacijq institucinio stiprinimo projektus, organizuojant nacionaliniq nevyriausybiniq
organizacijq institucinio stiprinimo projektq finansavimo atrankos konkursq;

2.3.3.2.22. Finansuoti konkurso bfidu atrinktus nevyriausybines organi26sij45 vienijandiq
asociacijq institucinio stiprinimo projektus, organizuojant nevyriausybines organizacijas
vienijandiq asociacijq institucinio stiprinimo projektq finansavimo atrankos konkurs4;

2.3.3.2.23. Remti bendruomening veikl4 savivaldybese;

2.3.3.2.24. Remti nuo sausio 1l-13 d. ivykiq nukentejusiq asociacijq veikl4;
2.3.3.3. Priemones,,Teikti param4 neigaliqiq socialinei integracijai" priemones:

2.3.3.3.1. Tikrinti Lietuvos Respublikos statybq ir statybos valstybinds prieZitiros

informacin6je sistemoje ,,Infostatyba" paskelbtus projektus, kitus statybos projektus ir dalyvauti

neigaliesiems svarbiq statiniq statybos uZbaigimo komisijq darbe;

2.3.3.3.2. Ugdyti bei atkurti neigaliqjq mobilumo ir savaranki5ko gyvenimo igiidZius;
2.3.3.3.3. Leisti ir platinti periodinius leidinius neigaliesiems;

2.3.3.3.4. Vykdyti visuomenes Svietimq ir informavim4 apie neigaliqjq socialines
integracij os procesq;

2.3.3.3.5. Skatinti neigaliqiq teises ginandiq neigaliqiq nevyriausybiniq organizacijq veikl4.
Pastaba. Pateiktas programq priemoniq sqra5as yra orientacinio pobfidlio, parengtos

tam, kad Teik6jas galGtq lengviau ivertinti Pf apimtis ir pateikti sitrlymus. Socialin6s apsaugos
ir darbo ministerija kiekvienais metais nauju isakymu paveda administruojaniiai institucijai
igrvendinti attinkamas socialiniq programq priemones, kurig pavadinimai, skailius gali kisti
(priemonds gali buti panaikinamos, apjungiamos, i5skaidomos, naujai sukuriamos), kurianas
P[ funkcionalumas turi ivertinti Sias aplinkybes,

2.4. Numatomg tvarkyti duomenr; login0 architekttira



P{ numatomi tvarkyti duomenys (dalis jq) pateikiami technines specifikacijos 1 priede,

pridedamose formose (parai5kos form4 formaliqiq kiterijq atitikties anketa (t. p. ankeq suvestine),

projektq paraiSkq vertinimo anketa (. p. ankeq suvestfuie), valstybes biudleto l65q naudojimo

sutartis, ataskaitq forrnos (veiklos ir finansinds/ metines/ ketvirtinds), vertinimq klausimynq forma).

Formos yra orientacinio pobiidZio, parengtos tam, kad Teikejas galeq lengviau ivertinti Pf apimtis

ir pateikti sillymus. Galima i5skirti Sias preliminarias duomenq grupes ir duomenis (sqra5as nera

baigtinis ir bus tikslinamas analizes metu):

. Parai5kos (paraiSkos pateikimo dat4, parai3kos numeris; finansavimo sritis; parai5kos

biisena; kvietimas teikti paraiSkas; projekto pavadinimas; registravimo informacija (institucijq data,

pateikgs asmuo); kontaktiniai duomenys; duomenys apie projekto partnerius; projekto apraiymas;

projekto loginis pagrindimas; projekto igyvendinimo grafikas; projekto biudietas; projekto

finansavimo Saltiniai; praSomos leSos; nuosavos leSos; stebesenos rodikliai; projekto atitiktis
konkursq nuostatams; projekto vie5inimo priemones; projekto santraukq parei5kejo deklaracija ir
partnerio deklaracija, prisegtos rinkmenos);

r ParaiSkr+ vertinimo rezultatai (parai5kos numeris; projekto pavadinimas; kvietimo data
numeris; paraiSkos vertinimo blsena; formaliqiq kriterijq ir ekspertq vertinimo terminai; paraiSkos

vertintojq informacija (vertintojas, vertinimo etapas, vertinimo pradZios ir pabaigos datos);

vertinimo i5vada; vertinimo balq suma (q vidurkiai); vertinimo metu nustatlta tinkamq finansuoti
iSlaidq suma (q vidurkiai); tinkamumo finansuoti reikalavimq neatitinkandios i5laidos; vertinimo

metu nustaqrtos aplinkybes);
o Projektai (biudZetas (detali s4mata paskirstyta ketvirdiais pagal i5laidq straipsnius), veiklq

planas ir grafrkas, vertinimo kriterijai (rodikliai ir jq planuojamos bei pasiektos reikimes),
ataskaitos, projektq rykdytojq grupes pagal priemones, projektq rykdytojai, dalyvaujantys keliose
priemonese, bendri projekto; dokumenq rinkmenos; praneiimai ir priminimai; priskirti atsakingi

darbuotojai; projekto galimq duomenq parametrai);

o Projektq sutartvs ir iq oakeitimai (projekto igyvendinimo sutarties pasira5ymo data;

projekto veiklq pabaigos data; projekto numeris; projekto pavadinimas; projekto biisena; i5laidq
tinkamumo ir apmokejimo terminai); apribojimai i5laidq kategorijoms bei vieSinimo ir projeho
administravimo procesams (procentine i5rai5ka, jei taikomi); projelto vykdyojas; projekto
vykdytojo kontaktiniai duomenys; duomenys apie projekto partnerius; projekto apralymas; projekto

loginis pagrindimas; projekto igyvendinimo grafrkas; projekto biudZetas (sqsaja su progamos

sutarties biudieto eilute, finansavimo Saltiniais ir proporcijomis); projekto finansavimo Saltiniai;
valstybes biudleto le5os; nuosavos ir kiq finansavimo Saltiniq leSos; stebdsenos rodikliai ir jq
pasiekimas; projekto atitiktis konkursq nuostatarns; vieSinimo priemones; projekto santrauka"

atsakingas projektq vadovas; atsakingas finansirinkas; sutardiq keitimo duomenys; prisegtos

rinkmenos; ekonominiai, funkciniai klasifrkatoriai);
. PI naudotoiai (asmens tipas, fizinio asmens kodas, vardas ir pavard6; juridinio asmens

pavadinimas; juridinio asmens kodas; juridinio asmens adresas; fizinio ir juridinio asmens

kontaktine informacija (el. paSto adresas, pareigos; telefonas) teisiq rinkinys);
o PI moduliu parametrai (parai5kq vertinimo ir projekq administravimo, vertinimq

dokumentq duomenys h parametrai, teisirS teisiq rinkiniB uZduodiq, praneSimq, priminim* ivykiq
ir terminq valdymo duomenys);

o PI klasifikatoriai (administravime dalyvaujandiq institucijq, parei5kejq, ekspertq, projektq
vykdytojq, parheriq, teikejq -juridiniq asmenq - duomenys);

r Kitu IS teikiami duomenvs (lotq IS duomenys nurodyi technin6s specifikacijos 2.8

skyriuje ir jq gavimo, statuso fumaliniai fra5ai).
Planuojam4 kad P[ tvarkomi duomenys bus tiesiogiai fvedami per Pl modulius, gaunami i5

kiq susijusiq Pf moduliq, teikiami per duomenq mainq svetaing ar importuojami i5 kitq IS.



vtDrNru APLTKACUU MODULtAt

Patvirtinus parai5kas, bus sudaromos projekto sutartys, rrykdoma jq

igyvendinimo kontrole. Pl bus kaupiami projeko sutardiq duomenys: terminai,
turi tureti s4sajas su prognmosbiudZetas, rodikliai, kt. Projekto igyvendinimo sutardiq

sutardiq rezultaq duomenimis (biudZetas, rodikliai, ).

2.5. Planuojama funkcin€ struktiira

Pl funkcing struktiir4 turi sudaryti iSorines ir vidines
o vidiniq aplikacijq modulius naudos:

paZeidimq institucijos,
andiosios instituclos, ekspe(ai,

r i5orines aplikacijos modulius naudos parei5kejai

modulis turi btti skirras Pl integracijoms su kitomis
nurodytais technines specifi kacijos 2.8 skyriuje.

vykdytojai. Dar vienas iiorinis
sistemomis ir registrais,

AtsiZvelgiant i technines specifikacijos 2.4.

planuojama, kad !t funkcing struktur4 preliminariai
apraSytus tvarkomus duomenis,

vidiniq aplikacijq moduliai ir
i5orinds aplikacijos funkciniai moduliai, nurodlti 3 e.

3 paveikslas. Preliminari fimkcint struhira

Pl vidiniai moduliai:
r Priemonir{ ir sutardiq rezultatu modulis. kurio pagrindinds funkcijos yra: registruoti ir

warkyi duomenis apie priemonE, biudZet4 terminus, duomenis apie priemon6s projektr{ atrankos

rezultatus, rodiklius, jq planuojamas ir pasiektas reik5mes ir kitus duomenis;

o Projektq modulis, kurio pagrindin6s frurkcijos yra registruoti ir warkyti bendrus su projekto

fgyvendinimu susijusius duomenis, perZitireti rodikliq pasiekimq hierachinius ir kitus ataskaitinius

duomenis, priskirtus atsakingus darbuotojus, dokumentq rinkmenas, gautus praneSimus ir
priminimus, parametrus ir kitus duomenis;

I

OS:

Paraiikos

Paraiikq
vertlnimo
rezultatai

ParaiSkq

vertinimo
rezultatai

Paraiikos Analiza

Projektq
sutartys ir
pakeitimai

Ataskaitos

Priemonds ir
sutartiq vykdymo

reu ultaitai
P rojektai

Projektq
sutartys it
pakeitimai

Projektai Ataskaitos

(lasifikatoriai Naudoto.iai

Parametrai lntegracijos Naudotojai



o ParaiSku modulis, kurio pagrindines funkcijos yra: registnroti ir warkyti pateiktas paraiSkas

ir su jomis susijusius duomenis, prisegtas rinkmenas;

r Paraiikq vertinimo rezultatu modulis, kurio fiurkcijos yra registruoti ir tvark)'ti parai5kq

vertinimo, vertintojq, vertinimo terminq nustatym+ tvarklti paraiSkos vertinimo eigos ir vertinimo
rezultaq duomenis, prisegtas rinkmenas;

r Ataskaitu teikimo. kontroles ir prevenciios modulis. skirtas PI pildvti ataskaitas.

klausimynus. vie5inti seraia proiektu wkdymo praktika. dokumentaciia. ir pan.

o hojektq sutardiq ir ju pakeittng modulis, kurio funkcijos yra registruoti ir warkyti
projekto igyvendinimo sutarties duomenis, sutardiq keitimo duomenis ir biisenas, prisegtas

rinkmenas;

o Analizes modulis, kurio pagrindin€s funkcijos yra: formuoti nustatytos formos analitines

ataskaitas, surenkant ir apibendrinant duomenis i5 kitq !t moduliq;
r Administravimo modulis, skirtas ![ firnkcionuoti reikalingg duomenq registravimui ir

tvarkymui. Gali bfiti skirstomas i sub-modulius:

- P[ klasifikatoriq registravimui ir tvarkymui;
- Pl naudotojq registravimui ir tvarklmui, institucijq ir naudotojq teisiq ir teisiq rinkiniq
valdymui;
- Pl moduliq parametrq (dokumentq Sablonq kurimui, dokumentq pildymo duomenq

registravimui ir tvarlq/mui, moduliq prane5imq administravimui ir warkymui, !t duomenq

objektq nagrinejimo terminq (uZduodiq) duomenq tvarkymui;
- PI kitrl IS gaunamr./teikiamq duomenq apdorojimo duomenq stebdjimui ir integracijos
valdymui.

ISorinds aplikacijos moduliq pagrindine funkcija yra surinkti duomenis i5 iSorines aplikacijos
paslaugq naudotojq vykdyti duomenq mainus ir pateikti jq apdorojimo duomenis. Preliminariai
planuojami 5ie i3orines aplikacijos aplikacijos moduliai:

o Projektq modulis, skirtas perZitreti bendrus projekto duomenis, priskirtus atsakingus

darbuotojus, gautus prane5imus ir priminimus;

r Parai5ku modulis, skirtas teild ir gauti parai5kq duomenis;

o Parai5kq vertinimo rezultatq modulis, skirtas perZitreti paraiSkos vertinimq duomenis;

o Proiektu sutardiu ir iu pakeitimu modulis, skirtas teikti ir gauti sudaromq ir vykdomq

sutardiq ir jq pakeitimq duomenis;

o Ataskaitq teikimo. kontrolds ir prevencijos modulis, skirtas Pf pildlti ataskaitas,

klausimynus, vie5inti gerqiq projektq vykdymo praktik4 dokumentacijq ir pan.

o I5orines aplikacijos naudotoju modulis, skirtas administruoti i5orines aplikacijos
naudotdus.

Taip pat i5orines aplikacijos numatomi (teikti duomenis subjektui apie prieinamus kvietimus
teikti parai5kas, galimybe perZinreti su parai5komis/projektais susijusius duomenis ir kt. duomenis,

formuoti ataskaitas).

Preliminariai planuojama apie 1000 projektq ir sutardiq ir apie 2000 parai5kq. (Aplikacijq
moduliq naudotojq preliminarus skaidius nurodyas techninds specifikacijos 2.9 skyriuje).

Preliminari minimdi P[ duomenq objektq ir vidiniq moduliq institucijq veiksmq su jais teisiq
matrica pateikiama 3 lentelEje, sutarties vykdymo metu Teikejas privales detalizuoti Pl duomenq

objektus ir tures parengti P[ institucijq teisiq rinkiniq dokumentus, kuriuose bus nurodyi visi P{

duomenq objektai bei institucijq galimi atlikti veiksmai.



((

2 lentel6. P! vidiniq modulirl duomenq objehai ir institucijq veiktmai

Vartojami sutrumpinimai: Al - administruojanti institucija, EKS - Ekspertai

0l Projektai AI AI AI AI AI
02 >ParaiSkos AI AI AI AI, EKS AI
03 >ParaiSkq vertinimo rezultatai AI AI, EKS AIAI AI, EKS

04 >Sutartys ir jq pakeitimai AI AI AI AI AI
06 Naudotojai AI AI AI AI
07 lSorinds aplikacuos naudotojai AI AI AI AI
08 Moduliq parametrai AI AI AI AI
l0 Klasifikatoriai AI AI AI AI

Kitq IS teikiami duomenys AI AI AI AI
t2 Analizis ataskaitos AI AI AI AI

Eil.
Nr. Objektas I Rcgistruoti Rcdaguoti Salinti PcriiIr6ti Periitrrdti dokumentus



2.6. Pl veiklos procesai ir analiz6s ataskaitos

Socialiniq progamq priemoniq iglvendinimas, administravimas ir prieZitra 1T a suskirstyti i
procesus:

e parai5kq pildymas ir teikimas;parai5kq vertinimo procesas (formaliqjq ktit*jq ir ekspertq

turinio vertinimo);
o sutarties sudarymas, administravimas;

o projekto igvendinimo stebdsen4 kontrold
o Priemoniq ataskaiq rengimas ir teikimas.

Pl ktrrimo metu Sie veiklos procesai skirtingu detalumu tures bflti perkelti/atvaizduoti i Pf
procesus ir Pl duomenq objeknrs detalios analiz€s metu nustatytomis apimtimis. Taip pat 5iq

procesq stebdsenai numaq/tas tokiq analizes ataskaitq formavimas:
. Parai5kq vertinimo ataskaitos (parai5kq vertinimq informacijos sQra5o ataskaita atitili ies

formaliems kiterijams, projekq tinkamumo finansuoti reinguota suvestin€);

o i5laidq s4matos ivykdymo ataskaita;

e projekq rykdytojq ir tiksliniq grupiq rodikliq ataskaita;
o apibendrinta priemones igyvendinimo ataskaita;

o priemonds ir projekto rodikliq rykdymo ataskaita ftonkursq nuostatuose nustatltrl
kiekybiniq ir kokybiniq projekq igyvendinimo vertinimo kriterijq pasiekimo ataskaita);

o terminq vykdymo ataskaita;

Galutinis skirtingq turiniu ataskaiq skaidius (ik 20) ir jq detalumas bus derinamas sutarties

vykdymo metu. Kiekviena priemone tures savo ataskaiq rinkini.

2.7. Kiti funkciniai reikalavimai

Siame skyriuje pateikiami kiti Pl ktrimo funkciniai reikalavimai:

3 lentel6. Bendrieji reikalavimai

R-1. Pf turi bUti integrali, lanksti, nesudOtingai pleiiama ir adaptuojama pasikeitus

veiklos aplinkai. Sistema turi bEti sukurta moduliniu principu, o visi moduliai turi
biiti tarpusaryje integruoti - suvedus duomenis viename modulyje turi btiti
prieinami kituose moduliuose.

R-2. Pf vidiniq aplikacijq moduliq pagrindiniame lange turi btrti atvaizduotas bendras
priemon6s statusas, t.y. pateikti apibendrinti duomenys i5 Pf (pvz. Bendras
biudZetas ir jo panaudojimas, igrvendinimo terminai ir pan.). Pagrindinio lango
atvaizdavimo reikalavimai tur6s brlti suderinti sutarties rykdymo metu.

R-3. Prisijungus turi biiti sukuriamas naudotojo duomeng profilis,

Pf vidinig aplikacijq moduliq pagrindiniame lange turi btrti galimybd perZitrrdti
prisijungusio naudotojo gautus praneSimus ir visus jam priskirtus nebaigtus P[
duomenq objektus ir jg atlikimo terminus. Lango atvaizdavimo reikalavimai turds
btrti suderinti sutarties rykdymo metu.

R-5 Pf vidiniq aplikacijq moduliai turi btrti keliq lygiq: konkretaus projekto lygio Pl

Eit.

Nr.
Reikalavimo apraSymas

R-4.



duomenq objektq tvarkymui ir visq Pf projektq duomenq objektq tvarkymui.
Ekraniniq formq ir moduliq detalus skailius turds b[ti suderintas sutarties

vykdymo metu.

4 lentel6. Iiorin€s aplikacijos reikalavimai

R-6. Turi btrti sukurtas prisijungimo langas nukreipimui i autentifikacijos paslaug4.

R-7. Prisijungimo lange turi biiti galimybd iddti nuorodas i tinklapius, kuriuose
patalpinta Pf metodinO informacija.

R-8. Prisijungus turi b[ti sukuriamas naudotojo duomenq profilis.

R-9. Turi btiti galimyb0 prisijungusiam naudotojui supaiindinti su taisykl6mis pirm4
kartq prisijungus ar po 5iq taisykliq pasikeitimo.

R-10. Turi bEti galimyb6 perZitrr0ti projekto pateiktg parailk{projektq s4ra54 ir
pasirinkti su kuriuo bus dirbama priklausomai nuo naudotojui suteiktq teisiq.

Turi biiti galimyb6 perZitrr6ti su projektu susijusius bendruosius duomenis.

R-12. Naudotojai turi turOti galimybg tiesioginiu (angl, online) btrdu pildyti nustatytas PI
duomeng formas/objektus (parai5kas, sutartis , ataskaitas ir kt.) ir jas pateikti
tikrinimui/vertinimui ir, esant poreikiui, tokiu pat budu patikslinti.

R-13. Baigus pildyti nustatyt4 form4 ir jq pateikus, naudotojas turi btrti informuojamas
apie sOkmingq jos pateikim4.

Turi btrti galimyb6 atlikti visq teikiamq irlar pateiktq duomenq perii[r4 (su

galimybe rtrSiuoti, filtruoti, ie5koti) ir suformuoti jg ataskaitas.

R-l5. Turi turdti galimybg formuoti ir siqsti el. laiSkus susijusius su pateiktais P[ duomenrl
objektais atliktais veiksmais.

R-16 Naudotojai turi turdti galimybg teikiant duomenq formas/objektus pridOti
rinkmenas (kelias vienu metu).

R-17. ISorin6s aplikacijos langq turi sudaryti: antra5t6, parinkiiq juosta, navigacijos kelio
nuoroda, formos mygtukai ir laukai.

R-18 ISorin6s aplikacijos antra5t6je turi
naudotojo duomenys, atsijungimo,
mygtukai.

biiti nurodomas logotipas, prisijungusio
profilio nustatymq, pagalbos funkciniai

R-19. Parinkliq juostoje turi bilti nurodyti funkciniai moduliai. Moduliai atvaizduojami
priklausomai nuo prisijungusio naudotojo turimq teisirl.

R-20. Turintys teisg naudotojai turi turdti galimybg administruoti kitus naudotojus.

R-21. Naudotojams turi btrti rodomi administruojanEios institucijos darbuotojq, atsakingq
uZ jo paraiSk4/projektq kontaktiniai duomenys.

R-22. Neveikiant turi rodyti atitinkamq pranelimq.

5 lentel6. Atsakingq asmenry valdymo reikalavimai

Eit.
Nr.

Reikalavimo apralymas

R-l l.

R-14.



R-23. PI turi btrti galimyb6 priskirti atsakingus asnenis (naudotojus) Siems Pf duomenq
objektams:

o priemon6s(priskiriami administruojanlios institucijos asmenys, atsakingi ui
priemong);

o projekto (priskiriami administruojanCios institucijos asmenys, atsakingi ui
projekt4 (slqyriai, darbuotojai, ekspertai));

o kitiems projekto duomenq lygio objektams (priskiriami atsakingi
administruojandios institucijos asmenys (patikroms vietoje, nuotoliniu biidu,
parai,Skq vertinimui ir kt.).

R-24. Pagal detalios analizOs metu nustatytas taisykles kiekvienam Pf duomenq objektui
turi btiti galimyb6 automatiSkai priskirti atsakingus asmenis. Jei objektui
pakeiliamas atsakingas asmuo, objektas perskiriamas.

R-25. Turi bEti galimybd perZitrrdti P[ duomenq objekto priskirtr; atsakingq asmenq
istorij4.

R-26. Atsakingas asmuo turi gauti praneSimus i el. paEt4 apie jam priskirtq Pf duomenq
objekt4.

R-27. Atsakingas asmuo turi gauti pranelimus ir btiti informuojamas el. paltu apie
terminq (uZduotis), kurig atlikimo terminas arteja i pabaigq/v6luoja. Pranelimq
siuntimo taisyklds bus nustatytos detalios analizOs metu.

R-28. Vienam Pf duomenq objektui nagrin6ti gali b[ti priskiriami keli atsakingi asmenys
(pvz. sudarant sutart), procesq detalios analiz6s metu teik6jas tur6s detalizuoti
galimas atlikimo biisenq sekas ir saugomus naudotojq veiksmus.

6 lentel6. Informavimo f pranei im\ reikalav imoi

R-29.

Pl turi b[ti realizuoti dviejq tipq praneSimai:

e pusiau automatiniai - sukuriami Pf vidiniq ir iSoriniq aplikacijq modulirg

naudotojq;
o automatiniai - priminimai apie tai, k4 turi padaryti su duomenq objektais Pf

naudotdai, ir ivykiai - apie tai, kas ivyko su Pf duomenq objektais.

R-30.
Pf vidiniai ir i5oriniai naudotojai turi turdti galimybg gauti ir siqsti praneSimus,

susijusius su pateiktomis P! duomenq formomis ir juos periitir6ti.

R-31.
Turi blti galimyb6 siqsti asakingiems asmenims (vidiniams ir i5oriniams naudotojams)

prane5imus apie naujai ivestus ar pakeistus Pl duomenq objektq duomenis.

R-32. Pl generuojami prarelimai turi buti tekstiniai, suformuoti lietuviq kalba.

R-33. Pl prane5imai turi tureti biisenas:,,i.leperskaitytas",,,Perskaiqtas".

7 lentel6. RodiHiq reikalavimai

Eil.
Nr.

Reikalovimo apra5ymas

Eit.
Reikalavimo apraSyrnas

Nr.

Eit,
Nr.

Reikalavimo apra5ymas



R-34. Turi btrti sukurtas funkcionalumas suvestVredaguoti nustatyto lygmens planinius ir
faktinius rodiklius.

R-35.

R-36. Turi btrti sukurtas funkcionalumas ivesti planuojamus programos rodiklius.

8 lentel6. Administrsvimo reikalwimai

9 lentel6. Duomenq kaupimo reikalavimai

R-37. Turi btrti galimyb6 funkciniam administratoriui perZiEr6ti prisijungusiq naudotojg
skaiEiq.

R-38. PI turi biiti naudojami klasifikatoriai, kuriuos funkciniai administratoriai sukuria/
modifikuoja per grafing naudotojo slsajq.

R-39. PI turi biiti galimyb6 kurti, redaguoti ar Salinti klasifikatoriq grupes ar jq
(klasifikatoriq Srupiq) elementus.

R40. Sukiirus naudotojq ar pakeitus jo teises, turi bEti siunliamas el. laiSkas.

R4l. Pf naudotojq teisiq suteikimas turi bEti valdomas hierarchiniu b[du, t.y. teis6s
priskiriamos institucijai, po to naudotojo lygiu, teis6s suskirstytos nemaZiau kaip i
Pf duomenq objektq registravimQ, redagavim4, Salinimq ir perZitirl.

R-42. Pl naudotojq suk[rimas ir teisiq administravimas turi biiti valdomas centralizuotai.

R43. P[ naudotojq skaiiius neturi btrti ribojamas.

R44. P[ turi leisti lanksdiai (pagal iSskirtus Pf duomenq objektus) administruoti pridjimo
teises prie atskiry P[ aplikacijq ir modulig pagal institucijas ir naudotojus.

R-45. Pf turi leisti lanksliai (pagal iSskirtus P! duomenq objektus) administruoti pri6jimo
teises prie atskiry P[ aplikacijq ir moduliq dokumentq rinkmenq.

R-46. Pf turi leisti registruoti ir priskirti naudotojams pavienes teises, vien4 ar kelis teisig
rinkinius.

R47. Pf vidiniams naudotojams turi bliti galimybi pasikeisti slaptaiodi.

R-48. P[ turi kaupti ir leisti perZi[r€ti istorinius duomenis.

R-49.

Turi b[ti vykdomas naudotojq atliekamq veiksmq kaupimas. Atliekant duomenq iSsaugojim4

duomenq bazeje, turi biiti saugoma, kas atliko duomenq iterpimq/atnaujinimq/palalinimq
(naudotojas) ir kada atliko veiksm4 (data ir laikas).

R-50. Visoms Pl kaupiamoms rinkmenoms turi bUti nustaqti b€ndri privalomi ir neprivalomi

Rodikliq vienetus (EUR, proc., komplektai, vnt. ir kt. (bus detalizuota analizds

metu)) ir pavadinimus turi galdti nustatyti funkcinis administratorius.

Eit.
Nr. I Reikalavimo apraS)mas

Eit
Nr Reikalavimo apralymas



metaduomenys.

R-5r.
Kiekviena duomenq pakeitimo operacija turi btiti ui:fiksuojama Pl duomenq bazbje, taip pat

i5saugant ir istorinius (iki tol buvusius) duomenis.

R-52.
Pasikeitus Pl objekq duomenims turi buti ultikrinamas duomenq vientisumas. T.y. pasikeitus

duomenims turi b[ti iSsaugomi to objekto suk0rimo metu naudoti duomenys.

2.8. S4sajos su kitais registrais irIS

Dali Pl funkcionuoti reikalingq duomenq planuojam4 gauti i5 kiq registrq ir susijusiq

informaciniq sistemq ar vykdyi duomenq mainus Pf valdytojo sutardiq del duomenq teikimo

nustatyta tvarka. Planuojami Pl i5oriniq duomenq srautai pateikiami 12 lenteleje.

l0lentelb. Planuojami PI duomenq srautai

2.9. Technin0 ir programind iranga

P{ techning ir programing irange turi sudaryti darbine ir testine aplinkos, skirtos valdytojo bei
tvarkytojq darbuotojq bandymams. Testine aplinka taip pat skirta atlikti pri€mimo testavimq bei
vykdant Pf vystymo, palaikymo ir garantin6s prieZitiros veiklas. Siekiant uZtikrinti Pl saugos

reikalavimus, darbine ir testine aplinkos turi veikti nepriklausomai, ir turi b[ti vienai kitai
neprieinamos (atskiruose potinkliuose). I testinds aplinkos duomenq bazg Teikejas turi sukurti
galimybg Pl techniniam administratoriui periodi5kai atstatSrti darbin6s aplinkos duomenq baz6s

duomenis, juos pritaikant testinei aplinkai (Teikejas suderings su perkandi4ia organizacija turi
parengti skriptus duomenq paruo5imui, asmens duomenq pakeitimui i nuasmenintus ir kt.), pagal

Teikejo parengt4 administratoriaus instrukcij 4.

Pl turi btti realizuojama daugiasluoksnes architektiiros principu:

Kliento sluoksnis. Sis sluoksnis apima vidiniq aplikacijq naudotojus ir kius iSorines IS,
kurios teikia zt gauna i5 P[ duomenis panaudojant tinklines paslaugas. Tiek i3orin6se, tiek vidindse

aplikacijose prisijungimui tud btrti naudojamas HTTPS protokolas, vidiniq aplikacijq moduliai turi

I PI.>RC.>PI
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bfiti pasiekiami tik vidiniam tinkle. P[ vidine aplikacija turi buti projektuojama atsiZvelgiant i
normali4 50, o i5orine aplikacija i 100 konkurenciniq naudotojq apkovq.

Vaizdavimo ir veiklos sluolsnis, Pf turi veikti intemeto nar5ykles pagalba be papildomos

programines irangos. Veiklos sluoksnio logika turi biiti realizuojama kiek imanoma daugiau

aplikacijq lygmens programin6mis priemonemis, remiantis gerosiomis praktikomis, ne DB
procedflromis. Duomenq i5 iSorines aplikacijos aplikacijq perdavimui,/gavimui turi b[ti naudojamas

eiliq valdymo mechaniznas. Analizes ataskaitq generavimas turi btti vykdomas i5 specialiai Siam

tikslui sukurtq duomenq bazes struktiirq, paruoiiamq atskirq periodiniq procediiry bUdu (angl.
jobs).

Duomenq sluoksnis. Duomenq baziq sluokmf turi sudaryti reliacin€ duomenq baze,

centralizuotai kaupianti duomenis. Duomenys turi bUti saugomi atskirose rinkmenq grupdse (azgl

filegroup),suskirstytq pagal loginE priklausomybg.

Pl techning imnge tu.i sudaryti virtualus serveriai, kurie pritrlkus resursq gali biiti nesunkiai
prapldsti papildomais afininties, procesoriq ir diskq resursais. Pf sukiirimui testinei ir darbinei

aplinkoms taikomi maksimalts virtualiq serveriq resursai: ne daugiau 8 serveriq su bendrais

techniniais 4xl6 branduoliq procesoriai, 64 GB atminties, 1000 GB disko atninties resursais.

Darbines ir testines Pl aplinkos programines irangos ir funkcionalumo atZvilgiu turi blti identiSkos,

skirtis gali tik naudojamq serveriq skaidiumi, resursais bei duomenimis saugomais DB. Visq P[
aplinkq paruo5im6 konfigiiravim+ srcbesen4 (serveriq ir operaciniq sistemq lygmenyje) atliks
perkandiosios organizacijos specialistai. Teikejo sukurtos programinds irangos pirmeii diegimq
pagal paruoStas instrukcijas turds atlikti pats Teik6jas, o atnaujinimq diegim4 vykdys perkandiosios

organizacijos specialistai. El. laiskq siuntimui tures biiti naudojamas perkandiosios organizacijos
pa5to serveris.

4 paveikslas. Preliminmi techninds jrongos schema

Galutind technin6s ir programines irangos architektur4 atsiZvelgiant i Pf poreikius, siekiant
optimizuoti reikalingus resursus ir perkan6iosios organizacijos i5laidas, bus wirtinarna
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perkandiosios organizacijos, sutarties rrykdymo metu I iteracijos detalios analizes fazes metu.

Reikalavimai licencijoms pateikti 1 4 lenteleje.

ll lentelb. Pl licencijq reiL,aloimai

2. 1 0. Nefunkciniai reikalavimai

12 leatelb. Pl bendrieji reikalavimai

Programine iranga turi veikti Siuo metu pasaulyje naudojamq naujausiq technologiniq

komponendiq pagrindu:

o panaudojant WEB aplikacijq technologijas (JAVA, ASP.I{ET, ASP, P}IP arba

lygiavertCs);

o informaciniq sistemq duomenq baziq technologtas (MySQL, MS SQL, ORACLE ar kt.).

R-53.

R-54. Perkaniioji organizacija naudos MS Windows 2016 serveriq operacing sistemq.

R-55.
Tamybiniq stoCiq paruo5imq iskaitatrt OS idiegim4 atliks perkandioji organizacijg pagal Teik6jo

pateiktus reikalavimus.

R-56.

Teikdjas privalo pateikti papildom4 programing irang4 ir jos licencijas reikalingas si[lomo
sprendimo realizacijai, jeigu tokia programind iranga ar licencijos yra bltinos projekto veikloms

iryvendinti.

R-57.
Visa programinE iranga ir jos licencijos reikalingos siiilomo sprendimo realizacijai, turi buti

iskaidiuota i pasiulymo kain4.

R-58.

Teikdjo pateikiama licencine programine iranga turi bUti pateikiama kartu su visomis reikiamomis

licencijomis, licencijos turi b0ti nuolatinis (angl. perpetual), kad perkandiajai organizacijai viq
sutadies vykdymo ir garantines prieZinros laikotarpi nereiketq isigzti papildomq licencijq (ar

kitaip investuoti) programin6s irangos veikimui.

R-59. Nelicencijuojamos programines irangos naudojimas neturi biiti apmokestinamas papildomai.

R-60.
Visos reikalingos licencijos turi buti ig/jamos perkandiosios organizacijos vardu. Perkandiajai

organizacijai turi bEti perduotos visos sprendimo veikimui reikalingos licencijos.

R-61.

Teik6jas turi tur6ti sillomos programines irangos gamintojo suteikt4 teisg diegti, konfigiiruoti
siElom4 programing irangq jos priedus bei naujinimus, teikti techninio aptamavimo paslaugas

arba tureti sudargs sutartis su kitu ukio subjektu, turindiu teisg teikti Sias paslaugas. Perkandioji

organizacija turi teisg pareikalauti, o Teik6jas per 3 d. d. privalo pateikti Sio reikalavimo atitikim4
pagrindZiandius dokumentus.

R-62.

Teikdjas tur6s i sukurtas tamybiniq stodiq virtualias aplinkas idiegti ir sukonfig[ruoti pasi[lyq
trediqjq Saliq programing irang4 bei vis4 informacing sistem4 su visaisjos komponentais (iskaitant

darbing ir testing aplinkas). Pakeitimq diegimo darbindje aplinkoje ir tgstineje aplinkose tvarka
turds bEti suderinama projekto valdymo plane. Prieiga prie Pl darbines aplinkos po idiegimo, bus

suteikiama tik dalyvaujant - prDiurint perkandiosios organizacijos specialistams.

R-63. Pl turi veikti realaus laiko reiime.

R-64. Pl realizacija turi b[ti suprojektuota daugiasluoksne architekttira. Sistema turi buti kuriama

Eit.
Nr.

Reikslavimo apralymas

Eit.
Nr.

Reikalavimo apra5ymas



R-65. PI warkomrl duomenq apdorojimo funkcijos turi buti atliekamos veiklos ir duomenq

sluoksniuose.

R-66. PJ turi buti praplediama ar adaptuojama ateityje pagal pasikeitusius poreikius ir naujus

reikalavimus.

R-67. Pl tvarkomq ir saugomq duomenq dydis neturi buti ribojamas technin6s ar programines irangos
sprendimq ir fu nkcines architekhlros.

R-68. Pl programine iranga ir dokumentacija turi uZtikinti galimybg perkandiajai organizacijai ateityje
padiai palaikyi ir modifikuoti Pl, nepriklausomai nuo konkretaus Teikejo.

R-69. PI turi buti realizuota remiantis SOA (angl.Senice4riented Architecnrre) principais, i5laikant

kuo didesng j4 sudarandiq komponentq tarpusavio nepriklausomybg.

R-70. Programine sprendimo realizacija turi b[ti orientuota i atitikim4 atviriems standartams, t. y.
siekiama pritaikyi kuo daugiau atvinl standartq.

R-71 P[ turi kaupti duomenis centralizuotai reliacin6je duomenq bazeje.

F.-72 Visi Pl moduliai turi blti tarpusavyje integruoti. Visi duomenq pasikeitimai viename modulyje
turi atsispinddti susijusiuose moduliuose be papildomq sistemos naudotojq veiksmq (klasifikatoriq

ar kitq Pl naudojamq duomenq apsikeitimai turi vyhi realiu laiku, visuose moduliuose duomenys

atsinaujinti tuo padiu metu). Netaikoma tik analizCs ataskaiq moduliui.

R-73. Pl turi turdti bendr4 ir paprast4 visq moduliq funkcing struktiir4.

R-74. PI turi tureti galimybg duomenq bazg ir taikomEj4 programing irangq laikyi tiek vienoje, tiek
atskirose tamybinCse stotyse.

R-75. Pl turi b[ti orientuota i naudotojq patogum4

R-76. PJ turi leisti naudotojams vienu metu dirbti su keliais P[ moduliais.

R-77 Visi P{ funkciniai komponentai turi palaikyi Unicode (IfF - 8) standart4.

Pf duomenys ekrane ir ataskaitose turi buti pateikiami kaip imanoma greidiau (optimizuotas
programinis kodas).

R-79. Pf programinds irangos i5eities tekstai turi biiti su komentarais ir atitikti ger4sias programinio

kodo formatavimo, kintamqiq bei funkcijq ivardinimo praktikas.

Teikdjas techniniam administratoriui tures suteikti prisijungim4 prie Pf programinio kodo
versijavimo ir revizavimo kontroles sistemos (SMrl, GIT ar lygiavertds).

R-81 Perkandiajai organizacijai tures bfiti perduoti pilni, korektiSki, nelifruoti sukurtos programin6s

irangos iSeities tekstai kompiliavimui paruo5tq rinkmenq paketq forma, kartu nurodant vieSai

prieinamas standartines kompiliavimo priemones ir kompiliavimo eig4. Naudojant standartines
priemones turi bfti kompiliuojama naudojimui parengta programinC iranga, atliekanti jai
specifikuotas funkcijas. Visos priemonEs, reikalingos naujai venijai parcngti, turi biiti
perduodamos perkandiajai organizacijai, kad ji be papildomq priemoniq galetq sukompiliuoti
nauj4 versij4.

Sukurtos progmminis irangos i5eities tekstai turCs b[ti perduodami kaupiamuoju b0du CD ar
DVD laikmenoje. ISeities kodai ir autorin6s turtinds teisds priklauso perkandiajai organizacijai.

R-83 Paslaugos teikejas turi atlikti demorstnrojamqli sistemos diegim4 i5 pateiktos CD ar USB

sluoksniq architektiiros pagrindu ir turi galimybg b[ti integnrojama atskiry sluoksniq lygmenyse.

Turi egzistuoti kliento, vaizdavimo, veiklos logikos ir duomenq sluoksniai.

R-78.

R-80.

R-82.



laikmenos i testing aplink4. Diegimas turi vykti su perkandiosios organizacijos atstovu/ais

Demonstruojamojo diegimo rezultatas - idiega ir pilnai funkcionuojanti testinC Pl aplinka.

R-84. Perkanliajai organizacijai pateikiamos atnaujinimq versijos naujiems funkcionalumams diegi ar

esamiems modifrkuoti, negali bEti teikiamos kartu su klaidq taisymo versijomis.

R-85. Esant pakeitimams darbin6s aplinkos konfigEracijoje Teik6jas turi parengti reikiamos

programinds irangos s4ra5q, darbinds aplinkos paruo5imo, programin6s irangos instaliavimo ir
konfiglravimo instnrkcijas, pakeitimq plan4 ir pagaljas atlikti diegim4 itesting aplink4.

13lentelb, Pl reikalavimai duomenq itedimui ir apdorojimui

R-86. P| tam tikri duomenq ivedimo laukai turi btiti uipildomi reiklmOmis pagal

iSankstines sQlygas.

R-87. Pf turi patikrinti duomenq teisingum4 lauko lygmenyje visuose duomenq ivedimo
formose.

R-88. Pl turi btiti igrvendinta dviejq lygmenq duomenq ivedino kontrolO:
o I lygmuo - duomeng ivedimo laukai apibrdiiami kaip skaitiniai, datos ar

teksto;
o 2 lygmuo - sistemoje idiegtos loginds taisyklGs ivestos ilaukus duomenq

korektiSkumo patikrinimui (pvz., ,ivesta data Siandienos data" arba ,,imon0s
kodas neatitinka kodo formavimo algoritmos ir pan.),

R-89. Pf privalomi saugojimui laukai turi btti i5skiriami kitomis spalvomis ar kitaip
paZymimi.

R-90. Pf duomenis tam tikrose formose turi btrti galima ivesti ir/ ar importuoti
(importuojamos XML, XLS(X), XML, CSV rinkmenos).

R-91. P[ turi leisti duome s pasirinkti i5 reikimiq klasifikatoriq.

R-92. P[ turi tur6ti pildomq laukq ivedamq simboliq apribojimq (maksimalq ir minimalq
reikalingq pateikti simboliq kiek) bei duomenq tipus.

R-93. Pt matavimo vienetai turi btrti nurodyti Salia duomenq ivedimo laukg, o ne biiti
ivedami naudotojq.

R-94. Naudotojui ivedus neteisingq informacij4 ar atlikus neteisingQ veiksme, turi biiti
pateikiamas naudotojui pritaikytas (ne sisteminis ir informatyvus) klaidos
praneiimas. Klaidq apra5ymai turi biiti dokumentuoti, apra5ymai klasifikuoti pagal
ju pobtrdi.

R-95. Jei ivestuose ar importuotuose duomenyse yra klaidq, tokie iraSai turi biiti Zymimi
kaip klaidingi ir prie kiekvieno klaidingo iraSo pateikiamas i5samus klaidos (-q)
apibtrdinimas (pvz., pateikiamas apra5ymas, nusakantis klaidos Saltini, apralymas
pateikiamas pilnais sakiniais). Klaidq apra5ymq galima keisti administravimo
modulyje.

R-96. Atskiriems duomenims PI turi b[ti realizuotas dvigubas patikrinimas: vienas asmuo

iveda duomenis, o kitas patvirtina. Duomenys negalioja, kol jie nepatvirtinti.

Eil,
Nr.

Reikalavimo apraSymas



R-97. Atskiriems duomenims ivesti Pf turi buti realizuotas laiko apribojimas - duomenq

ivedimo galimyb6 iki nustat5rto termino.

R-98. P[ turi tur€ti galimybg keisti ir Salinti ivestus ir neuiregistruotus ira5us bei neleisti

keisti ir Salinti jau patvirtintq.

R-99. Pf duomenq rinkiniams (iralams) turi suteikti unikalq kodq, pagal sutarties

vykdymo metu suderintas taisykles.

R-100 P[ operacija [vykdoma tik tada, kai uipildomi visi privalomi laukai' iki tol galimas

tarpinis i3saugojimas.

R-101 Prie kiekvieno formos lauko turi bfiti galimybO pamatyti papildom4 informacij4
apie tq lau.k4 @ngl - loohip\ ir administravimo priemon0mis jq redaguoti.

Konkretls laukai bus apibr&iti detalios analizds metu.

R-102 Duomenq tvarkymas turi biiti suderinamas Lietuvos Respublikos dokumentq
rengimo taisykl0mis (skaitmenq formatas, datos ir laiko formatai),

14 lentel6, P I reikalavimai duomenq paieikoi

15 lentel6, Pt reikalavimoi ataskaitotts

R-103, Naudotojai duomenis turi pasiekti naudodamiesi visuomet ekrane matoma irankiq
juosta (azgl toolbar) ir skirtukais (angl tabs). D6l irankiq juostos apimties ir
detalumo sprendiia perkandioji organizacija funkcin6s struktiiros derinimo metu.

R-104, Pl turi atlikti duomenq paielk4 pagal pasirinktus filtrus.

R-105. Duomenq paie5ka duomenq baz6je turi btrti vykdoma realiu laiku.

R-106, Pf turi tur6ti galimybg paielkos rezultatq s4ra5us eksportuoti i ataskaitas.

R-107, Pl turi tur6ti galimybg paielkos rezultatus s4ra5uose riiSiuoti konkretaus lauko
didejimo arba maZ€jimo tvarka.

R-108, Pl turi turEti galimybg i$valyti visus formoje pasirinktus filtrus.

R-109, Pateikiant vartotojams dideli kieki duomenq, P[ turi duomenis padalinti i reikiamq
puslapiq skaiCig, taip neapsunkinant vartotojq darbo, taliau paliekant galimybg
matyti visus norimus duomenis viename puslapyje.

R-110. P[ naudotojui pateikdama uiklausq rezultatus, Pf turi rodyti tik tuos ira5us, kuriuos
prisijunggs naudotojas turi teisg perZitrr6ti.

R-111, P[ neturi versti naudotojg paisyti didiiqjq ir maZqiq raidZig ra5ybos (angl case
sensitivity). ISskirtiniais atvejais, turi biiti aiSkiai pranelama naudotojams, kad
duomenis paie5kai turi btrti ivedami paisant didZiqjq ir maiqig raidZig raSybos.
Turi biiti galimybd ielkoti nurodant tik iodiio dati.

P[ analizes ataskaitq duomenys turi buti saugomi atskirose DB struktiirose ir atnaujinami

Eil
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funkcinio administratoriaus nustaq/tu periodiSkumu. Pf duomenq formq ir sqraiiniq duomenq

ataskaitoms Sis reikalavimas netaikomas.

R-113
PI ataskaitq kiirimo ir generavimo priemones turi ataskaitas formuoti ivairiais formatais: PDF,

lffMl., XLS(X) ar DOC(X) formatais.

R-l 14
Pagal nutyl6jimq (ei perkandioji organizacija nenurodo kiq standartiniq formatq) Pl ataskaitas

turi formuoti A4 fonnatu.

R-115
Ataskaitos poraiteje turi buti nurodytas puslapio numeris formate ,r< i5 l', kur x - einamojo
puslapio numeris, y - ataskaitos puslapiq skaidius.

R-l16
Ataskaitos antraitd ir porastC turi atitikti atitinkam4 antrastes ir porastes 5ablon4. Pagal nutyldjim4
(ei perkandioji organizacija nenurodo kitaip) antrattCs ir poraftes pazymotos kaip matomos.

R-l17,
Ataskaitoms turi buti bendrai rodomi duomenys: ataskaitos pavadinimas, ataskaitos suformavimo

data ir laikas, parinktos filtravimo s4lygos ir ataskait4 suformavusio naudotojo duomenys.

R-l18,

Jei ataskaitos tekstas ar skaidius netelpa i duomenq stulpelio ploti, ataskaitose eilutes auk5tis turi
automati5kai i5sipl6sti (teksto atveju - i apadiq skaidiaus atveju - i de5ing), kad visi stulpelio

duomenys biiq matomi. Askiros reiKm6s turi buti ikeltos i skirtingas eilutes ir stulpelius be

tarpq ir kitq nematomq simboliq.

R-l19, Kiekviename ataskaitos lape turi kartotis stulpeliq pavadinimai ir numeracija

R-120,
Ataskaitose skaidiai turi biiti islygiuoti pagal deSin[ji kraita teksas pagal kairiji ka5t4 stulpeliq
pavadinimai - centruoti.

R-I21, Ataskaitose iSvedamos datos formatas turi btiti YYYY-MM-DD.

R-122.
Ataskaitq formos turi blti suderintos su Lietuvos Respublikos dokumentq rengimo taisykl6mis ar
pawktintomis ofi cialiomis formomis.

R-123,

Eksportuojant ataskaitas i5 Pl i rinkmenas HTML, XlS(X[ormanr, skaidius turi persikelti

skaidiaus formatu, jei atitinka Operacinds sistemos regioninius nustatymus, o data persikelti datos

fonnatu.

16lentelb. Pl naudotojo sqsajos reikalqvimai

R-124,
Pl naudotojo sqsajos dizainas turi b[ti ruoSiamas kartu su perkandiqja organizacija bei ivertinant
ir atsiZvelgiant ijos pastabas.

R- 125,
Turi b[ti suprojektuotas, sukurtas ir idiegtas modernaus ir unikalaus dizaino pirminis Pl langas, i5

kurio bus patenkama i visus kitus Pl modulius.

R-126, Turi bEti iryvendintas minimalus meniu punkq ir paspaudimq skaidius.

R-127, Kuriant Pl, pirmenybe turi b[ti teikiama ne realizavimo paprastumui, o naudotojo patogumui.

R-128, Pf naudotojo s4saja turi bEti pritaik).ta ne maZesnei kaip 1024 x 76E ekano skiriamajai gebai.

R-129,
Pl valdymo mechanizrnai, turinys ir funkcijos turi bUti i5desq os taip, kad bUtq paprasta

naudotojuijuos surasti. Turi buti optimaliai iSnaudojama skiriamoji geba.

R-130,
Pf naudotojo sqsaja turi biiti realizuota taip, kad naudotojas iS karto teisingai ivesq duomenis ir
iSvengtq pakartotino duomenq tikslinimo. Sutrikimo atveju, kai identifikuojama klaida,

xiI.
Nr.

Reikalavimo apraiy,mas



naudotojas turi bEti kaip glima greiliau informuojamas apie atsiradusi4 klaid4 kompiuterio

ekrane,

R-l3l
Tud buti aiSku, kurie meniu punktai yra paspaudZiami. Visas meniu turi b[ti valdomas vien tik
paspaudimais.

R-132 Pf naudotojo sqsaja beijoje esantys valdymo elementai yra kiek galima labiau suvienodinti.

R- 133,
Pf naudotojo s4sajos antra5t6s, pavadinimai, praneSimai naudotojams turi b[ti pateikiami lietuviq

kalba.

R-134, P{ laukq pavadinimus ir skaiting informacij4 leidiiama nukopijuoti.

R-135, P[ turi leisti naudotojams vienu metu dirbti su keliais moduliais.

R-r 36, P{ veiksmo vykdymo metu ekane turi rodyi progres4.

R-t37.
P{ moduliuose turi biiti sukurta galimybe naudotojams pasinaudoti integruota kontekstine

pagalbq kuri pateikiama konkrediai Pf formai, kurioje dirba naudotojas.

R-r 38,
P{ naudotojq s4saja turi buti realizuota taikant kompiuterio peles navigavimo grafineje qsajoje

irenginius.

R-139, P[ mygtukq pavadinimai turi nusakyti jo atliekam4 veiksm4.

R-140,
Mygtukq padetis ir pary5kinimas turi atspindeti jq prioritet4. Jeigu vienas i5 keliq eilds tvarka
suddlioq mygtukq 1ra naudojamas dainiau nei kiti,jis turi bfiti pirmas eil6je.

R-l4l

PI turi bUti sukurti visuotinai priimtini ir intuiq,vEs iprastq operacijq ir veiksmq atlikimo metodai,

naudojant klaviat[r4. Pvz., formos laukq nuoseklus pasirinkimas naudojant TAB klavi54
(SHIFT+TAB - atplinis pasirinkimas); formos nustatltosios operacijos atlikimas naudojant

ENTER klavi5q ir pan.

R-142
Pf pateikiamos duomenq ivedimo formos turi b[ti suprojektuotos taip, kad naudotojas kuo
daZniau ivedindtq duomenis tuo paliu bEdu (klaviat[ra arba pele).

R-143
Duomenq laukai turi turdti nuosekliai suformuluotus ir vienodus pavadinimus i5lai$tus visoje
informacin6je sistemoje.

R-144

Pf duomenq laukq pavadhimams turi bEti naudojami aiSk[s, visuotinai suprantami tenninai.
Naudojamos iprastos sQvokos (pavyzlLiui, ,,vyras", ,,moteris"), o ne abstrakdios qvokos
(pavyzdiiui, ,,Grupe 1", ,,GrupA 2").

R-145
Dvigubas nuorodos spragteldjimas nesukelia nepageidaujamq ar klaidinandiq pasekmiq. Pvz.,
pradeda dar kart4 siqstijau siundiam4 bylq.

R-146
Vieno i5 daugelio elementq pasirinkimui, kai jq kiekis vir5ija 5-7, yra naudojami i5skleidiiamieji
(angl. drop4own) s4raiai.

R-147

P[ naudotojo s4sajos projektavimo ir diegimo metodika remiasi ISO ISO 9241-210:2010

standartu ,fmogaus ir sistemos sqveikos ergonomika. 210 dalis. I Zmogq orientuotas s4veikiqjq
sistemrt projektavimas" arba kitu lygiaverdiu standarh.r, apra5andiu Ziniatinklio naudotojq s4sajos

rekomendacijas.

l7 lentel6, Pl reikalavimai saugai
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R-148 Pf naudotojai neturi galimybes atlikti operacijq tiesiai duomenq bazeje

R-149
Naudotojq darbo sesija automati5kai turi biiti ulbaigiama, jei neveikimo laikas virSija nustatyt4

trukmg.

R-150,
Klaidq ivykiai turi bEti registruojami atskirame s4rale, audito informacijos Zurnaluose ir duomenq

bazeje.

R-ls1,
Pl vidiniq aplikacijq naudotojai turi buti autentifikuojami panaudojant naudotojo vard4 ir
slaptazodi. SlaptaZodZiq duomenys saugomi uZsifruoti.

R-l52 P[ vidiniq aplikacijq naudotojai turi tureti galimybg atsisiqsti laikin4 slaptaiodi el. paitu.

R- 153 Naudotojas, prisijunggs turi matyi, kokios teisesjam suteiktos.

R-154 Naudotojui leidiiama perZi[reti ir keisti tik tuos ira5us, kuriems jis turi teisg.

R-1s5 PI turi slcpti ivedamus slaptaiodZius

R-156 Prisijungimo languose turi blti ispejimai, kad gali naudotis tik tam teises turintys asmenys.

R-157

Visi prisijungimai igyvendinti per HTTPS protokolus ir koduojami palaikant tik stiprius

kodavimo algoritmus (naudojandius ne maLiau 256 biq Sifravimo raktus) bei naudojant SSL/TLS
protoko14.

R-158

Reikiam4 skaidiq HTTPS sertifikaq, Teik6jas turi nupirlti sutarties vykdymo metu, maksimaliam

i5duodamam laikotarpiui. Sertifikatq galiojimas turi b0ti uZtikrintas vis4 sutarties vykdymo ir
garantines prieZiiiros laikotarpi.

R-159 fsiryjami sertifrkatai turi buti perkanaiosios organizacijos vardu.

R-l60

Pl saugumas turi biiti paremtas dainiausiai praktikoje naudojamais irankiais bei protokolais

tokiais kaip PGP, SSH ir SSL/TLS, S/lvIME, IPSEC ir kitais. Pl, kur tai yra imanoma, turi
naudoti Siuos irankius ir protokolus komunikacijai su kitais sistemos komponentais bei galutiniais

vartotojais uZtil<rinti.

R-161
Pl turi saugoti duomenis apie veiksmus, atliekamus su iraiais, 5iq veiksmq atlikimo laik4 ir
veiksm4 atlikusi naudotoj4.

R-I62 Pl turi registruoti visus atliktus sistemos parametrq pakeitimus

R-l63

PI turi b[ti kuriama vadovaujantis geriausiomis saugumo praktikomis, o taip pat atsiZvelgiant i
pasaulines nepriklausomos organizacijos OWASP TOPI0 2017 (angl. "Open Web Application
Seculity Project ") ar naujesniq meq teikiamas rekomendacijas.

R-164
PI turi atitikti ne iemesnius nei Itr kategorijos valstybds institucijq ir istaigq informacin6ms

sistemoms keliamus reikalavimus.

R- 165
PI turi atitikti nuostatuose ir saugos nuostatuose apibreZtus reikalavimus naudotojq prieigai ir
informacin6ms sistemoms.

lE lenlel6. Pt rezervinio kopijavimo reikolavimai

R-166

PI turi tueti automating asarginio duomenq kopijavimo funkcijq kuri veikq nepertraukiant Pf
veiklos. Diddjant duomenq apimtims, atsarginis kopijavimas turi b[ti konfigiiruojamas, siekiant

optimizuoti proces4.
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R-l67
Turi b[ti sukurta vistl DB ir aplikacijq programines irangos

galimyb€

automatinio rezervinio kopijavimo

Pl techniniai administratoriai tud tueti galimybg inicijuoti duomenq atstatymo i

kopijos procedDr4. Atstadius duomenis turi bEti uftikrinamas ir iSlaikomas duomenq

5 rezervinds

vientisumas

ir integralumas.
R-168

R-l69

R-170
Rezerviniq kopijq darymo procesai turi atitikti ne Zemesnius nei III kategorijos valstybes

institucijq ir lstaigq informacin6ms sistemoms keliamus reikalavimus

19lentel6. Pl reikalavimai duomen7 mainams

20leatelb. P{ nalumo ir patikimumo reikalavimai

R-l7l
Pf duomenq mainq priemonds turi blti pagristos tinkliniq paslaugq standartais: XML, SOAP,

WSDL, HTIPS, REST WS.

R-172
Turi buti realizuota galimybe Pf duomenis perduoti i kitas informacines sistemas, naudojant

tinklines paslaugas (angl. Web Semices).

R- 173
Duomenq apsikeitimo dainumas: turi b[ti galimybe siqsti/gauti informacij4 nustatytu periodu, jei
yra poreikis, kelis kartus per dien4.

R-174 Pl duomenq mainus su visomis iSorinemis IS turi atlikti per i5orinius aplikacijq serverius.

R-175,
PI atsako sparta (navigacijos tarp formq ir jq duomenq pateikimo ekrane laikas) turi buti ne
ilgesne nei 5 sekundes (iSskyrus atvejus, kai generuojamos ataskaitos ir kitus su perkandiqia
organizacija suderintus atvejus).

R-176,
Specifiniq, didelius duomenq kiekius apimandiq veiksmq trukmd gali buti ilgesne, tadiau turi biiti
atskirai su perkandiqla organizacija suderinta.

R-177,

Objektlviai ilgesni laiko tarp4 trunkantys veiksmai turi bEti ig,vendinti taip, kad jie gal€tq veikti
foniniame reZime. Veiksmo vykdymo metu naudotojas privalo tureti galimybg pereiti i kit4 PI
moduli arba netgi baigti darbo su P{ sesijq tadiau veiksmo vykdymo Sie naudotojo veiksmai
neturi nutraukti .

R- 178.

Pl turi uitilainti natq (pagal iprastas s4lygas/be trikdiiq) darbq esant 50 prisijungusiq vidiniq
aplikacijq naudotojq, ISorinei aplikacijai 100 prisijungusiq naudotojq. Isaugus naudotojq skaidiui,
PI turi b[ti lanksdiai plediama, perkaadiajai organizacijai pridedant papildom4 techning ir
programing irangq bet nekeidiant Pf architektUros. Didejant PI naudotojq sesijq skaidiui iki
nustatyto dydZio Pf vienodai tenkina visus greitaveikai keliamus reikalavimus ir atsako sparta
nepriklauso nuo prisijungusiq naudotojq atliekamq operacijq skaidiaus.

R-179, P{ turi taupiai naudoti skirtus resursus (disko, atminties, tinklo pralaidumo).

R-180,
Atliekami P{ naudotojq veiksmai neturi blokuoti kitq naudotojq veiksmq ir nedar}ti itakos PI
greitaveikai (i5skyrus atvejus, kai d6l duomenq integralumo, Pf naudotojams blokuojama prieiga
prie tuo metu kiq Pl naudotojq tvarkomr; duomenq).

R-l81,
fvykus incidentui, d6l kurio Pl programine jranga perleidiiama i5 naujo (pvz., elektros energijos
tiekimo sutrikimas), programin€s irangos paleidimas turi ilykti automatiskai be 2nogaus
isiki5imo, negali dingti incidento metu apdorojami duomenys ar programinds irangos

Teikdjas turi pasiUlyi ir suderinti su perkandiqia organizacija rezerviniq kopijq darymo procesus,

priemones ir taisykles Pl administravimo instnrkcijoje.
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konfi glracijos duomenys.

R-182 Duomenq rezervinio kopljavimo procednros neturi itakoti bendros Pl greitaveikos.

R-',t83.
Atstatant duomenis i5 rezervines kopijos arba archyvo, turi biiti neprarandamos tuo metu

vykdomos transakcijos ir apdorojami duomenys.

2l lenteli, Pl reiknlavimai darbo vietoms

3. PI \TYI(DYMO REIKALAVIMAI

3.1. Bendrosios nuostatos

Sioje technineje specifikacijoje naudojami terminai,Juri b[tf', ,,turi turetf',,,turi leisti", ,,turi
tureti galimybg" yra lygiaverdiai ir rei5kia, kad Teikejas 5io pirkimo apimtyje privalo sukurti ir

idiegi (ar pateikti ir ldiegti) atitinkam4 funkcionalumq ar suteikti atitinkamas paslaugas.

Funkcionalumas, kuris yra nurodytas biisimuoju laiku (bus, leis, apims) nurodo siekiamq

igyvendinti btisen4 ir rei5kia, kad Teikejas Sio pirkimo apimtyje privalo sukurti ir idiegti (ar pateikti

ir idiegti) atitinkam4 firnkcionalumq. Jei technineje specifikacijoje ar technines specifikacijos
prieduose sutarties vykdymo metu randami prieStaravimai, juos aiSkina ir sprendim4 del
prie5taravimq priima perkandioji organizacija.

Sioje technineje specifikacijoje iSdesqti reikalavimai tud buti lglvendinti. Jei Technineje
specifikacijoje yra nurodom4 kad reikalavimai yta preliminartis, jie gali btti
detalizuojami/tikslinami/papildomi sutarties rykdymo metu. Jei technines specifikacijos
reikalavimai buvo vertinami teikejq pasiiilymq vertinimo metu ekonominio naudingumo aspektais,

5ie reikalavimai sutarties vykdymo metu gali b0ti detalizuojami/tikslinami/papildomi atsiZvelgiant i
teikejo pateikt4 pasitlym4 ir siekiant pagerinti pasiUll,rno rezultatus arba i5taisyi Teikejo pasiiilymo
rengimo metu padarytus trukumus/paliktus netikslumus.

Technin€s specifikacijos reikalavimai gali bflti koreguojami/tikslinami/keidiami tik esant
visoms Zemiau i5destytoms s4lygoms:

o pakeitus reikalavimus nesumaZdja teikiamq paslaugq apimtis ar kitaip nepaZeidZiamos kiq
vie5ojo pirkimo dalyviq teises ir Lietuvos Respublikos vie5qiq pirkimq istatymo principai;

o reikalavimai keidiami i lygiaverdius, siekiant t4 padi4 funkcii4 igyvendinti kitokiu biidu,
tadiau su vienodu automatizavimo lygiu arba reikalavimas keidiamas del pasikeitusiq arba naujai
priimq teises aktq reikalavimq;

r reikalavimq pakeitim4 gali inicijuoti tiek perkandioji organizacija, tiek Teikejas.
Sprendim4 priim4 perkandioji organizacij a.

Visos technineje specifikacijoje ir jos prieduose esandios diagramos, iliustracijos, procesq
apraiymai yta skirti padeti lengviau suprasti proceso eig4 ir pobiidi, todel gali nebltinai tiksliai
atspindeti visus procesq aspekus.

R-184
Pf naudotojo grafin€ s4saja turi veikti visose oficialiai Microsoft palaikomose Windows

(Windows 7 SPl, Windows 8.1, Windows l0 ir naujesnese), Linux operacin6se sistemose.

R-185
PI turi bEti suderinama su visomis oficialiai Microsoft palaikomomis Internet Explorer

versijomis, tai pat Mozilla Firefox, Google Chrome ir lygiavertdmis nar5ykl6mis.

I
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Pateiktuose reikalavimuose minimi pavyzdiiar ar informacijos detalizavimas yra inlbrmacimo

pobUdiio, t. y. nera pateikiami baigtiniai s4ra5ai, ir Pl knrimo ir diegimo projekto metu tures biiti

detalizuoti ir suderinti su perkandiqia organizacija.

Taikomi procesai gali kisti projekto eigoje, tad galimi nedideli proceso pakeitimai, kurie bus

1ift5linami detalios analizes metu.

Pagal pateiktus reikalavimus Teikejas turi isipareigoti be papildomo mokesdio realizuoti visus

detalizuotinus reikalavimus detalios analizes ir projektavimo metu suderintu biidu.

3.2. Pl projekto metu teikiamq Tipai

Sioje technindje specifikacijoje nurodyas paslaugas sudaro:

r P{ sukfirimas - Sioje specifikacijoje ir prieduose nurodytq procesq ir kiq reikalavimq

sukurimas ir idiegimas. Eiga apra5)ti technines specifikacijos 3.5. skyriuje;

o Pf rystymas - papildomq poreikiq, kurie neitraukti i Pl suk[rimq realizavimas pagal

perkandiosios organizacijos poreikius. Eiga ir reikalavimai apraSyti technines specifikacijos 3.6 ir
3.7. skyriuje;

o Darbo su Pl mokymas - pravesti mokymus perkanEiajai organizacijai.

r Pl palaikymas - Pf veikimui uZtikrinti reikalingos 3.9 skyriuje numatltos paslaugos, kuriq
neapima Pl sukfirimas, vystymas ir garantine prieZiura. Eiga ir reikalavimai apraSyti technines

specifi kacijos 3.9. skyriuje.
r Pf garantine prieZiiira - idiegtq funkcionalumq paslaugos teikiamos sutarties rykdymo ir

po sutarties pabaigos. Garantin6 prieZiflra pradedama teikti i5 karto po pirmq realizuotq

funkcionalumq idiegimo. Eiga ir reikalavimai apra5yti techninOs specifikacijos 3.10. skyriuje.

PaZymetina jog sukirimo, palaikymo, vystymo, mokymq ir garantines prieiitros paslaugq

grupes esant poreikiui privalo bflti igyvendinamos lygiagrediai.

3.3. Pl projekto valdymas ir komunikavimas

P{ projekto valdymui perkandioji organizacija taikys perkandiosios organizacijos naudojamas

projekto valdymo metodikas (ITIL, PRINCE2 ir IT Project+) arba Siq metodikq derini ir
komunikavimo metu vartos Siq metodikq apibreZiamus projekto valdymo tenninus.

Projekto prieZi[rai ir igyvendinimui perkandioji organizacija sudaro P[ Projekto rykdymo
darbo grupg GVDG). PVDG fimkcijos:

. PI projekto valdymo plano ir jo pakeitimq derinimas ir wirtinimas;
r P[ projekto valdymas, vykdymas ir kokybes i5 perkandiosios organizacijos puses

uZtikrinimas;
o preliminarios perkandiosios organizacijos poreikiq analizes atlikimas;
. PI projekto igyvendinimo paZangos ir rezultatq kontrole;
o bendros projekto igyvendinimo paZangos vertinimas ir ataskaitq tvirtinimas;
o rezultatq ivertinimas ir patvininimas;
r P[ projekto pakeitimq ivertinimas ir pawirtinimas;
o kitq PI projektui tinkamam igyvendinimui reikiamq funkcijrl kurios bus suderintos

projekto valdymo plane bei nurodytos darbo grupdje, vykdymas.

Pl projekto rykdymui, atsiZvelgiant i jo suddtingumq ir darbo apimtis, gali btiti sudaromi
smulkesni darbo pogrupiai, atskirq projekte vykdomq veiklq ribose. Funkciniq pogupiq kiekis ir
sudetis priklausys nuo vienu metu sprendZiamq lygiagrediq uZdaviniq. Pl projekto organizacine



3.4. Pl projekto valdlmo planas

Per 15 darbo dienq nuo sutarties isigaliojimo dienos, Teikdjas turi parengti ir suderinti su

perkanliqia organizacija P[ projekto valdymo plan4 kuriame ivertinus technines specifikacijos
reikalavimus projekto valdyrnui, taip pat kitus technines specifikacijos reikalavimus bei derinant su

perkanliqja organizacijajai labiausiai tinkamus sprendimus, turi buti apibreZti ir detalizuoti:
. PI projekto organizacind stnrktiira (oje turi biiti matoma visq Teikejo ir uZsakovo darbo

grupiq fimkcijos ir nariq atsakomybds);

. PI projekto komunikavimo procediira;

. PI projekto vykdymo planas (sukiirimui);
o reikalavimrl surinkimo ir identifikavimo procediira;

o reikalavimq apimdiq nustatymo procedfira;

o palaikymo paslaugq uZsakymo ir realizavimo procediira;

o technin€s specifikacijos reikalavimq pakeitimq valdymo procediira;
o rizikos ir trukdZiq valdymo procediira;

o kokybes valdymo procednra;

r atsiskaitymo apie projekto eigq procedura;

r P[ projekto uZbaigimo ir galutiniq rezultaq perdavimo proced[ra;
o darbq kalendorinio plano (grafiko) kontrolds procedtra;
o susitarimai del programines irangos versijq ir diegimo;
o susitarimai d6l projekto dokumentq irjq versijq kontrolds;
o susitarimai ddl projekto dokumentq formato kontroles;
e garantines prieZiiiros procedtra (defektq Salinimas);
Taip pat Pl projekto valdymo plano rengimo metu turi btiti suderinami Sie dokumenq

formatai:
r PI suk[rimo iteracijos igyvendinamo proje]ro;
o perkandiosios organizacijos vystymo ir palaikymo paslaugq uZsakymo;
. vystymo ir palaiklmo ulduoties igyvendinimo projelro;
o Pf projekto paiangos ataskaitos.

Pf projekto valdymo plano derinimo metu i5aiSkdjus papildomq procedtirq ar dokumentq
formatq poreikiui, Teikejas turi atsiivelgti ir jas suderinti. Pimriausi4 derinama Pl projekto

strukttira gali bflti keidiama projekto igyvendinimo metu atsiZvelgiant I perkandiosios organizacijos

poreikius.

Pl projekto vykdymo metu numatomi Sie komunikavimo tipai:
e susitikimai, kuriuos protokoluos Teikejas ir derins su perkandiaja organizacija;

r klaidq registravimo sistemos priemones;

o el. pasto grupes;

. pokalbiai telefonu.

Komunikavimas tarp perkanEiosios organizacijos ir Teikdjo turi rykti lietuviq kalba. Jei

Teikejas prie projekto priskiria darbuotojus nekalbandius lietuviq kalb4 Teikejas savo leSomis

privalo uZtikrinti vertimo paslaugas.

Siekiant i5laikyti Pl projekto veiklq operatyvum4 atsakymq/komentarq pateikimo terminas
yra 3 darbo dienos. Detalesni projekto valdymo ir komunikavimo reikalavimai bus derinami

rengiant P[ projekto valdymo plan4.





valdymo plano strukttm, jai pritarus rengiama pilna versija. Teikejas privalo atsiZvelgti i
perkandiosios organizacijos pastabas ir reikalaujam4 detalumo lygi.

3.5. PI suk[rimo grafikas

P{ ktirimo btdas turi atitikti iteracini (Agile) valstybes informacinds sistemos kiirimo bud4
kuomet valstybds informacine sistema realizuojam4 i5skaidant j4 i atskiras sudedamqsias dalis

(posistemius, modulius ir pan.), kurioms imanoma nustaqfti atskirus veiklos reikalavimq rinkinius ir
kuriuos realizavus 5i4 sudedamqiq valstybes informacinds sistemos dali galima naudoti kaip

savarankiSk4 vienet4. Sis k[rimo budas susideda i5 nuosekliai vykdomq realizavimo stadijos etapq,

kurie yra taikomi kiekvienos tokios valstybes informacines sistemos dalies kiirimui.
PI turi bUti analizuojama ir kuriama iteracijomis: projektas suskaidomas i iteracijas, kurig

kiekviena lykdoma fazemis ir yra kaip atskiras projektas. Kiekviena iteracija turi apibreZt4

rezultat4. Iteracijq vykdymo fazes, jq eiga ir rezultatai nurodyti technines specifikacijos 3.6

skyriuje. Kiekvienos sekandios iteracijos metu pagal ilkilusius poreikius gali bEti modifikuojami
priei tai sukurti sprendimai, taip, kad biitr+ uitikrinti naujai kuriamos iteracijos biitini
funkcionalumai ir iteracijq tarpusavio s4sajos bei galutiniame variante Pf atitiktq visus

perkandiosios organizacijos reikalavimus, numatl.tus technineje specifikacijoje.
Teikejas Pf preliminari4 analizg turi pradeti ne veliau kaip kitq dienq po projekto valdymo

plano suderinimo, o Pl turi btti sukurta per 2 (du) m6n. nuo sutarties isigaliojimo dienos. Bendras

Pl sukiirimo paslaugg suteikimo terminas gali bUti pratgstas tik del nuo Teikdjo neprildausandiq

aplinkybiq. Bendras Pl suktirimo paslaugq suteikimo terminas gali bnti pratgsta iki 6 men. Del
termino pratQsimo sprendZia perkandioji organizacija. Pf sukiirimo Teikimo termino pratgsimo

sqlygos aplinkybes apibreZiamos sutarties projekte.

Detalq Pf suk0rimo faziq i5destym4 sutarties laikotarpiu (grafft4) Teikejas turi suderinti ir
detalizuoti Pl projekto valdymo plane.

Pabaigus visas Pl sukiirimo iteracijas, perkandioji orgarnzaclja turi pasiraSyti galutini P[
perdavimo-pri6mimo akt+ Nuo pirmos iteracijos tarpinio paslaugq prieemimo-perdavimo akto
pasira5ln:o iki sutarties vykdymo pabaigos Teikejas pagal poreikl tures teikti palaikymo, lTstymo
ir garantines prieZiiiros paslaugas, technines specifikacijos 3.7., 3.9. ir 3.10 skyriuose nustatJrta

tvarka.

3.6. PI suklrimo ir vystymo eiga

Planuojama, kad projekto sukErimo iteracijq ir vystymo uZduodiq eig4 sudarys tokios
vykdymo fazes:

o Preliminarios analiz€s fazb;
o Detalios analizes fazd;
o Projektavimo;
o Programavimo ir diegimo i testing aplink4 faze;

r Priemimo testavimo ir mokymq diegimo i darbing aplink4 ir bandomosios eksploatacijos
faze.

Toliau pateikiami kiekvienos fazes tikslai ir laukiami rezultatai:
o Preliminarios analiz6s tikslai. Sios fazes metu turi buti apibreZiamos apimtys ir

nustatomos galimyb6s jas ivykdytr (ar yra visi reikalingi reglamentuojantys dokumentai, metodikos,
veiklq apraSai). Jeigu nustatom4 kad atskirai iteracijai ar vystymo uZduodiai yra nepakankamai



reglamentuoti poreikiai, Teikdjas turi pra5yt, perkandiosios organizacijos papildyti reikalingus

dokumentus arba pakoreguoti reikalingus veiklos modelius. Vystymo uZduodiq apimtys turi biiti

detalizuojamos technines specifikacijos 3.8 skyriuje nurodyta apimdiq vertinimo metodika

(suskirstomos Pl reikalavimq formomis/funkcijomis). Preliminarios analizes pabaigoje Teikdjas turi

pateikti:

l) Pl sukUrimo iteracijos ar vystymo uZduoties igyvendinimo projekte kuriame nurodomi

tikslai, atsakingi asmenys, rezultatai. Vystymo uZduoties igyvendinimo projekte papildomai turi

b[ti nurodomas Pf reikalavimq fonnomis/funkcijomis suskirsfymas, suteikiant jiems rmikalius

numerius ir jq apimdiq ivertinimas, suderinti papildomi darbai (ei yra), darbq kaina ir kalendorinis

atlikimo gmfrkas. Iteracijos ar vystymo uZduoties igyvendinimo projekt4 Teikejas turi pristatyti

PVDG pawirtinimui.
o Detalios analizds fazis tikslai. Sios fazes mehr, remiantis reglamentuojandiais

dokumentais ir susitikimuose su PVDG, Teikdjas turi apibreZti ir specifikuoti iteracijos ar vystymo

uZduoties igyvendinimo projekle nurodltus reikalavimus. Analizes rezultatus Teikejas turi pristatyti

PVDG. Analizes fazes pabaigoje Teikejas turi pateikti:

1) techning ir funkcing architekmr4 Q sukurimo iteracijos rezultatas, kitu aweju jei keitesi);

2) siiilomo dizaino stilius (I sukiirimo iteracijos rezultatas, kitu atveju jei keitesi);

3) reikalavimq specifikacij4 @flsenq diagramq apraiant iSankstines s4lygas, veiklos modelius
ir jq Xngsnius, firnkcijas);

4) visq modifikuojamq ir naujq formq ekranvaizdZiq eskizus (ei tokiq yra);

5) konvertuojamq duomenq rinkiniq s4ra54 (ei tokiq yra);

6) iteracijos ar vystymo uZduoties igyvendinimo projektA (suk[rimo iteracijq atveju
pateikiama PI reikalavimq formomis/funkcijomis suskirstymas, suteikiant jiems unikalius numerius,

vystymo aweju atnaujinami reikalavimai, jei uZduoties igvendinimo projektas keitesi);
7) analiz6s fazds pastabrl fumal4;
8) susitikimq h susitarimq protokolus (ei tokiq yra).

. Projektavimo fazis tikslai. Sios fazes metu, remiantis analizes fazes rezultatais,

suprojektuojamos ir detaliai apraSomos duomenq bazes struktiiros bei vartotojq aplikacijos.
Sukuriami ir apra5omi testavimo scenarijai. Fazes pabaigoje Teikejas turi pateikti:

I ) technini sprendimq (iskaitant duomenq strukt[rq apraS4 duomenq modeli ir moduliq
apra5us, nurodant teises, filtrus, mygtukq lvedamq ir iSvedamq laukq, tikrinimq, klaidq apraSymus,

ekranvaizdZius);

2) tunkcini prototipq (ei reikia);
3) klasifrkatoriq uZpildymo logik4 ir duomenis (ei reikia);
4) Pl institucijq teisiq rinkinius (ei reikia);
5) testavimo scenarijus (pagal veiklos sritis priemimo testavimui);
6) projektavimo fazes pastabq Zumal4;

7) susitikimq ir susitarimq protokolus (ei tokiq yra).
. Programavimo ir diegimo i testing aplink4 tikslai. Sios fazes metu pagal projekting

dokwnentacij4 turi buti realizuojami konkretEs moduliai irlar duomenq bazes objektai, sukuriama
programinO iranga ir instaliaciniai paketai. Visos Sios fazes metu Teikdjas turi atlikti Pl testavimq
kuri sudaro programines irangos elementq, vidinio ir i5orinio integravimo ir funkcinis testavimas.

Realizavus paskutines Pl sukiirimo iteracijos reikalavimus turi bflti pertestuoti visq iteracijq
(moduliq) rezultatai. Pilnai pabaigiama naudotojo instrukcija. Teikejas turi atlikti demonstruojam4ji
sistemos diegim4 i5 pateiktos CD ar USB laikmenos i tgsting aplinkq. Diegimas turi vykti su



perkandiosios organizacijos atstovu/ais. Demonstruojamojo diegimo rezultatas - testineje aplinkoje

idiegta ir pilnai firnkcionuojanti Pf. Perduodant rezultatus priemimo testavimui, Teikejas turi
pristaq/ti PVDG nariams rezultatus idiegtus i testing aplinkq pagal projektavimo metu parengtus

testavimo scenarijus. Fazds pabaigoje Teikejas turi pateikti:

l) naudotojo instrukcijas (iskaitant administratoriaus ir diegimo);
2) testavimo protokolus (Teikdjo testavimo rezultatai);

3) progmming lrang4 (iskaitant duomenq konvertavimo skriptus);
4) mokymq plan4 @agal modifikuotas veiklos sritis/modulius);

5) mokymq medZiag4 @agal veiklos sritis /modulius);

6) programavimo ir diegimo i testing aplinkq faz€s pastabq Zumal4;

7) susitikimq ir susitarimq protokolus (ei tokiq yra).

r Pri0mimo testavimo ir mokymg, diesimo i darbing aplink4 ir bandomosios
eksploatacijos faz6s tikslai. Perkandioji organizacija priemimo testavim4 pradeda tik tada, kai
pataisomos visos pristatymo metu uZfiksuotos svarbios (remiantis 27 lentele) klaidos. Po idiegimo i
testing aplink4 Terkejas turi aflikti vidiniq ir i5oriniq aplikacijq apkrovos testavim4 suderinta su

perkandi4la organizacija tvarka. Suderinus su perkandi4la organizacij4 Teikejas, perkandiosios

organizacijos patalpose, turi apmokyti iki 20 naudotojq ir ne maZiau kaip vien4 administratoriq
naudotis idiegtu funkcionalumu, PVDG turi patikrinti, ar realizuotas funkcionalumas tenkina
projekto specifikacijoje apibreZtus perkandiosios organizacijos poreikius. Sutvarkomi duomenq

rinkiniai, jei buvo bDtinas warkymas, vykdoma bandomoji eksploatacija. Perduodami sukurto ir
i5bandyto funkcionalumo programiniq moduliq iSeities tekstai ftodai). Teikejas turi pateikti:

l) mokynq protokol4;

2) galutinius programines irangos i5eities tekstus ftodus).
3) galutini technini sprendim4 ir naudotojo instnrkcijas;
4) apkovos testavimo protokolus;

5) priemimo testavimo ir mokymq diegimo i darbing aplink4 ir bandomosios eksploatacijos

fazes pastabq Zumal4 (ei reikia);
6) susitikimq ir susitarimq protokolus (ei tokiq yra).

Numatoma kiekvienos fazes rezultaq priemimo procedtira:

o Rezultatq pateikimas. Teikejas turi pateikti PVDG fazds rezultatus el. pa5tu (ei el. pa5tu

neimanoma pateik;ti, pateikiamos nuorodos i atsisiuntimo viet4).
r RezultatU priOmimas. PVDG ne ilgiau kaip per 3 darbo dienas turi perZiiireti ir patvirtinti

rezultatus, jei reikia - patei}ri pastabas. Jei pastabos nepateikiamos per 3 darbo dienas ir perkandioji
organizacija neinformuoja Teikej4 apie ilgesni termin4 (maksimaliai iki 5 darbo dienq), reikalingq
pastaboms pateikti, laikoma, kad pastabq nera. Teikejas privalo atsiZvelsi i perkandiosios

organizacijos pastabas ir reikalaujam4 detalumo lygi.
o Rezultatrl tvirtinimas. Teikejas turi pateikti PVDG pataisytus/papildytus rezultatus, kuri

ne ilgiau kaip per 3 darbo dienas patvirtina fazes rezultatus. Jei pastabos nepateikiamos per 3 darbo
dienas ir perkandioji organzasija neinformuoja Teikej4 apie ilgesni termin4 (maksimaliai iki 5

darbo dienq), reikaling4 pastaboms pateikti, laikom4 kad rezultatai patvirtinti.
Kiekvienos fazes rezultatai tvirtinami rezultatq priOmimo protokolu, kuri pateikia ir pasiraSo

Teikejas ir PVDG vadovas PVDG pritarimu.
Iteracijos ar vystymo uZduoties vykdymo pabaigoje Teikejas turi atnaujinti ir pateikli visq

faziq rezultatus, kartu su parengfu iteracijos ar vystymo ulduoties galutiniq rezultaq Mrtinimo
protokolu. Jeigu ivykdyti pakeitimai susijg su ankstesniq iteracijq ar vystymo uZduodiq rezultatais,



tokiu atveju jie turi btrti atnaujinami ir pateikiami kaupiamuoju budu. Siq rezultaq pridmirno ir
tvirtinimo eiga ta pati, kaip ir atskirq faziq rezultaq.

Patvirtinus galutiniq rezultatq tvirtinimo protokol4 Teikejas turi pateiki perkandiajai

organizacijai suteiktq paslaugq perdavimo-priemimo akt4 kuriame nurodo suteiktas paslaugas ir jq
kain4. Teikejo pateikt4 paslaugq perdavimo-pridmimo akt4 perkandioji organizacija patvirtina per 5

darbo dienas arba priemimo-perdavimo alle nurodo tr[ikumus ir/arba argumentuotas pastabas apie

neatitikimuslklaidas arba ne pilna apimtimi suteiktas paslaugas ar jtl dali. Detalios nuostatos, kaip

bus vykdomas paslaugq perdavimas-priemimas yra nurodyas sutarties projekte.



3.7. Garantin6 priditrra

Pl garantines prieZitiros (toliau - garantine prieZilra), t.y. Teikejo teikiamq Pl prieZiiirai be

papildomo u.Zrnokesdio paslaugq, sqlygos turi tenkinti Zemiau pateittus reikalavimus:
r garantines prieZiiiros objektas 1ra Sio projeklo metu idiegti nauji funkcionalumai ir jau

esandiq frmkcionalumq pakeitimai;

r garantin6s prielituos trukme - visos sutarties vykdymo metu ir ne maiiau kaip 12 mdnesirtr

skaidiuojant nuo galutinio sutarties irykdymo perdavimo - pridmimo akto pasira5ymo dienos

(garantines prieZitiros paslaugos teikiamos nepriklausomai nuo to, ar isigytos siulomos gamintojo

standartinds (tiraZuojamos) licencines programinds irangos prieZitra - naujinimas);
. PI privalo buti patikima greitai atstatoma po incidentq sistema. Visi P{ Teik6jo veiksmai

atliekant Pf garanting prieZiUr4 turi biiti atliekami vadovaujantis su perkandiqla organizacija

suderinta warka.

Pf garandne prieZiiira apima:

o Pf neatitikimq funkciniams reikalavimams ir veikimo incidentq Salinim4 bei kitas LR

istatymais ir norminiais aktais numat5rtas garantijas;

o eksploatuojamo P[ darbingumo atstatyma palyzdZiui, ivykus duomenq bazes ar atskirq jos

komponentq darbq incidentams, kai tai ivyksta del Teikejo pateiktq pakeitimq atnaujinimq ar kiq
Teikdjo veiksmq;

o iigadintq (sugadintq) duomenq atstatym% kai gedimo prieZastis yra Teikejo pateiktos

programines irangos netinkamas veikimas;
Visi (tiek Teikejo nustat5rti, tiek perkandiosios organizacijos pastebeti) Pf incidentai turi buti

registruojami Teikejo klaidq registravimo sistemoje. Garantine prietinra turi bUti teikiama darbo

dienomis darbo laiku, t. y. nuo aStuntos (8.00 val.) iki septynioliktos valandos (17.00 val.)
pirmadieniais, antradieniais, trediadieniais ir ketvirtadieniais ir nuo a5tuntos (8.00 val.) iki
penkioliktos valandos keturiasde5imt penkiq minudiq (15.45 val.) - penktadiariais.

P[ incidenq prioritetai ir reakcijos laikas - laikas, per kuri Teikejas isipareigoja sureaguoti i
P{ veikimo sutrikim4 ir ji pa5alinti per imanomai trump4 laik4 bet ne ilgiau nei numatyta 27

lenteleje. Visi incidentai skirstomi i keturiq prioriteq sutrikimus, atsiZvelgiant I jq povei(
perkandiosios organizacijos galimybems sdkmingai vykdlti kasdienQ veikl4. Kokio prioriteto

sutrikimas sprendZia perkandiosios organizacijos atstovai.

22lentelb. Reakcijos ir sprendimo terminai

I Blokuojant
is

Incidentas, ddt kurio P[
delinai arba visiSkai
neveikia, jeigu neprieinama
visiems naudotojams, arba
naudotojai negali naudotis
PI funkcionalumais ir
neiinomas joks kitas
alternatlvus 5iq funkcijq

ne ilgiau kaip
2 darbo
valandos

ne ilgiau kaip 8 darbo
valandos
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Eit.
Nr.

Pricritetas I Paailkinimas

Reakcijos
laikas :rao

uZregistravimo

I5sprendimo laikas nuo
reakcijos laikc termino
pabaigos iki sprendimo
perdavimo Perkaniiajai
o rga nizacij ai



vykdymo btrdas.

2 Kritinis Pf veikimas nOra apribotas
arba apribotas dalinai,
taliau nCra galimyb6s

atlikti veiksmo iki galo

pagal tiping seke.

ne ilgiau kaip
4 darbo
valandos

ne ilgiau kaip 16 darbo
valandq

3 Svarbus ne ilgiau kaip
8 darbo
valandos

ne ilgiau kaip 40 darbo
valandq

4 Smulkus Kiti smulktrs ir kosmetiniai
incidentai.

ne ilgiau kaip
16 darbo
valandos

Ne ilgiau kaip 80 darbo
valandq arba kitais
suderintais terminais.

Jei Teikdjas del objektlviq prieZasdiq irlar nuo Teikdjo nepriklausandiq prieZasdiq negali

paialinti sutrikimo per nustatyt4 klaidos iSsprendimo laik6 jis turi nedelsiant informuoti perkandiqj4

organizacij4 ra5tu (el. paitu) apie tokias aplinkybes ir prieZastis. Perkandiajai organizacijai ivertinus
nurodytq aplinkybiq ir prieZasdiq pagristum6 perkandioji organizacija ir Teikejas abipusiu

susitarimu gali nustaqfti kitoki incidento prioritet4 atitinkamai prailgindami spendimo laik4.

Pf veikimas n6ra apribotas,
taiiau neveikia konkretus
funkcionalumas ar veikia ne

pagal specilikacijq.
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