PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS
2018 m. lapkritio 4/ d. Nr. A4~ /67

Vilnius

Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos, juridinio asmens kodas 188752021, adresas — A. Vivulskio g. 13, 03221 Vilnius,
atstovaujama direktorés Alinos Jakavonieneés, veikianios pagal Tarnybos nuostatus, (toliau — pirkéjas)
ir UAB ,,Jdamas®, juridinio asmens kodas 125838158, registruotos buveinés adresas Zalgirio g. 92,
Vilnius, adresas korespondencijai — Zalgirio g. 92, Vilnius, atstovaujama direktoriaus Giedriaus
Rakausko (toliau — tiekéjas), abu kartu toliau vadinamos Salimis, sudaré $ig paslaugy teikimo sutartj
(toliau — sutartis).

I SKYRIUS
SUTARTIES DALYKAS

1.1. Sia sutartimi tiekéjas isipareigoja suteikti papildomas programavimo paslaugas (BVPZ-
72243000-0) pagal atskirus pasiraSytus paslaugy uzsakymus (toliau — paslaugas), o pirkéjas jsipareigoja
moketi tiekejui uz $iy paslaugy teikimg Saliy sutartg kaing. Sutartis galioja nuo pasira§ymo dienos ir
galioja iki bus iSpirkta visa sutarties 2.1 papunktyje nurodyta kaina, bet ne ilgiau kaip iki 2018-12-31.

1.2. Paslaugy uzsakymo forma yra pateikiama $ios Sutarties 1 priede.

IT SKYRIUS
SUTARTIES KAINA IR MOKEJIMO SALYGOS

2.1. Sutarties kaina — 4848,00 Eur su PVM (keturi tiikstanéiai aStuoni §imtai keturiasdeSimt
aStuoni eurai ir 00 ct), i§ kuriy PVM sudaro 840 Eur (a$tuoni $imtai keturiasde$imt Eur). Programavimo
vienos valandos jkainis yra 48,40 Eur su PVM (keturiasdesimt astuoni eurai ir 40 euro ct), i§ kuriy PVM
sudaro 8,40 Eur. Vadovaujantis Kainodaros taisykliy nustatymo metodikos, patvirtintos 2017 m. birzelio
28 d. Viedyjy pirkimy tarnybos direktoriaus jsakymu Nr. 1S-95 ,,Dél kainodaros taisykliy nustatymo
metodikos patvirtinimo®, 9 punktu, bus naudojamas fiksuotos sutarties kainos apskaiéiavimo biidas.

2.2. Pirkejas perka 100 programavimo valandy pagal $ig Sutartj, kurios fiksuojamos,
pasiraSant atskirus uZsakymus. Pirkéjas pagal Sig sutartj negali jsigyti daugiau programavimo valandy
nei numatyta Siame punkte.

2.2. Suteiktus Sutarties 2.1 punkte numatytas paslaugas, yra pasiraSomas paslaugy
perdavimo — priémimo aktas.

2.3. Pirkéjas atsiskaito mokéjimo pavedimu j sutartyje nurodyta tiekéjo saskaitg banke per
30 kalendoriniy dieny nuo PVM saskaitos faktliros gavimo dienos.

2.4. PVM saskaitoje-faktliroje privalo biiti nurodomas Sutarties numeris, Sutarties
sudarymo data. Paslaugy teikejas PVM saskaitg-faktiirg privalo pateikti naudojantis elektronine paslauga
.»E. saskaita® (elektroninés paslaugos ,,E. saskaita® svetainé pasiekiama adresu www.esaskaita.eu)
ir elektroniniu paStu, nurodytu Sutarties 7.1 papunktyje ir XI skyriuje nurodytu elektroniniu pastu.
(Nesant objektyviy galimybiy PVM saskaita-faktiirg pateikti naudojantis elektronine paslauga ,E.
saskaita®, jg Paslaugy teikéjas turés pateikti tik Sutarties 7.1 papunktyje ir XI skyriuje nurodytu
elektroniniu pastu).

2.5 Pirkéjas turi teis¢ sulaikyti apmokejima, jei PVM sgskaitoje faktliroje nurodyta
neteisinga suma (kol bus iSsiaiskinta su tiekéju).




IITI SKYRIUS
PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

3.1. Tiekejas jsipareigoja teikti pirkéjui paslaugas $ioje sutartyje numatytais terminais ir
tvarka.

3.2. Paslaugoms taikomas $is reakcijy ir problemy $alinimo laikas:

3.2.1. Kritiniai funkcionalumo sutrikimai (sistemos funkcionavimg blokuojantis gedimas)
padaro operacijos uzbaigima nejmanoma. Reagavimo laikas (problemos sprendimo pradzia) — iki 1 val.
Sprendimas — iki 8 darbo valandy.

3.2.2. Kritinés klaidos — defektas, dél kurio nejmanoma uzbaigti operacijos. Reagavimo
laikas — iki 4 val. Sprendimas — iki 16 darbo valandy.

3.2.3. Svarbios klaidos — neblokuojantys ir defektai, trukdantys tinkamai atlikti veiklos
procesus. Reagavimo laikas — iki 8 darbo val. Sprendimas — iki 32 darbo valandy.

3.2.4. Nekritinés klaidos (trukdZiai) — suteikia minimaly neatitikima ir nedaro jtakos veiklos
procesams, kaip visumai. Reagavimo laikas — iki 8 darbo valandy. Sprendimas — iki 64 darbo valandy.

3.3. Pagal §ia sutart] teikiamoms paslaugoms taikomas LR civiliniame kodekse numatytos
bendrosios paslaugy kokybei nustatytos normos.

) . IV SKYRIUS
SALIU TEISES IR TARPUSAVIO [SIPAREIGOJIMAL

4.1. Pirkéjas jsipareigoja:

4.1.1. sudaryti tiekejui visas sglygas, reikalingas paslaugoms teikti, suteikti tiekéjui visg
paslaugoms teikti reikalingg informacija bei pateikti reikalingus duomenis;

4.1.2. sudaryti kitas, nuo pirkéjo priklausancias sglygas tinkamam paslaugy teikimui bei
kitaip bendradarbiauti su tiekéju sutarties galiojimo metu;

4.1.3. atsiskaityti su tiekéju uz suteiktas paslaugas sutarties 2 skyriuje nustatyta tvarka ir
terminais;

4.1.4. nedelsdamas raStu informuoti tiekéjg apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti pirkéjui vykdyti savo jsipareigojimus.

4.2. Tiekéjas jsipareigoja:

4.2.1. teikti paslaugas pagal sutartj savo rizika bei sgskaita, kaip jmanoma rlipestingai bei
efektyviai, jskaitant, bet neapsiribojant paslaugy teikimu pagal geriausius visuotinai pripaZjstamus
profesinius, techninius standartus ir praktika, panaudodamas visus reikiamus jglidZius, Zinias;

4.2.2. paslaugas teikti asmenidkai, o treCiuosius asmenis pasitelkti tik gavus iSankstinj
radytinj pirkéjo sutikima;

4.2.3. nepazeisti tre€iyju asmeny teisiy, jskaitant ir intelektinés nuosavybes teises bei teiséty
interesy;

4.2 4. nedelsiant informuoti pirkéjg apie bet kokias aplinkybes, trukdancias arba galin€ias
sutrukdyti tiekejui laiku ir kokybiSkai teikti paslaugas bei kitaip bendradarbiauti su pirkeju sutarties
galiojimo metu;

4.2.5. jeigu tiekéjo kvalifikacija dél teisés verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama arba
tikrinama ne visa apimtimi, tiekéjas perkandiajai organizacijai jsipareigoja, kad pirkimo sutartj vykdys
tik tokig teis¢ turintys asmenys.

4.3. Tiekéjas turi teise:

4.3.1. atsisakyti vykdyti pirkéjo nurodymus, jei jie prieStarauja teisés aktams ir sutarties
sglygoms;
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4.3.2. sustabdyti paslaugy teikima, jeigu pirkéjas laiku nejvykdo arba netinkamai vykdo
sutarties jsipareigojimus tol, kol Sie jsipareigojimai bus jvykdyti;

4.3.3. reikalauti i§ pirkéjo sumoketi uz suteiktas paslaugas, atitinkancias sutartyje ir jos
prieduose nustatytus reikalavimus, $aliy sutartg kaing sutartyje nustatyta tvarka ir terminais;

4.3.4. tiekéjas turi ir kitas Sios sutarties ir Lietuvos Respublikoje galiojan¢iy akty numatytas
teises.

. VSKYRIUS
SALIU ATSAKOMYBE

5.1. Jei tiekéjas nesilaiko Sioje sutartyje nustatyty terminy, jis privalo mokéti pirkéjui 0,02
proc. dydzio delspinigius nuo laiku nesuteikty paslaugy sumos uz kiekvieng uzdelsta diena.

5.2. Neatlikes apmokeéjimo sutarties 2.3 papunktyje nustatytu terminu, i§skyrus sutarties 2.5
papunktyje numatyta atvejj, pirkéjas privalo mokeéti tiekéjui 0,02 proc. dydzio delspinigius nuo laiku
nesumokeétos sumos uz kiekvieng uzdelstg diena.

5.3. Delspinigiy sumokéjimas neatleidZia sutarties Saliy nuo jsipareigojimy dél Sios sutarties
vykdymo.

5.4. Tiekeéjas neatsako uz programines jrangos gedimus, susijusius su kompiuteriy darbo
nekorektiSkumu, elektros ar kompiuteriy tinklo trikdZiais bei kitais kompiuteriy technikos ar kitos
programinés jrangos gedimais, iSskyrus atvejus, kai gedimai susijg¢ su tiekéjo atliekamais veiksmais.

5.5. Salys susitaria, kad visa sutarties vykdymo metu gauta ar suZinota informacija laikoma
konfidencialia, jeigu néra tiesiogiai numatyta prieSingai, ir gali bliti Saliy naudojama tik tiek ir tik tokia
apimtimi, kiek tai yra biitina tinkamam S$ios sutarties vykdymui. Konfidenciali informacija negali biti
perduodama, persiun¢iama, atskleidZiama ar kitais biidais padaroma prieinama tretiesiems asmenims,
betarpiskai nesusijusiems su Sios sutarties vykdymu. Konfidencialumo jsipareigojima pazeidusi Salis

5.6. Kiekviena i$ Saliy jsipareigoja atlyginti dél jos kaltés kitos Salies patirtus tiesioginius
nuostolius.

VISKYRIUS _
INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES

6.1. Tiekéjas i$saugo visas turtines ir neturtines teises j bet kokius intelektinés nuosavybés
objektus, buvusius iki sutarties sudarymo ir vykdymo arba sukurtus vykdant sutartj.

6.2. Visg paslaugy, numatyty sutarties [ skyriuje, teikimo metu i3 tiekéjo gautg programing
jrangg ar kitokius tiekéjo intelektinés nuosavybés objektus bei su jais susijusig informacija pirkéjas gali
adaptuoti, modifikuoti ir naudoti i§imtinai savo reikméms tik gaves rastiska tiekéjo leidima.

6.3. Pirkéjas atsako uz tiekéjui priklausanéios programinés jrangos ar kity intelektinés
nuosavybés objekty neteiséta perleidimg, pavieSinima, adaptavimg, atgaminimg ar kitokj panaudojimg ir
jsipareigoja atlyginti tiekeéjui visus dél to patirtus nuostolius.

6.4. Tkelti dokumentai, jy priedai bei informacija prie kokiy registry jie priskiriami,
informacija apie saryS$ius tarp dokumenty ir jy priedy yra Pirkéjo intelektiné nuosavybeé.

6.5 Pirkéjas turi teis¢ neatlygintinai gauti 6.4. punkte paminétus objektus faily bei
struktiirizuoty duomeny pavidalais, pagal Pirkéjo pateiktus Sablonus.

5 VII SKYRIUS
SALIU ATSAKINGI ASMENYS

7.1. Pirkéjo paskirti atsakingi asmenys:



Pirkéjas uz sutarties ir jos pakeitimy paskelbimg pagal Lietuvos Respublikos vieSyjy
pirkimy jstatymo 86 straipsnio 9 dalies nuostatas skiria Indr¢ Krinickieng, el. p.
indre.krinickiene(@vaikoteises.lt .

7.2. Tiekéjo paskirti atsakingi asmenys:

Grazina Steponavidinte, tel. (8 5) 2 788 636; mob. (8 652) 45 057; el. p.
grazina.steponaviciute@idamas.lt.

7.3. Apie Salies paskirty atsakingy asmeny pasikeitimg Salis privalo rastu arba el. pastu
informuoti kitg $alj per 2 darbo dienas.

VIII SKYRIUS
NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

8.1. Salis néra laikoma atsakinga uZ bet kokiy jsipareigojimy pagal sutartj nejvykdyma
ar dalinj nejvykdyma, jeigu Salis jrodo, kad tai jvyko dél nejprasty aplinkybiy, kuriy Salis negaléjo
kontroliuoti ir protingai numatyti, i§vengti ar pasalinti jokiomis priemonémis.

8.2. Sutarties 3alis, kuri dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy negali jvykdyti
savo jsipareigojimuy, privalo nedelsdama, bet ne véliau kaip per 10 dieny nuo aplinkybiy atsiradimo ar
paaiskéjimo, radtu informuoti apie tai kitg $alj. Jeigu nenugalimos jégos aplinkybés uZsitesia ilgiau kaip
1 ménesj, kita $alis turi teise viena3alidkai nutraukti sutartj, pateikusi Saliai, kuri d¢l nenugalimos jégos
(force majeure) aplinkybiy negali vykdyti savo jsipareigojimy, iSankstinj raSytinj jsp&jima.

8.3. Atleidimas nuo atsakomybés, esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms,
nustatomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktais.

5 IX SKYRIUS
GINCU NAGRINEJIMO TVARKA

9.1. Sutaréiai ir visoms i§ sutarties atsirandancioms teiséms ir pareigoms taikomi Lietuvos
Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi buti aiSkinama pagal
Lietuvos Respublikos teisg.

9.2. Bet kokie gindai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys i§ sutarties ar susij¢ su ja, jos
pazeidimu, nutraukimu ar galiojimu, tarp sutarties Saliy sprendziami deryby keliu. Salims nepavykus
susitarti per 30 dieny, gindai sprendZiami teismuose Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.
30 dieny terminas pradedamas skai¢iuoti nuo dienos, kurig Salis gavo jai adresuota raSyting pretenzija.

X SKURIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

10.1. Pirkéjas turi teis¢ vienadalidkai nutraukti Sutartj, rastu praneses apie tai tiekejui ne veliau
kaip prie§ 30 d., jeigu:

10.1.1. pastarasis nevykdo arba netinkamai vykdo sutartyje nurodytus jsipareigojimus;

101.2. tiekéjas sudaro subteikimo sutartj be pirkéjo sutikimo;

10.1.3. tiekéjas jsiteiséjusiu kompetentingos institucijos ar teismo sprendimu yra pripaZintas
kaltu dél profesinio paZeidimo, suk&iavimo, korupcijos, pinigy plovimo, dalyvavimo nusikalstamoje
organizacijoje arba kai tiekéjas netenka licencijos, akreditavimo ar kity leidimy, kurie yra butini jo
veiklai vykdyti;

10.1.4. tiekéjas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo tiking veikla arba jstatymuose ir
kituose teis¢s aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;
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10.1.6. Sutartis buvo pakeista pazeidziant Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 89
straipsnj;

10.1.7. paaiSkéjo, kad tiekéjas turéjo biiti paSalintas i§ pirkimo procediiros pagal Viesyjy
pirkimy jstatymo 46 straipsnio 1 dalj;

10.1.8. paaiskejo, kad su tiekéju neturéjo buti sudaryta Sutartis dél to, kad Europos Sajungos
Teisingumo Teismas procese pagal Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo 258 straipsnj pripaZino, kad
nebuvo jvykdyti jsipareigojimai pagal Europos Sajungos steigiamasias sutartis ir Direktyvg 2014/24/ES.

10.2. Sutartis gali biiti nutraukta 3aliy sutarimu.

10.3. Sutartis sudaryta 2 (dviem) vienoda teising galia turinéiais egzemplioriais, po vieng
kiekvienai sutarties Saliai.

5 XI SKYRIUS
SALIU ADRESAI IR REKVIZITAI

PIRKEJAS TIEKEJAS
Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo UAB,Idamas®
tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo Juridinio asmens kodas 125838158

ministerijos PVM kodas LT 258381515
Istaigos kodas 188752021 Zalgirio g. 92, LT-09303 Vilnius
A. Vivulskio g. 13, 03221, Vilnius Tel. (8 5) 278 8636, faksas (8 5) 207 3002
Tel./fax. (85) 231 0928/ (85) 231 0927 A.s.Nr. LT 364010042400316144
El pastas: info@vaikoteises. It AB DNB banke
Direktore S Direktorius
Alina Jakavonler?éi{:,/fl/.j.}j, /}/ 4 \ Giedrius Rakauskas
(para3as) Pral AN S (parasas)
d
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Maiena an ‘\ﬁda?s adminislravima_‘ yriaus pataréja Finansy ir buhalterings apskaitos skynaus vedar
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2018 m. d. Sutarties Nr. 14-

priedas

PASLAUGU UZSAKYMAS NR. 1
( Pagal 2018 m. spalio d. sutartj Nr. )
2018 m. d.
Vilnius

UAB ,Idamas“, jmonés kodas 125838158, buveinés adresas Zalgirio g. 92, Vilnius,
atstovaujama direktoriaus Giedriaus Rakausko (toliau — Tiekejas) i$ vienos pusés ir

Valstybés vaiko teisiu apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos, jmonés kodas 188752021, adresas — A. Vivulskio g. 13, 03221 Vilnius, atstovaujama
direktorés Alinos Jakavonienés (toliau — Pirkéjas) i$ kitos puseés,

UZzsako $iuos papildomus darbus:

Kaina be Viso, kaina L e
Paslaugos pavadinimas PVM, Kiekis be PVM, 5 :
4 : PVM, Eurais
Eurais Eurais

I% viso, Eur, be PVM:
PVM (21%):
I8 viso, Eur, su PVM:

1. Paslaugos turi bati suteiktos per 30 kalendoriniy dieny nuo UZsakymo pasiraSymo.
2. Sis Uzsakymas sudarytas dviem vienoda juriding galig turinCiais egzemplioriais, lietuviy kalba, po
vieng egzemplioriy kiekvienai Saliai ir laikomas neatskiriama Sutarties dalimi.

PIRKEJAS TIEKEJAS

Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo UAB ,Idamas®
tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo Juridinio asmens kodas 125838158

ministerijos PVM kodas LT 258381515
[staigos kodas 188752021 Zalgirio g. 92, LT- 09303 Vilnius
A. Vivulskio g. 13, 03221, Vilnius Tel. (8 5) 278 8636
Tel./fax. (85) 231 0928/ (85) 231 0927 Faksas (8 5) 2073002
El pastas: info@vaikoteises.lt A.s. Nr. LT 364010042400316144
AB DnB Bankas
Direktore o Direktorius
Alina J akavoniené‘/;/ i Giedrius Rakauskas
(parasas) i L= 1 (parasas)
V)
; &
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