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PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS

SPECIALIOSIOS SALYGOS (SS)

1. SUTARTIES SALYS

KLIENTAS

PASLAUGY
TEIKEJAS

V| Lietuvos oro uostai, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus teisetai {registruota ir
veikianti valstybés jmoné, juridinio asmens kodas 120864074, PVM mokétojo kodas
LT208640716, registruotos buveinés adresas Rodiinio k. 10A, Vilnius, Lietuvos Respublika,
duomenys apie kuria kaupiami ir saugomi V| Registry centras, atstovaujama Plétros
departamento direktoriaus Giedriaus KraZausko, veikiancio pagal 2018 m. vasario 8 d.
jgaliojima Nr.6R-520, (toliau - Klientas), ir

UAB ,PricewaterhouseCoopers“, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus teisétai
jregistruota ir veikianti uzdaroji akciné bendrové, juridinio asmens kodas 111473315,
registruotos buveinés adresas J. Jasinskio g. 16B. LT-03163, Vilnius, Lietuvos Respublika,
duomenys apie kuria kaupiami ir saugomi V] Registry centras, atstovaujama Konsultacijy
skyriaus vyr. projekty vadovo Audriaus Leipaus, veikiancio pagal 2017 m. rugséjo 14 d.
jgaliojima, (toliau - Paslaugy teikéjas),

Klientas ir Paslaugy teikéjas kiekvienas atskirai toliau vadinamas Salimi, bendrai vadinamos Salimis, Siomis
Sutarties SS susitaré:

2. SUTARTIES
OBJEKTAS

IT konsultacinés paslaugos.
Detalus Paslaugy aprasymas pateiktas Techninéje specifikacijoje.

(PASLAUGOS) Paslaugy teikéjas isipareigoja Sutartyje numatytomis salygomis suteikti nurodytas

3. PASLAUGUY
KIEKIS,
APIMTIS

Paslaugas, o Klientas jsipareigoja priimti Paslaugas ir sumokéti uz jas Sutartyje
nurodytomis salygomis ir terminais:
Nurodyta Sutarties SS Priede Nr, 1 (Techniné specifikacija).




4. SUTARTIES
KAINA

4.1. KAINA BE

PVM:
4.2. PVM:

5. PASLAUGU
KOKYBE

6. TRUKUMU
SALINIMAS

7. NETESYBOS

8. ZINOMI
SUBTIEKEJAI
9. PASLAUGU
TEIKIMO
VIETA
10.MOKEJIMAI
11.VALIUTA
12.SUTARTIS
ISIGALIOJA
13.PASLAUGUY
TEIKIMO
TERMINAS
14.SUTARTIES
[VYKDYMO
UZTIKRINIMAS

15.KONTAKTINIAI

Maksimali &Sy suma, kurig numatoma skirti Paslaugy isigijimui: 34146,20 Eury
iskaitant PVYM (trisdeSimt keturi tikstanciai Simtas keturiasdesimt Sesi eurai,
dvidesimt ct);

28220 Eury be PYM (dvideSimt astuoni tikstanciai du Simtai dvideSimt eury, 00 ct

21 % 5926,20 Eury (penki takstanciai devyni Simtai dvide$imt $esi eurai, dvidesimt
ct).

Turi atitikti Sutarties BS ir Technineje specifikacijoje nurodytus reikalavimus, o taip
pat laikantis nusistovéjusios praktikos ir atitinkamos profesijos standarty tuo atveju,
jeigu nejmanoma identifikuoti konkreciy reikalavimy.

Per 14 kalendoriniy dieny terming nuo pranesimo apie paslaugy trikumus.
Paslaugy trokumais laikomi neatitikimai Techninés specifikacijos reikalavimams ir
teisés aktams, reglamentuojantiems Paslaugy kokybe ir (ar) tiekima.

Paslaugy teikéjui véluojant suteikti Paslaugas ar iStaisyti Kliento nurodytus
trikumus, Klientui pareikalavus, taikoma 0,05 bauda uz kiekvieng vélavimo diena.

Nezinomi.

Lietuvos oro uostai (Administracija), Rodunios k. 10A, Vilnius.

Nurodyta techninés specifikacijos 6.1. ir 6.2. punktuose.
Eurai

Techninés specifikacijos 4 dalyje nustatytais terminais.

Tiekéjas ne véliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny nuo Sios Sutarties pasiraSymo
dienos turi pateikti Klientui 5 procenty nuo bendros Sutarties kainos, nurodytos
Sutarties SS, dydZio Sutarties jvykdymo uZtikrinima (laidavimas, garantija, banko
garantija), galiojantj ne trumpiau negu galioja §i Sutartis (nejskaitant Sutarties
pratesimo galimybeés) ir apimantj visy Paslaugy teikéjo prievoliy pagal Sutartj
tinkama jvykdyma.

Kontaktiniai adresai praneSimams siysti ir asmenys, atsakingi uz sutarties

DUOMENYS vykdyma:
).
16.PRIEDAI Priedas Nr. 1- Techniné specifikacija, 47 lapai.
Priedas Nr. 2 - Pasidlymas, 5 lapai. )
Kiekvienas Sios Sutarties priedas yra neatskiriama jos dalis. Kiekviena Salis gauna po
viena kiekvieno Sutarties priedo egzemplioriu.
REKVIZITAI

Klientas Paslaugy teikéjas

Valstybés jmoné Lietuvos oro uostai UAB ,,PricewaterhouseCoopers*

Rodinios kelias 10A, LT-02189, Vilnius J. Jasinskio g. 16 B, LT-03163, Vilnius

|monés kodas: 120864074 Imonés kodas: 111473315
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PVM kodas:208640716

A.s. Nr.LT33 4010 0425 0007 0513
AB DNB bankas

Banko kodas 40100

Tel. Nr.: 8 5273 9326

Plétros departamento direk

S
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Pasirasymo d

PVM kodas: LT114733113

A.s. Nr. LTO3740001075812381
Danske bank A/S Lietuvos filialas
Banko kodas 74000

Tel. Nr.: (8 5) 239 2300

Vyr. projekty vadovas

Audrius Leipus

(pareigos, vardas; pavardé, parasas)

Pasirasymo data:
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PASLAUGY

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. PIRKIMO OBJEKTAS

Priedas Nr.1

1.1. Pirkimo tikslas - i§ analizuoti ir jvertinti Perkanciojo subjekto vykdomus veiklos procesus susijusius su
personalo valdymu, leidimy iSdavimu bei dokumenty valdymu, komerciniy partneriy valdymu, finansy
valdymu, nustatyti reikiama procesuy atnaujinimo apimti ir preliminarius kastus, parengti naujo
sprendimo diegimo technine specifikacija.

1.2. Tiekéjas tures suteikti Sias paslaugas:

Atlikti Perkanciojo subjekto veiklos procesy bei naudojamy technologiniy jrenginiy (MS Navision, IBM

Cognos Analytics, Bitrix24 intranetas, VIPIS, Documentum dokumenty valdymas, MS Excel) analize;

Parengti rekomendacijas veiklos procesy optimizavimui ir skaitmenizavimui;
Atlikti rinkos produkty analize, atlikti sprendimo jgyvendinimo alternatyvy analize bei pasiilyti

1.

2s
3.
4

optimaliausig jgyvendinimo koncepcija;

Parengti pasirinkto optimaliausio sprendimo diegimo paslaugy vieSojo pirkimo technine

specifikacija, funkcinius ir techninius reikalavimus;

1.3. Perkamos paslaugos:

Eil. Paslaugos pavadinimas Mato vnt. Kiekis
Nr.

1. Procesy analizé (techninés specifikacijos Vnt 1

parengimas):
1.1. Neatvykimai Vnt 1
1.2. Darbo laiko apskaita Vnt 1
1.3. ldarbinimas Vnt 1
1.4. ISdarbinimas vnt 1
1.5. Darbuotoijy veiklos aptarimas Vnt 1
1.6. Mokymai Vnt 1
i o ! Komandiruotes Vnt 1
1.8. Leidimy iSdavimas ir valdymas Vnt 1
1.9. Dokumenty valdymas vnt 1
1.10. CRM Vnt 1
117 ISduoty daikty valdymas Vvnt 1
1.12. Finansy valdymas Vnt 1
2. Intranetas Vnt 1
3. Galimy technologiniy sprendimy analize Komplekt 1
as

2. PASLAUGU APIMTIS

2.1. Tiekéjas turés iSanalizuoti Perkanciojo subjekto veiklos procesus jvardintus 1.3 lenteléje, pateikti
rekomendacijas jy optimizavimui, procesus nupiesti ir aprasyti bei parengti reikalavimus jy
automatizavimui.

2.2. Perkantysis subjektas siekia jsigyti esamy procesy ir naudojamuy technologiniy jrankiy vertinima, galimy
technologiniy sprendimuy koncepcijy pasiulymus bei projekto techninés specifikacijos parengimo
paslaugas, kurias sudaro:

2.2.1.

Esamos situacijos analizé:

2.2.1.1. Perkanciojo subjekto esanciy veiklos procesy analizeé (tiksli procesy apimtis nurodyta 2.2.4

lenteléje);

2.2.1.2. Perkanciojo subjekto poreikiy analizé;
2.2.1.3. Perkanciojo subjekto veiklos procesy apraso bei procesy zemélapio parengimas.

2.2.2.

2.2.2.1. Rinkos analizé atsizvelgiant i Perkanciojo subjekto vykdomos veiklos procesus bei pateiktus

Galimy technologiniy sprendimy analizé:

poreikius;




2.2.2.2. Ne maZiau kaip 3 galimy technologiniy alternatyvy pateikimas.
2.2.2.3. Pateikti rekomendacijas optimalaus technologinio sprendimo pasritinkimui.
2.2.3. Funkciniy ir nefunkciniy reikalavimy parengimas. Pirkimo dokumenty parengimas:
2.2.3.1. Techninés specifikacijos parengimas
2.2.3.2. Kvalifikaciniy reikalavimy parengimas
2.2.3.3. Ekonominio naudingumo vertinimo kriterijy ir vertinimo metodikos parengimas
2.2.4. Procesy apimtis isdéstyta lenteléje:
Nr. Kategorija Reikalavimas
2.2.4.1.| Neatvykimai Turi biti pilnai Kasmetinés atostogos
automatizuotas neatvykimy
pildymas, vizavimas, Nemokamos atostogos
derinimas ir valdymas. Turi | Mokymosi atostogos
bdti automatizuoti ir Tévystés atostogos
optimizuoti darbuotojo, HR g sz T
specialisto ir finansininko Atostogos vaikui prizidreti
atliekami veiksmai. Taip Papildoma poilsio diena auginantiems vaikus
pat, turi bati realizuotas ; PR i ; i
patikrinimas su NAV esanéia !’qplldoma |?01l51p diena, augmant‘terns vaikus
neatvykimy informacija iki 14 m., pirmaja mokslo mety diena
(pvz. turi buti patikrinima Atostogos santuokai sudaryti
ar darbuotojas turi Atostogos mirus artimui
pakankamai atostogu ir  ["pgjlsio diena mokslo baigimo pazymejimo
pan..). Suvesti ir patvirtinti jteikimo dieng
duomenys turi bati =
atomatiskai suvedami i Karybines atostogos _ e
NAVISION. Darbuotojas turi Atos@ogos vals‘tyl?mems ar visuomeninéms
matyti savo praSymy bikle | Pareigoms atlikti
ir atostogy likutj. Kariné tarnyba
2.2.4.2.| Darbo laiko Turi biti pilnai Darbo grafiky sudarymas, vizavimas ir
apskaita automatizuotas darbo tvirtinimas
grafiky sudarymas, darbo Darbo grafiky keitimas, vizavimas,
grafiky vizavimas, tvirtinimas, darbuotojy supazindinimas
tivrtinimas, keitimas. Turi ; S lviati : Heim lad
biiti igyvendinta darbo Papildomas iskvietimas j darba poilsio laiku
grafiko pasikeitimo
priminimo funkcija
vartotojui. Turi buti
automatizuoti darbuotojo ir
HR specialisto atliekami Darbo laiko apskaitos Ziniarasciy formavimas,
veiksmai. vizavimas ir tvirtinimas
2.2.4.3.| |darbinimas HR adminstravimo ‘ |darbinimo dokumenty sudarymas
programoje suvedus naujo T . i
darbuotojo informacija Apripinimas IT priemonémis
automatiskai generuojami Apripinimas darbo vieta
idarbinimo dokumentai Leidimo i¥davimas
(darbo sutartis ir pan.);
priklausomai nuo pareigybés
priskiriamos reikalingos
darbo priemnonés
(uniforma, kompiuteris ir
pan.) ir nusiunciama
atsakingiems padaliniams;
leidimui reikalingos
informacijos generavimas;
priklausomai nuo pareigybés
priskiriami mokymai -
darbuotojas gali nuolat
matyti kokius mokymus dar
turi isklausyti, patvirtinama | Mokymy "krepSelio” suformavimas pagal
kai mokymai iSklausomi. pareigybe
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2.2.4.4,

"ISdarbinimas”

6

Automatiskai generuojami
darbo sutarties nutraukimo
dokumentai; atsizvelgiant {
iSduotas darbo priemones
fiksuojamas jj grazinimas;
apskaiciuojama mokymy
islaidy grazinimas.

Dokumenty parengimas

Grazinamy darbo priemoniy apskaita

2.2.4.5.

Darbo sutarties
salygy keitimas

Vadovui iniciavus darbo
sutarties keitima
automatiskai generuojami
darbo sutarties keitimo
dokumentai.

Darbo sutarties keitimas

2.2.4.6.

Darbuotojy
veiklos
aptarimas

Darbuotojy veiklos aptarimo
dokumenty pildymas turi
buti pilnai automatizuotas
ir integruotas i Tiekéjo
sitloma sprendimg.

El. forma turi bati
adaptuota pagal pirkéjo
esamg forma.

Darbuotojas ir vadovas
sistemoje pildo el. forma
(jos laukus), kurig esant
poreikiui, galima
atsispausdinti ir gyvo
pokalbio metu aptarti.
Formos pildymas turi vykti
internetu prisijungus prie
darbuotojo savitarnos
portalo.

Darbuotojy veiklos aptarimo
formos ir dokumentai turi
buti patalpinti duomeny
bazéje ir darbuotojams
pasiekiami is bet kur.
Formos pildymas turi vykti
internetu prisijungus prie
darbuotojo savitarnos
portalo. Darbuotojui ir
vadovui uzpildZius formas,
personalo specialistas turi
gauti pranesima apie naujai
uzpildytg forma.
NeuzpildZius formos vadovui
turi bti siunciami
priminimai. UzpildZius
forma ir praéjus nustatytam
terminui, turi bdti siunciami
nustatyti priminimai.
Remiantis organizacijos
struktdra pavalds
darbuotojai turi bati
automatiskai priskirti
vadovui, esant poreikiui
personalas turi galéti daryti
pokycius, t.y. paskirti
darbuotoja kitam vadovui.
Turi biti galimybé padaryti,
kad ne visus pildomus

Bandomojo laikotarpio aptarimas

Metinis veiklos aptarimas

Tarpinis veiklos aptarimas

Duomeny bazés kaupimas

0.1+ SUTARTI o




laukus (sheet‘us)
darbuotojas matyty, t.y. kai
kuriuos lapus turi galéti
matyti tik vadovas,
personalas arba
darbuotojai, kuriems
suteikta teise.

Galimybé nusiysti uzklausa
pasirinktiems kolegoms,
kurie uzpildyty mini
griztamojo rysio forma apie
darbuotoja ir Sia
informacija matyty
vadovas.

Turi bati galimybe
generuoti Excel ataskaitas.

2.2.4.7.

Mokymai

Turi buti jgyvendintas
mokymosi elektroniniu bdu
sprendimas su mokymy
inciavimo, vizavimo bei
tvirtinimo galimybe.
Priskirti darbuotojus pagal
funkcijas/ pareigybes tam
tikrai grupei, kuriai priskirti
reikalingi mokymai, ir
vartotojas prisijunges prie
sistemos matytuy, kokius
mokymus reikia iSklausyti,
kada jie vyks.Buty
naudinga, jei sistema
bendrauty su outlook'u ir
suplanuoti mokymai
atsirasty Outlook
kalendoriuje.

Sistemoje turi bUti galimybé
sukurti mokymosi modulj,
isklausyti el. mokymus,
islaikyti egzaminus (testus),
ikelti jvairaus formato failus
(pdf, ppt, jpg ir kt.).
Kaupti informacijg apie
kiekvieno darbuotojo
mokymus, gautus
sertifikatus, ju kaing ir kt.
reikalinga informacija.
Informacija suvedama el.
bidy importuojant paruoSta
forma (arba, esant
poreikiui) rankiniu budu.
Taip pat prie kiekvieno
darbuotojo kaupiami
dokumentai-sertifikatai.
Turi biti jgyvendintas
mokymy sertifikaty
galiojimo trukmés bei
automatiniy priminimy apie
pasibaigiancius sertifikatus
funkcionalumas.

Suvesti, redaguoti
informacija turi galéti
priskirti asmenys.

Duomeny bazés kaupimas (mokymai
reikalingi pareigybei, priminimai apie
besibaigiancius sertifikatus ir t.t.)

Mokymy iniciavimas, vizavimas ir
tvirtinimas

Elektroniniy mokymuy platforma

Ziniy patikrinimas po mokymy

Mokymosi islaidy apskaita
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Vartotojas turi matyti
informacija apie savo
mokymus.

Atsakingas asmuo turi
matyti savo skyriaus,
departamento mokymy ir
komandiruociy biudzetg
(skirtingas suplanuotas
eilutes su mokymy
informacija ir biudzetu).
Planuojant mokymus
vadovas mato informacija
koks biudZetas iSnaudotas,
kiek like. i informacija turi
bendrauti su apskaitos
sistema Navision.

2.2.4.8.

Komandiruoteés

Turi bati pilnai
automatizuotas
komandiruociy pildymas,
vizavimas, derinimas ir
valdymas. Turi biti
automatizuoti ir optimizuoti
darbuotojo, HR specialisto
ir finansininko atliekami
veiksmai. Suvesti ir
patvirtinti duomenys turi
biti atomatiskai suvedami i
NAVISION. Darbuotojas turi
matyti savo prasymy bikle
ir atostogy likut;j.

Vienai darbo dienai Lietuvos Respublikoje

| uZsienj arba ilgesné negu vienos dienos
komandiruoteé Lietuvos Respublikoje

2.2.4.9.

Leidimy
isdavimo ir
valdymo
atomatizavimas

Turi bati pilnai
automatizuoti nuolatiniy
asmens, nuolatiniy
transporto priemoniuy,
laikiny asmens ir laikiny
transporto priemoniy
leidimy iSdavimo procesai.
Leidimy uzsakymo procesas
turi bati suintegruotas su
LOU naudojamomis
nuotoliniy mokymuy
sistemomis (automatizuotas
prisijungimo prie nuotolinés
mokymo sistemos kody
suteikimas, automatizuotas
informacijos pateikimas dél
nuotolinio mokyma
neisklausymo, neislaikymo,
islaikymo).

Turi biti jgyvendinta LOU
isduodamy leidimy
galiojimo patikrinimo
integracija su prieigos
kontrolés sistemomis.

Turi bti ataskaity uz
iSduotus leidimus ir
isklausytus nuotolinius
mokymus generavimas pagal
iSduodamy leidimuy tipus,
laikotarpj, jmones ir kitus
kriterijus.

Leidimy iSdavimas

Prieigos valdymas

Galiojimo valdymas




2.2.4.10 Dokumenty

Turi bati pilnai

Sutarciy valdymas

valdymas automatizuotas dokumenty, T
sutardiy, tvarky ir rasty Tvarky ir rasty valdymas
derinimas, valdymas, ju Dokumenty tvirtinimas/at$aukimas
tvirtinimas, atsaukimas, Dokumenty archyvavimas ir naikinimas
pasirasymas e.parasu, _ )
dokumenty archyvavimas Dokumenty registravimas
bei naikinimas. Uzduociy valdymas
Procesy valdymas
E. parasas
2.2.4.11| CRM Turi biti jgyvendintas Klienty/stakeholder‘iy kontakty bazé bei
automatizuotas klienty duomeny valdymas
kontakty bazés ir su jais Dokumenty (sutarciu, saskaity, pranesimuy,
susijusiy duomenuy, rasty) baze
dokumenty bej uzduodiy Klienty pajamu ir skoly informacija
yaldyma!s. T':m bt . Klienty filtravimas pagal atskirus parametrus
!vgyv.er?dmta 1nteg|:'a'tc1‘]a au (veikla, filialas, avia/nonavia, skolininkai,
isorinémis Perkanciojo maitiniams/prekyba, besibaigiancios sutartys
sub;ekt_o sistemomis ir pan.)
i&kglﬂ:;:;.]ﬁ'ch;i&rigre‘;n’ t(alendorius su priminimais
turi biti galimybé Zinuciy, el.laisky siuntimas klientams
importuoti{ eksportuoti UZduo&iy valdymas
g?ggmr:;'é;sn NS Exeel Automatiniai priminimai apie sutar&iy
' termino pabaiga
Problemy eigos, statusy ir sprendimo
stebéjimas
Dokumenty Sablony tvarkykle
Pasirasyty sutarciy tvarkykle
Priminimy integracija su mob.tel.
kalendoriais
Pardavimo procesy
valdymas/monitoringas/prioretizavimas
2.2.4.12) 18duoty daikty Vieninga inventoriaus ISduoto inventoriaus valdymas
valdymas duomeny baze, kurioje Naujo inventoriaus poreikiy valdymas
galima saugoti sekancius : e i S
laukus: jrangos tipas, Inventoriaus pirkimo tvirtinimas/atSaukimas
modelis, inventorinis Sandélio ir luku&iy valdymas
numeris, serijinis numeris, Inv : I rantini
vav\EI, MAC, istaiiimo data, N n(:g;g;li:i.dﬁ:ggtlmo ir pogarantinio
isdavimo dati’ atsakingas Inventoriaus nurasymas
asmuo, kam isduota,
lokacija, klasé, garantija,
filialas. Galimybé
atvaizduoti rezervine
jranga, klasifikuojant pagal
klase. Galimybé siysti
priminimus apie jrangos
nusidévéjimo data, apie
garantinio laikotarpio
pabaigos data. Galimybé
sinchronizuoti jrasus su
Navision sistema. Galimybé
formuoti priémimo-
perdavimo aktus,
defektinius aktus.
Intranetas Turi buti galimybé vykdyti Komunikacijos vykdymas tarp darbuotojy

komunikacija tarp
Perkanciojo subjekto

Kalendorius su gimtadieniais bei darbuotoju
atostogomis/komandiruotémis
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darbuotojy vidiniame
tinkle, kuriame taip pat turi
biti visos jmonés struktiros
medis su visais darbuotojais
ir jy kontaktine
informacija. Vidinis tinklas
turi buti pasiekiamas
visiems Perkanciojo
subjekto darbuotojams.
Turi biti jgyvendinta
integracija su iSorinémis
Perkanciojo subjekto
sistemomis tokiomis kaip MS
Navision, i kurios blity
imama informacija apie
darbuotojo sukauptas
neisnaudotas atostogy
dienas bei iSmokétus
atlyginimus. Vidiniame
tinkle taip pat turi bati
patalpintas dokumenty
archyvas su darbuotojams
aktualiausia informacija.

Asmeniné darbuotojo paskyra su atlyginimo
iSmokéjimo informacija bei sukaupty
atostogy likuciu

Darbuotojy kontakty bazeé

Aktualiy dokumenty bei informacijos talpykla

Finansy
apskaita

Turi biti galimybe dirbti su
finansy apskaitos Sistemna
nuotoliniu bldu (debesyje).
Turi bati jgyvendintas
eksportas is finansy
apskaitos sistemos i
Perkanciojo subjekto turimg
planavimo sistema, turi biti
duomeny importas i3
skrydZiy valdymo sistemos
VNO Traffic i finansy
apskaitos sistemg, turi biti
duomeny importas i3
Perkanciojo subjekto turimy
kuro kolonéliy, turi bti
pardavimo sgskaity-faktiry
eksportas | FTP server, turi
biiti duomeny importas i$
parking sistemy.

Kuro apskaita

DU apskaita naujai mokestinei tvarkai

Personalo apskaita

Transporto apskaita

Ilgalaikio turto apskaita

Atsargy apskaita

Nekilnojamojo turto apskaita

Atskaitingy asmeny apskaita

Tiekejy sutartys

Basimy laikotarpiy sanaudy apskaita

2.2.5. Perkantysis subjektas prie Sios techninés specifikacijos prideda priedus, kuriais tiekéjas gali

vadovautis ir naudotis analizuodamas procesus ir rengdamas technines specifikacijas:

2.2.5.1. Priede Nr. 1 yra pateikti dokumenty valdymo reikalavimai;

2.2.5.2. Priede Nr. 2 yra pateikti neatvykimy dokumenty pildymo ir jy valdymo reikalavimai;
2.2.5.3. Priede Nr. 3 yra pateikti leidimy iSdavimo ir jy valdymo reikalavimai;

2.2.5.4. Priede Nr. 4 yra pateikti vidinio tinklo (intraneto) reikalavimai.

3. 5IUO METU PERKANCIOJO SUBJEKTO NAUDOJAMOS SISTEMOS IR JU ATLIEKAMOS FUNKCIJOS:

Nr.

Pavadinimas

Naudojimo paskirtis

B 8

MS Navision

MS Navision naudojamas Perkanciojo subjekto
finansy apskaitai ir finansy apskaitos operacijoms
valdyti. §ioje programineje jrangoje yra suvestos
visy Perkanciojo subjekto darbuotojy kortelés su
asmeniniais duomenimis. MS Navision yra

integruotas su Bitrix24 sistema, i kurig teikiama
- SUTAR :___bl.r,
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darbuotojy darbo uzmokescio informacija bei
sukaupty atostogy dieny likutis.

3:2.

Bitrix24

Bitrix24 yra naudojamas vidiniam Perkanciojo
subjekto tinklui t.y. intranetui. Siame vidiniame
tinkle yra patalpintas jmonés struktlros medis su
visais jmonéje dirbanciais darbuotojais bei jy
kontaktais. Bitrix24 atlieka tokias funkcijas:

1. Naujieny dalinimosi portalas;

2. Darbuotojy kontakty baze;

3. Asmeniné darbuotojo paskyra su atlyginimo
iSmokéjimo informacija bei sukaupty
atostogy likuciu;

4. Kalendorius su Perkanciojo subjekto
darbuotojy gimtadieniais bei
atostogy/komandiruodiy kalendorius;

5. Klienty uzklausuy/skundy valdymas;

6. Perkanciojo subjekto aktualiy dokumenty
bei informacijos talpykla

3.3.

IBM Cognos Analytics

IBM Cognos Analytics yra naudojamas Perkanciojo
subjekto veikly analizei bei ataskaitoms rengti.
Siuo metu jskaitant, bet neapsiribojant yra
generuojamos tokios ataskaitos:

1. Oro uoste jsiklrusiy parduotuviy/kaviniy
veiklos ataskaitos;
Skrydziy ir keleiviy skaiciaus dinamika;
Pirkejy skolos;
Rinkliavos pagal kryptis ir vezéjus;
Personalo ataskaitos (kaita, jdarbinimo
sékmé ir kt.);
Komercijos efektyvumo ataskaitos;
Nusidévéjimo planavimas;
Turto jsigijimy ataskaita;
9. Ataskaita pinigy srautams;
10. Draudimo ataskaita;
11. Elektros pardavimo ataskaita;
12. Biudzeto vykdymo ataskaita;
13. Veikly pelningumo analizes.

[S T  FU I 8 ]

o0~ o

3.4.

Documentum

Documentum yra naudojamas Perkanciojo subjekto
jvairiy dokumentuy, sutarciy bei rasty valdymui.
Sios programineés jrangos pagalba Perkanciojo
subjekto darbuotojai gali registruoti ir valdyti
dokumentus elektroninéje erdvéje, juos tvirtinti,
atSaukti, dokumentus archyvuoti.

3.5,

VIPIS

VIPIS yra naudojamas viesyjy pirkimy skyriaus
darbuotoju. i programiné jranga valdo visus
procesus susijusius su Perkanciojo subjekto
viesaisiais pirkimais tokiais kaip:

1. Metinio pirkimo plano valdymas

2. Pirkimo poreikio iniciavimas;

3. Pirkimo poreikio tvirtinimas/atSaukimas;

4. Pirkimo inciavimas;

- R SR 8,
3 g

3 : i
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Pirkimy valdymas;

oo ~] o~ W

SF valdymas.

Pirkimo sutarciy valdymas;
Uzsakymuy valdymas;

4. PASLAUGU TEIKIMO ETAPAI IR TERMINAI

Nr. [ Pavadinimas Aprasymas Etapo uZbaigimo
terminas
4.1. | Procesy analizé Tiekéjas turés atlikti Perkanciojo subjekto | Per 3 mén. nuo
procesy analize, parengti siilymyus procesy | sutarties
aptimizavimui ir automatizavimui. pasirasyma.
4.2. | Galimy technologiniy Tiekéjas turés iSanalizuoti Perkanciojo | Per 3 mén. nuo
sprendimy analizé subjekto poreikius ir naudojamas sistemas, | sutarties
bei  pateikti technologiniy spendimy | pasirasymo.
diegimo/atnaujinimo/integravimo
alternatyvas
4.3. | Techninés specifikacijos | Tiekéjas turés parengti pagal su Perkanciuoju | Per 4 mén. nuo
parengimas subjektu suderinta technologinio sprendimo | sutarties
pasitlyma naujo technologinio sprendimo | pasirasymo.
diegimo vieSojo pirkimo bei potencialiy
Tiekejy pasidlymy ekonominam ir patirties
atitikties vertinimo dokumentus.

5. BENDRIEJI REIKALAVIMAI PASLAUGUY TEIKIMUI

5.1. Visi Sioje techninéje specifikacijoje apibrézti reikalavimai yra pradiniai ir jgyvendinant paslaugas turi
biti aptarti, detalizuoti ir galutinai suderinti su Perkanciuoju subjektu.
5.2. Apmokéjimai Tiekéjui bus vykdomi tik po kokybisky paslaugy suteikimo.
5.3. Tiekéjas tures konsultuoti Perkantjjj subjekta visais, susijusiais su projekto jgyvendinimu, klausimais.
5.4. Paslaugy teikéjui pateikus projekto rezultatus, neatitinkancius dokumentacijai keliamy reikalavimu,
ar nesuderinus Projekto rezultaty turinio ir formos prie$ juos pradedant rengti, Perkantysis subjektas
pasilieka teise atmesti dokumentg jvardindamas esminius trikumus ir neatitikimus bei neteikdamas
detaliy pastaby rezultato turiniui.

6. APMOKEJIMO SALYGOS

6.1.Mokéjimai pagal $ia Sutartj atliekami po priémimo-perdavimo akto pasirasymo, suteikus esamu procesy
analize, galimy technologiniy sprendimy pasidlymus, parengus technine specifikacijg pasitlytam
geriausiam technologiniam sprendimui bei parengus potencialiy Tiekéjy pasitlymy ekonominam ir
patirties atitikties vertinimo dokumentus. Mokéjimai atliekami per 30 (trisdesimt dieny) nuo PVM
saskaitos faktdros ar kito tipo priklausancio iSrasyti ir Perkanciajam subjektui pateikti dokumento,
atitinkancio PVM saskaitos faktiros turinj ir tikslg (toliau - Saskaita) gavimo dienos.
6.2. Mokéjimai uz pagal poreikj uzsakomas papildomas paslaugas atliekami per 30 (trisdesimt dieny) nuo
Saskaitos gavimo dienos.
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8. REIKALAVIMAI DOKUMENTACIJAI

8.1. Tiekéjas privalo rengti dokumentus, vadovaujantis bendrinés lietuviy kalbos taisyklémis ir Lietuvos
vyriausiojo archyvaro patvirtintomis paslaugy teikimo metu galiosian¢iomis dokumenty rengimo
taisyklémis.

8.2. Dokumenty galutinés versijos Perkanciajam subjektui turi biiti pateiktos dviem formatais:
elektroniniu (MS Word arba kitu su Perkanciuoju subjektu suderintu formatu) ir popieriniu (1 egz.). Jy
preliminarios (projektines) versijos pateikiamos elektroniniu formatu.

8.3. Tiekéjas Sioje techninéje specifikacijoje numatytus dokumentus turi parengti vadovaudamasis
naujausiomis informaciniy technologijy specifikavimo praktikoje naudojamomis metodikomis,
dokumentuose naudoti struktdrizuotas informacijos pateikimo priemones (sarasus, lenteles, schemas,
grafikus ir kt.).

8.4. Tiekejas privalo teikiant paslaugas glaudZiai bendradarbiauti ir rengiamus dokumentus suderinti su
Perkanciojo subjekto jgaliotais atstovais.

8.5. Perkantysis subjektas, el. pastu gaves pastaboms ir derinimui $ioje techninéje specifikacijoje
numatytus dokumentus, pastabas ir komentarus pateikia $aliy suderintu protingu terminu.
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Priedas Nr. 1

Dokumenty valdymo sistemos techniné specifikacija

Eil. Nr. Reikalavimas

BENDRIEJI REIKALAVIMAI

DVS turi apimti Siuos organizacijos dokumenty rengimo, tvarkymo ir valdymo procesus:
a) dokumenty (organizacijos parengty ir su organizacijos veikla susijusiy gauty
dokumenty) registravima bei paskirstyma vadovo nustatyta tvarka;
b) Perkanciosios organizacijos teikiamy paslaugy valdyma;
c) atsakingy darbuotojy paskyrima su organizacijos veikla susijusiems darbams vykdyti
bei juy vykdymo kontrole;
d) bendruosius darbo su dokumentais bei uzduotimis principus: dokumenty suradima
ir jy perzilira, ataskaity rengima ir spausdinima;
e) organizacijos rengiamy dokumenty kaupima ir saugojima, derinimo su organizacijos
darbuotojais, vizavimo bei pasiraSymo etapus;
f) dokumenty archyvavima, archyvuoty dokumenty saugojima.
Elektroninio dokumento turiniui vizuoti, rezoliucijai ir supazindinimo Zymai jforminti
jstaiga gali pasirinkti:
16.1. kvalifikuotg elektroninj parasa;
16.2. teisine galia turintj elektronini parasa, kuris néra kvalifikuotas elektroninis parasas
(Siuo atveju turi biiti numatyta galimybé nustatyti rezoliucija iforminusi, elektroninj
dokumenta vizavusj ar su juo susipazinusj asmenj bei iSsaugoti duomenis apie Siuos
veiksmus).
17. Elektroninio dokumento nuorasams, iSraSams ir konvertuotoms kopijoms tvirtinti
naudojamas kopijos tikrumo patvirtinimo paskirties elektroninis parasas.
Elektroninio dokumentonuoraso turinyje turi bati Sie rekvizitai: specialioji Zzyma (zodis
»Nuorasas* paryskintomis raidémis), dokumento sudarytojo pavadinimas, dokumento
pavadinimas (antrasté), dokumento data, registracijos numeris, visas dokumento tekstas,
paraso rekvizito dalys (be paraso).
Elektroninio dokumento iSrase turi biti Sie rekvizitai: specialioji Zyma (Zodis , ISrasas”
paryskintomis raidémis), dokumento sudarytojo pavadinimas, dokumento pavadinimas
(antrasté), dokumento data, registracijos numeris, reikiama dokumento teksto dalis ir
paraso rekvizito dalys (be paraso).
18. Elektroniniai parasai turi atitikti Specifikacijose ir elektroninio paraSo taisyklése
nustatytus elektroninio paraso sudarymo bei tikrinimo reikalavimus.
Jei i kvalifikuota_elektroninj parasa jraSomos laiko Zymos, jos turi atitikti teisés aktuose
nustatytus reikalavimus.(Cia i V-158)

DVS turi atitikti Siy teisés akty reikalavimus:

a) Lietuvos Respublikos elektroninio paraso jstatymas;

b) Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymas;

c) Dokumenty rengimo taisyklés, patvirtintos Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m.
liepos 4 d. jsakymu Nr. V-117 ,Dél Dokumenty rengimo taisykliy patvirtinimo*;

d) Techniniy valstybés registry (kadastry), Zinybiniy registry, valstybés informaciniy
sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimai,
patvirtinti Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2013 m. spalio 4 d. jsakymu Nr.
1V-832 ,Dél Techniniy valstybés registry (kadastry), Zinybiniy registry, valstybés
informaciniy sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos
reikalavimy patvirtinimo®;

e) Dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisyklés, patvirtintos Lietuvos vyriausiojo archyvaro
2011 m. liepos 4 d. jsakymu Nr. V-118 ,Dél Dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisykliy
patvirtinimo*;

f) Elektroniniy dokumenty valdymo taisyklés, patvirtintos Lietuvos vyriausiojo archyvaro
2011 m. gruodZio 29 d. jsakymu Nr. V-158 ,Del Elektroniniy dokumenty valdymo
taisykliy patvirtinimo“;

g) Elektroniniu parasu pasirasyto elektroninio dokumento specifikacija ADOC-V1.0,
patvirtinta Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2009 m. rugséjo 7 d. jsakymu Nr. V-60 ,Dél
Elektroniniu parasu pasirasyto elektroninio dokumento specifikacijos ADOC-V1.0
patvirtinimo* (kartu su Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2016 m. birzelio 16 d. jsakymu
Nr. (1.3 E)VE-61 ) (arba kita diegimo metu patvirtinta elektroninio dokumento
specifikacijg (toliau - ADQC);
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h) Elektroniniy dokumenty specifikaciju reikalavimy aprasas, patvirtintas Lietuvos
vyriausiojo archyvaro 2014 m. rugpjicio 29 d. jsakymu Nr. VE(1.3 E)-41 , Dél
Elektroniniy dokumenty specifikacijy reikalavimy apraso patvirtinimo*;

i) Elektroniniy dokumenty nuorasy ir iSrasy spausdinimo rekomendacijos, patvirtintos
Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2013 m. gruodZio 4 d. jsakymu Nr. V-67 ,,Dél Elektroniniy
dokumenty nuorasy ir iSrasy spausdinimo rekomendacijuy patvirtinimo*;

j) Valstybés ir savivaldybiy institucijuy, istaigu, imoniy veiklos elektroniniy dokumenty
perdavimo | valstybés archyvus taisyklés, patvirtintos Lietuvos vyriausiojo archyvaro
2012 m. birzelio 22 d. isakymu Nr. V-63 ,Dél Valstybés ir savivaldybiy instituciju,
jstaigy, imoniy veiklos elektroniniy dokumenty perdavimo j valstybés archyvus taisykliy
patvirtinimo®;

k) Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2017 m. vasario 14 d. jsakymas Nr. (1.3 E)VE-10 ,,Dél
oficialiyjy elektroniniy dokumenty specifikaciju“ arba kita diegimo metu galiojancia
jsakymo redakcija).

DVS FUNKCINIAI REIKALAVIMAI

Dokumenty registravimas, kaupimas ir valdymas

DVS turi realizuoti dokumenty registravimo funkcija, kuria bty galima uzfiksuoti visus
dokumenta identifikuojancius duomenis.

DVS turi leisti registracijos metu j dokumento korteléje esantj skenuota dokumento
atvaizda PDF formate automatiSkai jdéti dokumento gavimo Zyma (elektroninis
dokumento ,,spaudas”).

DVS turi leisti susieti registruojama dokumenta su kitais, sistemoje jau uzregistruotais,
dokumentais.

DVS turi leisti susieti registruotg dokumenta su neribotu kiekiu kity dokumenty,
pasirenkant norimus sieti dokumentus is saraso.

DVS turi leisti registruojant dokumenta pridéti ir i sistema jvesti iSorinése (ne sistemos
viduje) kompiuterinése duomeny laikmenose *.doc, *.xls, *.ppt, *.html grafiniame
formate jrasytus dokumentus arba skenuotus dokumentus grafiniais formatais *.jpg, *.gif,
*.png, *.tiff,*. pdf.

Turi bti galimybé tiesiogiai DVS sasajoje pakeisti dokumento turinio (faily) ekrane
atvaizduojamus pavadinimus

DVS turi leisti sukurti visus organizacijoje ir jai pavaldziose jstaigose naudojamus
dokumenty registrus.

DVS dokumenty registry skaicius turi biti neribojamas.

DVS registruojant dokumenta turi bati galimybé pasirinkti reikiama registra is konkreciam
padaliniui priskirto registry saraso.

DVS turi biti realizuota funkcija automatiskai generuoti dokumento registracijos numeri.

DVS turi buti realizuota funkcija, leidzianti sistemos administratoriui aprasyti dokumento
registracijos numerio generavimo taisykles (formatga), jskaitant registracijos numerio
sufikso, registracijos numerio prefikso naudojima ir galimybe rankiniu bldu nurodyti
registracijos numerio skaitliuko reiksme.

DVS turi buti galima papildyti dokumento aprasa Sia informacija:

a) tema,

b) turinys (prisegti failai),

c) pastabos,

d) dokumento lapy skaicius,

e) lapy skai¢ius prieduose,

f) dokumento risis (rastas, jsakymas, potvarkis, sutartis ir kt.),
g) dokumento rengéjas,

h) darbuotojy, vizavusiy dokumenta, sarasas,

i) darbuotoju, susipazinusiy su dokumentu, sarasas,

j) dokumento siuntéjas ir gavéjas.

DVS turi biti realizuota galimybé uZregistravus siunc¢iama dokumenta iSsiusti ji gavéjui
elektroniniu pastu.

Siunciant dokumenta el. pastu, turi bati galimybé pasirinkti gavéija i$ saraso. Sistema
issiuncia laiSka gavejo korteléje nurodytu el. pasto adresu.

Siunciant dokumenta el. pastu, turi bati galimybé naudotojui pasirinkti, kuriuos dokumento
turini sudarancius failus (.pdf, .docx ir pan.) siusti el. pastu.

DVS turi bati realizuota galimybé nukreipti gautus arba vidaus registruotus dokumentus
rezoliucijai uzrasyti.

DVS rezoliucijos raSymo metu turi bati galimybé nurodyti sia informacija:
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a) rezoliucijos tekstas;

b) kontroliuojantis asmuo (darbuotojas, uzrases rezoliucijg bei kontroliuojantis
uzduoties jvykdymg);

c) atsakingi vykdytojai (darbuotojai, atsakingi uz rezoliucijos vykdyma);

d) rezoliucijos vykdymo terminas;

e) pastabos;

f) prioritetas.

Rasant rezoliucijos teksta, turi biti Sios galimybés:

a) |rasSyti teksta ranka;

b) Galimybé pasirinkti i§ sistemoje esancio rezoliucijy teksty saraso, iSvengiant
rezoliucijos teksto raSymo rankiniu bidu.

DVS administratorius turi turéti galimybe papildyti rezoliucijy teksty sarasa.

DVS turi biiti realizuota galimybé atSaukti rezoliucija.

Persiunciant rezoliucija, neturi biti ribojamas persiuntimy kiekis.

DVS turi biiti realizuota galimybé elektroniniu pastu informuoti rezoliucijos vykdytojg (-
us) apie perduotg dokumentg.

Rezoliucijos vykdymo istorijoje visos rezoliucijos turi biiti atvaizduojamos hierarchine
tvarka, atsizvelgiant j tévines rezoliucijos Sakas ir kiirimo metu nurodyty eiliskuma,
neribojant suskleidziamy Saky nei ploCio, nei gylio.

DVS turi biti realizuota darbuotojy supazindinimo su dokumentu funkcija. Funkcijos
inicijavimo metu turi buti nurodomas darbuotojy ir (arba) ju grupiy, kuriems reikia
susipazinti su dokumentu, sarasas.

DVS turi biiti realizuota galimybé matyti konkretaus darbuotojo susipazinimo su
dokumentu faktg ir susipaZinimo data.

DVS turi biiti realizuota galimybé atlikti gauty elektroniniy dokumenty, pasiradyty
elektroniniu parasu ir elektroninio paraso patikrinima

DVS turi biti realizuota galimybé kopijuoti dokumenta.

Pries kopijuojant dokumentg, vartotojas turi turéti galimybe pasirinkti:
a) Kopijavimo apimtj:
1. Kopijuoti tik metaduomenis;
2. Kopijuoti tik prisegtas rinkmenas (failus);
3. Kopijuoti metaduomenis kartu su prisegtomis rinkmenomis.
b) Byla, j kurig dokumentas kopijuojamas;
c) Dokumento tipa, j kurj bus konvertuojamas nukopijuotas dokumentas.

Tuo atveju, jeigu kopijuojant dokumenta pasirenkamas kitas dokumento tipas (lyginant su
kopijuojamu dokumentu), DVS turi automatiskai nukopijuoti reikSmes ty
atributy / metaduomeny, kurie atitinka abejuose dokumenty tipuocse.

Nukopijavus dokumenta, DVS turi leisti iSkart paleisti naujos dokumento kopijos reik$mes
dar pries issaugant dokumentg sistemoje.

UZDUOCIU VALDYMAS

DVS turi bati uzduoéiy karimo funkcija.

DVS kuriant uzduotj turi biti fiksuojama bent si informacija:
a) uzduoties pavadinimas,
b) ivykdymo terminas;
c) atsakingas(-i) vykdytojas(-ai);
d) kontroliuojantis asmuo (kuratorius);
e) uzduoties prioritetas;,
f) pastabos.

Jei uzduoties vykdytojas DVS neturi reikiamy teisiy i dokumenta, su kuriuo susijusi sukurta
uzduotis, sistema turi automatiskai suteikti uzduoties vykdytojui trikstamas teises
uzduoties vykdymo laikotarpiui (pabaigus uZduotj suteiktos teisés turi biiti atimamos
automatiskai). Trikstamos teisés automatiSkai turi bati suteikiamos tik tada, jei uzduoties
kuratorius turi teises keisti dokumento prieigos teises.

Kuriant uzduotj turi biti galimybé nurodyti poZymi, ar uzduotis gali btiti perduota kitiems
vykdytojams. Priklausomai nuo pasirinkto pozymio, DVS turi leisti arba uZdrausti uZzduotj
perduoti kitam naudotojui iSvykstant i§ biuro (zr. reikalavimy grupe ,,Pavadavimai*).

DVS turi buti galimybé uzduociai nurodyti daugiau negu viena atsakinga vykdytoja,
pasirenkant:
a) Grupe (uzduotis siunciama visiems grupés nariams)

DVS turi biiti realizuota galimybé kuriant uZduotj susieti ja su sistemoje uZzregistruotu
dokumentu arba dokumento projektu.
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DVS turi biti realizuota galimybé informuoti elektroniniu pastu atsakinga vykdytoja,
kontroliuojancius ir informucjamus asmenis apie uzduoties sukdrima.

DVS turi biiti realizuota galimybé uzduoties gavéjui atmesti uzduoti. Si funkcija turi biti
galima tik tuo atveju, jeigu uzduoties kiréjas suteiké galimybe atmetimui.

DVS turi biti realizuota galimybé informuoti vykdytoja elektroniniu pastu apie uzduoties
paskyrima.

DVS turi bati realizuota galimybé automatiskai informuoti vykdytojg elektroniniu pastu
apie artéjantj ar pasibaigusj uzduoties jvykdymo termina.

DVS uzduoties jvykdymo uzfiksavimo funkcija turi iSsaugoti sia informacija:
a) uzduoties jvykdymo rezultato aprasyma,
b) nuorodg i parengtus dokumentus (jei buvo reikalaujama parengti dokumenta),
c) uzduoties jvykdymo datg ir kt.

DVS turi biiti numatyta uzduoties jvykdymo patvirtinimo funkcija.

DVS turi biti realizuota galimybé perzitiréti uzduotis pagal:
a) bisena,
b) kontroliuojantj asmeni,
c) atsakingg vykdytoja,
d) jvykdymo terming.

DVS turi buti realizuota galimybé perzidreéti tik konkreciam naudotojui skirtas ar jo
inicijuotas uzduotis.

INFORMAVIMAS

DVS turi biti galimybé kurti neribota kiekj informavimo sablony, pagal kuriuos DVS
automatiskai vykdys naudotojy informavimga siunciant pranesimus el. pastu ir atvaizduojant
pranesimus DVS lange.

DVS turi leisti naudoti skirtingas pranesimy el. pastu formas skirtingiems informavimo
Sablonams, i pranesimo tekstg jkeliant informacija i$ dokumento ar uzduoties formos (pvz.
dokumento pavadinima, uZduoties terming ir kt.). PraneSimy formos turi palaikyti HTML
formata.

DVS turi buti galimybeé informavimo Sablonams nustatyti pranesimy siuntimo pabaiga.

Turi buti galimybé kurti naujus ir koreguoti esamus informavimo Sablonus Siems objekty
tipams:

a) Dokumentacijos plano sritis;

b) Byla;

c) Registras;

d) Dokumentas;

e) Uzduotis;

f)  Asmuo;

g) |[staiga;

h) Grupé;

i) Departamentas, skyrius;

j) Funkcija (org. struktiiroje).

Kuriant ir koreguojant informavimo Sablonus dokumentams, turi bati galimybé pasirinkti
Siuos papildomus veiksmus, apie kuriuos bus informuojama:

a) Dokumento kopijavimas;

b) Dokumento issiuntimas el. pastu;

c) Dokumento atmetimas (pvz. derinimo procesuose);

d) Dokumento patvirtinimas (pvz. derinimo procesuose);

e) Dokumento paémimas (,,check-out®) ir dokumento grazinimas (,,check-in“);

f) Dokumento priskyrimas bylai;

g) Dokumento registravimas;

h) Rezoliucijos paskyrimas dokumentui;

i) Dokumento jtraukimas i daZniausiai naudojamus objektus (,favourites®);

j) Dokumento iSsiuntimas perZitrai, patvirtinimui, suderinimui ir kt. veiksmams;

k) Automatinio proceso, susijusio su dokumentu, inicijavimas.

Kuriant ir koreguojant informavimo Sablonus uzduotims, turi biiti galimybé pasirinkti
Siuos papildomus veiksmus, apie kuriuos bus informuojama:

a) UzZduoties atlikimas;

b) Uzduoties atlikimo patvirtinimas;

¢) Uzduoties atmetimas;

d) UzZduoties atSaukimas;

e) Uzduoties paskyrimas kitam naudotojui;

f) Uzduoties tapimas véluojancia.
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DVS turi biti galimybeé sistemos administratoriui paciam vartotojui nusistatyti informavimo
el. pastu bei sistemoje taisykles, nurodant pranesimy, daznuma, veiksmus (apie kuriuos
turi biti informuojama), praneSimy siuntimo pabaiga.

DVS turi leisti administratoriui nustatyti kity vartotojy informavimo el. pastu bei sistemoje
taisykles. Nustatymai bty atliekami tiek atskiram vartotojui, tiek jy grupei.

PAVADAVIMAI

DVS turi buti realizuota automatinio dokumenty ir uzduociy perdavimo pavaduojanciam
asmeniui (ligos, atostogy, komandiruo&iy ir pan. atvejais) funkcija, kuri automatiskai
perduoda pavaduojamojo darbuotojo uzduotis ir darbus pavaduojanciam darbuotojui.

Darbuotojo isvykimo is biuro pozymj turi galéti pakeisti tik pats darbuotojas, jo vadovas ir
sistemos administratorius.

Darbuotojo isvykimo i$ biuro pozymis gali biiti nustatomas Siais bdais:

a) Rankiniu biidu, paZzymint iSvykima einamuoju metu;

b) IS anksto uZpildant biisimg iSvykimo i§ biuro data. Suéjus nurodytai datai, iSvykimo
blisena turi pasikeisti automatiskai.

ISvykimo i$ biuro biisenos keitimo metu turi biti galimybé nurodyti dokumenta, kurio
pagrindu keiCiama biisena (pvz. jsakymas atostogoms, komandiruotei ar pan.).

ISvykimo i$ biuro biisenos keitimo metu (keiciant rankiniu btdu) turi biti galimybeé vienu
veiksmu grazinti paimtus redagavimui dokumentus (,,srautinis dokumenty grazinimas“).

Vienu veiksmu grazinant paimtus redagavimui dokumentus, turi biiti galimybé viena karta,
nurodyti grazinimo veiksmo pagrindima (komentara) ir komentaras turi bati
atvaizduojamas visiems grazintiems dokumentams.

ISvykimo i8 biuro biisenos keitimo metu (keiciant rankiniu btidu) turi biiti galimybé vienu
veiksmu perduoti darbuotojo vykdomas uZduotis kitam darbuotojui (,,srautinis uzduociy
perdavimas“). Turi bati galimybé suzymeéti taip perduodamas uzduotis ir perduoti ne visas,
0 tik pasirinktas uzduotis.

I3vykimo i8 biuro biisenos keitimo metu (keiciant rankiniu bidu), atliekant srautinj
uzduodiy perdavima, turi blti galimybé nurodyti skirtingus darbuotojus (kuriems
perduodamos uzduotys) skirtingoms uzduotims.

1Svykimo i3 biuro biisenos keitimo metu (kei¢iant rankiniu bidu), atliekant srautinj
uzduociy perdavima, turi biiti galimybé perduoti tik tas uzduotys, kuriy kiirimo metu buvo
pazymétas poZzymis, leidZiantis uzduotis deleguoti kitiems darbuotojams.

Grizusiam darbuotojui pirmojo prisijungimo metu sistema turi automatiskai pasitlyti
pasikeisti iSvykimo i$ biuro bisena.

Turi biti galimybé griZzusiam darbuotojui pamatyti uzduotis ir dokumentus, kurie jam
nesant buvo perduoti pavaduojan¢iam asmeniui.

Turi biti galimybé kitiems naudotojams kuriant uZduotis matyti, kurie darbuotojai yra
Siuo metu iSvyke i$ biuro.

Darbuotojui iS€jus i$ darbo, DVS turi biti galimybé automatizuotai, vienu veiksmu perkelti
jam skirtas uzduotis kitam darbuotojui.

DOKUMENTU RENGIMAS, VIZAVIMAS, PASIRASYMAS, TVIRTINIMAS

DVS turi bati realizuota rengiamo dokumento projekto sukirimo funkcija.

DVS rengiamo dokumento projekto sukirimo funkcija turi uzfiksuoti Siuos dokumento
projekta identifikuojancCius duomenis:

a) dokumento pavadinima,

b) dokumento turinj,

c) rengiamo dokumento risj,

d) adresata (jei rengiamas siunciamas dokumentas),

e) su rengiamu dokumentu susijusius dokumentus,

f) dokumento rengéjus,

g) dokumentq vizuojancius asmenis,

h) dokumenta pasirasancius asmenis,

i) dokumentg tvirtinancius asmenis,

j) pastabas;

k) kitus projekto metu detalizuotus laukus.

DVS turi biti realizuota galimybé sukurti nauja dokumentg is sistemoje registruoto
Sablono (ruosinio). Kuriant dokumenta i dokumento projekto Sablono, turi biiti perkeltos
i§ projekto Sablono jame nurodyty lauky reikSmés, iskaitant ir pradinj btsimo dokumento
projekto turinj.

DVS turi biiti realizuota galimybé i§ anksto nurodyti, kas turi derinti, vizuoti, pasirasyti,
tvirtinti, susipaZinti, registruoti dokumento projekta.
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DVS turi biiti galimybe kurti, iSsaugoti ir perzitréti dokumenty projekty versijas. Sistema
neturi riboti kuriamy ir saugomy dokumenty projekty versijy skaiciaus. DVS turi leisti kurti
naujg projekto versija senos pagrindu tokiu bidu perkeliant visus ar dalj senos dokumento
versijos metaduomeny.

DVS turi bati realizuotos nuoseklaus ir lygiagretaus dokumenty derinimo biidy funkcijos.

DVS turi neleisti vienu metu redaguoti ta patj sistemoje saugoma dokumento projekta
keliems naudotojams (check-in/check-out funkcija).

DVS turi biiti realizuota galimybé iS sistemos aplinkos (pvz., MS Word) iSsaugoti rengiamo
dokumento turinj tiesiai DVS neatliekant papildomy veiksmuy, susijusiy su dokumento
iSsaugojimu darbo vietos kompiuteryje.

DVS turi biti realizuota dokumenty siuntimo derinti/vizuoti funkcija.

DVS dokumenty siuntimo derinti/vizuoti funkcija turi leisti:
a) nurodyti darbuotojus, su kuriais reikia suderinti/vizuoti rengiama dokumenta,
b) nurodyti derinimo/vizavimo tipa (lygiagretus, nuoseklus),
c) galimybé nurodyti komentarg/pastabg perduodant dokumenta derinti/vizuoti.

DVS turi buti realizuota galimybé informuoti elektroniniu pastu derinantj/vizuojantj
(nuoseklaus derinimo/vizavimo atveju) ar derinancius/vizuojancius (lygiagretaus
derinimo/vizavimo atveju).

Naudodamas DVS, derinantis/vizuojantis turi galéti:
a) rasyti komentarus rengiamam dokumentui,
b) inicijuoti papildomg derinimo cikla,
c) pazymeti rengiamo dokumento derinimo/vizavimo pabaiga,
d) neigiamai vizuoti dokumenta nurodant komentara/pastaba.

Papildomy derinimo cikly skaicius neturi biti ribojamas.

DVS turi buti realizuota galimybé vienu metu vizuoti daugiau negu viena dokumenta.

DVS turi leisti konfiglruoti, ar reikalaujamas vizavimo tvirtinimas elektroniniu parasu.

Naudodamas DVS, dokumento rengéjas turi turéti galimybe nutraukti rengiamo dokumento
derinimo/vizavimo procesa.

DVS dokumenty siuntimo pasirasyti funkcija turi leisti nurodyti darbuotojus, kurie turi
pasirasyti rengiama dokumenta.

DVS turi bati realizuota galimybé informuoti elektroniniu pastu pasirasancius asmenis apie
dokumento iSsiuntima pasirasyti.

DVS turi buti realizuota galimybé vienu metu pasirasyti daugiau negu viena dokumenta
(,Srautinis“ pasirasymas) vieno PIN kodo jvedimu.

PasiraSius dokumenty paketa sistema turi automatiskai uzbaigti pasirasymo uzduotj ir
automatiskai pereiti prie kito proceso Zingsnio.

PasiraSius dokumenty paketa sistema turi automatizuotai uzregistruoti pasirasytus
dokumentus ir automatidkai pasirasyti registracijos metaduomenis, jeigu taip buvo
nurodyta procese (pvz. derinimo ir pasiraSymo darby sekoje).

Pries pasirasant daug dokumenty vienu veiksmu, turi bati galimybé atfiltruoti dokumenty
sarasa pagal pasirinktus laukelius (parengimo data, pavadinimas ir kt.) ir juos suzymeti.

DVS dokumenty siuntimo tvirtinti funkcija turi leisti nurodyti darbuotojus, kurie turi
patvirtinti rengiama dokumenta.

DVS turi buti realizuota galimybé informuoti elektroniniu pastu tvirtinancius asmenis apie
dokumento iSsiuntima tvirtinti.

DVS turi biti realizuota galimybé inicijuoti pasirasyty (priimty) dokumenty registravima.

DVS registruojant pasiradyta dokumenta, sistema dokumento registracijos korteléje turi
automatiskai iSsaugoti dokumento kirimo, derinimo, vizavimo, pasiraSymo cikle
suformuotus dokumento rekvizitus bei turinj (pavadinimas, sudarytojas, derino, vizavo, ir
kt.).

ELEKTRONINIU DOKUMENTU VALDYMAS

Turi biti reallzuota gallmybe rengti oficialius GeDOC elektroniniy dokumenty grupés, pagal
Elektroniniu parasu pasirasyto elektroninio dokumento specifikacijos reikalavimy aprasa,
patvirtinta Lietuvos archyvy departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés
generalinio direktoriaus 2008 m. spalio 9 d. sakymu Nr. V-119, elektroninius dokumentus,
pasirasyti juos elektroniniu parasu, vizuoti, tikrinti elektroninj parasa ir parengti
elektroninius dokumentus perdavimui ilgalaikiam saugojimui.

DVS turi buti realizuota galimybé pasirasyti dokumentus elektroniniu bidu ADOC-V1.0
(toliau - ADOC) formatu, identifikuoti parasus paremtus XAdES formatais ir juos atpaZinti,
visa tai atliekant tiesiogiai DVS ir nenaudojant jokios papildomos programinés jrangos.

DVS turi biti galima elektroniniu parasu pasirasyti Sias operacijas ADOC formatui:
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a) Pasirasymas;

b) Tvirtinimas;

c) Vizavimas;

d) Suderinimas;

e) Registravimas;

f) Gauto dokumento registravimas;
g) Supazindinimas;

h) Archyvinis patvirtinimas;

i) Kopijos tikrumo patvirtinimas.

DVS turi leisti uZregistruoti gauta elektroninj dokumenta ADOC formatu.

DVS turi leisti automatinémis priemonémis pasirasyti gauto dokumento registracijos
metaduomenis formatams

DVS turi leisti sukurti dokumento projektus, kurie véliau bus pasiraSomi ADOC formatu.

DVS turi leisti uzZregistruoti siunciamus ir vidaus dokumenty projektus ADOC ir PDF
formatais po to, kai jie yra pasirasomi. DVS turi biti realizuota galimybé dokumento el.
pasiraSymo metu DVS priemonémis automatiskai pasirasyti dokumenta registravimo
metaduomenis nekvalifikuotu el. parasu.

DVS turi leisti patikrinti bet kurj elektroniniame dokumente esantj elektroninj parasa.

DVS turi leisti patikrinti saugomo dokumento atitikima ADOC specifikacijai.

DVS turi leisti pateikti naudotojui visg ir detalia informacija apie:
a) elektronini dokumentg sudarancius failus;
b) pridedamus elektroninius dokumentus;
c) elektroninius parasus;
d) metaduomenis.

DVS turi gebéti su Perkanciaja organizacija suderintus, ADOC specifikacijos reikalavimu
neatitinkanCius turinio formatus, pries sukuriant ADOC elektroninj dokumenta,
automatizuotai konvertuoti j PDF formata.

DVS turi leisti atlikti elektroninio dokumento sudarymo, pasirasymo ir patikrinimo
funkcijas naudojantis interneto nar$ykle. Sioms operacijoms atlikti neturi biti reikalinga
instaliuoti darbo vietose jokios programinés jrangos (iSskyrus pasiraSymo jrangos jrenginiy
tvarkykles).

DVS turi biti realizuota galimybé elektroniniy parasy patvirtinimui naudoti visy
elektroninio paraso paslaugas teikianciy Lietuvoje jregistruoty kvalifikuotus sertifikatus
sudaranciy sertifikavimo paslaugy tiekéjy sudarytus kvalifikuotus sertifikatus.

DVS turi biti realizuota galimybé pasirasyti elektroniniu parasu, panaudojant Lietuvoje
jregistruoty kvalifikuotus sertifikatus sudaranciy sertifikavimo paslaugy tiekéjy tiekiama
saugig paraso formavimo jranga: lustines korteles (valstybés tarnautojo pazyméjimas,
asmens tapatybés kortelé) ir kriptografinius USB raktus, bei mobiliu elektroniniu parasu,
panaudojant Lietuvoje veikianciy mobilaus rysio operatoriy tiekiamg saugia paraso
formavimo jranga - SIM korteles.

DVS turi bati realizuota galimybé DVS automatinémis priemonémis suformuoti/papildyti
elektroniniy ADOC dokumenty elektroninius parasus iki XAdES-EPES, XAdES-T, XAdES-C,
XAdES-X-L, XAdES-A formaty.

DVS turi bati galimybé konfigliravimo biidu nustatyti, ar parasai turi bati keliami iki
XAdES-X-L lygio

DVS turi bati galimybé konfiglravimo budu nustatyti, ar parasai turi bati keliami iki
XAdES-A lygio

Turi buti galimybé spausdinti elektroniniy dokumenty nuorasus pagal Elektroniniy
dokumenty nuorasy iSrasy spausdinimo rekomendacijas, patvirtintas Lietuvos vyriausiojo
archyvaro 2013 m. gruodZio 4 d. jsakymu Nr.V-67.

Turi buti galimybé DVS sasajoje konfigtiravimo budu susikurti neribotg kiekj pasiraSymo
kvalifikuotu el. parasu konfiglracijy ir pasiraSymo konfiglracijas priskirti kiekvienam
dokumenty tipui individualiai

Pasirasyti ir nepasirasyti elektroniniu parasu dokumentai turi skirtis vizualiai.

DVS turi biti realizuotas automatiskai (be naudotojo jsikiSimo) veikiantis laiko Zymy
uzdéjimo ir tikrinimo funkcionalumas.

DVS turi biiti realizuotas automatiskai (be naudotojo jsikisimo) veikiantis paraso
patikrinimo serviso darbas (kreipiniai j OCSP tarnybas)

Laiko Zymuy déjimo mechanizme turi biiti naudojamas SHA-2 Seimos, ne prastesnis kaip
SHA-256 metodas duomeny rinkinio santraukai (angl. ,hash®).
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|keliant gautg elektroninj dokumenta ADOC formatu, dokumento kortelé turi biiti
automatiskai uzpildoma metaduomenimis, esanciais elektroniniame dokumente (su
galimybe juos koreguoti), taip pat turi blti realizuota galimybé automatiskai susieti
siuntéja DVS su ADOC parase nurodytu siuntéju.

Turi buti galimybe sistemoje konfiglravimo bldu (be programavimo) kurti, iSsaugoti ir
naudoti daugiau negu vieng ADOC metaduomeny automatinio uzpildymo sablong, kuriame
aprasomas ADOC lauky siejimas su DVS esanciais metaduomenimis/atributais.

DVS turi biiti realizuotas mechanizmas, leidziantis XAdES-X-L ir XAdES-A lygio el.
dokumentams nurodytu daznumu automatiskai (be naudotojo isiki§imo) uzdéti papildomas
laiko Zymas, taip pratesiant dokumento galicjima

DVS nei techninémis galimybémis, nei licencinémis galimybémis neturi riboti pasirasymy
kvalifikuotu elektroniniu parasu skaiciaus.

INFORMACIJOS PAIESKA, PERZIURA IR ATASKAITOS

Turi buti realizuota galimybé perzitiréti DVS patalpinty dokumenty (MS Office byly, PDF
dokumenty, atvaizdy) turinj tiesiogiai narSyklés lange, neatidarant specialiy dokumenty
redagavimui ar perzitrai skirty programy neatidarant specialiy dokumento turinio
perZidreéti skirty programy (pvz. PDF skaityklés, MS Office ir kt.).

DVS turi buti realizuota pilnatekstés paieskos funkcija tiek tarp rekvizity, tiek ir
dokumenty turinyje (tame tarpe ir MS Office, OpenOffice formatu paruostose bylose).

DVS turi bati realizuota galimybé atlikti dokumenty paieska pagal $ig dokumenty
registravimo informacija:

a) registravimo numerij,

b) dokumento registravimo datg,

c) ZzodZius antrastéje,

d) dokumento numeri,

e) dokumento data,

f) dokumento bisena,

g) dokumento rasi,

h) dokumento tema,

i) registra,

j) byla,

k) dokumenty siuntéja/gavéja.

DVS paieskos mechanizmas turi grazinti tik ta informacija, kuri paieska vykdancéiam
naudotojui yra prieinama pagal saugumo nustatymus (prieigos teises).

DVS turi buti galimybeé versijuoti ir redaguoti rodiniy eksportavimo Sablonus MS Excel
priemonémis, leidzianciomis modifikuoti eksportavimo Sablono dizaina, stulpeliy
iSdéstyma, Sriftus ir kitus parametrus intuityvioje naudotojo sasajoje be programavimo.

DVS formuojami dokumentacijos planai turi bti grieztai atskirti prieigos teisémis,
uztikrinant, kad kiekviena pavaldi jstaiga galés prieiti tik prie jai priskirto dokumentacijos
plano ir jame patalpinty dokumenty.

Nepaisant to, DVS turi suteikti prieigos galimybe prie atskirais veiksmais paskiriamy
dokumenty (pvz. i§ Perkanciosios organizacijos dokumentacijos plane priskirto dokumento
administracijos direktorius formuoja susipazinimo uzduotj visy pavaldziy jstaigy vadovams
- toks dokumentas turi automatiSkai tapti prieinamas uzduoties gavéjams).

Turi buti galimybé sudaryti blisimy rastvedybiniy mety dokumentacijos planus (tiek
Perkanciajai organizacijai, tiek jai pavaldZioms jstaigoms), atsiZvelgiant j EAIS
specifikacijas.

Turi buti galimybé perzidréti tiek einamyjy mety dokumentacijos planus, tiek biisimy
mety dokumentacijos planus.

DVS turi buti realizuota galimybé sudaryti neribota kiekj dokumentacijos plany
rastvedybiniams metams ir juos priskirti kiekvienai istaigai. Dokumentacijos planai turi
bati formuojami iS registry bei byly.

DVS turi biti galimybé rastvedybiniy mety pabaigoje automatiskai vienu veiksmu uzdaryti
visas bylas, turincias atitinkama uZdarymo pozymi (,,automatiSkai uzdaroma byla“). Si
funkcija turi bati inicijuojama kiekvienai i$ jstaigy individualiai, t.y. vienai pavaldziai
jstaigai uzdarius bylas, kity jstaigy bylos automatiskai neuzdaromos.

Vienu veiksmu uzdarius visas bylas, DVS turi automatiSkai sukurti ir atidaryti naujy
rastvedybiniy mety bylas, turincias atitinkamus poZymius.

DVS turi biti galimybé rastvedybiniy mety pabaigoje automatiskai vienu veiksmu uzdaryti
visus registrus, kuriy plldymo laikotarpis yra nurodytas ,mety* tipo. Si funkcija turi bati
inicijuojama kiekvienai i$ jstaigy individualiai
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DVS turi buti galimybé kiekvienam registrui nurodyti registro pildymo parametrus, t.y.
nurodant tipg - ,mety” ar ,testinis“. Turi bati galimybé nurodyti pozymj, ar registras turi
biti automatiskai uZdaromas ir atidaromas.

Rastvedybiniy mety pabaigoje automatiskai uzdarius ,,mety” tipo registrus, turi bati
automatiskai atidaromi atitinkami nauji. Sis reikalavimas taikomas tiems registrams,
turintiems automatinio uzdarymo/atidarymo pozymi.

Turi buti sukurta byly pagal dokumentacijos plang valdymo galimybe - kiekvienai bylai
turi biiti nurodomi: saugojimo terminas ir veiksmai (perkelti, naikinti, pratesti saugojimo
terming, nesusidaré byla ir t. t.), kuriuos reikia atlikti, kai pasibaigia bylos saugojimo
terminas.

Turi biti galimybé Perkanciosios organizacijos darbuotojams konfigtiravimo biidu atlikti

Siuos veiksmus, susijusius su dokumentacijos planu:

a) sukurti naujos pavaldzios jstaigos dokumentacijos plana, {skaitant veiklos sriciy, byly ir
registry kirima;

b) priskirti naujai sukurto dokumentacijos plano matomumo ir kitas prieigos teises
atitinkamoms grupéms ar naudotojams.

Sistemoje turi biti galimybé uzpildyti Siuos dokumentacijos plano bylos laukus (apimant,
bet neapsiribojant):

a) bylos indeksa;

b) bylos antraste;

c) bylos saugojimo termina;

d) bylos saugojima reglamentuojancio teisés akto punkta ir jo nuoroda;

e) uz bylos sudaryma atsakingo struktirinio padalinio pavadinima arba darbuctojo

varda ir pavarde;
f) pastabas;
g) kitus projekto metu suderintus laukus.

Sistemoje turi biiti galimybé esant poreikiui per kalendorinius metus papildyti
dokumentacijos plang nauja byla ar atlikti kitus pakeitimus, susijusius su struktiriniais
pokyciais.

Uzdarytos bylos DVS turi buti pateikiamos ekrane atvaizduojant ir ju rastvedybinius metus.

DVS turi biti galimybé kiekvienam naudotojui individualiai paciam nusistatyti:
a) Ar bus matomos visos bylos, jskaitant ir uzdarytas;
b) Ar bus matomos tik atidarytos bylos;
c) Ar bus matomos tik busimy mety bylos.

DVS turi buti galimybé konfigtiravimo budu sukurti stulpelio (,,column®) tipo diagramos tipo
ataskaitas is Siuose DVS sarasuose saugomy duomeny:

a) Dokumentai;

b) Uzduotys;

c) Kontaktai (jmonés, asmenys).

DVS turi biti galimybé konfigiravimo bidu sukurti linijinés (,,line“) tipo diagramos tipo
ataskaitas iS Siuose DVS sarasuose saugomy duomeny;:

a) Dokumentai;

b) UZduotys;

c) Kontaktai (jmonés, asmenys).

DVS turi bati galimybé konfigiiravimo btidu sukurti pyrago (,,pie*) tipo diagramos tipo
ataskaitas i§ Siuose DVS sarasuose saugomu duomenu;:

a) Dokumentai;

b) UZduotys;

c) Kontaktai (jmonés, asmenys).

DVS turi buti galimybe konfiglravimo biidu sukurti juostos (,,bar”) tipo diagramaos tipo
ataskaitas i$ Siuose DVS sarasuose saugomy duomeny:

a) Dokumentai;

b) Uzduotys;

c) Kontaktai (jmonés, asmenys).

Diagramos tipo ataskaitos turi biiti atvaizduojamos visose HTML 5 palaikanciose narSyklése,
nereikalaujant jokios programinés jrangos ar jskiepiy diegimo.

Kuriant bet kurio tipo diagramos ataskaitas, turi bati galimybé nurodyti jos parametrus
(iskaitant, bet neapsiribojant):

a) Diagramos pavadinimas;

b) Reiksmiy pavadinimai (pvz. suteiktos paslaugos kaina ir kt.)

c) Grupavimo parametras (pvz. sugrupuoti reiksmes pagal asmenj/imone);
d) Funkcija: suma, vidurkis, maksimali reiksmé, minimali reikSmé i
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DVS turi turéti galimybe konfiglravimo biidu i bet kurio dokumento tipo forma jtraukti bet
kurio tipo diagrama ir formoje tiesiogiai atvaizduoti diagramos duomenis.

DVS turi tureti galimybe konfiglravimo biidu i bet kurj rodinj jtraukti bet kurio tipo
diagrama ir rodinyje atvaizduoti diagramos duomenis.

DVS turi turéti galimybe konfiglravimo biidu j asmens arba jmonés forma jtraukti bet kurio
tipo (stulpeling, linijing ir kt.) diagrama ir dokumento formoje atvaizduoti diagramos
duomenis.

DVS turi turéti galimybe konfigliravimo biidu j asmens arba jmonés forma jtraukti bet kurio
tipo (stulpeling, linijine ir kt.) diagramg ir asmens arba jmonés formoje atvaizduoti
diagramos duomenis.

DVS turi turéti galimybe bet kurio tipo (stulpeline, linijine ir kt.) diagramai automatinémis
priemonémis perduoti jvairius parametrus (formg atidarantis asmuo, einamoji data ir
laikas, atidaromo objekto identifikacinis numeris ir kt.) ir diagramos duomenis atvaizduoti
priklausomai nuo paduodamy parametry.

DVS turi biti galimybeé rodinyje diagrama atvaizduoti kartu su ekrane matomy objekty
saradu. Atvaizduojamas turinys turi bati identiskas, turi skirtis tik pateikimo forma (sarasas
ir grafiné diagrama). Pvz., rodinyje atfiltravus tam tikry suteikty paslaugy sarasa pagal
pasirinktus kriterijus, ekrane turi bati atvaizduojamas tiek paslaugy sarasas, tiek ir grafiné
diagrama (pvz. ,paslaugy kiekio pasiskirstymas pagal vykdancius specialistus*)

Atfiltravus duomenis rodinyje, turi automatiskai atitinkamai atsinaujinti ir diagramoje
atvaizduojami duomenys.

Turi bUti galimybé pasirinktas diagramas atvaizduoti pradiniame sistemos puslapyje.

DOKUMENTU ARCHYVAVIMAS IR NAIKINIMAS

DVS turi biti jgyvendinta galimybé automatizuoti dokumenty archyvavimo procesus bei
archyvuoty dokumenty saugojimo valdyma.

Turi bati galimybé nurodyti datg ir laika, kada bus vykdomas dokumenty archyvavimas ir
naikinimas.

DVS turi bati galimybé susieti dokumentg su archyvuotu dokumentu.

DVS turi biti galimybé is archyvuoty dokumenty sudaryti ataskaitas.

DVS turi bdti jgyvendinta automatinio elektroniniy dokumenty perkélimo j elektroninj
dokumenty archyva funkcija.

Elektroniniy dokumenty perkélimo metu turi biti uztikrinta, kad:
a) nepakis dokumenty turinys ir struktira;
b) visi dokumento elementai bus perkelti kaip integralus vienetas;
c) bus iSsaugoti visi rySiai tarp byly, jy tomuy ir jiems priskirty dokumenty;
d) bus iSsaugoti visi rySiai tarp bylu, jy tomy ir dokumenty metaduomenu.

DVS turi bati galimybé automatiniam archyvavimui atrinkti ir suformuoti byly sarasa.

DVS turi buti galimybé naudotojui naikinimui atrinkti ir suformuoti byly sarasa.

DVS turi bati galimybé aprasyti dokumenty archyvavimo ir jy Salinimo i§ archyvo taisykles.

Turi buti galimybé automatizuotai perkelti saugojimui sutvarkytas bylas j archyvavimo
komponenta.

DVS turi bati galimybeé sistemos administratoriui koreguoti dokumenty archyvavimo
taisykles.

DVS ADMINISTRAVIMAS IR PLETRA

Visos sistemos administravimo galimybés turi bati pasiekiamos per internetinées narsyklés
sasaja. ISimtis gali biiti taikoma atsarginiy kopijy kurimui ir atstatymo mechanizmui.

DVS turi buti galimybeé iSsaugoti neribota kiekj sinchronizacijos su LDAP saltiniu
konfiglraciju, nurodant konfiglracijos pavadinima, Saltinio adresa, prisijungimo
duomenis bei detaliai aprasant sinchronizuojamas savybes.

DVS turi buti realizuota galimybé bylas ir registrus administruoti jstaigy ir kiekvienos is
jstaigy padaliniy lygmeniu.

DVS turi biti realizuota galimybé aprasyti organizacijos struktiira, jskaitant jos elementus:
padalinius, skyrius, funkcijas, asmenis.

Aprasant organizacine struktira turi bdti naudojama grafiné ,,medZio“ tipo sasaja,
leidZianti kurti/modifikuoti/3alinti organizacinés struktiros elementus neribojant nei
struktdros plocio, nei ilgio.

Turi biiti galimybeé suglausti ir iSplésti konkretaus lygio organizacine struktdros
atvaizdavima.

DVS turi buti saugojama organizacinés struktdros istorija, jskaitant galimybe perZiaréti org.
struktiirg konkreciai naudotojo pasirinktai datai.

DVS turi bati realizuota galimybé administruoti organizacine struktira padaliniy lygmeniu.
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DVS turi bati realizuota galimybé administratoriui kurti naudotojus, naudotojy grupes,
roles.

DVS turi biti realizuota galimybé administratoriui priskirti naudotojus naudotojy grupéms.

DVS turi uztikrinti, kad asmens duomenys, susije su konkreciu dokumentu, turi bati
atvaizduojami tokie, kokie buvo asmens susiejimo su dokumentu metu. Tai turi veikti
nepriklausomai nuo to, ar asmens duomenys véliau nebuvo atnaujinti.

DVS turi uztikrinti, kad organizacijos duomenys, susije su konkreCiu dokumentu, turi biti
atvaizduojami tokie, kokie buvo organizacijos susiejimo su dokumentu metu. Tai turi veikti
nepriklausomai nuo to, ar organizacijos duomenys véliau nebuvo atnaujinti.

Turi buti saugoma asmeny ir organizacijy duomeny keitimo istorija ir visi komponentai turi
naudoti duomenis tokius, kurie egzistavo duomeny jvedimo metu (pvz. dokumenta
pasirasiusio asmens pareigybé arba pavardé turi biti atvaizduojama tokia kokia buvo
veiksmo atlikimo metu nepriklausomai nuo to, kad darbuotojo pareigybé arba pavarde jau
yra pasikeitusi).

DVS turi biti realizuota galimybé administratoriui riboti/leisti prieiga prie nurodyty
dokumenty nurodytiems naudotojams, naudotojy grupéms arba organizacinés struktiros
elementams (padaliniui, departamentui, funkcijai).

DVS turi biti realizuota galimybe riboti/leisti prieiga prie pasirinkty dokumentacijos
plany, jy sriciy, byly ir dokumenty nurodytiems naudotojams, naudotojy grupéms arba
organizacinés strukturos elementams (jstaigai, padaliniui, departamentui, funkcijai).

Riboti/leisti prieigg prie pasirinkty dokumentacijos plany, jy sriciy, byly ir dokumenty
nurodytiems naudotojams, naudotojy grupéms arba organizacines struktiros elementams
(istaigai, padaliniui, departamentui, funkcijai) turi teise turéti tik sistemos
administratorius arba individualiai kiekvienai sriciai, bylai ar dokumentui nustatyti
naudotojai, grupeés ar organizacinés struktiros elementai.

DVS turi bati realizuota galimybeé nustatyti prieigos teises nurodytiems naudotojams,
naudotojy grupéms arba organizacines struktiiros elementams (padaliniui,
departamentui, funkcijai) dokumentacijos plano lygmenyje, nustatant prieigos teises
Siuose lygmenyse:

a) istaigos;

b) srities;

c) bylos;

d) dokumento.

Prieigos teises dokumentacijos plany lygmenyse turi turéti galimybé nustatyti sistemos
administratorius arba atskirai nurodyti darbuotojai ar grupés. Turi biti galimybé
administruoti skirtingas sritis, bylas ar dokumentus skirtingiems asmenims.

DVS saugos mechanizmas turi uztikrinti, kad tam tikros srities (pvz. personalo, teisés ar
kt.) priskirti administratoriai galéty administruoti tik savo sritj, taciau negaléty
administruoti kity sriciy. Tokie administravimo objektai turi biti (jskaitant, bet
neapsiribojant):

a) Dokumentacijos plano dalis, priskirta $iai sri¢iai;

b) Konkreécios srities dokumenty formos, rodiniai;

c) Konkrecios srities dokumenty tipy parametry nustatymai;

d) Konkrecios srities procesai (‘workflows*) ir kt.

DVS turi biiti realizuotas prieigos teisiy paveldéjimo mechanizmas hierarchiniuose jstaigos,
srities ir bylos lygmenyse, leidZiantis Zemiau esantiems elementams automatiskai
paveldéti aukStesnio lygio elementy prieigos teises.

DVS prieigos teisiy paveldéjimo mechanizmas turi leisti vienu veiksmu jtraukti naujus
(papildomus) prieigos teisiy jrasus visiems Zemiau hierarchijoje esantiems lygmenims,
paliekant ir nekeiCiant Zemiau esanciy lygmenu prieigos teisiy nustatymu.

DVS prieigos teisiy paveldéjimo mechanizmas turi leisti vienu veiksmu pasalinti pasirinktus
esamus prieigos teisiy jrasus visiems lygmenims, esantiems hierarchijoje Zemiau.

DVS prieigos teisiy paveldéjimo mechanizmas turi leisti vienu veiksmu pakeisti visus
prieigos teisiy jrasus Zemiau hierarchijoje esantiems lygmenims, neatsizvelgiant j tai,
kokios yra nustatytos Zemesniy hierarchiniy lygmenuy elementuy prieigos teisés.

Turi bati galimybé nustatyti individualius prieigos teisiy nustatymus kiekvienai jstaigai,
sriCiai, bylai ar dokumentui, nepriklausomai nuo to, ar prieigos teisés buvo paveldeétos,
naudojant saugos paveldéjimo mechanizma.

NustaCius prieigos teises jstaigos lygmenyje ir kuriant nauja sritj, naujai kuriamai sriciai
turi biti automatiskai nustatomos jstaigos lygmenyje nurodytos prieigos teisés. Turi bati
galimybé keisti naujos srities prieigos teises.
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Nustacius prieigos teises srities lygmenyje ir kuriant nauja byla, naujai kuriamai bylai turi
biiti automatiskai nustatomos srities lygmenyje nurodytos prieigos teisés. Turi biti
galimybé keisti naujos bylos prieigos teises.

Nustacius prieigos teises bylos lygmenyje ir kuriant nauja dokumenta toje byloje, naujai
kuriamam dokumentui turi biiti automatiSkai nustatomos bylos lygmenyje nurodytos
prieigos teisés. Turi bUti galimybé keisti naujai kuriamo dokumento prieigos teises.

Turi bti galimybé nustatyti prieigos teises sriCiy, byly ir dokumenty lygmenyse taip, kad
naudotojui neturint prieigos teisiy prie dokumento, jis nematys nei to dokumento turinio
(prisegty faily), nei dokumento apraSo (formos), kuriame suraSyti dokumento registracijos
atributai.

Turi bti galimybé nustatyti prieigos teises sriciy, byly ir dokumenty lygmenyse taip, kad
naudotojas galéty matyti dokumento aprasa (forma), kuriame surasyti dokumento
registracijos atributai, taCiau negaléty matyti pacio dokumento turinio (pdf, docx ir pan.
failai).

DVS turi biti dokumenty ir uzduociy perzitros galimybé pagal hierarchine struktiira, t.y.
vadovai galéty matyti pavaldziy darbuotojy uzduotis ir jiems priskirtus dokumentus.

DVS turi bati realizuota galimybé administratoriui iSsiysti uzduotj arba pranesima visiems
sistemos naudotojams (vienu metu), visiems pasirinktos jstaigos naudotojams (vienu
metu).

DVS turi bati realizuota galimybé naudotoja priskirti daugiau nei vienai grupei.

DVS keisti naudotojy arba grupiy aprasymy atributus turi galéti tik administratorius arba
individualiai kiekvienai naudotojui ar grupei nustatyti naudotojai.

DVS turi buti galimybé konfigliravimo bdu (be programavimo) sukurti neribotg kiekj
dokumenty tipy, kiekvienam tipui nurodant:

a) Pavadinima, apiblidinima;

b) naudojama ekrano forma (registracijos kortele);

c) pasirinkti naudojama irankiy juosta (meniu);

d) dokumento tipui galimus naudoti procesus;

e) pozymi, ar Sio tipo dokumentai registruojami;

f) pozymi, ar $io tipo dokumentai turi biti automatiskai uZregistruoti, i$saugojus

dokumento kortele (pvz. naudojama gautiems dokumentams);
g) dokumento tipui galimus PDF antspaudo konfigdracijas.

DVS turi bati galimybé dokumenty tipams nustatyti individualias prieigos teises,
pasirenkant, kurios jstaigos, grupés ar atskiri darbuotojai turés atitinkamas prieigos teises
(prieiga uzdrausta, skaityti, redaguoti ir kt. ) i pasirinkta dokumento tipa.

DVS turi bdti galimybé konfigliravimo biidu (be programavimo) sukurti neribota kiekj
dokumenty formuy, kiekvienai formai nurodant:

a) Pavadinima, apibtdinima;

b) Atributus (metaduomenis);

c) Korteles (angl. ,tabs“), atributy iSdéstyma juose.

DVS turi buti galimybé dokumenty formoms nustatyti individualias prieigos teises,
pasirenkant, kurios jstaigos, grupés ar atskiri darbuotojai turés atitinkamas prieigos teises
(prieiga uzdrausta, skaityti, redaguoti ir kt. ) j pasirinkta dokumento forma.

DVS turi buti galimybé kopijuoti dokumenty formas su jose jtrauktais atributais

Dokumenty formose turi bati galimybe atributus skirstyti | korteles (angl. ,,tabs®). Turi biti
galimybé korteléms nustatyti pavadinimus, j jas jtraukti visus arba dalj pasirinkty atributy.

Turi biti galimybe tos pacios formos skirtingose kortelése (angl. ,,tabs“) panaudoti tuos
pacius atributus.

Turi bati galimybé konfiguruoti korteliy (angl. ,tabs“) matomuma, nustatant, ar kortelé
bus rodoma arba slepiama tam tikroms naudotojy roléms.

Turi bati galimybé konfiglruoti korteliy (angl. ,tabs“) matomuma, nustatant, ar kortele
bus rodoma arba slepiama esant pasirinktiems veiksmams procese (t.y. kortelé rodoma
arba slepiama priklausomai nuo to, kuris proceso Zingsnis yra vykdomas).

Turi bati galimybé konfiglruoti korteliy (angl. ,tabs“) matomuma, nustatant, ar kortelé
bus rodoma arba slepiama tam tikroms naudotojy roléms pagal administratoriaus rankiniu
badu aprasytas salygas (pvz. esant tam tikrai atitinkamo atributo reik$mei ir pan.).

DVS turi biti galybé konfigiiravimo bidu (be programavimo) sukurti neribota kiekj naujy
atributy (metaduomeny).

Kuriant naujus atributus, turi bGti nurodoma bent si informacija:
a) Atributo pavadinimas, apibtdinimas;
b) Pasirinkimas iS atributo tipy;
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c) Pradiné reiksmé (“default”).

DVS turi biiti galimybé sukurti neribotg kiekij naujy tekstinio tipo atributy.

DVS turi biti galimybé sukurti neribota kiekj naujy skaiciaus tipo atributy.

DVS turi biti galimybé sukurti neribota kiekj naujy datos / laiko tipo atributy.

DVS turi biiti galimybeé sukurti neribota kiekj naujy loginio tipo atributy.

DVS turi biti galimybé sukurti neribota kiekj naujy isskaiCiuojamojo lauko tipo atributuy,
aprasant salygas, kokia informacija turi biti atvaizduojama.

DVS turi bati galimybé sukurti neribota kiekj naujy el. pasSto adreso tipo atributy, kuris
uztikrinty korektiska el. pasto adreso jvedima (pvz. tikrinamas ,,@“ simbolis).

DVS turi biiti galimybé sukurti neribota kieki naujuy pasirinkties tipo (angl. ,,lookup*)
atributy, pasirenkant elementus i3 jvairiy sgrasy (dokumentai, uzduotys, kontaktai ir kt.) ir
aprasant pasirinkimo kriterijus.

DVS turi biti galimybé sukurti neribota kieki naujy daugybinés pasirinkties tipo atributy
(,multiselect*), pasirenkant kelias reikSmes, pagal atributo kiirimo metu administratoriaus
nurodytus parametrus.

DVS turi bati galimybé sukurti neribota kiekj naujy atvaizduojamosios lentelés tipo
atributy, kuris pagal administratoriaus aprasytus parametrus ir uzklausas pateiks bet kokig
DVS duomeny bazéje saugoma informacija lentelés pavidalu.

DVS turi buti galimybeé konfigiiravimo biidu (be programavimo) sukurti neribotg kieki
dokumenty rodiniy, kiekvienam rodiniui nurodant:
a) Pavadinimg, apibudinima;
b) Duomeny isrinkimo / filtravimo salygas;
¢) Duomeny risiavimo / rikiavimo salygas;
d) Atributy (metaduomeny) sarasa, pagal kurj atvaizduojami informacijos stulpeliai
rodinyje.

DVS turi biti galimybé dokumenty rodiniams nustatyti individualias prieigos teises,
pasirenkant, kurios jstaigos, grupés ar atskiri darbuotojai turés atitinkamas prieigos teises
(prieiga uzdrausta, skaityti, redaguoti ir kt. ) j pasirinkta dokumento rodinj.

DVS turi buti galimybé konfigtiravimo budu (be programavimo) sukurti neribota kiekj
uzduociy rodiniy, kiekvienam rodiniui nurodant:
a) Pavadinima, apibddinima;
b) Duomeny iSrinkimo / filtravimo salygas;
c) Duomeny risiavimo / rikiavimo salygas;
d) Atributy (metaduomeny) sarasa, pagal kuri atvaizduojami informacijos stulpeliai
rodinyije.

DVS turi biti galimybé uzduociy rodiniams nustatyti individualias prieigos teises,
pasirenkant, kurios jstaigos, grupés ar atskiri darbuotojai turés atitinkamas prieigos teises
(prieiga uZdrausta, skaityti, redaguoti ir kt. ) j pasirinkta uzduociy rodinj.

DVS turi biiti galimybé konfigliravimo bidu (be programavimo) sukurti neribotg kiekj
kontakty (fiziniy ir/arba juridiniy asmeny) rodiniy, kiekvienam rodiniui nurodant:
a) Pavadinima, apibldinima;
b) Duomeny isrinkimo / filtravimo salygas;
c) Duomeny rusiavimo / rikiavimo salygas;
d) Atributy (metaduomeny) sarasa, pagal kurj atvaizduojami informacijos stulpeliai
rodinyje.

DVS turi buti galimybe kontakty rodiniams nustatyti individualias prieigos teises,
pasirenkant, kurios jstaigos, grupés ar atskiri darbuotojai tureés atitinkamas prieigos teises
(prieiga uZdrausta, skaityti, redaguoti ir kt. ) j pasirinkta kontakty rodinj.

|traukiant atributus i rodinj, turi buti galimybé nurodyti:
a) Stulpelio pavadinima, atvaizduojama rodinyje. Nurodytas pavadinimas gali skirtis
nuo pacio atributo pavadinimo (pvz. esant poreikiui naudoti trumpinius);
b) EiliSkuma, kaip atributas bus atvaizduojamas rodinyje;
c) Kitus atvaizdavimo elementus: stulpelio plotj, maksimaly rodoma simboliy kiekj ir
pan.

DVS turi buti galimybé konfigtiravimo budu (be programavimo) sukurti neribojama, kiekj
jrankiy juosty (meniu) ir sukurtas jrankiy juostas priskirti pasirinktiems dokumenty tipams.

DVS turi biti realizuotas dinaminis prieigos prie dokumenty valdymas, kai prieiga prie
konkretaus dokumento nustatoma pagal to dokumento atributy reikSmes.

DVS turi biti galimybeé nustatyti vartotojy informavimo el. pastu salygas kiekvienam
dokumento tipui atskirai, t.y. sistema turi leisti administratoriui nurodyti, kokiame
dokumento tipe (pvz. gautas dokumentas, jsakymas, sutartis ir kt.) kokius kortelés datos
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atributus (pvz. sutarties pabaigos data) reikia sekti, koki el. pasto zinutés Sablona naudoti
ir pries kiek dieny iki nurodyto atributo esancios datos vartotojai automatiskai gaus el.
pasto Zinute.

DVS turi bti galimybé nustatyti papildomas ne darbo dienas, administratoriui pasirenkant
datg ir pateikiant apraSyma. | papildomas ne darbo dienas turi DVS atsiZvelgti
automatiskai skaiciuojant uZduoCiy terminus, nurodytus procesy Sablonuose.

DVS turi bati galimybé nustatyti darbo dienos pradzZios ir pabaigos valandas. | Sias valandas
DVS turi atsizvelgti automatiskai skai¢iuojant uzduociy terminus, nurodytus procesy
Sablonuose.

DVS turi biiti galimybé kurti ir modifikuoti skirtingus elektroninio dokumento ,,spaudus*
PDF formato dokumentams ir jy konfigiiracijas. Turi biti galimybé skirtingus ,,spaudus*
priskirti skirtingiems dokumenty tipams individualiai.

Kuriant ir modifikuojant skirtingus elektroninio dokumento ,,spaudus® PDF formato
dokumentams, turi biti galimybés:
a) Nurodyti ,spaudo” pavadinima;
b) Nurodyti spaudo Sriftg ir jo dydj, spalva, vieta PDF dokumente ir kitus parametrus,
apibréziancius spaudo iSvaizda ir vieta.

Kuriant ir modifikuojant skirtingus elektroninio dokumento ,,spaudus” PDF formato
dokumentams, turi buti galimybé aprasyti duomeny pateikimo struktlras, nurodant tiek
statinj teksta, tiek galimybe gauti duomenis is konkretaus dokumento metaduomeny (pvz.
registracijos numeris, registracijos data ir kt.).

DVS turi bati realizuotas kiekvienos dienos automatinis kopijy kurimas ir atkdrimas is juy.
Sis funkcionalumas gali bati realizuotas ir i§ Duomeny baziy valdymo sistemos aplinkos.

DVS turi biti realizuota ir parengta darbui universali tinkliné paslauga (,,web-service®)
operacijoms su DVS dokumentais. Perkanciajai organizacijai integruojant kitas sistemas
su DVS ir Sioms sistemoms kreipiantis { Sia tinkline paslauga, turi bati galimybés:

a) Sukurti naujo dokumento kortele, neribojant dokumenty tipu;

b) Uzpildyti arba atnaujinti bet kuria dokumento reikime (metaduomenj);

c) Prie dokumento kortelés prikabinti turinj (faila);

d) Gauti dokumento bet kurios reikimeés (metaduomens) reiksmes.

DVS turi biti realizuota ir parengta darbui universali tinkliné paslauga (,,web-service®)
operacijoms su DVS kontaktais (asmenimis, jmonémis, grupémis, organizacijos struktira).
PerkanCiajai organizacijai integruojant kitas sistemas su DVS ir Sioms sistemoms
kreipiantis j Sig tinkline paslauga, turi biti galimybés:
a) Sukurti naujg jmone ir uzpildyti / atnaujinti bet kurig jmonés kortelés reikSme
(metaduomeni);
b) Pasalinti jmone;
¢) Sukurti nauja asmenj ir uzpildyti / atnaujinti bet kurig asmens kortelés reikSme
(metaduomeni);
d) Asmeniui sukurti naudotoja, t. y. galimybe prisijungti prie DVS;
e) Pasalinti asmenij;
f) Sukurti nauja grupe arba atnaujinti esama, itraukti naujus narius j grupe arba
- paSalinti narius i8 jos;
g) Sukurti nauja organizacijos struktOros elementg (padalinj arba funkcija) ir
uzpildyti / atnaujinti bet kuria elemento reikSme;
h) Pasalinti organizacijos struktlros elementa (padalinj arba funkcija).

DVS turi bati galimybé konfigtravimo biidu kurti naujus arba modifikuoti esamus puslapius
(arba modulius), sudarytus i$ skirtingy informaciniy bloky. Puslapis arba modulis
suprantamas kaip vizualiai atskira skiltis/ vieta sistemoje, skirta tam tikrai DVS
administratoriaus sukonfigliruotai duomeny aibei valdyti (pvz. paslaugoms, uzduotims,
sutartims ir kt.)

DVS turi biti galimybé konfigtiravimo biidu i kiekviena puslapj talpinti neribota kiekj
informaciniy bloky, rodiniy, meniu juosty, dokumenty/asmenu/uzduodiy sarasy ir kity
elementy bei Siuos elementus konfigliruoti remiantis $ios techninés specifikacijos
reikalavimais.

DVS turi bati galimybeé konfiglravimo bldu nustatyti skirtingas prieigos teises prie skirtingy
puslapio elementy. Pvz., skiltyje ,,Personalas” visi darbuotojai matyty tik su savimi
susijusius keliy tipy dokumentus, o ,personalo grupei® priklausantys asmenys matyty
gerokai daugiau navigacijos elementy (pvz. matyty terminuoty darbo sutarciy skiltj ir

pan.)

DVS NAUDOTOJO SASAJA

o SUTARTIS - SUTARTIS
SUTd-R‘ 5 SI.FFMTIS‘ SLI'I

30 f s"’ﬂﬂi 7 %‘i
&‘gp mmnsoﬁsumns

T



31

Turi bati realizuotas paprastas autentifikavimo mechanizmas (naudotojo vardas ir
slaptaZodis).

DVS biti realizuota atsijungimo (angl. ,log-off*“) funkcija

DVS privalo turéti lietuviska naudotojo sasaja - visi sistemos taikomyjy programy dialogai,
meniu, pranesimai apie klaidas, pagalbos ekranai turi buti pateikiami lietuviy kalba.

DVS pradinis naudotojo langas turi bati parengtas taip, kad kiekvienam naudotojui bty
pateikiama suasmeninta, t. y. konkreciai jam aktuali informacija:

a) naudotojo redaguojami dokumentai;

b) naudotojo vykdomos, véluojancios ir kontroliuojamos uzduotys;

€) naudotojo individualiai pasirinkti dazniausiai naudojami objektai (,,favourites“);

DVS turi bti galimybé kiekvienam naudotojui patiam pasirinkti jam individualius
dazniausiai naudojamus objektus (,,favourites“):

a) Dokumentacijos plano sri¢iy lygmenyje, t.y. konkrecias sritis;

b) Byly lygmenyje, t.y. konkreéias bylas;

C) Registry lygmenyje, t.y. konkrecius registrus;

d) Dokumenty lygmenyje, t.y. konkrecius dokumentus.

DVS turi bati realizuota galimybé administratoriui nurodyti, kokia informacija bus rodoma
naudotojy pradiniame lange ir keisti Sios informacijos iSdéstyma.

Visy DVS moduliy naudotojo sasaja privalo buti vieninga:
a) vizualiai,
b) navigacijos dialogai, meniu, naudotojy ekrany langai ir rodiniai turi bti sudaryti
naudojant vieningas taisykles.

DVS taikomyjy programy pranesimai naudotojams apie sistemos sutrikimus ir naudotojy
klaidas turi bati lietuviy kalba, informatyvus, kartu su patarimais ir nurodymais
naudotojams.

MOBILUMAS

DVS turi turéti iSmaniesiems telefonams (,,smart phones*) pritaikytas DVS kliento
aplikacijas (,,app“), veikiancias iSmaniuosiuose telefonuose. Turi biti sukurtos ir
publikuotos klienty aplikacijos, skirtos Android arba i0S operacinéms sistemoms,
nemokamai pasiekiamos iS oficialiy aplikacijy Google Play ir Apple AppStore talpykly
(parduotuviy).

Aplikacijy* vartotojo terpé turi biiti specialiai pritaikyta ir optimizuota mobiliajam
telefonui (visi matomi ekrane elementai turi biiti jskaitomi nereikalaujant horizontaliosios
slinkties juostos; spaudziamy mygtuky, nuorody ir kt. elementy dydis turi atitikti pirsto
dydj ir pan.).

Kliento aplikacijos* turi turéti galimybe perziiiréti ir atidaryti dokumenta, atsisiysti
priedus

Kliento aplikacijos* turi turéti galimybe perZiiréti uzduoties informacija.

Kliento aplikacijos* turi turéti galimybe perduoti (deleguoti) uzduotj kitiems asmenims.

Kliento aplikacijos* turi turéti galimybe pazyméti uZduotj kaip sékmingai jvykdyta.

Kliento aplikacijos* turi turéti galimybe atmesti uZduotj.

Kliento aplikacijose* turi bati galimybeé pasirasyti dokumentg kvalifikuotu mobiliu el.
parasu ADOC-v1.0 formatu.

Kliento aplikacijose* atliekant pasiraSymo veiksma turi buti galimybé pasirinkti paraso
paskirtj.

Kliento aplikacijose* atliekant pasirasymo veiksma turi biti galimybé pazyméti pagrindinj
pasirasoma dokumentg ir papildomus pasiraSomus dokumentus.

DVS administratorius turi turéti galimybe kiekvienam dokumento tipui individualiai
nustatyti, kokie dokumento metaduomenys (atributai) bus matomi jungiantis per kliento
aplikacija®*, o kurie bus nematomi.

KALENDORIAUS VALDYMAS

NAUDOTOJU VEIKSMYU PROTOKOLAVIMAS

DVS visi veiksmai, atliekami su dokumentais, jy projektais, uzduotimis, kontaktais turi
bati protokoluojami (fiksuojami sistemoje).

Turi buti galimybé is kiekvieno dokumento kortelés perziiiréti dokumento istorija bent Siais
pjuviais:
a) Veiksmai, atlikti su dokumentu (pvz. sukurta, registruota ir kt.);
b) Pakeitimai kiekvieno metaduomens lygmenyje;
c) Dokumento projekto versijos (jsk. dokumento turinio versijas);
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d) Uzduotys, susijusios su dokumentu.

DVS privalo stebéti visy metaduomeny keitimy istorija.

DVS turi fiksuoti kiekvieno dokumento kortelés (ekrano formos) atidarymg ir dokumento
veiksmy protokole jrasyti kortelés perZitiros data ir perziaréjusj naudotoja

DVS turi fiksuoti kiekvieno dokumento turinio (prisegto failo) atidaryma ir dokumento
veiksmuy protokole irasyti perzitros data ir perziGréjusi naudotoja. Sis reikalavimas taip pat
taikomas dokumento turini perZitrint tiesiog narSykléje, neatidarant specialiy dokumento
turinio perzidréti skirty programy (pvz. PDF skaityklés, MS Office ir kt.)

DVS turi biti kaupiama tokia informacija apie veiksmus:
a) veiksmas, kuris buvo atliktas sistemoje,
b) naudotojas, kuris atliko $j veiksma,
c) data ir laikas, kada veiksmas buvo atliktas.

DVS veiksmy protokole informacija turi blti neprieinama bet kokiam modifikavimui
nepaisant naudotojy teisiy.

ZINYNAI / KLASIFIKATORIAI
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Priedas Nr. 2
Neatvykimy modulio techniné specifikacija

Savitarnos sistemoje (toliau - Sistema) turi bati realizuota galimybé naudotojui pateikti prasymus
atostogoms ir komandiruotéms. Uzpildzius prasymo forma duomenys turi biti vizuojami atsakingy
specialisty. Vizavimo tvarka ir eile Perkancioji organizacija pateiks Projekto jgyvendinimo metu,
vizavimo eile Sistema turi sudélioti automatiskai, atsizvelgiant j vidines jmones tvarkas, struktira,
prasymo tipa, galiojanCius teisés aktus. Tiek pildan¢iam prasyma naudotojui, tiek bet kuriam
atsakingam specialistui, vizuojanc¢iam prasyma, jungiantis prie vizavimo modulio/sistemos, neturi
reiketi dar kartg patvirtinti savo tapatybe (antra karta suvesti prisijungimo duomenis). Duomeny
vizavima turi buti galima atlikti elektroniniame laiSke, t. y., gaves pranesima el. pastu apie
reikalinga pavizuoti prasyma naudotojas mato prasymo duomenis, prasyma pateikusi darbuotoja,
terminus, nuoroda i prasymo tvirtinimo forma sistemoje, el. laiSke jis turi galimybe patvirtinti
prasyma, ji atmesti, arba perzitréti detalius praSymo duomenis prisijunges prie sistemos ir vizuoti
prasyma jau sistemoje).
Atostogy ir komandiruodiy praSymus turi turéti galimybe pildyti visi Perkanciosios organizacijos
darbuotojai (maksimalus programinés jrangos naudotojy skaiCius - 650). Darbuotojai turi turéti
galimybe prisijungti prie Sistemos ir pildyti prasymus naudojantis web narSykle.
Naudotojas Sistemoje turi turéti galimybe matyti savo atostogy likutj. Informacija apie atostogy
likutj turi biti automatiniu biidu gaunama i3 Perkanciosios organizacijos naudojamos Microsoft
Dynamics NAV apskaitos sistemos.
Prisijunges prie Sistemos ir pasirinkes atostogy prasymo pildymo funkcionaluma, naudotojas turi
turéti galimybe pasirinkti, kokio tipo atostogoms jis pageidauja uzpildyti prasyma. Naudotojui turi
bati suteikta galimybé pasirinkti atostogy tipa i saraso (galutinis atostogy tipy sarasas bus
suderintas Projekto jgyvendinimo metu). Atostogy tipai:

a. Kasmetinés atostogos;

b. Mokymosi atostogos;

c. Nemokamos atostogos;

d. Teévystés atostogos;

e. Atostogos vaikui prizitreti;

f. Papildoma poilsio diena auginantiems vaikus;

g. Kitu rGsiu neatvykimai.
Pasirinkus kity risiy neatvykimus, naudotojui turi biti suteikta galimybée papildomai pasirinkti kitos
rusies neatvykima is pateikto saraso (galutinis kity riSiy neatvykimy sarasas bus suderintas Projekto
igyvendinimo metu). Kity rdasiy neatvykimai:

a. Atostogos santuokai sudaryti;

b. Atostogos mirus artimui;

c. Poilsio diena mokslo baigimo pazyméjimo jteikimo dieng;

d. Kirybinés atostogos;

e. Atostogos valstybinéms ar visuomeninéms pareigoms atlikti.
Pildant atostogy prasyma, naudotojui taip pat turi blti suteikiama galimybé pasirinkti atostogy
datas nuo iki. Remiantis naudotojo pasirinkimu, Sistema turi automatiskai suskaiciuoti atostogy
dieny skaiciy.
Naudotojui pildant atostogy prasyma taip pat turi buti suteikiama galimybé nurodyti ji atostogy
metu pavaduojantj darbuotoja (pasirenkama reikSmeé is saraso).
Prisijunges prie Sistemos ir pasirinkes komandiruotés prasymo pildymo funkcionaluma, naudotojas
turi turéti galimybe pasirinkti, ar pildo paSyma tik uz save, ar uz grupe darbuotojy (darbuotojai
pasirenkami i$ saraso).
Pasirinkus komandiruotés prasymo pildymo funkcionaluma, naudotojui turi biiti suteikiama galimybé
pasirinkti komandiruotés tipa - komandiruoté Lietuvos Respublikoje arba uZsienio komandiruoté.
Pasirinkus komandiruote Lietuvos Respublikoje, naudotojui turi buti suteikta galimybé pasirinkti
komandiruotés trukme (1 dienos komandiruoté arba >1 dienos komandiruoté).
Pasirinkus 1 dienos komandiruote Lietuvos Respublikoje Sistemoje naudotojui turi biti suteikiama
galimybé nurodyti:
Komandiruotés vieta;
Komandiruotés data;
Komandiruotés tiksla;
Numatomas komandiruotés islaidas (numatomos komandiruotés islaidos gali biti kolionés {
komandiruotés vieta ir grizimo iS jos visy risiy transporto priemonémis transporto islaidos
arba kitos islaidos (reiksmé jrasoma ranka)).
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Naudotojui, Sistemoje pasirinkus > 1 dienos komandiruote Lietuvos Respublikoje, turi biti suteikta
galimybé Sistemoje nurodyti:

a. Komandiruotés vieta;

b. Marsrutg;

c. Komandiruotés trukme nuo - iki;

d. Komandiruotés tiksla (atlikti darbo funkcijas (pasirinkus Sig reikSme naudotojui turi bati
suteikta galimybé Sistemoje nurodyti, kokias funkcijas) arba kelti kvalifikacija (pasirinkus
Sia reikSme naudotojui turi biti suteikiama galimybé Sistemoje nurodyti organizatoriy,
pavadinima, kvalifikacijos kélimo renginio datas, jei jos nesutampa su komandiruotés
datomis, bei kvalifikacijos kélimo tikslg);

e. Komandiruotés iSlaidas (naudotojui suteikiama galimybé pasirinkti vieng i§ reik§miy:
iSmokéti avansa (nurodomas avanso dydis ir data, iki kurios darbuotojas pageidauja gauti
avansa), avanso nemokeéti - i§laidos apmokamos jmonés mokéjimo kortele, avanso nemoketi
- iSlaidos apmokamos asmeninémis léSomis).

f. Numatomas iSlaidas (naudotojui suteikiama galimybé pasirinkti gyvenamojo ploto nuomos
iSlaidas ir kelionés iSlaidas, bei nurodyti bendras numatomos tarnybinés komandiruotés
islaidas).

Naudotojui, Sistemoje pasirinkus Uzsienio komandiruote, turi biti suteikta galimybé Sistemoje
nurodyti:

a. Komandiruotés vieta;

b. Marsruty;

c. Komandiruotés trukme nuo - iki;

d. Komandiruotés tiksla (atlikti darbo funkcijas (pasirinkus Sig reikSme naudotojui turi bati
suteikta galimybé Sistemoje nurodyti, kokias funkcijas) arba kelti kvalifikacija (pasirinkus
§ig reikSme naudotojui turi biti suteikiama galimybé Sistemoje nurodyti organizatoriy,
pavadinima, kvalifikacijos kélimo renginio datas, jei jos nesutampa su komandiruotés
datomis, bei kvalifikacijos kélimo tikslg);

e. Komandiruotés iSlaidas (naudotojui suteikiama galimybé pasirinkti vieng i§ reik$miy:
iSmokéti avansa (nurodomas avanso dydis ir data, iki kurios darbuotojas pageidauja gauti
avansa), avanso nemokéti - iSlaidos apmokamos jmonés mokéjimo kortele, avanso nemokeéti
- i$laidos apmokamos asmeninémis léSomis).

f. Numatomas iSlaidas (naudotojui suteikiama galimybé pasirinkti gyvenamojo ploto nuomos
islaidas, kelioneés islaidas, kelionés dokumenty tvarkymo iSlaidas (bagaZzo mokesciai, vizos,
draudimas), konferencijos, parodos, renginio registravimosi mokestj, kitas islaidas (pvz.,
valiutos keitimas, keliy rinkliava, bei nurodyti bendras numatomos tarnybinés
komandiruotés islaidas).

Nepriklausomai nuo pasirinkto komandiruotés tipo, jei j tarnybine komandiruote vykstama
automobiliu, naudotojui turi biti suteikta galimybé Sistemoje pasirinkti vairuojantj darbuotoja bei
pasirinkti, kaip darbuotojas vyksta j tarnybine komandiruote:

a. Tarnybiniu automobiliu (pasirinkus Sig reikSme suvedamas valstybinis automobilio
registracijos numeris);

b. Asmeniniu automobiliu (iSnuomotu jmonei) (suvedamas valstybinis registracijos numeris);

c. Asmeniniu automobiliu (neiShuomotu jmonei) (suvedamas valstybinis registracijos numeris).

Esant poreikiui, naudotojui turi buti suteikiama galimybé nurodyti pavaduojantj darbuotojg
nepriklausomai nuo to, koks komandiruotés tipas pasirinktas.

Esant poreikiui, naudotojui turi buti suteikiama galimybé pridéti prie prasymo pasirinktg dokumentg
nepriklausomai nuo to, koks neatvykimo tipas pasirinktas.

Personalo specialistas turi turéti galimybe stebéti ir kontroliuoti vykstancias prasymy teikimo
procediras, jy busenas. Personalo specialistas turi turéti galimybe stebéti ir tvarkyti prasymu
pateikimo procedury duomenis, apimant, bet neapsiribojant informacija apie darbuotoja,
uzpildziusi prasyma, jo atostogy likutj, detalia praSymo informacija, kas Siuo metu turi vizuoti
prasyma, prasymo pateikimo data ir laika, naujus, patvirtintus, laukian¢ius patvirtinimo, atmestus
prasymus (detalls duomenys bus suderinti Projekto igyvendinimo metu).

Personalo specialistas turi turéti galimybe patvirtinti, atmesti, grazinti tikslinti bet kurj prasyma.
Personalo specialistas turi turéti galimybe i5 Sistemoje pateikty duomeny suformuoti ir atspausdinti
ataskaita, eksportuoti duomenis { xls arba lygiavercio formato dokumenta.

Savitarnos sistemos funkcionalumas turi atitikti Perkanciosios organizacijos vidines procediiras,
galiojancius aktualius teisés aktus (Darbo kodekso aktuali redakcija, kiti susije dokumentai).
Sistemos naudotojai turi biti autentifikuojami Microsoft Active Directory ir/arba NTLM pagalba
(Microsoft Active Directory paskyras Siuo metu Perkancioji organizacija turi apie 100 darbuotojy).
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Sistemoje kiekvienas naudotojas turi bati unikaliai identifikuojamas. Sistemoje naudotojas turi
patvirtinti savo tapatybe slaptazodziu arba kita identifikavimo ir autentifikavimo patvirtinimo
priemone.

Sistemos autorizavimo mechanizmas turi biti realizuotas remiantis vaidmeny modeliu (angl. role-
based model). Sistemoje turi buti galimybé suskirstyti naudotojus j atskirus vaidmenis su
skirtingomis prieigos teisémis prie atskiry Sistemos objekty ar jy daliy (pvz., lenteliy ar konkreciy
lentelés jrasy), Sistemos programiniy vienety (pvz., formy, ataskaity, proceddry ir kt.) ar ju daliy
(pvz., formos mygtukas, laukas). Sistemos naudotojas turi galéti perzitréti tik tokia informacija ir
naudotis tik tokiomis funkcijomis, kurios yra nustatytos prieigos teisémis (pvz., ataskaitoje gali bati
pateikti tik tokie rezultatai, kuriuos naudotojas gali perzZitréti; jei naudotojas nori perzitréti ir kita
informacija, Sistema turi pranesti, kad naudotojas neturi teisiy perziaréti tam tikry duomeny ar
kitais bidais apriboti informacijos perzitara).

Sistemoje turi bati galimybé Sistemos naudotojui apibrézti ir keisti vaidmeniui priskirtas prieigos
teises.

Sistemoje turi buti galimybé vienam naudotojui priskirti daug vaidmeny. Sistema neturéty
reikalauti, kad naudotojas, norédamas pasinaudoti funkcijomis, priskirtomis skirtingiems
vaidmenims, turéty prisijungti prie Sistemos kitu naudotojo vardu arba nurodyti kita vaidmeni.
Grafiné naudotojo sasaja bei joje esantys valdymo elementai turi biti vienodi, unifikuoti visoje
Sistemoje (iSskyrus Sistemos administratoriams skirtas priemones): turi bati vienodai iskvieciamos
funkcijos, vaizduojamos formos ir kt. Sistemoje turi biiti atvaizduojamas Perkanciosios organizacijos
logotipas.

Sistemos turinio atvaizdavimas turi biti pritaikytas mobiliesiems jrenginiams (angl. responsive
layout).

Sistema turi buti pilnai suderinta su Mozilla Firefox, Google Chrome ir kity paplitusiy interneto
narsykliy naujausiomis versijomis.

Sistemos naudotojas turi galéti pildyti duomenis pasirinkes reikSmes iS sudaryty sarasuy ir
klasifikatoriu.

Sistemoje dalis duomeny turi biti uZpildomi automatiskai (pvz., duomeny pateikimo data). Kuri
dalis duomeny formose pildoma automatiskai bus suderinta Projekto metu.

Sistemoje duomenys turi biti uzregistruojami tik tada, kai uZpildomi visi privalomi laukai.

Sistema pagal nustatytas taisykles turi automatiSkai patikrinti jvedamu ar importuojamy duomeny
formato korektiSkuma.

Sistema turi uztikrinti korektiSkq avariniy situacijy, kurias sukélé neteisingi naudotojo veiksmai,
valdyma. Sistemos naudotojui atlikus neteisingg (neleidziama) komanda arba nekorektiskai jvedus
duomenis, Sistema turi naudotojui rodyti atitinkamus pranesimus ir po to grizti { darbo bikle.
Klaidy pranesSimai, teikiami Sistemos naudotojams, turi bati informatyvis ir suteikti pakankamai
informacijos tolimesniems veiksmams (klaidos pasalinimui ar prevencijai).

Sistemoje pagal nustatytas taisykles turi biti automatiskai pateikiami informaciniai pranesimai
(Sistemoje, el. pastu).

Sistemoje turi biiti galimybé atlikti jrasy paieSka pagal pasirinktus parametrus (parametrai turés
buti suderinti Projekto metu).

Sistemoje turi bati galimybé iS paieSkos rezultaty saraso pasirinkti perzitrai duomenis vienu pelés
arba klaviatiros klaviso paspaudimu.

Sistemoje turi biiti galimybés filtruoti, grupuoti duomenis pagal uzduotus parametrus.

Sistemoje turi biti galimybé visus importuotus ar rankiniu biidu jvestus duomenis perzitréti ekrane
ir atsispausdinti.

Sistemoje turi bati registruojami duomeny pakeitimai, juos atlike naudotojai ir pakeitimy atlikimo
data bei laikas. Sistemos naudotojas turi galéti nurodyti, kokiy duomeny pakeitimai turi bti
registruojami.

Sistemoje saugant pakeistus duomenis, turi biti iSsaugoma nauja duomeny versija.

Audito istorijoje turi biti saugoma informacija apie veiksmus su duomenimis, naudotojus, kurie
atliko veiksmus su duomenimis, datas, laiko jrasus.

Sistema turi automatiSkai nutraukti naudotojo darbo seansa praéjus parametrais apibréZtam
naudotojo neaktyvumo laikotarpiui ir informuoti naudotoja apie atjungimo priezastj pranesimu. Turi
biti galimybé keisti neaktyvumo laikotarpio parametro reiksme.

Sistemos naudotojui neatliekant jokiy veiksmy, Sistema turi uzsirakinti, kad toliau naudotis Sistema
galima buty tik pakartojus tapatybés nustatytmo ir autentiskumo patvirtinimo veiksmus.

Tinklu perduodamos informacinés Sistemos elektroninés informacijos konfidencialumas turi biti
uztikrintas naudojant Sifravima, virtualy privaty tinklg (angl. virtual private network), skirtines
linijas, saugy valstybinj duomeny perdavimo tinkla ar kitas priemones.

Sialomo IT sprendimo atostogy ir komandiruociy prasymy pildymui priémimo testavimas bus
vykdomas remiantis pirkimo technine specifikacija ir/arba parengtais testavimo scenarijais.
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Paslaugy teikéjas privalo dalyvauti vykdant priémimo testavima ir konsultuoti su testuojamu
funkcionalumu susijusiais klausimais. Paslaugy teikéjas testavimo metu turés iStaisyti Perkanciosios
organizacijos atstovy uzfiksuotas funkcionalumo veikimo klaidas.

Paslaugy teikéjas tures apmokyti dirbti su Sistema 8 (aStuonis) Perkanciosios organizacijos
darbuotojus (mokymams turi biiti naudojamas Paslaugy teikéjo parengta mokymy medzZiaga).
Eksploatacijos metu Paslaugy teikéjas turés vykdyti Sistemos technine prieZiira. Reikalavimai
techninei priezitrai:

a. Sistema privalo buti darbinga, patikima, greitai atstatoma po trikdziy. Visi Paslaugy teikéjo
veiksmai atliekant Sistemos priezitra turi bati atliekami pagal su Perkanciaja organizacija
suderintg tvarka.

b. Visos Sistemos veikimo klaidos ir (ar) trikdZiai klasifikuojami:

i. Kritiné klaida ir (ar) trikdis - kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, dél kurios
naudotojas negali vykdyti numatyty bitiny funkcijy ir neZinomas joks kitas
alternatyvus sios funkcijos vykdymas;

ii. Klaida ir (ar) trikdis - kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, kuri kliudo naudotojui
vykdyti bitinas funkcijas, ta¢iau yra zinomas alternatyvus funkcijos vykdymas, arba
kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, kuri sukelia sunkumus naudojantis Sistema,
bet neturi jtakos Sistemos funkcijy veikimui ir nedaro jokio kito poveikio Sistemai.

¢. Sprendima, kokio tipo (Kritiné klaida, Klaida) klaida yra nustatyta, priima Perkanciosios
organizacijos paskirti atsakingi asmenys, sudering su Paslaugy teikéjo paskirtais atsakingais
asmenimis.

d. Paslaugy teikéjas privalo isanalizuoti trikdj ir (ar) Klaida/ Kritine klaidg ir numatyti jos
pasalinimo blda ne véliau, kaip per 1 darbo diena. nuo jos uzregistravimo klaidy registre,
nepriklausomai nuo to, kokio tipo klaida ir (ar) trikdis uZfiksuotas.

e. Klaidy ir Kritiniy klaidy ir (ar) trikdziy Salinimo terminai derinami su Perkanéigja
organizacija, taCiau turi bdti ne ilgesni kaip (terminas pradedamas skaiiuoti nuo
informavimo apie trikdj ir (ar) Klaida/ Kritine klaidg pateikimo Paslaugy teikéjui momento):

i. Kritinés klaidos atveju ne véliau kaip per 4 darbo valandas;

ii. Kitais atvejais - per 16 darbo valandy arba per 3aliy susitarimu suderintg Klaidos
Salinimo termina.

f. Sistemos klaidos ir kritinés klaidos turi biiti registruojamos klaidy registre (klaidy registrg
pateikia Paslaugy teikéjas).

g. Informacija apie pasalintas (pataisytas) klaidas ir (ar) trikdZius ataskaitos forma turi bati
atnaujinama ir pateikiama karta per ménes;j.

Per 6 savaites nuo sutarties su Paslaugy teikéju pasiraSymo PerkancCiosios organizacijos
darbuotojams turi bhti suteikta galimybé naudojantis savitarnos sistema pateikti prasymus
atostogoms ir komandiruotéms. Taip pat prieS pradedant naudotis sistema, Paslaugy teikéjas turi
pateikti Sistemos naudotojo ir administratoriaus vadova (instrukcijas). Instrukcijos turi bati
parengtos pagal Sistemos funkcines sritis. Instrukcijos turi biiti detalios ir iSsamios, pateikiant ne tik
aprasymus, bet ir Sistemos ekranvaizdzius.
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Nuolatinio asmens leidimo (toliau - Leidimas) iSdavimo procesas

Susije
] dokumentai
Eil. Proceso - ; : g ;
Nr. iy Aprasymas Atsakomybe mf ormacineés Rezultatai
sistemos ir
kitos nuorodos
Darbuotojas personalo
Pildomas :Ig;;% lel_ﬂ:i‘:jlﬁui Prasymas, UzZpildytas ir
prasymas i A Hoe asmens pasirasytas
1. Leidimui E.:;yt:;:;gpatelkla Personalas dokumentas, darbuotojo
isduoti Priklausomybés lygy PLC prasymas
centro (toliau-PLC)

Pildomi duomenys: Vardas, pavardé, pilietybé, asmens kodas, gimimo data, kontaktiniai duomenys (tel,
el. pastas) imonés pavadinimas, pareigos, gyvenamoji ir darbo vieta per pastaruosius 5 metus,

patvirtinimas (6 kriterijai, Zymima X).

Prasymas patenka pas
darbuotojo vadova.
Vadovas nurodo zonas,
Darbuotojo nurodo leidimo ai
vy Galutinai
2. vadovo iV 0 Hiatyvi, Vadovas Prasymas, PLC | uzpildytas
prasymo praéjimo kontrolés atonas
pildymas aktyvavima, pasiraso. PR
(praéjimo zonos biity
priskiriamos pagal
pareigybes)
Galutinai uzpildytas .
Prasymo prasymas pateikiamas Ponciolae ki P?:?I:::
3. | teikimas Leidimy biurui : Pradymas, PLC | P'2%!
e I gy . darbuotojas leidimy
leidimy biurui | (siunciamas el. pastu b
o urui
arba nunesamas)
v Leidimy biuras tikrina Prasymas
Prasymo T < ? -
4. | duomeny uz_m_ldyt_usvdl._lomems, ar || dimy biuras asmens Patlkrmtas
atilkArImas teisingai uzpildytas tapatybés prasymas
p prasymas kortele
Jeigu prasymas
uZpildytas teisingai, jis Suformuota
registruojamas DVS ir uZduotis
Prasymo formuojama uzduotis - . ” asmens
3. priemimas asmens patikimumo Leidimy biuras Prasymas , PLC patikimumo
specialistui specialistui
patikrinimams atlikti (DVS)
(VRM, CAA, Policija)
Uzduotis ngile;!n'?uarirongns ialistas
Asmens P v pee o ; < Gauta
6. s gauna uzduotj Leidimy biuras Prasymas, PLC = ;
patikimumo N uzduotis
R »patikrinimui vardas,
specialistui i
pavarde
Jungiamasi prie
Informatikos ir rysiy
departamento
|tariamyjy, kaltinamujy
7 Paklausimas ir nuteistyjy registro Asmens patikimumo [KNR Pateiktas
" | VRM (toliau - [KNR). specialistas uzklausimas
Pildoma: paklausimo
registracija, teisinis
pagrindas, data,
asmens duomenys
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(vardas, pavarde,
vyras/moteris, asmens
kodas), fizinis/juridinis
asmuo. Atsakymas
gaunamas i§ karto, jei
asmuo ,,Svarus*

Rengiamas rastas j CAA
dél asmeny
patikrinimo. Raste
surasomas tikrinimo

8 Paklausimas teisinis pagrindas, Asmens patikimumo ralitas lS;LLll:'l:Emas

: CAA asmeny vardas, specialistas e
pavardé, asmens kodas, (rastas)
pasiraso direktorius,
registruojamas
siunCiamas el. pastu.

Rengiamas rastas i VPK

del asmeny

patikrinimo. Raste

surasomas tikrinimo O
9 Paklausimas teisinis pagrindas, Asmens patikimumo raktas klll ]

' Policija asmeny vardas, specialistas peBlaIas
pavarde, asmens kodas, (rastss)
pasiraso direktorius,
registruojamas
siunciamas el. pastu.

VPK, CAA,
Gaunami - % administravimo .
10. | atsakymai is Ats:ltunmamas Lo skyrius, asmens rastas Pateiktas
CAA, VPK e patikimumo atsakymes
specialistas
Atsakymu Gauti i§ CAA,VPK, VRM A ik F——
11. | suvedimas i atsakymuy dokumentai SMens patikKimumo | .- stai Atsakymai
DVS ikeliami i DVS specialistas jvesti j DVS
Leidimy biurui
siunciamas Pateiktas
12 At_sa.kyma_s _ patvirtinimas apig Asmens patikimumo caliad atsakymas
* | leidimy biurui | asmens nepriekaistingos | specialistas leidimy
reputacijos patikrinimo biurui
atlikima
Inforriaciios Leiclim_u biuras mokymuy
aple ata?kalltu kataloge . . o
13. | darbuotojo Eiltllkljna ar darbuotojas Leidimy biuras EX(_:el ataskaita !’ankrmtg_
mokymus islaiké mokymy apie mokymus | informacija

patikrinimas

egzaming ir iSklausé
instruktaza

Mokymy instruktorius suveda suinteresuotiems asmenims per tinklg priei

egzamino islaikyma/neislaikyma, instruktazo iSklausyma.

namg informacija

apie mokymuy

Leidimy biuras

Uzduoties formuoja uzduotj & fsmints
13, | formavimas pprasau vizuoti“ Leidimu biuras DVS surasomos ir pateikt
| saugumo saugumo vadovui ir v mokymy datos iza et1' -
vadovui pateikia mokymy ir HERbh
instruktaZzo rezultatus
Saugumo vadovas is
Leidimy biuro per DVS 5 Teigiamas/
S ; gauna uzduotj vizavimui Prasymas, PLC, neigiamas
prendimas BT : VRM, VPK, ;
14. | AR leidimui isduoti. Kartu ASS vadovas sprendimas
isduoti leidimg T s S CAA, mokymy S
pateikiami visi susije daitos apie leidimo
dokumentai. Atliekama ’ iSdavimg
perzitira/jvertinimas
AR YRS 8,
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Dokumentai: Prasymas, PLC, paklausimai (VRM, CAA, VPK)

Saugumo vadovas per

Prasymas, PLC,

Sprendimo DVS suformuoja uzduotj "
15. | teikimas leidimy biurui Saugumo vadovas \éﬂ’ ;Et’ = zt?:aellk?;s
leidimo biurui | i3duoti/neidduoti e Y
leidima, :
Leidimy biuras gaves ——
teigiama/neigiamg EI;‘; ?:lli)ljt]issk:?lsa
1. | Darbuctojo | SAugumo vacovo ol Email laiSkas | Informuotas
| informavimas darbus::tcz’lja_ ag:?uoja g s darbuotojo darbuotojas
Leidimo PRI
atsiemima/neatsiémimg skyriul.
Darbuotojas ateina |
leidimy biurg atsiimti
L, Informuotas
Fotografuojamas Aattyioiaias
darbuotojas, jvedami taina )
duomenys i leidimo ﬁeidim lbiur ir
forma (koks oro uostas, gauna Llleidimai,
17 Leidimo leidimo galiojimo data, | Darbuotojas/Leidimy pasiradydamas Gautas
* | atsiémimas Zonos, registracijos biuras e leidimas
numeris, vardas, ?{:?r??: -
pavardé, imong, lei dimJas]
pareigos), leidimo t d
duomenys suvedami i - az,.va:jr e
ACCESS, leidimas Patvatcl Saka)
atspausdinamas ir
iSduodamas darbuotojui
Suvedami
duomenys
(vardas,
Leidimy biuras pavardeé,
n prisijungia prie jeigos saugumo lygis,
18. I;Elgt:\?i — kontrolés sistemos ir Leidimy biuras galiojimo data, f;l-;i;m:stas
suveda duomenis, kortelé Nr.,
aktyvuoja leidima, PIN kodas,
patekimo
teisés/dury
grupes)
Kokie duomenis: vardas, pavardé, saugumo lygis, galiojimo data, kortelé Nr., PIN kodas, patekimo
teises/dury grupes).
Leidimy biuras
prisijungia prie jeigos
i kontrolés sistemos ir %y
Leidimo A S i ; Data kada Grazintas
19. i deaktyvuoja leidima. Leidimy biuras v ke
grazinimas Pradymo paskutiniame grazintas leidimas
lape jraso, kada
leidimas grazintas.
Laikino asmens |eidimo iSdavimo procesas
Eil. | Proceso Aprasymas Atsakomybeé Susije Rezultatas
Nr. | veiksmas dokumenta
i
1. | Prasymo Darbuotojas Darbuotojas/|galiotas | Prasymas Uzpildytas ir
pildymas uzpildo prasyma | asmuo Leidimui pasirasytas prasymas
(tam, laikinam asmens gauti,
kuriam leidimui gauti. asmens
reikia) dokumentas
Pildomi duomenys: vardas, pavardé, asmens kodas, gimimo data, gyvenamoji vieta, jmoné, kurioje
dirbate, jmonés struktdrinis padalinys, pareigos
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2. | Prasymo Atsakingas asmuo | Atsakingas asmuo prasymas Galutinai uzpildytas ir
pildymas pabaigia pildyti pasirasSytas prasymas
(tas, kuris prasyma
bus
atsakingas)

Pildomi duomenys:
vardas, pavardeé, parasas

zonos, leidimo galiojimo laikas, leidimo gavimo motyvai, atsakingo asmens pareigos,

3.

Prasymo
teikimas
Leidimy
biurui

Galutinai
uzpildytas
prasymas
pateikiamas
leidimy biurui
(originalas arba
siunciamas el.
pastu)

Darbuotojas arba
atsakingas asmuo

prasymas

Pateiktas prasymas

Prasymo
duomeny
patikrinima
s

Leidimy biuro
darbuotojas
patikrina, ar
teisingai
uzpildytas
prasymas

Leidimy biuro
darbuotojas/atsakinga
S asmuo

Prasymas,
asmens
tapatybés
kortelé

Patikrintas prasymas

Prasymo
priémimas

Jei prasymas
uzpildytas
teisingai, jis
registruojamas
3LB-, suvedamas i
laikiny asmens
leidimy baze
(exel)

Leidimy biuro
darbuotojas/atsakinga
S asmuo

prasymas

Registruotas prasymas

Prasyme
pildomi
iSduodamo
Leidimo
duomenys

Leidimy biuro
darbuotojas
prasyme jraso
kada gautas
prasymas,
registracijos Nr.,
leidimo isdavimo
data, pasiraso.

Leidimy biuro
darbuotojas/atsakinga
s asmuo

prasymas

Leidimy biuro
darbuotojas/atsakinga
s asmuo uzpildyti
leidimo duomenys
prasyme

Leidimo
iSdavimas

Leidime jrasoma
asmens, kuriam
iSduodamas
leidimas vardas,
pavarde,
darboviete,
pareigos,
iSbraukiamos
nereikalingos
Zonos
(paliekamos
reikalingos),
galiojimo
terminas,
antspauduojamas
, pasirasomas,
idedamas i
plastikinj dékla,
iSduodamas

Leidimy biuro
darbuotojas/atsakinga
s asmuo

Leidimas

ISduotas Leidimas

Leidimo
grazinimas

Leidimy biuras
prasyme jraso,
kada leidimas
grazintas, kas

grazino.

Leidimy biuras

prasymas

Galutinai uzpildytas
prasymas
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Laikino transporto priemonés leidimo iSdavimo procesas

Eil. | Proceso Aprasymas Atsakomybé Susije Rezultatas
Nr. | veiksmas dokumentai
1. | Prasymo Darbuotojas uzpildo Darbuotojas Prasymas UZpildytas ir
pildymas prasyma laikinam Leidimui gauti, | pasirasytas
transporto priemonés transporto prasymas
leidimui gauti priemonés
registracijos
liudijimas

Pildomi duomenys: automobilio marké, modelis, valstybinis registracijos numeris, transporto priemonés
vairuotojas, transporto priemonés valdytojas, kas lydés transporto priemone, zonos, galiojimo terminas,
leidimo gavimo motyvai, jmonés pavadinimas, pareigos, vardas, pavardé, parasas.

2. Prasymo Galutinai uzpildytas Darbuotojas Prasymas Pateiktas
teikimas prasymas pateikiamas arba atsakingas | Leidimui gauti, | praSymas
Leidimy biurui | leidimy biurui ( originalas asmuo automobilio

arba siunciamas el. pastu) registracijos
dokumentas,

3. Prasymo Leidimy biuras patikrina, ar | Leidimy biuras | Prasymas Patikrintas
duomeny teisingai uzpildytas Leidimui gauti, | prasymas
patikrinimas prasymas, ar pateikti visi automobilio

reikalingi dokumentai registracijos
dokumentas,

4, | Prasymo Jei praSymas uzpildytas Leidimy biuras | Prasymas Priimtas
priémimas teisingai, priimamas prasymas

5. | ISduodamas Leidimo korteléje jrasomas | Leidimy biuras | Leidimas ISduotas
Leidimas registracijos Nr.5LB-, Leidimas

zonos, galiojimo terminas,
organizacija, automobilis,
valst. Nr., palydovas ,
antspauduojamas,
pasirasomas, iSduodamas

7. | ISduodamo Leidimy biuras prasyme Leidimy biuras | prasymas Uzpildyti
Leidimo jraso kada gautas prasymas, leidimo
duomenys registracijos Nr.5LB-, duomenys

leidimo iSdavimo data, prasyme
pasiraso.

8. Leidimo Leidimuy biuras prasyme Leidimy biuras | prasymas Galutinai
grazinimas jraso, kada leidimas uZpildytas

grazintas, kas grazino. prasymas
Nuolatinio transporto leidimo iSdavimo procesas

Eil. | Proceso Aprasymas Atsakomybé Susije Rezultatas

Nr. | veiksmas dokumentai

1. Prasymo Atsakingas jmonés | Atsakingas jmoneés Prasymas UzZpildytas ir
pildymas asmuo uzpildo asmuo Leidimui gauti, | pasiraSytas

prasyma automobilio prasymas

nuolatiniam registracijos

transporto liudijimo

priemonés leidimui kopija,

gauti valstybinés
techninés
apziiiros talono
(techninés
apzilros
rezultaty
kortelés-
ataskaitos)
kopija

Pildomi duomenys: automobilio markeé, modelis, valstybinis registracijos numeris (identifikacijos
numens), transporto priemonés valdytojas zonos, gal1o;1mo terminas, leidimo gavimo motyvai, paswaso
: jmoneés pavadinimas, pareigos, vardas, pavarde, parasas, data.
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Prasymo
teikimas
Leidimy
biurui

Galutinai
uzpildytas
prasymas
pateikiamas
leidimy biurui(
originalas arba
siunc¢iamas el.
pastu)

Darbuotojas arba
atsakingas asmuo

PraSymas
Leidimui gauti,
automobilio
registracijos
dokumentas,
techninis pasas

Pateiktas
prasymas

Prasymo
duomeny
patikrinimas

Leidimy biuro
darbuotojas
patikrina, ar
teisingai uZpildytas
prasymas, ar
pateikti visi
reikalingi
dokumentai

Leidimy biuro
darbuotojas/atsakingas
asmuo

Prasymas
Leidimui gauti,
automobilio
registracijos
dokumentas,
techninis pasas

Patikrintas
prasymas

Prasymo
priémimas,
registravimas

Jei prasymas
uzpildytas
teisingai, jis
registruojamas 6R
registre

Leidimy biuro
darbuotojas/atsakingas
asmuo

Prasymas +
automobilio
registracijos
dokumentas,
techninis pasas

Registruotas
prasymas

Vadovy
vizavimas

Siunciama vizavimo
uzduotis YNO
Neaviaciniy
paslaugy skyriaus
pardavimo vadovui
ir tvirtinimui
aviacijos saugumo
skyriaus vadovui

Leidimy biuro
darbuotojas/atsakingas
asmuo

PraSymas+
automobilio
registracijos
dokumentas,
techninis pasas

Pavizuotas
prasymas

Isduodamas
Leidimas

Leidime jrasomas
registracijos
Nr.2LB,
iSbraukiamos
nereikalingos zonos
(paliekamos
reikalingos),
automobilis ir jo
valstybinis Nr.
galiojimo terminas,
organizacija,
antspauduojamas,
pasirasomas,
dedama
holograma,
laminuojamas,
iSduodamas,
suvedama i baze

Leidimy biuro
darbuotojas/atsakingas
asmuo

Leidimas

ISduotas
Leidimas

ISduodamo
Leidimo
duomenys

Leidimy biuras
prasyme jraso kada
gautas prasymas,
registracijos
Nr.2LB-, leidimo
iSdavimo data,
pasiraso.

Leidimy biuras

prasymas

Uzpildyti
leidimo
duomenys
prasyme

Leidimo
graZinimas

Leidimu biuras
prasyme jraso,
kada leidimas

graZintas, kas

grazino.

Leidimy biuras

prasymas

Galutinai
uzpildytas
prasymas
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Priedas Nr. 4

Vidinio tinklo (intraneto) techniné specifikacija

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Uzsakovas - V| Lietuvos oro uostai.

1.2. Tiekéjas - Ukio subjektas - fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vie3asis juridinis asmuo, kitos
organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmenuy grupé, su kuriuo Pirkéjas sudaro Sutartj.

1.3. Sutartis - Sutartis, sudaroma tarp Tiekéjo ir Uzsakovo dél Pirkimo objekto.

1.4. Paslaugos - Uzklausy sistemos (Intraneto) praplétimas papildomu funkcionalumu

1.5. VKM - vidinés komunikacijos modulis.

1.6. Intranetas - vidinis portalas.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

UZklausy sistemos praplétimas jdiegiant vidinés komunikacijos, dokumenty ir turinio valdymo
funkcionaluma.

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

3.1. UZklausy sistemos praplétimas jdiegiant vidinés komunikacijos, dokumenty ir turinio valdymo
funkcionaluma - 1 vnt.

3.2. Licencijos - 500 vnt.

3.3. Garantiné priezitra - 1 metai.

4, SUTARTINIU |SIPAREIGOJIMU VYKDYMO VIETA
Rodunios kelias 10A, LT-02189 Vilnius, Lietuva

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI
5.1. Pirkimo objekto aprasymas

5.1.1. Reikalavimai uzklausy valdymo funkcionalumo plétrai:

5.1.1.1. Uzklausy registravimas ir valdymas turi bti pritaikytas mobiliems jrenginiams, su galimybe jkelti
nuotrauks.

5.1.1.2. UZklausy registravimo paieskos praplétimas papildomas paieskos kriterijais (dalis ZodzZio, uzduoties
vykdytojas, data, uzklauséjas ir kt...).

5.1.1.3. Turéti galimybe uzdaryti daugiau negu viena uzklausa vienu metu.

5.1.1.4. Sukurti administravimo priemones kategorijy karimui ir formy valdymui.

5.1.1.5. Pagal problemuy kritiskuma automatiskai atnaujinti problemuy eile taip, jog kritiskiausios problemos
bty virsuje.

5.1.1.6. Galimybé pagal problemos kategorija priskirti numatyta sprendéjo kontakta.

5.1.1.7. Galimybeé | ataskaitas jtraukti problemos turinj (iki 500 simboliu).

5.1.2. UZklausy sistemos funkcionalumo praplétimas ijdiegiant organizacijos vidinés komunikacijos
priemones. Sio projekto metu turi biti jdiegtos informacijos pateikimo ir valdymo priemonés:

5.1.2.1. |monés informacija:

» |monés veikla;

|monés strategija;

Imonés tikslai;

|monés struktira;

Strukturiniy padaliniy skiltys, kur padaliniai galéty sudéti aktualia informacija (pvz. personalo skyriaus,
sekretoriato, viesujuy rySiy skiltys, i kurias jéjus galima aktyvuoti ivairias nuorodas (atostogos,
komandiruotés, skyriaus struktira, ir t.t.).

Kita informacija (kuri bus suderinta analizés metu)

.2.2. Karjeros galimybeés;

.2.3. Foto archyvas;

2.4, |déjos;

.2.5. Naudingos nuorodos;

L]

5.1
5.1
5.1
;]
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5.1.2.6. Kita informacija pagal poreikj;

5.1.2.7. Telefony knygos paieskos laukas, { kurj jvedus darbuotojo pavarde gaunama kontaktiné
informacija, padalinys, darbuotojo nuotrauka;

5.1.2.8. Telefony knyga - darbuotojy sarasas su kontaktiniais duomenimis (darbuotojo kortelé) ir
nuotraukomis. Skaidymas pagal padalinius. Realizavimo pvz. - http://www.vu.lt/apiemus/kontaktai-ir-
nuorodos/telefonu-knyga;

5.1.2.9. Darbuotojy gimtadieniai;

5.1.2.10. |monés jvykiy kalendorius;

5.1.2.11. Naujienos;

5.1.2.12. |moneéje naudojami dokumenty $ablonai;

5.1.2.13. Darbuotojy apklausos;

5.1.2.14. Vidiniy dokumenty bibliotekos;

5.1.2.15. CRM, klienty ir partneriy modulis.

5.1.2.16. |monés knygy biblioteka.

5.1.2.17. Darbuotojo sritis, prie kurios prisijungus biity galima:

5.1.2.17.1.  Uzpildyti atostogy praSyma (tam tikras teises turintis naudotojas turi galéti pildyti praSymus
kito zmogaus vardu);

5.1.2.17.2.  UzZpildyti komandiruotés jsakyma (grupiniy komandiruo¢iy atveju 1 darbuotojas turi turéti
galimybe uzpildyti vieng jsakyma keliems Zmonéms).
5.1.3. Tiekéjas turi suprojektuoti Vidinio portalo struktirg ir ja igyvendinti konfiglruojant atitinkamus
Intraneto komponentus.
5.1.4. Tiekéjas turi suderinti su Uzsakovu kokie objektai Vidinio portalo srityse bus patalpinti ir kokie
informacijos objektai bus rodomi pirmame (tituliniame) Vidinio portalo puslapyje, bei sukonfigtiruoti
atitinkamos prieigos teises.
5.1.5. Bendrieji reikalavimai:
5.1.5.1. Visi plétros darbai turi bati atliekami pleciant Siuo metu Lietuvos oro uostuose uzklausy valdymui
naudojama Bitrix24 sistema.
5.1.5.2. Naudotojui darbui su Intranetu turi uZtekti Interneto narsyklés. Intranetas turi palaikyti bent vieng
/ kelias arba visas 13 $iu narsykliu:

e Internet Explorer 11 ar naujesné;

e Mozilla Firefox 40 ar naujesne;

o  Google Chrome 45 arba naujesne.
5.1.5.3. Intranetu turi biti galimybé dirbti kaip HTTP, taip ir HTTPS protokolu.
5.1.5.4. Intranetas turi turéti paieskos sistema, pagal vieng arba kelis raktinius Zodzius, kuri leis ieSkoti
informacijos visame portale, tame tarpe ir patalpinty dokumenty turinyje.
5.1.5.5. Intraneto naudotojo sasaja turi bati lietuviy kalba. Intraneto administravimo priemoniy sasajoje
gali buti naudojama angly kalba.
5.1.5.6. Intraneto dizainas turi bati suderintas ir pritaikytas UZsakovo stiliui (spalvos, logotipai, stilistika ir
pan.);
5.1.5.7. Turinys esantis Siuo metu naudojamoje Sharepoint sistemoje turi biti migruotas i naujai kuriama
Intraneta.
5.1.5.8. Turi bati padaryti nuorody nukreipimai is senos intraneto versijos i nauja (redirect).
5.1.5.9. Turi buti realizuota galimybé perzitréti Intraneto naudojimo statistika (Google Analytics arba
lygiavertis sprendimas).
5.1.6. Funkciniai reikalavimai:
5.1.6.1. Turi bati galimybé kaupti sistemoje jrasus ir dokumentus sarasuose ir bibliotekose.
5.1.6.2. Intranete turi buti realizuotas dokumenty valdymo, grupavimo, teisiy valdymo, struktdry kirimo
funkcionalumas.
5.1.6.3. Turi biti galima nurodyti teises naudotojams ar naudotojy grupéms kurios gali: redaguoti
dokumenta, perzitréti dokumenta, neturi teisés dokumento matyti.
5.1.6.4. Paieska turi blti vykdoma dokumento pavadinime, metaduomenyse ir turinyje.
5.1.6.5. Kiekvienam dokumentui turi bti galima uZpildyti metaduomeny kortele.
5.1.6.6. Vienai metaduomeny kortelei galima priskirti daug dokumenty.
5.1.6.7. Kiekvienam dokumentui turi blti galima nurodyti: suk@irimo data, modifikavimo data, dydis,
atsisiuntimy skaicius, atsakingas asmuo, modifikaves asmuo.
5.1.6.8. Turi bati sukurtos sritys (bibliotekos) vidiniams dokumentams (su pagrindiniais meta duomenimis )
talpinti (vidiniai registrai, pasitlymai ir kt.).
5.1.6.9. Turi bati galimybé saugoti grafine medziaga (nuotraukas, grafikus ir pan.) bei kitas bylas.
5.1.6.10. Darbuotojy sarasuose turi biti vaizduojami darbuotojo pagrindiniai kontaktiniai duomenys ir
darbuotojo nuotrauka.
5.1.6.11. Darbuotojo nuotrauka turi turéti galimybe jkelti atsakingas darbuotojas Intraneto priemonémis;
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5.1.6.12. Turi buti galimybé filtruoti darbuotojy sarasus pagal numatytus kriterijus (varda, pavarde, skyriy
ir kt.);

5.1.6.13. Sistemoje turi bati skelbiama darbuotojy gimtadieniy informacija, su galimybe nurodyti, kas
Svencia gimtadienius, Sig savaite, §j ménesj. Informacija sistemoje turi patekti i§ Navision (Intranetu turi
turéti integracija su Navision). Gimtadienius turi bati galima atvaizduoti bégancia eilute;

5.1.6.14. Intranetas turi turéti kalendoriaus komponentg su galimybe keisti kalendoriaus rodymo vaizda
(diena, savaité, menuo). Kalendorius turi biiti pagrindiniame puslapyje;

5.1.6.15. Turi biti galimybe perziGréti imonés jvykiy kalendoriy.

5.1.6.16. Turi buti galimybe atsakingam darbuotojui papildyti jvykiy kalendoriy naujais jvykiais, redaguoti
bei trinti esamus jrasus.

5.1.6.17. Intranetas turi turéti naujieny funkcinj komponenta, turi biti galimybé Intraneto priemonémis
atsakingam darbuotojui jkelti naujas bei redaguoti jau esamas naujienas.

5.1.6.18. Intranete turi bdti galimybé vykdyti darbuotojuy apklausas (angl. polls and surveys). Turi biti
galimybé atvaizduoti apklausy rezultatus grafiskai, tekstu, MS excel formatu. Intranetas turi pateikti
integruotg jrankj apklausy kdrimui.

5.1.6.19. Intranete turi biti galimybé uzsisakyti/atsisakyti priminimus/-y apie informacijos atsinaujinima
(naujy jrasy ijterpima, jrasy modifikavima) naudotojui reikalingose naujieny sarasuose, dokumenty
bibliotekose, informacijos sarasuose.

5.1.6.20. Intranete turi biiti jdiegta galimybé rasyti komentarus (jraSams ir dokumentams)

5.1.6.21. Turi bati galimybé atvaizduoti daZniausiai naudojamus/ populiariausius dokumentus.

5.1.6.22. Turi buti jdiegta nuotrauky galerija. Galimybé grupuoti nuotraukas pagal renginius, pridéti
aprasSymus, perzitréti slideshow.

5.1.6.23. Intranetas turi turéti paprastas nuorodas. Nuorodose neturi biiti naudojama - .php, .html ir kiti
nereikalingi simboliai.

5.1.6.24. 90% intraneto puslapiy turi uZsikrauti greiciau nei per 1s.

5.1.6.25. Intraneto struktdra turi bati suprojektuota taip, kad 80% turinio biity galima rasti triju mygtuky
paspaudimu.

5.1.6.26. Turi buti realizuota galimybé kiekvienam padaliniui tvarkyti savo portalo skilti, redaguoti turinj,
informacijos pateikimo struktiira, meniu punktus, valdyti dokumentus.

5.1.6.27. Intranete turi biti realizuoti galimybeé atvaizduoti video iS Youtube arba interaktyvy Zemeélapj i$
Google maps, maps.(t arba lygiaverciy paslaugy (iframe nuoroda).

5.1.6.28. Naujienas, komentarus ir jrasus turi bhti galima pateikti Facebook sienos arba lygiavercio
sprendimo principu.

5.1.6.29. Sistemoje turi biiti galima ieskoti tam tikroje skiltyje, aplanke, dokumenty grupéje. Pvz. atsidarius
puslapj /padaliniai/strateginé_plétra/infrastruktlra/projektai turi biti galima ieskoti tik infrastruktGros
projekty aplanke.

5.1.6.30. Sistemoje turi biiti galima sukurti uzklausy formas. Pvz. praneSimy apie pastebétas klaidas forma.
Formose turi bati galima nurodyti klasifikatorius (pvz. 1. Statybos, 2 stovéjimo aikstelés ir pan.) Kiekvienai
klasifikatoriaus reikSmei turi biti galima priskirti paslaugy gavéja, kuris bus informuojamas pasirinktu
atveju. Formy ir lauky kiekis neturi biti ribojamas.

5.1.6.31. Intranete turi bati pateikiamas darbuotoju mikroautobusiuko tvarkarastis. Taip pat, turi buti
realizuota galimybe stebéti mikroautobusiuko biivimo viety realiu laiku naudojantis www.ecofleet.lt
paslauga.

5.1.6.32. Informaciniai sarasai ir jy valdymas: potencialls klientai, klientai (fiziniai ir juridiniai asmenys),
imoneés, sandoriai, pasitlymai, saskaitos.

5.1.6.33. Galimybe matyti dienos darbus: suplanuoti darbai, skambuciai ir kita veikla, naujos imonés,
kontaktai, veiklos istorija;

5.1.6.34. Pasikartojanciy jrasy atsiradimo prevencijos mechanizmas;

5.1.6.35. Veiklos planavimas: skambudiai, susitikimai, uzduotys, el. laiskai suriSant su CRM esybémis pvz.
(klientas, atstovas, sutartis, pasitilymas saskaita ir pan.);

5.1.6,36. Ataskaity ir filtry konstruktorius;

1.6.37. Prieigos teisy ir vaidmeny valdymas.

1.7. Reikalavimai Integracijai su kitomis sistemomis:

1.7.1. Intraneto naudotojai turi biiti autentifikuojami Active Directory ir/arba NTLM pagalba;

1.7.2. Turi biti galimybé integruoti sistema su elektroninio pasto serveriu (Microsoft Exchange 2010, 2013
ir Offise365). Intranete turi blti galima matyti seminary kambariy ir stovéjimo aiksteliy uzimtumo
informacija (duomenys paimami i§ pasto serverio);

5.1.7.3. Intranetas turi integruotis su UZsakovo naudojama Navision personalo sistema. Pasikeite duomenys
apie darbuotojus bei naujy darbuotojy informacija i§ Navision personalo sistemos turi biti atvaizduojama
Intraneto darbuotojy sarase.

5.
8,
5,
5;
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5.1.7.4. I5 Navision informacinés sistemos turi biiti gaunami ir atvaizduojami $ie duomenys: informacija
apie darbuotojo atostogas, jdarbinima, atostogy likutj, sunaudotas atostogas, komandiruotes, mokymus,
atlyginima, gautus priedus.

5.1.7.5. Sistemoje turi biti galima pasirinkti ataskaitinj laikotarpj uz kurj formuojama atlyginimo ataskaita.
5.1.7.6. Sistemoje turi biti realizuota galimybé perzitréti kity darbuotojy atostogas.

5.1.7.7. Turi bti galimybé eksportuoti sgrasy informacija j MS Excel bylas.

5.1.7.8. Intranetas turi biti integruotas su Organizacijos darbuotojy naudojamomis aplikacijomis Microsoft
Word 2010/2013 ir Microsoft Excel 2010/2013, kad buty galimybeé tiesiai i§ MS Word arba MS Excel issaugoti
dokumentus j sistema.

5.1.7.9. Intranetas turi integruotis su Microsoft Dynamics NAV 2009 R2 (darbuotojy kortelémis (t.y.
informacija apie darbuotoja) ir darbo grafiko (neatvykimo i darba duomenimis (t.y. atostogomis,
komandiruotémis bei ligomis)) integracija.’

5.1.7.10. Turi biti realizuota galimybé pateikti praSymus atostogoms ir komandiruotéms. UzZpildZius prasymo
forma duomenys turi biti perduodami | dokumenty valdymo sistema (duomeny perdavimo apimtys bus
suderintos analizés metu).

5.1.8. Administravimo modulis:

5.1.8.1. Administravimo aplinkoje turi biti galima valdyti jvairius Intraneto parametrus, naudotoju, ju
grupiy ir teisiy valdymas, jrasy ir ju kategorijy valdymas, meniu punkty valdymas, konfigliravimo parametry
valdymas ir kt..

5.1.8.2. Intranete turi biti jdiegtas teksto redaktorius.

5.1.8.3. Intraneto administratorius turi turéti galimybe savarankiskai valdyti Vidinio portalo sritis (saitus,
puslapius), sri¢iy hierarchijas, kurti bei naikinti jos sudedamasias dalis naudojant tik konfiglravimo
priemones;

5.1.8.4. Intraneto administratorius turi turéti galimybe nustatyti naudotojy teises;

5.1.8.5. Intraneto administratorius turi turéti galimybe jungti darbuotojus | grupes, taip pat turi bati
galimybé naudoti Active Directory saugumo grupes prieigos teisiy nustatymui;

5.1.8.6. Turi biti galimybé nustatyti teises Vidinio portalo sritims (sites), atskiriems komponentams
(sarasams, bibliotekoms, apklausoms), taip ir atskiram dokumentui/jrasui.

5.1.8.7. Sistemoje turi bati galimybé naudoti dokumentu/jrasy versijavima (konfigliruojama
administratoriaus).

5.1.8.8. Intranete turi buti jdiegtas nuotrauky ir faily valdymo funkcionalumas. Turi biti galima nurodyti
kaip tekstas bus lygiuojamas pagal nuotrauka, kiek nuo pasirinktos nuotraukos krastinés turi biiti nutole kiti
elementai, galimybé nurodyti, kad nuotrauka bus iSdidinama, apraSyti nuotraukos/ failo metaduomenis,
nurodyti kur bus atidaroma paspausta nuoroda - naujame lange, tame paciame ir pan..

5.1.9. Reikalavimai priemonéms Intraneto saugumui uztikrinti:

5.1.9.1. Proaktyvios apsaugos modulis; stop sarasai ir filtrai, tame tarpe ir prieigos prie Intraneto
administravimo panélés apribojimas, sesijos slapuky apsauga, paspaudimy per sekunde kontrolé ir pan.;
5.1.9.2. Integruota Web antivirusiné programa ir ugniasiené (Web antivirus ir Web firewall);

5.1.9.3. Intraneto saugumo ir nasumo skeneris kurio pagalba aptarnaujantys darbuotojai galéty stebéti
Intraneto resursy panaudojima;

5.1.10. Reikalavimai interaktyviems zemélapiams:

5.1.10.1. Intranete turi bati galimybé jkelti interaktyvy zemélapj, kuriame biity atvaizduojami pastatai,
sklypai, stovéjimo aikstelés arba kiti objektai. UZvedus pele ant nurodyty objekty, objekto atvaizdavimas
turi pasikeisti indikuojant, kad ant objekto galima paspausti pelés kairjjj mygtuka.

5.1.10.2. UZvedus pelés Zymeklj ant objekto ir paspaudus pelés deSinj mygtuka turi biti pateikiama
informacija apie objekta ir nuorodos i atitinkamus dokumentus (projekto bylos ir pan..)

5.1.10.3. UZvedus pelés Zymeklj ant objekto (pvz. pastato) ir paspaudus pelés de§ini mygtuka, turi bati
galima atidaryti pasirinkto objekto interaktyvia nuotrauka (kitas Zemélapis - pastato detalus planas. ) Pastato
detaliame plane turi bati galima nurodyti objektus ant kuriy paspaudus turi bati galima gauti detalesne
informacija (aprasymai, nuorodos i bylas).

5.1.10.4. Kiekvienam zemélapyje pasirinktam objektui turi biti galima paradyti komentara.

5.1.10.5. Projekto metu turés bati realizuotos 9 interaktyvios nuotraukos/ zemeélapiai.

5.1.11. Reikalavimai mokymams:

5.1.11.1. Turi bGti apmokyti Intraneto administratoriai (mokymuy trukmeé iki 2 val.);

5.1.11.2. Turi buti apmokyta grupé naudotojy (Intraneto informacijos savininky) valdyti turinj Vidiniame
portale, mokymy trukmeé iki 4 val. Naudotojy mokymams turi biti paruostos 1-2 psl. atmintinés.

5.1.11.3. Mokymai turi bati atlikti UZsakovo patalpose.

5.1.12. Tiekéjas turi uztikrinti vidinio portalo veikima UZsakovo mobiliajame jrenginyje.

! Tiekejas turi nusimatyti ir uftikrinti visas i$laidas susijusias su integracijy realizavimu (jskaitant treciujy $aliy iSlaidas).
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5.1.12.1. Turi bati sukurta vidinio portalo mabili versija.
5.1.12.2. Programéle i telefona turi buti galima atsisiysti is telefone esanciy virtualiy parduotuviy (t.y.
AppStore , ,,Play® parduotuveés).
5.1.12.3. Mobili programélé turi bati pritaikyta 10S ir Android operacinéms sistemoms.
5.1.12.4. Mobilioje programeléje privalo biti atvaizduotas jmonés veiklos srautas, atitikti Facebook‘o
principo funkcionaluma, t.y. galima buty skelbti dienos jvykius tiek visiems vartotojams, tiek tam tikros
grupés gavéjams
5.1.12.5. Vartotojai turi bati autentifikuojami su Active Directory prisijungimo vardu ir slaptaZzodZiu.
5.1.13. Garantinio aptarnavimo salygos:
5.1.13.1. Sprendimui turi biti suteikta 12 mén. garantiné priezidra.
5.1.13.2. Garantinis aptarnavimas turi biti teikiamas:

5.1.13.2.1. Programinei ir sisteminei programinei jrangai;

5.1.13.2.2. integracijoms;
5.1.13.3.
5.1.13.4. reakcijos | problema laikas: kritinés - ne ilgiau kaip per 2 Perkanciosios organizacijos darbo laiko
valandas, nekritinés - ne ilgiau kaip per 8 Perkanciosios organizacijos darbo laiko valandas;
5.1.13.5. kritinés problemos sprendimo (problemos 3alinimo ir funkcionalumo atnaujinimo) trukmé - ne
ilgiau kaip 8 Perkanciosios organizacijos darbo valandy, skai¢iuojant nuo reakcijos laiko i problema. Kritine
klaida laikoma tokia klaida, kuri tiesiogiai jtakoja Intraneto veikima, naudotojai negali gauti paslaugy;
5.1.13.6. nekritinés problemos sprendimo (problemos $alinimo ir funkcionalumo atnaujinimo) trukmé - ne
ilgiau kaip 24 Perkanciosios organizacijos darbo valandy, skaiciuojant nuo reakcijos laiko | problema.
Nekritine klaida laikoma tokia klaida, kuri tiesiogiai nejtakoja Intraneto veikimo, naudotojai gali naudotis
paslaugomis.;
5.1.13.7. Jei gedimo per nurodyta laika pasalinti negalima, kartu su Perkancigja organizacija suderinama
dél gedimo pasalinimo laiko;
5.1.13.8. Garantinio aptarnavimo tvarka Tiekéjas turi suderinti su Perkanciaja organizacija iki garantinio
aptarnavimo pradzios.
5.1.14. Reikalavimai saugumui:
5.1.14.1. Intranetas, kartu su naudojamomis administracinémis, organizacinémis ir teisinémis priemonémis
turi uztikrinti:
5.1.14.1.1.  duomeny konfidencialuma: duomenis turi tvarkyti ir naudoti tik tie asmenys, kuriems yra
suteikiamos atitinkamos teises;
5.1.14.1.2.  duomeny vientisuma: duomenys neturi buti savaiminiu, atsitiktiniu ar neteisétu blidu pakeisti
ar sunaikinti;
5.1.14.1.3. duomeny prieinamuma: duomenys ir paslaugos turi biiti prieinamos duomeny tvarkytojams ir
naudotojams, turintiems tam teise.
5.1.14.2. Duomeny sauga turi bati uztikrinama:
5.1.14.2.1.  uztikrinant duomeny vientisumg ir nepazeidziamuma;
5.1.14.2.2.  registruojant intranete naudotojy ir paslaugy gavejy atliekamus veiksmus su duomenimis;
5.1.14.2.3.  sukuriant programinés jrangos priemones, sudarancias galimybes intraneto administratoriui
patikrinti naudotojy ir paslaugy gavéjy veiksmus;
5.1.14.2.4. numatant apsaugos nuo atsitiktinio duomeny istrynimo (pvz., perspéjimai apie numatoma
duomeny iStrynima, galimybé tam tikra laika atstatyti pazymétus trynimui duomenis) priemones;
5.1.14.2.5. darbui su jskiepiais intraneto naudotojus ir paslaugy gavéjus suskirstant | grupes pagal
duomeny tvarkymo pobiidij, kai kuriems is jy suteikiant specialigsias teises (roles) atlikti tam tikrus tvarkymo
veiksmus.
5.1.14.2.6. saugoma informacija negali biti iStrinta jokiais kitais budais ar aplinkybémis isskyrus analizés
ir detalaus projektavimo etapuose numatytais atvejais.
5.1.14.3. Visi intraneto naudotojai ir paslaugy gavéjai turi biiti identifikuoti.
5.1.14.4. Intranetas turi automatiskai nutraukti naudotojy ir registruoty paslaugy gavéju darbo seansa
praéjus parametrais apibréztam naudotojo neaktyvumo laikotarpiui ir informuoti apie atjungimo priezastj
pranesimu. Turi biti galimybé keisti neaktyvumo laikotarpio parametro reikSme.
5.1.14.5. Intranete turi biti galimybé suskirstyti naudotojus j atskirus vaidmenis su skirtingomis priéjimo
teisémis prie atskiry intraneto funkcijy. Intraneto naudotojas turi galéti perzidreti tik tokia informacija ir
naudotis tik tokiomis funkcijomis, kurios yra nustatytos priejimo teisémis.

5.2. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymo tvarka ir terminai

5.2.1.UZklausy sistemos praplétimas {diegiant vidinés komunikacijos, dokumenty ir turinio valdymo
funkcionaluma atliekamas per 3 (tris) ménesius nuo Sutarties pasiraSymo dienos. Jeigu dél trediyjy 3aliy
kaltes arba dél nenumatyty objektyviy aplinkybiy uztruks integravimo darbai su kitomis sistemomis terminas
galés buti pratestas 2 (dviem) ménesiams.
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5.2.2. Licencijos suteikiamos per 2 (du) ménesius nuo Sutarties pasiraSymo dienos. Licencijy galiojimo

terminas - neterminuotas.
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. Sutarties vykdymo metu pateikiama dokumentacija

iekéjas tures pateikti Sig dokumentacijg lietuviy kalba:

Projekto planas (reglamentas):
Analizés dokumentacija;
Mokymy medziaga;

1. T
Py s 8
T B 18
by B
.1.4. Naudotojo vadovas.

6. PRIEDAI

Priedas Nr. 1 prie Techninés specifikacijos. Perkamy paslaugy apimtis

Priedas Nr. 1 prie Techninés specifikacijos
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1.1

="y
oW Pl B

1.10.

1.15.

1.21,

122,

Pirkimas

Paslaugy
teikéjas
Klientas

Salis

Trecioji salis
Subtiekéjas

Paslaugos

Sutarties
kaina

Paslaugy
jkainiai
Sutartis
Sutarties BS

Sutarties SS

Techniné
specifikacija
Pirkimo
salygos
Pasiiilymas

Kvietimas
sudaryti
Sutartj
Teisés aktai

Diena
Darbo diena

Metai

Sutarties
isigaliojimo
diena

Pl

1. SAVOKOS

Kliento atliekamas P| reglamentuojamas pirkimas, kurio tikslas - sudaryti Paslaugy
teikimo Sutartj.

Asmuo ar asmeny grupe, nurodytas (-a) Sios Sutarties SS, tiekiantis (-i) Sutartyje
nurodytas Paslaugas Klientui.

Sutarties S5 nurodytas juridinis asmuo ar jo filialas, perkantis Sutarties SS
nurodytas Paslaugas is Paslaugy teikéjo. B

Klientas arba Tiekéjas, kiekvienas atskirai. Salys - Klientas ir Paslaugy teikéjas
abu kartu.

Bet kuris kitas fizinis arba juridinis asmuo, kuris néra $ios Sutarties Salis.
Paslaugy teikéjo pasitilyme nurodytas juridinis arba fizinis asmuo, kuris pagal
galiojantj tarpusavio sandorj su Paslaugy teikéju pasitelkiamas atlikti Sutartyje
nurodyty Paslaugy teikima ar tam tikras konkrecias su Paslaugy teikimu susijusias
funkcijas.

Sutarties SS nurodytos Paslaugy teikéjo parduodamos ir Kliento perkamos
Paslaugos.

UzZ paslaugas pagal Sutartj mokétina suma, jskaitant mokescius.

Sutarties SS nurodyti ijkainiai (jei nurodyti), pagal kuriuos Klientas moka uZ
perkamas Paslaugas, jskaitant visas iSlaidas ir mokescius.

Si Sutartis, susidedanti i§ Sutarties BS 2.2 punkte iSvardinty dokumenty.
Sutarties bendrosios salygos, kurios yra sudétiné ir neatskiriama Sutarties dalis,
nustatanti standartines Sutarties nuostatas bei standartines Kliento ir Tiekejo
teises, pareigas bei atsakomybe.

Sutarties specialiosios salygos, kuriose detalizuojamas Sutarties objektas,
Paslaugy apimtis, pradiné sutarties verté bei jkainiai (jei taikomi), Paslaugy
teikimo terminai ir tvarka, jsipareigojimy ijvykdymo uztikrinimas ir kitos su Pirkimo
objektu susijusios Saliy sutartos salygos. Jei kei¢iamos standartinés Sutarties BS,
tokie pakeitimai aiskiai jvardinami Sutarties SS.

Dokumentas, kuriame nustatyti Paslaugoms taikomi reikalavimai.

Kliento vykdyty Pirkimo procediry metu pateikty dokumenty visuma, kuriais
vadovaujantis Tiekéjas pateiké Pasitlyma.

Vykdant Pirkimo procediiras Paslaugy teikéjo pateikty dokumenty visuma
Paslaugoms pagal §ig Sutartj teikti.

Paslaugy teikéjui pateiktas praneSimas, kuriuo Paslaugy teikéjas kviediamas
pasirasSyti Sutartj ir informuojamas apie terming skirtg Sutarties sudarymui.

Lietuvos Respublikos teisés aktai ir tarptautinés sutartys, Europos Sajungos teises
aktai ar bet kokios treciosios Salies dokumentai, kurie, nepriklausomai nuo jy
teisinés galios ir (arba) jurisdikcijos, saisto bet kuria Salj ir (arba) turi jtakos $ios
Sutarties vykdymui bei Kliento vidaus teisés aktai, su kuriais Paslaugy teikéjas
buvo supazindintas.

Jei Sioje Sutartyje nenustatyta kitaip, 3i savoka reiskia kalendorine diena.

Jei Sioje Sutartyje nenustatyta kitaip, Si savoka reiskia darbo dieng Lietuvos
Respublikoje.

Jei Sioje Sutartyje nenustatyta kitaip, 5i savoka reiskia 365 dieny laikotarpi.

Sutarties pasiraSymo diena arba kita Sutarties SS nurodyta sutarties jsigaliojimo
data.

Lietuvos Respublikos pirkimy, atliekamy vandentvarkos, energetikos, transporto
ar pasto srityje veikianciy perkanciyjy subjekty, jstatymas (aktuali redakcija).
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2.2.

2.2,

2.2.2.

2.2.3.
2.2.4.
2:2.5:

2.3.

2.4,

2.5.

2.51.

2.5.2.

2.5.3.

2.5.4.

3.
3.1.

w w
NN

3.2.2.

2. SUTARTIES SUDETIS IR
ISIGALIOJIMAS

Sutartis jsigalioja Sutarties pasirasymo diena,
jeigu kitaip nenurodyta Sutarties SS.

$i Sutartis yra vientisas ir nedalomas

dokumentas, kuri sudaro toliau iSvardinti 3.2.4.

dokumentai. Sutarties aiSkinimo ir taikymo
tikslais nustatoma tokia Sutarties dokumenty
pirmenybés tvarka:

Techniné specifikacija (su priedais, jei jie
pridedami);

Sutarties SS (su priedais, jeigu jie pridedami,
isskyrus Technine specifikacija);

Paslaugy teikéjo galutinis Pasidilymas;
Sutarties BS;

Pirkimo dokumentai (pirkimo salygos, Kliento
paaiskinimai ir kt.)

Jei Sutartyje yra neaiskumy, neatitikimy ar

priestaravimy, taisykles, nustatytos
aukstesnés galios Sutarties dokumente,
visuomet yra laikomos pakeicianciomis
Zemesnés galios Sutarties dokumente

nustatytas analogiskas taisykles nuo Sutarties 32.7

isigaliojimo dienos.

Sutartis yra sudaryta, ji turi bGti aiskinama ir
taikoma pagal Lietuvos Respublikos teise.

Jei Sutartyje nenustatyta kitaip, Sutarties

tekstas turi bati suprantamas taikant Sias
pagrindines aiSkinimo taisykles:

ZodZiai, Zymintys konkredia asmens lyti, 3.3.

reiskia bet kuria lytj;
Zodziai, Zymintys vienaskaita reiskia ir

daugiskaity, Zodziai, Zymintys daugiskaita 3" 44

reiskia ir vienaskaita;

Zodziai ,susitarti“, ,susitaré®, ,susitarimas® 3.4.2.

visuomet reiskia, kad atitinkamas susitarimas
Saliy turi bati jformintas rastu;
Jrastu”  reiskia visas Sioje

sudarytus popierinius ir (arba) elektroninius
dokumentus bei bet kokius Sutartyje

nurodytomis komunikacijos priemonémis kitai 3.5.2.

Saliai pateiktus pranesimus.

éALIU TEISES IR PAREIGOS
Vykdydamos 3ig Sutartj Salys jsipareigoja veikti

tinkamai ir saziningai viena kitos atZvilgiu. 3.5.3.

Vykdydamos §ig  Sutartj Salys
bendradarbiauti ir kooperuotis.

Paslaugy teikéjas ijsipareigoja:

privalo

. teikti Paslaugas Sioje Sutartyje ir jos prieduose

nurodyta apimtimi, salygomis ir tvarka. Visais
atvejais visos Paslaugos turi biti atliktos laiku,
kokybiskai ir kompleksiskai;

Paslaugas teikti savo rizika bei saskaita,
ripestingai bei efektyviai, pagal geriausius

Sutartyje 3.5.
nustatytas taisykles, taip pat bet kurios Salies 3.5.1.

3.2.3.

3.2.5

6. uztikrinti,

3.2.8.

visuotinai pripaZjstamus profesinius standartus
ir gera praktika, panaudojant visus reikiamus
ighdzius, zinias, vadovautis vykdomai Paslaugy
teikéjo veiklai taikomais reikalavimais;

savo saskaita pasalinti visus Paslaugy suteikimo
trakumus;

nedelsiant informuoti Klienta apie bet kurias
aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti
Paslaugy teikejui vykdyti Paslaugy teikima
Sioje Sutartyje ir jos prieduose nurodyta
apimtimi, salygomis ir tvarka;

uztikrinti  Sutarties vykdymui reikalingo
darbuotojy skaiCiaus buvima ir tokiy
darbuotojy atitiktj aviacijos saugumui, kaip tai
yra numatyta Lietuvos Respublikos aviacijos
ijstatymo 66 straipsnyje, kai Paslaugos ar jy
dalis turi biti teikiamos Kliento valdomos
teritorijos riboto patekimo zonoje;

kad Paslaugos bty teikiamos
naudojant atitinkamy Paslaugy teikimui biting
ir kokybiska darbo jranga, o taip pat uztikrinti
pakankama darbo jrangos kiekj. Paslaugy
teikimui naudojama darbo jranga turi biti
saugi, tinkamai sertifikuota ir atitikti taikomus
standartus;

vykdyti visus Kliento nurodymus, susijusius su
Paslaugy teikimu, nepriestaraujancius
jstatymams ir (ar) siai Sutarciai;

tinkamai vykdyti kitus isipareigojimus ir
pareigas, numatytus Sioje Sutartyje, jos
prieduose ir galiojanCiuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose,

Paslaugy teikéjas patvirtina, kad turi visas
licencijas, leidimus ir jgaliojimus teikti
Paslaugy teikejo sililoma Paslauga.
Paslaugy teikéjas turi teise:

gauti apmokéjima uz tinkamai,
kokybiskai suteiktas Paslaugas;
Paslaugy teikéjas turi kitas Sios Sutarties ir
Lietuvos Respublikoje galiojanciuose teisés
aktuose numatytas teises.

Klientas jsipareigoja:

Paslaugy teikéjui sudaryti salygas, suteikti
informacija ar dokumentus, reikalingus
tinkamam Paslaugy teikimui;

laiku ir

sudaryti salygas Paslaugy teikéjo
darbuotojams, atitinkantiems nustatytus
reikalavimus, patekti | Kliento valdomos

teritorijos riboto patekimo zona, kai tai yra
reikalinga Paslaugoms teikti, ir isduoti
reikalingus leidimus Kliento;

informuoti Paslaugy teikéjq apie bet kokius
pastebétus Paslaugy suteikimo trikumus ir
pateikti kitas pastabas del Paslaugy kokybés ir
(ar) Paslaugy atlikimo terminy bei kity
klausimy, susijusiy su Sios Sutarties nevykdymu
ir (ar) netinkamu vykdymu, taip pat apie
Paslaugy teikejo darbuotojy Paslaugy teikimo
metu padaryta Zala;
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3.5.4. laiku atsiskaityti su Paslaugy teikéju uz
tinkamai suteiktas Paslaugas pagal Sutarties
sglygas.

3.6. Klientas turi teise:

3.6.1. atsisakyti priimti nekokybiskai ar ne laiku
suteiktas Paslaugas ar jy dalj;

3.6.2. reikalauti, kad Paslaugy teikéjas nedelsiant ir
neatlygintinai iStaisyty netinkamai,
nekokybiskai suteikty Paslaugy trikumus;

3.6.3. reikalauti sustabdyti Paslaugy teikima, jei
Paslaugos teikiamos nesilaikant Sios Sutarties
salygy, Lietuvos Respublikos teisés akty
reikalavimy, kelia pavojy Zmoniy gyvybei,
sveikatai, Kliento ir (ar) treciyjy asmeny turtui
ar aplinkai, taip pat esant grésmei tokiai 4.4.
situacijai kilti ir (ar) nustacius avarijos grésme;

3.6.4. Klientas turi kitas Sioje Sutartyje ir Lietuvos
Respublikos teisés aktuose numatytas teises.

4. SAI:IU PATVIRTINIMAI, SUSIJE SU
SAZININGA DALYKINE PRAKTIKA

4,1, Kiekviena Salis Siuo pareiskia, kad Sutarties
isigaliojimo dieng ji, jos vadovai, atstovai ar
darbuotojai néra sille, Zadéje, dave, leide 5.1.
duoti, prase ar gave jokios netinkamos turtinés 5.2.
ar kitokios naudos (ir néra dave suprasti, kad
tai padarys ar gali padaryti ateityje), susijusios
su Sutartimi, ir kad ji émési reikalingy
priemoniy uzkirsti kelig tokiam subrangovy,
atstovy ar bet kokiy kity treciyjy Saliy, kurias
ji kontroliuoja ar kurioms ji turi lemiama jtaka,
elgesiui. 5.3.

4.2. Salys susitaria, kad visais atvejais, kai tai susije
su Sutartimi, Sutarties vykdymo metu ir po to
jos laikysis ir imsis pagristy priemoniy, kad jy
subrangovai, atstovai ar kitos treciosios 3alys,
kurias jos kontroliuoja ar kurioms jos turi
lemiama jtaka, laikytysi 2011 m. ICC kovos su
korupcija taisykliy 1 dalies', kuri Sia nuoroda
yra pilna apimtimi jtraukiama i Sutartj.

4.3. Jei Salis, pasinaudojusi Sutartimi ar kitu
susitarimu jai suteikta teise atlikti kitos Salies 5.4.
buhalterinés apskaitos ir finansiniy dokumenty
audity, jei tokia teisé jai yra suteikta, ar kitu
biidu pateikia jrodymus, kad pastaroji Salis
padaré esminj ar kelis pakartotinius 2011 m.

ICC kovos su korupcija taisykliy 1 dalies
nuostaty pazeidimus, ji atitinkamai informuoja
pastaraja Salj ir pareikalauja, kad 3i Salis per
protinga laika imtusi reikalingu veiksmy
pazeidimams pasalinti ir informuoty ja apie 5.5.
tokius veiksmus. Jei pastaroji Salis nesiima
reikalingy veiksmy pazeidimams pasalinti arba
jei tokie veiksmai yra neijmanomi, ji gali
apsiginti jrodydama, kad tuo metu, kai buvo
nustatytas (-ti) pazeidimas (-ai), ji jau buvo

jgyvendinusi atitinkamas korupcijos
prevencijos priemones, nurodytas 2011 m. ICC
kovos su korupcija taisykliy 10 straipsnyje,
kurios buvo pritaikytos jos konkrecioms
aplinkybéms ir padeda nustatyti korupcija bei
skatinti sazininguma Salies organizacijoje. Jei
nesimama jokiy veiksmy pazeidimams
pasalinti arba jei atitinkamoje situacijoje néra
tinkamai apsiginama, pirmoji Salis gali savo
nuozilira sustabdyti Sutarties vykdyma arba ja
nutraukti. Tokiu atveju visos sumos, mokétinos
pagal Sutartj jos vykdymo sustabdymo ar
nutraukimo metu, turés biti sumokétos, tiek
kiek tai leidZia taikytini jstatymai.

Klientas turi teise reikalauti iS Paslaugy
teikejo, o Paslaugy teikéjas privalo
nedelsdamas pateikti visa informacijg ir
dokumentus, siekiant patikrinti Paslaugy
teikéjo atitiktj antikorupcinéms nuostatoms,
numatytoms Sutarties 4.1-4.3 punktuose.

Sutarties KAINA IR ATSISKAITYMUY
TVARKA

Sutarties kaina nurodyta Sutarties SS.

Klientas uz Paslaugas Paslaugy teikéjui mokés
pagal jo pateikto pasiilymo kainas: t.y. uz
Paslaugas, iSvardintas Techninéje
specifikacijoje, mokes Techninéje
specifikacijoje nurodyta fiksuoto dydzio jkaini
ar kaing, priklausomai nuo Sutarties SS
nurodytos kainodaros.

Jeigu Sutarties galiojimo metu pasikeitus teisés
aktams, pasikeisty pridétinés vertés mokesCio
dydis, Sutarties kaina (jkainiai) be PYM dél to
nebus keiCiama, t. y. Klientas mokeés Paslaugy
teikéjui uz tinkamai pagal Sutartj suteiktas
Paslaugas kaina, kuri bus lygi sumai, gautai prie
Sutartyje nurodytos paslauguy kainos be PVYM
pridéjus PVM, apskaiCiuota pagal naujai
patvirtinta mokescio tarifg, nebent priimti
teisés aktai numatyty kitaip.

Atsiskaitymai atliekami uz faktiskai suteiktas
Paslaugas, o kai Paslaugos yra teikiamos
etapais - pasibaigus atitinkamam Paslaugy
teikimo etapui. Bet kuriuo atveju Paslaugy
suteikimas jforminamas Paslaugy teikéjo ir
Kliento pasiraSomu Paslaugy perdavimo-
priemimo aktu. PasiraSydamas Paslaugy
perdavimo-priémimo akta, Klientas patvirtina,
kad Paslaugos suteiktos tinkamai.

Paslaugy teikéjas {sipareigoja parengti ir
pateikti Klientui 2 (du) pasirasytus suteikty
Paslaugy perdavimo-priémimo akty
egzempliorius, kuriuose detalizuojamos
suteiktos Paslaugos ir nurodoma Sutarties
nuostatas atitinkanti Paslaugy kaina. Klientas

! Angl. — Part 1 of the ICC Rules on Combating Corruption http://www.iccwbo.org/Data/Policies/2011/ICC-Rules-on-
2011; Combating-Corruption-2011




5.6.

5.7

5.8.

5.9,

6.2,

6.3.

Paslaugy perdavimo-priémimo aktus pasiraso
per 3 (tris) kalendorines dienas nuo jy

pateikimo dienos bei pateikia vieno pasirasyto 6.4.

Paslaugy perdavimo-priémimo akto
egzemplioriy Paslaugy teikéjui. Jeigu Klientas
turi pastaby Paslaugy rezultatui, $ias Pastabas
Klientas jraso Paslaugy perdavimo-priemimo
akte ir ji pasiraso, o Paslaugy teikéjas privalo
iki PVYM saskaitos faktlros uz perdavimo -
priémimo akte nurodytas paslaugas pateikimo
pasalinti Kliento nurodytus Paslaugy teikimo

trukumus ne véliau kaip per 3 (tris) darbo 6.5.

dienas, nebent Salys sutarty kita termina.
Klientas uz suteiktas Paslaugas apmoka per

terming, nurodyta Sutarties SS, mokéjimo 6.6.

pavedimu j Paslaugy teikéjo PVM saskaitoje
faktlroje nurodyta banko atsiskaitomaja
sgskaitg.

Paslaugy teikéjui bus apmokéta pagal jo
informacine sistema ,E. saskaita® pateikta
PVM saskaita-faktirg. Paslaugy teikéjui
nepateikus PVM saskaitos - faktiros per ,E.
saskaita“, Klientas turi teise nevykdyti
mokeéjimo. Paslaugy teikéjas prisiima visas
iSlaidas, susijusias su ,E. saskaitos“
pateikimu Klientui. Klientas neatsako uzZ
galimus mokéjimo trikdZius ar vélavimus,
susijusius su ,,E. sgskaitos“ sistemosveikimu.
Salys aiskiai susitaria, kad Klientas turi teise
sulaikyti bet kokius mokéjimus pagal Sia
Sutartj, jeigu Paslaugy teikéjas nesuteikia
Sutartyje numatyty Paslaugy arba jas suteikia
nekokybiSkai, arba nepasalina  suteikty
Paslaugy trikumy.

Jeigu nurodyta Sutarties SS, rasytiniu Tiekéjo ir
jo subtiekéjo(-u) prasymu, bei Klientui sutikus,
trisalés sutarties pagrindu uz suteiktas
Paslaugas gali bati atsiskaitoma tiesiogiai su
atitinkama Paslaugy dalj suteikusiu subtiekéju.

SALIY ATSAKOMYBE

Laiku neatlikes Paslaugy ar jy dalies, tai yra
paZzeidus terming daugiau kaip viena diena,
Paslaugy teikéjas, Klientui pareikalavus, moka
0,05 procento dydZio delspinigius nuo
nesuteikty Paslaugy ar jy dalies vertés uz
kiekvieng uZdelsta diena.

Laiku neapmokéjus uZ tinkamai suteiktas
Paslaugas, Klientas, Paslaugy teikéjui
pareikalavus, moka 0,05 procento dydZo

delspinigius uz kiekviena uZdelsta diena nuo 7.13.

laiku neapmokétos Paslaugy vertés.

Kliento nuostolius, atsiradusius dél netinkamo
Paslaugy teikimo ar Paslaugy teikéjui pazeidus
kitus savo jsipareigojimus pagal Sutartj.
Salinant tinkamo paslaugy teikimo trikumus
Klientas, ispéjes Paslaugy teikéjg ne véliau
kaip pries 3 kalendorines dienas, taip pat turi
teise samdyti treciuosius asmenis Paslaugy

teikimo trikumams pasalinti bei reikalauti Siy
sumy apmokejimo is Paslaugy teikéjo.

Klientas turi teise Paslaugy teikéjo padaryty
nuostoliy, | Klientonaudai priskaiciuoty
delspinigiy ir (ar) taikytiny baudy (toliau -
Netesybos) dydziu, sumazinti pagal Sutartj
Paslaugy teikejui mokeétinas sumas,
vienasaliskai atliekant jskaityma, t.y. Paslaugy
teikéjo Klientui moketinas Netesyby sumas
jskaitant | Kliento Paslaugy teikéjui mokeéting
atlyginima uz suteiktas Paslaugas.

Delspinigiy ir baudy sumokéjimas neatleidzia
Salies nuo isipareigojimy pagal Sutartj vykdymo
bei nuo pareigos atlyginti nuostolius.

Jei Paslaugy teikéjas nevykdo savo sutartiniy
jsipareigojimy arba juos vykdo netinkamai ir
deél to jam yra taikytinos Netesybos, Klientas
turi teise¢ pareikalauti Paslaugy teikéjo
sumokéti visas pagal Sig Sutartj mokeétinas
Netesyby  sumas. Pries  pateikdamas
reikalavima sumokéti, Klientas rastu per
protinga terming apie tai jspéja Paslaugy
teikeéja ir nurodo, dél kokio pazeidimo pateikia
§i reikalavima.

SUTARTIES |SIGALIOJIMAS,

KEITIMAS IR PASIBAIGIMAS

§i Sutartis galioja iki visiiko sutartiniy
isipareigojimy jvykdymo, paslaugy teikimo
termino pabaigos arba Sutarties nutraukimo
Sutartyje ar teisés aktuose nustatyta tvarka.
Jei Sutarties SS nenurodyta kitaip, Paslaugos
teikiamos ne ilgiau kaip 36 (trisdeSimt SesSis)
ménesius nuo Sutarties sudarymo datos arba
tol, kol yra nuperkama Paslaugy uz maksimalia
Sutarties verte. Sutarties galiojimo termino
pabaiga arba Sutarties nutraukimas neatleidzia
Kliento nuo pareigos atsiskaityti su Paslaugy
teikéju uz kokybiskas Paslaugas, suteiktas iki
Sutarties galiojimo termino pabaigos dienos.
Sutartis jos galiojimo laikotarpiu gali bati
keiciama esant P| 97 straipsnyje nurodytomis
salygoms. Sutarties keitimu nebus laikomas
Sutarties salygy koregavimas joje numatytomis
aplinkybémis, jei Sios aplinkybés nustatytos
aiSkiai ir nedviprasmiskai bei buvo pateiktos
konkurso salygose. Galimi Sutarties pakeitimai
sudaromi raSytiniu abiejy Saliy susitarimu.
Kiekvienas toks susitarimas nuo jo sudarymo
dienos tampa neatskiriama Sutarties dalimi.
Sutartis gali bati nutraukiama:

2y ; thr e ... 7.3.1. rastisku Sali itarimu;
Paslaugy teikéjas privalo visiskai atlyginti 73.2 AL SaNY Susirsei

Kliento vienasaliu sprendimu, apie tai rastu
ispéjus Paslaugy teikéja pries 5 (penkias) darbo
dienas, jeigu Paslaugy teikéjas nevykdo,
netinkamai vykdo Sutartj ir nepasalina Sutarties
pazZeidimo per papildomai nustatyta termina.
Tokiu atveju Klientas jsipareigoja visiskai
atsiskaityti su Paslaugy teikéju uZz Sutarties
nutraukimo  dienai  tinkamai  suteiktas

SUTARTIS - SUTARTIS RN,
. TARTIS

TARTIS ARTIS (07 500,
0s .;-’:r-.,§g UTARTIE Nz SO,
\)

3 UTARTIS! TAR!
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7.3.3:

7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.

7:3.7;

7.4.

Paslaugas;

Kliento vienaSaliu sprendimu, apie tai rastu
ispéjus Paslaugy teikéja pries 5 (penkias) darbo
dienas, kai atsakingos institucijos nustato, kad
Paslaugy teikéjas neatitinka nacionalinio
saugumo interesy pagal Lietuvos Respublikos
strategine reikSme nacionaliniam saugumui
turiniy imoniy ir jrenginiy bei Kity
nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy
jmoniy jstatymo 7 straipsni. Tokiu atveju

Klientass jsipareigoja visiskai atsiskaityti su g

Paslaugy teikéju uz Sutarties nutraukimo dienai
tinkamai suteiktas Paslaugas;

Kliento vienasaliu sprendimu, apie tai rastu
ispéjus Paslaugy teikéja pries 5 (penkias) darbo
dienas, kai Paslaugy teikéjas, vykdydamas
Sutarti, pazeidzia antikorupcinius
patvirtinimus, nurodytus Sutarties 4.1-4.3
punktuose;

Kliento vienasaliu sprendimu, apie tai rastu
ispéjus Paslaugy teikéja pries 10 (deSimt) darbo
dieny. Tokiu atveju Paslaugy teikéjui yra
sumokama tik uZ faktiskai kokybiskas iki
Sutarties  nutraukimo  dienos  suteiktas
Paslaugas ir jokios kitos pareigos Klientui
neatsiranda, jskaitant, bet neapsiribojant,
Klientas neturi mokeéti Paslaugy teikéjui jokiy
kity sumy ir (ar) mokéjimuy;

Vienasaliu Kliento sprendimu, paaiskéjus P| 98
straipsnyje numatytoms aplinkybéms, ispéjus
Paslaugy teikéja ne veéliau kaip pries 5 darbo
dienas;

Paslaugy teikéjo sprendimu, apie tai rastu
ispéjus Klientg pries 30 (trisdesimt) dieny, jei
Klientas nevykdo savo ijsipareigojimy pagal
Sutartj, kai del konkreciy savo isipareigojimy
nevykdymo Klientas ne maziau kaip du kartus
(kiekvienu atveju suteikiant 30 dieny terming
jsipareigojimams jvykdyti) buvo jspétas;
Klientui nutraukus Sutartj, jei Paslaugy teikéjas
nepagristai atsisako vykdyti Sutarti, ir Klientui
su treCiuoju asmeniu sudarius Sutartj
pakeiCianCia sutartj, Klientas turi teise
reikalauti i Paslaugy teikéjo nuostoliy
atlyginimo.

KONFIDENCIALUMAS

Sutarties vykdymo metu vienos Salies kitai
Saliai tiek samoningai, tiek atsitiktinai
atskleista informacija, kurig atskleidusi Salis 1
jvardino kaip konfidencialia arba kuri pagal jos
pobtdj turéty biati laikoma konfidencialia,
laikoma konﬁdenc1al1a lnforrnacua ir ja gavuSI
ar su ja susipazinusi Salis 1s1pare1go3a jos 10.2
neatskleisti tretiesiems asmenims ir (arba)
nenaudoti jos jokiems kitiems tikslams, isskyrus
kiek tai yra reikalinga Sios Sutarties vykdymui.
Kilus abejoniy, ar Salies pateikta informacija

turéty bati laikoma konfidencialia, ja gavusi 10-

Salis laikys tokia informacijg konfidencialia,
nebent ja atskleidusi Salis nurodyty kitaip.

9.

8.2.

1.

9.2.

9.3

10.

Salys jsipareigoja jokiais biidais be Salies, kuriai
priklauso konfidenciali informacija, sutikimo
neatskleisti konfidencialios  informacijos
jokiems tretiesiems asmenims, iSskyrus savo
kontrahentus, konsultantus ir Kkitus asmenis
tiek, kiek tai yra reikalinga Sutarties vykdymui.
Sis jsipareigojimas galioja tiek Sios Sutarties
galiojimo metu, tiek ir neterminuotai po Sios
Sutarties pasibaigimo.

PASLAUGUY IEIKEJO TEISE
PASITELKTI TRECIUOSIUS ASMENIS
(SUBTEIKIMAS),

Bet kokie fiziniai ar juridiniai asmenys, kuriuos
Paslaugy teikéjas paSItelkta Sios Sutarties
vykdymun, neatsnzvelgmnt i tai, kokie teisiniai
rySiai sieja siuos asmenis su Paslaugy teikéju,
yra laikomi subtiekéjais. Siy asmeny veiksmai
vykdant Sutartj Paslaugy teikéjui sukelia tokias
pacias pasekmes, kaip jo paties veiksmai.
Sudarius pirkimo sutartj, Paslaugy teikéjas
privalo pranesti Sutarties jsigaliojimo metu jam
zinomy subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius
duomenis ir juy atstovus. Paslaugy teikéjas
privalo informuoti apie minétos informacijos
pasikeitimus visu pirkimo sutarties vykdymo
metu, taip pat apie naujus subtiekejus, kuriuos
jis ketina pasitelkti véliau. Klientas turi teise
reikalauti Paslaugy teikéjo pateikti subteikéjo
dokumentus, pagrindziancius atitikima pirkimo
salygose subteikéjams nustatytiems
reikalavimams ir  reikalauti  atsisakyti
subtiekéjo paslaugy, nustacius neatitikimus. Uz
subteikéjo teikiamy Paslaugy kokybe atsako
Paslaugy teikéjas. Paslaugy teikéjas visada
lieka atsakingas uz Sutarties vykdyma, jskaitant
subteikéjams perduodamos vykdyti Sutarties ir
(ar) Sutarties dalies kokybe ir padaryta Zala.
Subteikimas nesukuria sutartiniy santykiy tarp
Kliento ir subteikéjo. Paslaugy teikéjas atsako
uz savo subteikéjy veiksmus ar neveikima.
Kliento sutikimas, kad sutartiniams
isipareigojimams vykdyti bty pasitelkiamas
subteikéjas, neatleidzia Paslaugy teikéjo nuo
jokiy jo jsipareigojimy pagal Sutartj vykdymo.
NENUGALIMA JEGA
MAJEURE)

. Salys neatsako uz dalinj ar visiskq prisiimty
isipareigojimy nejvykdyma, jeigu jrodo, kad
isipareigojimy nejvykdé dél nenugalimos jégos
aplinkybiy.

. Sutarties Salis, kuri dél nenugalimos jégos
aplinkybiy negali jvykdyti savo jsipareigojimuy,
privalo nedelsiant nuo aplinkybiy atsiradimo ar
paaiskéjimo rastu arba ZodZiu (faksu, el. pastu
arba telefonu) informuoti apie tai kita Salj.

. Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos
aplinkybés, nurodytos Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso 6.212 straipsnyje ir Atleidimo

(FORCE




© (force

2.
12.1.

nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos
fajeure)  aplinkybéms  taisyklése,
patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés
1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840.
Nustatydamos nenugalimos jégos aplinkybes,
Salys vadovaujasi  Lietuvos
Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr.
222 ,Dél nenugalimos jegos (force majeure)
aplinkybes liudijanciy pazymy isdavimo tvarkos
apraso patvirtinimo*.

TAIKYTINA  TEISE IR

SPRENDIMAS

GINCY

. Si Sutartis yra sudaryta, aiskinama ir vykdoma

vadovaujantis Lietuvos Respubllkos teise.

Salys susitaria, kad visi gincai, nesutar1ma1,
reikalavimai ir (ar) pretenzijos, kylancios is Sios
Sutarties ir (ar) susijusios su ja, jos vykdymu,
nutraukimu ir (ar) pazeidimu, taip pat dél
skirtingo Sutarties nuostaty aiskinimo, bus Saliy

sprendziami deryby badu, vadovaujantis
saziningumo,  protingumo ir  teisingumo
principais.

. Salims nepavykus iSspresti gincy/nesutarimy,

reikalavimy ir (ar) pretenzijy deryby badu, jie
bus sprendZiami Lietuvos Respublikos teisme,
esanCiame  Vilniaus mieste, Lietuvos
Respublikos jstatymuy nustatyta tvarka.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Klientas turi teise be Paslaugy teikéjo sutikimo
iS Sutarties kylancias visas ar dalj Kliento teisiy
ir/ar pareigy perleisti kitam asmeniui,
pateikiant Paslaugy teikéjui pranesima likus ne
maziau nei 10 (desimt) kalendoriniy dieny iki

Respublikos 12.2.

. Visi su Sutartimi susije pranesSimai,

teisiy ir/ar pareigy perleidimo, nurodant
Kliento teisiy ir/ar pareigy pagal Sig Sutartj
peréméja, jeigu Kliento funkcijos ir / ar veikla,
susijusi su Sia Sutartimi, bdty perleidZiama tam
treaa]am asmeniui.

Salys, vykdydamos Sutartj, isipareigoja
nepiktnaudZiauti Sutartyje  numatytomis
teisemis, bendradarbiauti ir kooperuotis bei
padéti viena kitai vykdyti Sutartyje prisiimtus
isipareigojimus, turint abipusi tiksla jvykdyti
Sutartj abiem Salims ‘naudingiausiu bldu, pagal
Sutarties salygas. Salys susitaria, kad visi
ginCai, nesutarimai, reikalavimai ir (ar)
pretenzijos, kylanEios iS Sios Sutarties ir (ar)
susijusios su ja, jos vykdymu, nutraukimu ir (ar)
pazeidimu, taip pat dél skirtingo Sutarties
nuostaty aiskinimo, bus S3aliy sprendziami
deryby bidu, vadovaujantis saziningumo,
protingumo ir teisingumo principais.

. Jei bet kuri Sios Sutarties nuostata tampa ar

pripazjstama visiskai ar is dalies negaliojancia,
tai neturi jtakos kity Sutarties nuostaty
galiojimui. Tokiu atveju Salys susitaria pakeisti
tokig nuostaty kita galiojancia nuostata, Kuri
turi buti kuo artimesné ekonominiu pozitriu
negaliojancia tapusiai ar pripazintai nuostatai.
prasymai,
kiti dokumentai ar susirasinéjimas yra
siunCiami faksu, elektroniniu pastu, ar pav§tu.
Apie savo rekvizity pasikeitima kiekviena Salis
nedelsdama, taciau ne veéliau kaip per 5
(penkias) darbo dienas nuo minéto pasikeitimo
dienos, rastu informuoja kita Sali. Kol apie
pasikeitusji adresa nustatyta tvarka nebuvo
pranesta, ankstesniais kontaktiniais adresais
issiysti laiskai ir (ar) pranesimai yra laikomi
gautais.
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ATNAUJINTO VARZYMOSI PASIULYMAS
DEL IT KONSULTACINIU PASLAUGU PIRKIMO

Pasiulymo data
2018-09-12

1. INFORMACIJA APIE TIEKEJA

Tiekéjo pavadinimas / Jungtinei veiklai UAB , PricewaterhouseCoopers"”
susivienijusiy Tiekéjy pavadinimai
Jungtines veiklos sutarties atsakingas partneris -
(pildoma, jei pasiiilymaq teikia Jungtinei veiklai
susivienijusiy Tiekéjy grupé)

Tiekéjo adresas(-ai)! (jei skiriasi, taip pat J. Jasinskio g. 16B, LT-03136, Vilnius
nurodyti ir adresq korespondencijai)
Juridinio asmens kodas(-ai)* (tuo atveju, jei 111473315

Pasiiilyma pateikia fizinis asmuo - verslo
pazyméjimo Nr. ar pan.)

Tiekéjo PVM mokétojo kodas(-ai)? TT11a729119
U% pasiiilyma atsakingo asmens vardas, pavardé
El. pastas, tel. Nr.

2. SUTIKIMAS SU PIRKIMO SALYGOMIS
Pateikdami §j pasitilyma, patvirtiname, jog:

1 sutinkame su Pirkimo salygose (kaip jos apibréitos Bendrosiose pirkimo sglygose)
nustatytomis tolesnémis Pirkimo procediiromis, ir bisimos Sutarties sglygomis;

22, atidziai perskaitéme visus Pirkimo salygy, taip pat ir Techninés specifikacijos,
reikalavimus, miisy Pasitilymas juos visiSkai atitinka ir jsipareigojame ju laikytis
vykdydami Sutartj. Taip pat jsipareigojame laikytis ir kity Lietuvos Respublikoje
galiojanéiu ir Pirkimo objektui bei Sutaréiai taikomy teisés akty reikalavimy.

1 Tuo atveju, jei Pasililyma teikia Jungtinei veiklai susivienijusiy Tiekéju grupé, pateikiama informacija apie visus
jungtinei veiklai susivienijusius Tiekéjus.

UAB , PricewaterhouseCoopers”, J. Jasinskio 16B, LT-03163 Vilnius, Lietuva
T: +370 (5) 239 2300, F: +370 (5) 239 2301, EL p. vilnius@It.pwe.com, www.pwe.com/1t
UZdaroiji akciné bendrové PricewaterhouseCoopers’, jmonés kodas 111473315, PYM mokétojo kodas LT114733113, buvai d ).Jasinskic 168,

LT-03163 Vilnius, iregis‘trl.mta LR juridiniy asmeny registre. Visos _PricewalerhousesCoopers International Limited® finklo firmos narés vadinamaos
JPricewaterhouzeCaopers”, ir kiekviena i jy yra alskiras ir savarankikas juridinis vienelas.
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4. PASIULYMO GALIOJIMO TERMINAS
Pasiiilymas galioja iki 2018 m. gruodzio 6 d. (turi galioti ne trumpiau kaip 90 kalendoriniy dieny).
5. KONFIDENCIALI INFORMACIJA

Lenteléje Zemiau pateikiama informacija apie Pasitilyme nurodytos informacijos konfidencialuma.

Tuo atveju, jei lentelé ar jos dalis néra uzpildoma, laikoma, kad visa Pasiiilymo informacija arba
atitinkama jos dalis néra laikoma konfidencialia. Atkreipiame démesj, kad vadovaujantis Lietuvos
Respublikos pirkimy, atlieckamy vandentvarkos, energetikos, transporto ar pas$to paslaugy srities
perkanciyjy subjekty, jstatymo 94 straipsnio 9 dalimi, perkantysis subjektas turi skelbti laiméjusio
dalyvio pasiilymg, sudaryta pirkimo sutartj ir pirkimo sutarties salygy pakeitimus, i$skyrus
informacija, kurios atskleidimas prieStarauty teisés aktams arba teisétiems tickéjy komerciniams
interesams arba trukdyty laisvai konkuruoti tarpusavyje.

Siekiant uitikrinti, kad laiméjusiy dalyviy pasiilymuose esanéios informacijos paskelbimas
nepriestarauty teisés aktams arba teisétiems tiekéjy interesams, arba netrukdyty laisvai konkuruoti
tarpusavyje, praSome nurodyti, kokia pasiilymo dalis yra konfidenciali. Nepateikus
atitinkamos informacijos Jisy pasiilymo forma teisés akty nustatyta tvarka bus skelbiama visa
apimtimi ir Jis busite visiSkai atsakingi uZ konfidencialios informacijos pavie§inimg (pavyzdZiui,
asmens duomeny atskleidima ir pan.).

Kokiu pagrindu
atitinkamas dokumentas
EilLN Uzpildytos formos ir kita o dokuantas yra konfidencialus? (pvz.
.Nr. w00 % ns konfidencialus? |3 e :
pateikiama informacijas (Taip / Ne) jtrauktas j tiekéjo imonés
P komerciniy gamybiniy
paslapdiu sarasa ar kt.)
Pasitlymo forma (be priedy,
i8skyrus Galutinio pasiilymo
bendra kaing bei Tiekéjo (juridinio
1. El'smens} _informacijq, nurody_tq Taip Komerciné paslaptis
Sios pasiiilymo formos 1 dalyje,
kuri bet kokiu atveju negali biiti
laikoma konfidencialia
informacija)
Pasiiilymo formoje nurodyta
2. informacija apie pasira$antj Taip Asmens duomenys
asmenj
Subrangovy deklaracijos (jei _
3 pasitelkiami subrangovai)
Jungtinés veiklos sutartis (jei
Pasiulyma pateikia jungtinei _
4 veiklai susivienijusiy Tieké&ju
grupe)

5 Atskiri dokumentai ar Siuose dokumentuose pateikiama informacija gali biiti nurodoma atskirose
eilutése, atsiZvelgiant j informacijos konfidencialuma.

4ofs
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Kokiu pagrindu
atiinkamas dokumentas
Eil.Nr Uzpildytos formos ir kita ﬁfgﬁ?ﬁﬁ yra konfidencialus? (pvz.
“"° | pateikiama informacijas 3 jtrauktas j tiekéjo imonés
(haip/Ne) komercini ini
u gamybiniy
paslapéiy sarasa ar kt.)
Rasytinis jgaliojimas arba kitas Taip Asmens duomenys
5. dokumentas, suteikiantis teise
pasirasyti Pasitlyma (jei taikoma)

PasiraSydamas §j pasitalyma, tvirtintu visy kartu su pasiiilymu pateikiamy dokumenty tikruma.

6 Jei Pasiulymga Pirkimui pasiraso vadovo jgaliotas asmuo, prie pasiulymo turi biti pridétas rasytinis
igaliojimas arba kitas dokumentas, suteikiantis paraso teise.
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