PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS Nr. A4 -A45"

2018 m. baland?io 12 d.
Vilnius

UAB ,,Jdamas®, jmonés kodas 125838158, adresas Zalgirio g. 92, Vilnius, atstovaujama
direktoriaus Giedriaus Rakausko (toliau — Tiekéjas) i¥ vienos pusés ir

Moléty rajono savivaldybés administracija, jmonés kodas 188712799, adresas — Vilniaus
g. 44, Moléty m., Molety r. sav., LT-33140 atstovaujama direktoriaus pavaduotojo Karolio
Balgitino (toliau — UZsakovas) i§ kltOS pusés, abu toliau vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai —
Salimi, sudaré $ig sutartj (toliau - Sutartis).

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1, Sia Sutartimi Tiekéjas jsipareigoja teikti Poséd¥iy valdymo  sistemos
»POVAS* palaikymo paslaugas (toliau - Paslaugos), o Pirkéjas mokéti Tiekéjui uz 8iy Paslaugy
teikimg Saliy sutarta kaina.

1.2. POVAS palaikymo paslangos apima:

1.2.1. POVAS klaidy ir netikslumy registravima;

1.2.2. POVAS klaidy ir netikslumy taisymsg, testavimg;

1.2.3. Pirkéjo atstovy (administratoriy) nemokamg konsultavimg ir 1nst1ukta\71mq POVAS
naudojimo bei administravimo klausimais;

1.2.4. Tiekéjas suteikia prieigg prie klaidy registravimo sistemos.

1.3, Reakcijos (atsakymo) laikas nuo prane$imo apic gedimg registravimo Tiekéjo klaidy
registravimo sistemoje — ne ilgiau kaip 2 darbo valandos.

1.4, Tiekéjas aptarnavimo metu turi uZtikrinti $ivos reakcijos ir problemy $alinimo laikus:

1.4.1. Krifiniai funkcionalumo sutrikimai (sistemos funkcionavimg blokuojantis gedimas)
padaro operacijos uZbaigimg nejmanomg. Reagavimo laikas (problemos sprendimo pradZia) — iki 1
val. Sprendimas — iki 12 darbo valanduy,.

1.4.2. Kritinés klaidos - defektas, del kurio neimanoma uzbaigti operacijos. Reagavimo laikas
iki 4 darbo valandy, Sprendimas iki 16 darbo valandy;

1.4.3. Svarbios Klaidos — neblokuojantys ir defektai, trukdantys tinkamai atlikti veiklos
procesus. Reagavimo laikas iki 8 darbo valandy. Sprendimas-iki 32 darbo valandy;

L.4.4. Nekritinés klaidos (trukdZiai) — suteikia minimaly neatitikimg ir nedaro jtakos veiklos
procesams, kaip visumai. Reagavimo laikas iki 16 darbo valandy. Sprendimas iki 64 darbo valandy.

2. SUTARTIES KAINA IR MOKEJIMO SALYGOS
2.1. Paslaugy kaina yra:

Paslaugos pavadinimas Kaina Kiekis | Viso, kaina | Viso, kaina
be be PVYM, su PYM,
PVM, Eurais Eurais
Eurais

PosédZiy valdymo sistemos ,,POVAS* 50 12 mén, | 600,00 726,00

palaikymo paslauga

2.2 UZ suteiktas Paslaugas Pirkéjas atsiskaito mokéjimo pavedimu j Sutartyje nurodyts
Tiekéjo sgskaita banke per 30 kalendoriniy dieny nuo PVM sgskaitos fakiiiros gavimo dienos.
2.3.Pirkéjas turi teis¢ sulaikyti apmokéjima, jei:
2.3.1. PVM sgskaitoje faktliroje nenurodytas Sutarties numeris ir jos sudarymo data;
2.3.2. PVM sgskaitoje faktiiroje nurodyta neteisinga suma (kol bus i8siaidkinta su Tiekéju);

3. PASLAUGU TEIKIMO TVARKA
3.1. Tiekéjas jsipareigoja teikti Pirkéjui Paslaugas ioje Sutartyje numatytais terminais ir
tvarka.
3.2. Tiekéjas pradeda teikti Paslaugas ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo ¥ios Sutarties
pasiragymo.

3.3.Paslaugos turi biiti teikiamos Tick¢jo darbo metu., P
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3.4. Pagal §ig Sutart] teikiamoms Paslaugoms, taikomas LR Civiliniame kodekse numatytos
bendrosios paslaugy kokybei taikomos normos,

4, SALIU TEISES IR TARPUSAVIO [SIPAREIGOJIMAI

4.1. Pirkéjas jsipareigoja:

4.1.1. Sudaryti Tickéjui visas salygas, reikalingas Paslaugy teikimui, suteikti Tiekéjui visg
Paslaugy teikimui reikalingg informacijg bei pateikti reikalingus duomenis elektroniniu formatu ar
kitokiu, Saliy suderintu, formatu;

4,1.2, sudaryti kitas, nuo Pirkéjo priklausandias sglygas, tinkamam Paslaugy teikimui bei
kitaip bendradarbiauti su Tiekéju Sutarties galiojimo metu;

4.1.3. atsiskaityti su Tiekéju uZ suteiktas paslaugas Sutarties 2 skyriuje nustatyta tvarka ir
terminais; .

4.1.4. nedelsdamas rastu informuoti Tiekéjg apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti Pirkéjui vykdyti savo jsipareigojimus.

4.1.5. PVM sgskaitos faktiiros siun¢iamos el. padtu buhalterija@moletai.lt

4.1.6. Pirkéjas turi ir kitas $ios Sutarties bei Lietuvos Respublikoje galiojandiy teisés akty
numatytas teises.

4.2. Tiekéjas jsipareigoja:

4,2.1. teikti Paslaugas pagal Sutarti, savo rizika bei sgskaita kaip jmanoma rupestingai bei
efektyviai jskaitant, bet neapsiribojant, Paslaugy teikimg pagal geriausius visuotinai pripaZjstamus
profesinius, techninius standartus ir praktika, panaudodamas visus reikiamus jglidZius ir Zinias;

4.2.2. Paslaugas teikti asmeniskai, o tre¢iuosius asmenis pasitelkti tik gaves iSankstinj radytinj
Pirkéjo sutikima;

4.2.3, nepaZeisti tre€iyjy asmeny teisiy, jskaitant ir intelektinés nuosavybés teises, bei teiséty
interesy;

4.2.4. nedelsiant informuoti Pirkéja apie bet kokias aplinkybes, trukdanéias arba galindias
sutrukdyti Tiekéjui laiku ir kokybiskai teikti Paslaugas, bei kitaip bendradarbiauti su Pirkeju Sutartics
galiojimo metu;

4.2.5. vitikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarpj Tiekéjo
darbuotojai turéty reikiama kvalifikacija ir patirtj, reikalingas norint teikti Paslaugas;

4,2.6. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojanéivose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

4.3. Tiekéjas turi teise:

43,1, atsisakyti vykdyti Pirkéjo nurodymus, jei jie prieStarauja teisés aktams ir Sutarfies
salygoms;

4.3.2. sustabdyti Paslaugy teikima, jeigu Pirkéjas laiku nejvykdo arba netinkamai vykdo
Sutarties 4,1.1. punkte jtvirtintus jsipareigojimus, tol, kol Sie jsipareigojimai bus jvykdyti

4,33, reikalauti i§ Pirkéjo sumokéti uz suteiktas Paslaugas, atitinkandias Sutartyje ir jos
prieduose nustatytus reikalavimus Saliy sutartg kaina, Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais.

4,34, tiekéjas turi ir kitas $ios Sutarties ir Lietuvos Respublikoje galiojandiy akty numatytas
teises.

4.4, Pirkéjo teisés:

4.4.1. Pirkéjas turi teisg reikalauti 1§ Tiekéjo Sutartyje nustatyty salygy jvykdymo.

4.4.2. Pirkéjas turi teisg kontroliuoti ir priZitiréti ar Tiekéjo teikiamy Paslaugy kokybé atitinka
nustatytus reikalavimus. Esant Tiekéjo darbo bei sutartiniy jsipareigojimy vykdymo trokumams,
Pirkéjas turi teisg reikalauti juos paSalinti ir/arba perkelti vélesniam laikui mokéjimo terminus,

4.4.3. Pirkéjas turi teise sulaikyti Tiekéjui mokéjimus uZ suteiktas Paslaugas ir pateiktas
saskaitas, jeigu Tiekéjas nevykdo arba netinkamai vykdo Sutarties jsipareigojimus. Tiekéjui tinkamai
ivykdZius Sutarties prisiimtus jsipareigojimus, Pirkéjas privalo Tiekéjui apmokéti sulaikytus
mokeéjimus ne véliau kaip per 25 kalendorines dienas nuo tos dienos, kada Tiekéjo buvo tinkamai
jvykdyti prisiimti jsipareigojimai. /\
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5, SALIY ATSAKOMYBE

5.1. Jei Tiekéjas nesilaiko $ios Sutarties 4.2.1 — 4.2,6 punktuose numatyty jsipareigojimy, jis,
privalo atlyginti Pirkéjui dél to patirtus tiesioginius nuostolius ir mokéti pirkéjui 0,02 proc. dydzio
delspinigius nuo laiku nesuteikty paslaugy sumos uZ kiekviena uzdelstg dieng.

5.2, Neatlikus apmokéjimo Sutarties 2.2. punkte nustatytu terminu, iSskyrus Sutarties
23.1 — 2.3.2 punktuose numatytus atvejus, Pirkéjas privalo moketi Tiekéjui 0,02 % dydzio
delspinigius nuo laiku nesumokétos sumos uz kiekvieng uzdelstq d1enq

5.3. Delspinigiy sumokéjimas neatleidZia Sahq nuo 131pa;eigopmq deél Sios Sutarties vykdymo.

5.4, Salis turi teise sustabdyti savo sutartiniy jsipareigojimy vykdyma, jeigu ju vykdymas tapo
nejmanomas ar i§ esmés pasunkéjo dél to, kad kita Salis nevykdo ar netinkamai vykdo savo sutartinius
isipamigojimus tol, kol kita Salis nepaalins paZeidimo ar nepateiks adekvataus savo sutartiniy
isipareigojimy ;vykdymo uZtikrinimo. Prie3 sustabdydama savo sutattiniy jsipareigojimy vykdyma,
Salis privalo apic tai ra$tu pranedti kitai Sutarties Saliai ir nurodyti tokio sustabdymo prieZastj.

5.5. Tickéjas neatsako uZ programinés jrangos gedimus, susijusius su kompiuteriy darbo
nekorektiskumu, elektros ar kompiuteriy tinklo trikdZiais bei kitais kompiuteriy technikos ar kitos
programineés jrangos gedimais, i§skyrus atvejus kai gedimai susije su Tiekéjo atlickamais veiksmais,

5.6. alys susitaria, kad visa, Sutarties vykdymo metu gauta ar suZinota informacija, laikoma
konfidencialia, jeigu néra tiesiogiai numatyta priedingai ir gali bati Saliy naudojama tik tiek ir tik
tokia apimtimi, kiek tai yra biitina tinkamam 8ios Sutarties vykdymui, Konfidenciali informacija
negali biiti perduodama, pelsiunéiama atskleidZiama ar kitais bdais padaroma pzieinama tretiesiems
asmenims, betarpidkai nesusijusiems su $ios Sufarties vykdymu. Konfidencialumo jsipareigojimg
paZeidusi Salis privalo aﬂygmtl nukentejusm]al Saliai dél to atsiradusius tiesioginius nuostolius.

5.7.Kiekviena ¥ Saliy jsipareigoja atlyginti del jos kaltés kitos Salies patirtus tiesioginius
nuostolius.

5.8. Kaltosios Salies atlyginamy nuostoliy suma negali vir§yti 100% (3imto procentu) Paslaugy
kainos su PVM., i8skyrus jstatymy ar §ios Sutarties numatytas i§imtis,

6. INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES
6.1. Visg Paslaugy, numatyty Sutarties 1 skyriuje, teikimo metu i§ Tickéjo gautg programing
jrangg ar kitokius Tiekéjo intelektinés nuosavybés objektus bei su jais susijusig informacija, Pirkéjas
gali adaptuoti, modifikuoti ir naudoti i§imtinai savo reikméms tik gavus rastiskg Tiekéjo leidima,
6.2. Pirkéjas atsako uZ Tiekéjui priklausandios programinés jrangos ar kity intelektinés
nuosavybés objekty neteiséta perleidimg, pavielinima, adaptavimg, atgaminimg ar Kitokj
panaudojimg ir jsipareigoja atlyginti Tiekéjui visus dél to patirtus nuostolius,

7. SALIU ATSAKINGI ASMENYS

7.1, Pirkéjo paskirti atsakingi asmenys:

7.1.1. Vie¥yjy rydiy ir informatikos skyriaus vedéjas Vladimiras Suchodumcevas, el. paStas
viadimiras.suchodumcevas@moletai.lt , tel, (8 383) 54 760,

7.1.2. Kompiuteriy tinklo inZinierius Saulius MaZelis, el. pastas saulius.mazelisi@moletai.lt ,
tel. (8 383) 54 769.

7.2, Tiekéjo paskirti atsakingi asmenys:

7.2.1 Direktoriaus pavaduotoja GraZina Steponaviditite, el. pastas
grazina.steponaviciute@idamas.lt, tel. (8 5) 2788636.

7.3. Apie Qahes paskirty atsakingy asmeny pasikeitima, § Salis privalo ra$tu arba el. pastn
informuoti kita Salj per 2 (dvi) darbo dicnas.

8. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)
8.1.8alis néra laikoma atsakinga uZ bet kokiy jsipareigojimy pagal Sutartj nejvykdymg ar
dalinj ne;vykdqu, jeigu Salis jrodo, kad tai ivyko dél nejprasty aplmkyblq, kuriy Salis negaléjo
kontroliuoti ir p10tmga1 numatyti, iSvengti ar paSalinti jokiomis priemonémis.
8.2. Sutatties Salis, kuri dél nenugalimos j jégos (force majeure) aplinkybiy negali jvykdyti savo
jsipareigojimy, privalo nedelsdama, bet ne véliau kaip per 10 (defimt) dieny nuo aplinkybiy
atsiradimo ar paaidkéjimo, radtu informuoti apie tai kitg Salj. Jeigu nenugalimos jégos aplinkybésy

uZsitesia ilgiau kaip 1 (vieng) ménesj, kita Salis turi teis¢ vienadaliskai nutraukti Sutartj, pateikusi
P . \
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Saliai, kuri dél force majeure aplinkybiy negali vykdyti savo isipareigojimy, iSankstinj ragytinj
ispéjima,

8.3. Atleidimas nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms
nustatomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktais.

9, GINCU NAGRINEJIMO TVARKA

9.1. Sufartiai ir visoms i§ Sutarties atsirandantioms teiséms ir pareigoms taikomi Lietuvos
Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi biiti aikinama pagal
Lietuvos Respublikos teisg.

9.2.Bet kokie gindai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys i§ Sutarties ar susije su ja, jos
paZeidimu, nutraukimu ar galiojimu tarp Sutarties Saliy sprendZiami deryby keliu, Salims nepavykus
susitarti per 30 dieny, gindai sprendZiami teismuose Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta
tvarka. 30 dieny terminas pradedamas skaigiuoti nuo dienos, kurig Salis gavo jai adresuotg radyting
pretenzija.

10. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

10.1. Si Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraymo datos ir galioja 12 (dvylika) ménesiy.

10.2. Sutartis kei¢iama vadovaujantis Viedyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnio nuostatomis.

10.3. Sutarciai jvykdyti pasitelkti subtiekéjy nenumatoma.

10.4. Sutartis gali biiti nutraukta:

10.4.1. radti¥ku abiejy Saliy susitarimu;

10.4.2. vienos i3 éahq zmclatyva 3elgu kita Salis nevykdo ar netinkamai vykdo Sutattimi
prisiimtus esminius jsipareigojimus, radtu jspéjus kita Salj prie§ 10 (de8imt) kalendoriniy dieny
iki Sutarties nutraukimo dienos.

10.5. Netesybuy sumokej imas, Sutarties nutraukimas ar jos vykdymo sustabdymas neatleid¥ia
Saliy nuo Sutartyje numatyty jsipareigojimy ivykdymo, Je1gu iki netesybu sumokejimo (Sutartics
nutraukimo ar sustabdymo dienos) buvo nejvykdyti atsiradg jsipareigojimai.

10.6. Visais Sutartyje nenumatytais atvejais Salys vadovaujasi Lietuvos Respublikoje
galiojandiais teisés aktais.

10.7. Salys patvirtina, kad Sutartj perskaité, suprato jos turinj ir pasekmes, priémé jg kaip
atitinkandig jy tikslus ir pasira§é auk§¢iau nurodyta data.

10.8. Sutartis sudaryta 2 (dviem) vienodg teising galia turin&iais egzemplioriais, po vieng
kiekvienai Sutarties Saliai.

11. SALIU ADRESAI IR REKVIZITAI

PIRKEJAS TIEKEJAS

Moléty rajono savivaldybés administracija UAB ,,Idamas*

Juridinio asmens kodas 188712799 Juridinio asmens kodas 125838158
Vilniaus g. 44, Moléty m., PVM kodas LT 258381515
Moléty 1. sav., LT-33140 Zalgirio g. 92, LT- 09303 Vilnius
Tel. 8 383 54762 Tel. (8 5) 278 8636

El pastas direktorius@moletai.lt Faks. (8 5) 2073002

A.s, Nr. LT 364010042400316144
AB Luminor Bank, banko kodas 40100

UzZdarosios ak/cufes’ﬂ@es ,ldamas®
5 Dnektonaus ‘pavaduotojas direktorius,~
K it ‘;’Baléiqnas Gtedl/s I{ kauskas /

L(ﬁal'a§as)

Parasas™ AV

Viesuu ryity i informatibos shyriass sy

V. Suchodumeerss

v




