PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS Nr. A4~ A4

2018 m. balandZio 12 d.
Vilnius

UAB ,JJdamas®, jmonés kodas 125838158, adresas Zalgirio g. 92, Vilnius, atstovaujama
direktoriaus Giedriaus Rakausko (toliau — Tiekéjas) 1§ vienos pusés ir

Moléty rajono savivaldybés administracija, jmonés kodas 188712799, adresas — Vilniaus
g. 44, Moléty m., Moléty . sav., LT-33140 atstovaujama direktoriaus pavaduotojo Karolio Baltitino,
veikiandio pagal Administracijos nuostatus (toliau — UZsakovas) i§ kitos pusés, abu toliau vadinami
Salimis, o kickvienas atskirai — Salimi, sudaré $ia sutartj (toliau - Sutartis).

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1. Sia Sutartimi Tiekéjas jsipareigoja teikti Inferneto svetainés www.moletallt turinio
valdymo sistemos ,,Smart Web* paluikymo paslaugas (toliau - Paslaugos), o Pirkéjas mokéti Tiekéjui
uZ §iy Paslaugy teikima Saliy sutartg kaing,

1.2. TVS palaikymo paslaugos apima;

1.2.1. TVS klaidy ir netikslumy registravima;

1.2.2. TVS klaidy ir netikslumy taisyma, testavima;

1.2.3. Pirkéjo atstovy (administratoriy) nemokamg konsultavimg ir instruktavimg TVS
naudojimo bei administravimo klausimais;

1.2.4, Tiekéjas suteikia prieigg prie klaidy registravimo sistemos.

1.2.5. Sistema turi veikti nepertraukiamai, o konsultacinés bei atnaujinimu paslaugos
teikiamos teikéjo darbo metu (nuo 8.00 iki 17.00 val.).

1.3. Paslaugoms taikomas $is reakcijy ir problemy $alinimo laikas:

1.3.1. Kritiniai funkcionalumo sutrikimai (sistemos funkcionavimg blokuojantis gedimas)
padaro operacijos uZbaigimg nejmanomg. Reagavimo laikas (problemos sprendimo pradZia) — iki 1
val. Sprendimas —~ iki 8 darbo valandy.

1.3.2. Kritinés klaidos — defektas, dél kurio nejmanoma uzbaigti operacijos. Reagavimo laikas
iki 4 darbo valandy. Sprendimas iki 16 darbo valandy;

1.3.3. Svarbios klaidos — neblokuojantys ir defekfai, trukdantys tinkamai atlikti veiklos
procesus, Reagavimo laikas iki 8 darbo valandy. Sprendimas iki 32 darbo valandy;

1.3.4. Nekritinés klaidos (trukdfiai) — suteikia minimaly neatitikima ir nedaro jtakos veiklos
procesams, kaip visumai. Reagavimo laikas iki 16 darbo valandy. Sprendimas iki 64 darbo valandy.

2. SUTARTIES KAINA IR MOKEJIMO SALYGOS
2.1. Paslaugy kaina yra:

Paslaugos pavadinimas Kaina Kiekis | Visa kaina | Visa kaina
be be PYM, su PVM,
PVM, Eurais Eurais
Furais

Interneto svetainés www.moletai.lt turinio | 80 12 mén. | 960,00 1161,60

valdymo sistemos ,,SmartWeb“ palaikymo

paslauga

2.2 Uz suteiktas Paslaugas Pirkéjas atsiskaito mokéjimo pavedimu | Sutartyje nurodytg
Tickéjo sgskaitg banke per 30 kalendoriniy dieny nuo PVM saskaitos faktiiros gavimo dienos.

2.3.Pirkéjas turi teisg sulaikyti apmokéjima, jei:

2.3.1. PVM sgskaitoje faktiiroje nenurodytas Sutarties numeris ir jos sudarymo data;

2.3.2. PVM saskaitoje faktiiroje nurodyta nefeisinga suma (kol bus issiaiskinta su Tiekéju);
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3.  PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

3.1. Tiek¢jas jsipareigoja teikii Pirkéjui Paslaugas $ioje Sutartyje numatytais terminais ir
tvarka.

3.2. Tiekéjas pradeda teikti Paslaugas ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo $ios Sutarties
pasira8ymo.

3.3.Paslaugos turi biiti teikiamos Tiekéjo darbo metu.

3.4. Pagal 8ig Sutart] teikiamoms Paslaugoms, taikomas LR Civiliniame kodekse numatytos
bendrosios paslaugy kokybei taikomos normos.

4, SALIU TEISES IR TARPUSAVIO [SIPAREIGOJIMAI

4.1. Pirkéjas jsipareigoja:

4.1.1. Sudaryti Tiekejui visas sglygas, reikalingas Paslaugy teikimui, suteikti Tiekéjui visg
Paslaugy teikimui reikalingg informacijg bei pateikti reikalingus duomenis elektroniniu formatu ar
kitokiu, Saliy suderintu, formatu;

4.1.2. diegiant ,Smart Web* sistemos atnaujinimus, Paslaugy teikimo metu suteikti nuolating
FTP prieiga prie serverio;

4.1.3. sudaryti kitas, nuo Pirkéjo priklausandias sglygas, tinkamam Paslaugy teikimui bei
kitaip bendradarbiauti su Tiekéju Sutarties galiojimo metu;

4.1.4. atsiskaityti su Tiekéju uZ suteiktas paslaugas Sutartics 2 skyriuje nustatyta tvarka ir
terminais;

4.1.5. nedelsdamas radtu informuoti Tiekéjg apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti Pirkéjui vykdyti savo jsipareigojimus,

4.1.6. PVM sgskaitos faktiiros siundiamos el. pa$tu buhalterija@moletai.lt .

4.1.7. Pirkéjas turi ir kitas $ios Sutarties bei Lietuvos Respublikoje galiojandiy teisés akty
numatytas teises.

4,2, Tiekéjas jsipareigoja;

4.2.1. teikti Paslaugas pagal Sutartj, savo rizika bei sgskaita kaip jmanoma riipestingai bei
efektyviai jskaitant, bet neapsiribojant, Paslaugy teikimg pagal geriausius visuotinai pripaZjstamus
profesinius, techninius standartus ir praktika, panaudodamas visus reikiamus jgidZius ir Zinias;

4.2.2. Paslaugas teikti asmeniskai, o tredivosius asmenis pasitelkti tik gaves i8ankstinj ra8ytinj
Pirké&jo sutikima;

4.2.3. nepazeisti tre€iyjy asmeny teisiy, jskaitant ir intelektinés nuosavybés teises, bei teiséty
interesy;

4.2.4. nedelsiant informuoti Pirkéjg apie bet kokias aplinkybes, trukdandias arba galingias
sutrukdyti Tieké&jui laiku ir kokybiskai teikti Paslaugas, bei kitaip bendradarbiauti su Pirkéju Sutarties
galiojimo metu;

4.2.5. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarpj Tiekéjo
darbuotojai turéty reikiama kvalifikacijg ir patirtj, reikalingas norint teikti Paslaugas;

4.2.6. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojandivose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

4.3, Tiekéjas turi teise:

4.3.1. atsisakyti vykdyti Pirkéjo nurodymus, jei jic pric$tarauja teisés aktams ir Sutarties
salygoms;

4.3.2. sustabdyti Paslaugy teikimg, jeigu Pirkéjas laiku nejvykdo arba netinkamai vykdo
Sutarties 4.1.1. punkte jtvirtintus jsipareigojimus, tol, kol ie jsipareigojimai bus jvykdyti.

4.3.3. reikalauti i§ Pirkéjo sumokéti uZ suteiktas Paslaugas, atitinkandias Sutartyje ir jos
prieduose nustatytus reikalavimus Saliy sutarts kaina, Sutartyje nustatyta tvarka ir terminats.

4.3.4. tiekéjas turi ir kitas $ios Sutarties ir Lietuvos Respublikoje galiojanéiy akty numatytas
teises.




4.4, Pirkéjo teisés:

4.4.1. Pirkéjas turi teisg reikalauti i Tiekéjo Sutartyje nustatyty sglygu jvykdymo.

4.4.2. Pirkéjas turi teisg kontroliuoti ir priZitiréti ar Tlekejo te1k1amu, Paslaugy kokyb¢ atitinka
nustatytus reikalavimus, Esant Tiekéjo darbo bei sutartiniy jsipareigojimy vykdymo trikumams,
Pirkéjas turi teisg reikalauti juos pasalinti ir/arba perkelti vélesniam laikui moké&jimo terminus,

4.4.3, Pirkéjas turi teis¢ sulaikyti Tiekéjui mokéjimus uZ suteiktas Paslaugas ir pateiktas
saskaitas, jeigu Tiekéjas nevykdo arba netinkamai vykdo Sutarties jsipareigojimus. Tiekéjui tinkamai
ivykdZius Sutarties prisiimtus jsipareigojimus, Pirkéjas privalo Tickéjui apmokéti sulaikytus
mokéjimus ne veliau kaip per 25 kalendorines dienas nuo tos dienos, kada Tiekéjo buvo tinkamai
ivykdyti prisiimti jsipareigojimai.

5, SALIU ATSAKOMYBE

5.1.Jei Tiekéjas nesilaiko $ios Sutarties 4.2.1 — 4.2.6 punktuose numatyty jsipareigojimy, jis,
privalo mokéti pirkéjui 0,02 proc. dydZzio delspinigius nuo laiku nesuteikty paslaugy sumos uz
kiekvieng uZdelstg dieng.

5.2.Neatlikus apmokéjimo Sutarties 2.2. punkte nustatytu ferminu, iSskyrus Sutarties
2.3.1 — 2.3.2 punktuose numatytus atvejus, Pirkéjas privalo mokéti Tiekéjui 0,02 % dydZio
delspinigius nuo laiku nesumokeétos sumos uz kiekvieng uZdelstg diena.

5.3, Delspinigiy sumokéjimas neatleidZia Sutarties $aliy nuo jsipareigojimy dél &ios Sutarties
vykdymo.

5.4, Salis turi teise sustabdyti savo sutartiniy jsipareigojimy vykdyma, jeigu jy vykdymas tapo
nejmanomas ar i§ esmés pasunkéjo dél to, kad kita Salis nevykdo ar netinkamai vykdo savo sutartinius
isipmeigojimus tol, kol kita Salis nepafalins paZeidimo ar nepateiks adekvataus savo sutartiniy
{SIpaleigO}lmq 1vykdym0 uzZtikrinimo, Prie§ sustabdydama savo sutartiniy jsipareigojimy vykdyma,
Salis privalo apie tai radtu pranedti kitai Sutarties Saliai ir nurodyti tokio sustabdymo priezastj.

5.5.Tiekéjas neatsako uZ programinés jrangos gedimus, susijusius su kompiuteriy darbo
nekorektiskumu, elektros ar kompiuteriy tinklo trikdZiais bei kitais kompiuteriy technikos ar kitos
programinés jrangos gedimais, 1ssky1us atvejus kai gedimai susijg su Tiekéjo atlickamais veiksmais.

5.6. Salys susitaria, kad visa, Sutarties Vykdymo metu gauta ar suZinota informacija, laikoma
konfidencialia, jeigu néra tiesiogiai numatyta priefingai ir gali biiti Saliy naudojama tik tiek ir tik
tokia apimtimi, kiek tai yra biitina tinkamam $ios Sutarties vykdymui. Konfidenciali informacija
negali biiti perduodama, persiunéiama, atskleidZiama ar kitais biidais padaroma plieinama tretiesiems
asmenims, betarpi¥kai nesusijusiems su $ios Sutaltles vykdymu. Konfidencialumo jsipareigojimg
paZeidusi Salis privalo aﬂyglntl nukentejusmjat Saliai dél to atsiradusius tiesioginius nuostolius.

5.7.Kiekviena 1§ Saliy jsipareigoja atlyginti dél jos kaltes kitos Salies patirtus tiesioginius
nuostolius.

5.8. Kaltosios Salies atlyginamy nuostoliy suma negali vir§yti 100% (§imto procenty) Paslaugy
kainos su PVM., i8skyrus jstatymy ar $ios Sutarties numatytas i8imtis,

6. INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES

6.1. Tiekéjas i¥saugo visas turtines ir neturtines teises j bet kokius intelektinés nuosavybés
objektus, buvusius iki Sutarties sudarymo ir vykdymo arba sukurtus vykdant Sutart], jskaitant, bet
neapsitibojant ,Smart Web“ duomeny valdymo sistema, jregistruota autoriniy teisiy agentiiroje
wInfobalt” (registracijos Nr. 20030620-1/1), naudojamus arba perleidziamus Sutarties vykdymo metu.

6.2, Visg Paslaugy, numatyty Sutarties 1 skyriyje, teikimo metu i§ Tiekéjo gauta programine
jrangg ar kitokius Tiekéjo intelektinés nuosavybés objektus bei su jais susijusig informacijg, Pirkéjas
gali adaptuoti, modifikuoti ir naudoti i§imtinai savo reikméms tik gavus rastidkg Tiekéjo leidima,
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6.3. Pirkéjas atsako uZz Tiekéjui priklausancios programinés jrangos ar kity intelektinés
nuosavybés objekty neteisétg perleidimg, paviefinima, adaptavimg, atgaminimg ar kitoki
panaudojimg ir jsipareigoja atlyginti Tieké&jui visus dél to patirtus nuostolius.

7. SALIU ATSAKINGI ASMENYS

7.1, Pirkéjo paskirti atsakingi asmenys:

7.1.1. Vie¥yjy ry8iy ir informatikos skyriaus vedéjas Vladimiras Suchodumcevas, ¢l. pastas
vladimiras.suchodumcevas@moletai.lt , tel. (8 383) 54 760,

7.1.2. Kompiuteriy tinklo inZinierius Saulius MaZelis, el. paStas saulius.mazelis@moletai.t ,
tel. (8 383) 54 769.

7.2. Tiekéjo paskirti atsakingi asmenys:

7.2.1 Direktoriaus pavaduotoja Grazina Steponavidiiite, el. pastas
grazina.steponaviciute@idamas.lt, tel. (8 5) 2788636.

7.3. Apie Salies paskirty atsakingy asmeny pasikeitima, §i Salis privalo radtu arba el. padtu
informuoti kita Salj per 2 (dvi) darbo dienas.

8, NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)
8.1.8alis néra laikoma atsakinga u bet kokiy jsipareigojimy pagal Sutartj nejvykdymg ar
dalinj nejvykdyma, jeigu Salis jrodo, kad tai jvyko dél nejprasty aplmkyblq, kuriy Salis negaléjo
kontroliuoti ir protingai numatyti, i§vengti ar pa%alinti jokiomis priemonémis.

8.2, Sutarties Salis, kuri dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy negali jvykdyti savo
jsipareigojimy, privalo nedelsdama, bet ne véliau kaip per 10 (dedimt) dieny nuo aplinkybiy
atsiradimo ar paaiskéjimo, ra$tu informuoti apie tai kita Salj. Jeigu nenugalimos jégos aplinkybés
uZsitesia ilgiau kaip 1 (vieng) ménesj, kita Salis turi teisg vienadaliskai nutraukti Sutartj, pateikusi
Saliai, kuri dél force majeure aplinkybiy negali vykdyti savo jsipareigojimy, iSankstinj raSytinj
ispéjima.

8.3. Atleidimas nuo atsakomybés esant nenugalimos jeégos (force majeure) aplinkybéms
nustatomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktais.

9. GINCU NAGRINEJIMO TVARKA

9.1, Sutardiai ir visoms i§ Sutarties atsirandan¢ioms teiséms ir pareigoms taikomi Lietuvos
Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi biiti ai§kinama pagal
Lietuvos Respublikos teisg.

9.2. Bet kokie ginai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys i§ Sutarties ar susije su ja, jos
paZeidimu, nutraukimu ar galiojimu tarp Sutarties Saliy sprendZiami deryby keliu. Salims nepavykus
susitarti per 30 dieny, ginfai sprendZiami teismuose Lietuvos Respublikos teis¢s akty nustatyta
tvarka. 30 dieny terminas pradedamas skai&iuoti nuo dienos, kurig Salis gavo jai adresuotg radyting
pretenzija.

10. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

10.1. $i Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraiymo datos ir galioja 12 (dvylika) ménesiy.

10.2. Sutartis kei¢iama vadovaujantis VieSyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnio nuostatomis.

10.3. Sutar€iai jvykdyti pasitelkti subtiekéjy nenumatoma.

10.4. Sutartis gali biiti nutraukta:

10.4.1. radti¥ku abiejy Saliy susitarimu;

10.4.2. vienos i§ Saliy iniciatyva, jeigu kita Salis nevykdo ar netinkamai vykdo Sutartimi
prisiimtus esminius jsipareigojimus, radtu jspéjus kita Salj prie 10 (dedimt) kalendoriniy dieny
iki Sutarties nutraukimo dienos.




10.5. Netesyby sumokejzmas Sutarties nufraukimas ar jos vykdymo sustabdymas neatleidZia
Saliu nuo Sutattyje numatyty jsipareigojimy jvykdymo, Jelgu iki netesybq sumokéjimo (Sutarties
nutraukimo ar sustabdymo dienos) buvo nejvykdyti atsiradg jsipareigojimai.
10.6. Visais Sutatlyje nenumatytais atvejais Salys vadovaujasi Lietuvos Respublikoje
galiojandiais teisés aktais.
10.7. Salys patvirtina, kad Sutartj perskaité, suprato jos furinj ir pasekmes, priéme ja kaip
atitinkandia jy tikslus ir pasira$é auk$&iau nurodyta data.
10.8. Sutartis sudaryta 2 (dviem) vienodg teising galig turindiais egzemplioriais, po vieng
kiekvienai Sutarties Saliai.

11. SALIU ADRESAI IR REKVIZITAI

PIRKEJAS TIEKEJAS

Moléty rajono savivaldybés administracija UAB ,Idamas*

Juridinio asmens kodas 188712799 Juridinio asmens kodas 125838158
Vilniaus g. 44, Moléty m., PVM kodas LT 258381515
Moléty 1. sav., LT-33140 Zalgirio g. 92, LT- 09303 Vilnius
Tel. 8 383 54762 Tel. (8 5) 278 8636

El. pastas direktorius@moletat.lt Faks. (8 5) 2073002

A.s. Nr. LT 364010042400316144
AB Luminor Bank, banko kodas 40100

(1]

UZdarosios akcinés bendrovés ,,Idamas
direktorius -
Giedrius Rakatskas

Viehuju rydivg irinfor 5{%0@ skyricus vedeins

Suchodumeevas
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